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ANEXOS

Anexo1 | Primera parte | Capitulo 3

3.2.1. OBSERVACIONES A PROYECTOS DELEY

Proyecto de Ley sobre reforma constitucional en materia de garantias y derechos del nifio; y
proyecto de ley que modifica la carta fundamental con el propésito de garantizar la proteccion
de lainfanciay adolescencia. ambas iniciativas fueron refundidas

PROYECTO DE LEY Proyecto de Ley sobre Reforma Constitucional en materia de garantiasy derechos del nifio
(Boletin N° 8167—07)

Proyecto de Ley que modifica la Carta Fundamental con el propésito de garantizar la
proteccién de la infanciay adolescencia (Boletin N° 11700 —07)

Ambas iniciativas fueron refundidas

FECHA DE INGRESO DEL El proyecto de ley correspondiente al Boletin N° 8167—07: 5 de marzo de 2012.
PROYECTO DE LEY
El proyecto de ley correspondiente al Boletin N°11700—07: 19 de abril de 2018

CAMARA DE ORIGEN Camara de Diputados, Comisién de Constitucién, Legislacion y Justicia.

PARTICIPACION DE LA Camara de Diputados, primer tramite constitucional.
DEFENSORIA DE LA NINEZ

COMISION (AL MOMENTO Comisién de Constitucion, Legislacién y Justicia.
DE LA PARTICIPACION DE LA
DEFENSORIA DE LA NINEZ)

TIPO DE PARTICIPACION DELA | Envio de Oficio Ordinario N° 211/2019, de 28 dejunio de 2019.
DEFENSORIA DE LA NINEZ
Documento disponible en la biblioteca digital de la pagina web: www.defensorianinez.cl

ORIGEN DE LA PARTICIPACION | Se presenta oficio al tener conocimiento de la tramitacion del proyecto de ley al ser

DE LA DEFENSORIA DE LA concordante con el trabajo de la Defensorfa de la Nifiez.
NINEZ
ENFASIS DE LA Se efectuaron consideraciones respecto de:

PARTICIPACION DE LA

DEFENSORIA DE LA NINEZ — Reconocimiento constitucional de los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de

derechos.
—Reconocimiento de nifios, nifias y adolescentes como sujeto de derecho y proteccion.
—Interés superior de nifio, nifiay adolescente.

—Autonomia progresivay derecho a ser oido.

Laidea matriz o fundamental de los proyectos es consagrar expresamente el deber del Estado de
proteger a los nifios, ninas y adolescentes y asegurar a éstos el ejercicio y goce de sus derechos,
conforme con las obligaciones de nuestro pais de acuerdo con el derecho internacional.

El Boletin N° 8167-07 tiene como fundamento la aprobacién de la Convencién sobre los Derechos del
Nifo,ademas de considerar necesaria la consagracién de la especificidad y necesidad de proporcionar
al nifio, ninay adolescente de una proteccion especial. Este proyecto pretende materializar derechos
de los nifos, nifias y adolescentes estableciendo normas especiales de proteccion.

El Boletin N° 117700—07 considera que el reconocimiento de la infancia y la adolescencia a
nivel constitucional permite organizar de mejor manera el derecho interno en torno a los
deberes del Estado, la sociedad y la familia en relacion con la proteccién de los nifios, nifias
y adolescentes. Esta reforma permitird que, en adelante, los operadores juridicos, los actores
sociales, los 6rganos del Estado y la sociedad cuenten con una norma vinculante que irradie
todo el sistema juridico nacional en la materia y que sirva de parametro de interpretacién del
derecho infra constitucional, y, al mismo tiempo, por consecuencia, como parametro de control
de constitucionalidad de preceptos legales.

En razdn de lo expuesto, se estimd necesario consagrar al maximo nivel normativo interno la
proteccion de la infancia y la adolescencia como uno de los deberes del Estado, tal como se
consagra respecto de la familia en el articulo 1° de la Carta Fundamental. Asimismo, se propone
lainclusion de un nuevo numeral en el articulo 19 en que se reconozcan y garanticen derechos
especificos respecto de nifios, nifias y adolescentes, conforme también con las obligaciones del
Estado de Chile en el plano internacional.

Intervencién de la Defensoria de la Nifiez en estas iniciativas

La Defensoria de la Nifiez, mediante el Oficio N° 211/2019, de fecha 28 de junio de 2019, emite las
observaciones institucionales respecto a los proyectos de ley refundidos.

—Reconocimiento constitucional de los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos

Se sefiala que este proyecto de ley se enmarca en una serie de modificaciones legales que tienen
como finla proteccién de lainfanciay adolescencia en Chile, el reconocimiento constitucional de
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y, de esta manera, el considerarlos como sujetos
de derechos.

El' hecho de reconocera los ninos, ninasy adolescentes como sujetos de derechos implica dejarlos
de ver como objeto de proteccion y, de ese modo, asegurarles el ejercicio de los derechos que
les corresponda. El hecho de estar reconocidos en la Constitucion Politica de la Republica no
constituye una redundancia de la misma, sino que es un reconocimiento especial a la calidad
de los nifios, nifas y adolescentes, lo que se encuentra establecido incluso en el preambulo
de la Convencidn sobre los Derechos del Nino, que recuerda en su parrafo 5° que incluso en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas se proclam6 que la infancia
tiene derecho a cuidados y una asistencia especial y que tal como se indica en la Declaracion
de los Derechos del Nifio (de 1959) “el nifio, por su falta de madurez fisica y mental, necesita
protecciony cuidados especiales, incluso la debida proteccién legal”.

—Reconocimiento del nifio, nina y adolescente como sujeto de derechoy proteccién

La proteccion de los derechos debe ser completamente integral, y ello implica tener normas de
prevencidn, proteccion, reparaciony promocién de losderechos delos nifios, nifiasy adolescentes.

—Interés superior del nifio, nifiay adolescente

Enel entendido que los nifios, nifas y adolescentes son sujetos de derechos que requieren de una
proteccidn especial, siguiendo con los principios de la Convencién sobre los Derechos del Nifio,
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es que se debe tener siempre en consideracion ciertos principios de la Convencién, en particular
el interés superior del nifio.

— Autonomia progresivay derecho a ser oido

La autonomia progresiva de los nifios, nifias y adolescentes se refiere a la capacidad y facultad
de éstos para ejercer, con diversos grados de dependencia, sus derechos. Segln la edad, la
autonomia importa la participacion personal y directa de los nifos, nifas y adolescentes en la
realizacion de sus derechos. Esta capacidad para ejercer sus derechos va creciendo en lamedida
que se desarrollan y van adquiriendo paulatinamente mayores niveles de independencia y
libertad. Asi, la autonomia progresiva se vincula con el interés superior, pues se trata de que los
nifios, nifasy adolescentes logren un pleno desarrollo, en cada una de las etapas de suviday no
importa, de manera alguna, la restriccién o anulacién de los derechos que sus padres puedan
tener para propiciar su desarrollo integral y armonioso.

En sintesis, la Defensoria de la Nifiez sostuvo que:

—Todas las decisiones legales o administrativas, que tengan incidencia o impacto en los nifios,
nifas y adolescentes, deben resguardar y satisfacer el respeto de los principios rectores de la
Convencion sobre los Derechos del Nifo, vinculante para el Estado chileno desde el ano 1990.

—En el ambito legislativo resulta imprescindible tener una mirada sistémica que propenda a la
efectiva proteccion de los derechos de los nifios, nifas y adolescentes.

— Debe propiciarse, desde el trabajo legislativo, la generacién de normas que permitan, de
manera efectiva, garantizar el ejercicio pleno de los derechos humanos de los nifios, nifias y
adolescentes.

Proyecto de Ley que fortalece el control de identidad por parte de las policias, asi como los
mecanismos de control y reclamo ante un ejercicio abusivo o discriminatorio del mismo

PROYECTO DE LEY Fortalece el control de identidad por parte de las policias, asi como los mecanismos
de control y reclamo ante un ejercicio abusivo o discriminatorio del mismo,
correspondiente al Boletin N®12506—25.

FECHA DE INGRESO DEL PROYECTO 28 de marzo de 2019

DE LEY

CAMARA DE ORIGEN Camara de Diputados, Comisién de Seguridad Ciudadana.
PARTICIPACION DE LA DEFENSORIA Camara de Diputados, primer tramite constitucional.

DE LA NINEZ

COMISION (AL MOMENTO DE LA Comisién de Seguridad Ciudadana

PARTICIPACION DE LA DEFENSORIA

DE LA NINEZ)

TIPO DE PARTICIPACION DE LA 1. Envio de Oficio Ordinario N®100/2019, de 8 de abril de 2019.

DEFENSORIA DE LA NINEZ S . N _ o
Documentodisponible en la biblioteca digital de la pagina web: www.defensorianinez.cl

2. Exposicion de observaciones en sesién de fecha 19 de junio de 2019 ante la
Comisién. Por la Defensoria de la Nifiez, expuso la Defensora de la Nifiez, Patricia
Mufoz Garcia.

ORIGEN DE LA PARTICIPACION DELA | Con fecha 8 deabril de 2019 la Defensorfa de la Nifiez envio oficio con observaciones
DEFENSOR{A DE LA NINEZ ala Cdmara de Diputados con observaciones al proyecto de ley (Oficio N° 100/2019
de 8 de abril de 2019).

Luego, la citada Comisién extiende invitacién a la Defensorfa de la Nifiez a exponer
durante la discusion general del proyecto el 19 de junio de 2019.

ENFASIS DE LA PARTICIPACION DE LA | Se efectuaron consideraciones respecto de la improcedencia del control de

DEFENSOR{A DE LA NINEZ identidad preventivo a nifios, nifiasy adolescentes.

El Proyecto de Ley que Fortalece el control de identidad por parte de las policias, asi como
los mecanismos de control y reclamo ante un ejercicio abusivo o discriminatorio del mismo,
correspondienteal BoletinN®12506-25, da cuenta quelalegislacion chilena permite que los policias
cuenten con herramientas para preveniry hacer frente a los delitos, que la academia denomina
“auténomas”, por cuanto pueden ejecutarse por las policias sin requerir de autorizacién previa.

Se sefala que el articulo 85 del Codigo Procesal Penal, que contiene el denominado “control de
identidad”, otorga a la autoridad policial la facultad de solicitar la identificacion de cualquier
persona cuando, en casos fundados, existiere algln indicio de que hubiere cometido un delito;
intentare o se aprestare a cometerlo; suministrare informacion para laindagaciéon de un crimen,
simple delito o falta; o se encapuche o emboce para ocultar, dificultar o disimular su identidad.
Este control procede también cuando existiere alglin antecedente que permita a los funcionarios
policiales inferir que una determinada personatiene alguna orden de detencién pendiente. Enel
desarrollo del control, los funcionarios policiales estan facultados para registrar las vestimentas
del sujeto, asi como su equipaje o vehiculo.

Enel proyecto de ley se sefiala que dicho articulo fue objeto de modificacién en el ano 2016,y que
alin no es suficiente sobre todo dando cuenta de casos ocurridos y fallos actuales de Tribunales
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Superiores deJusticia. Se mencionan datos de legislacion comparada como Colombia, Alemania
e Inglaterray Gales, ademas de suministrar datos policiacos.

La iniciativa introduce modificaciones al articulo 85 del Cédigo Procesal Penal; al articulo 12 de
la ley N° 20.931, Facilita la aplicacién efectiva de las penas establecidas para los delitos de robo,
hurto y receptacion y mejora la persecucion penal en dichos delitos; al articulo 4° del prLN°1, de
2009, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley de Transito; y a la Ley
N° 20.084, Establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley
penal. Asimismo, se establece un articulo transitorio que difiere la entrada en vigencia de esta ley.

Las principales modificaciones que contiene el proyecto de ley son:
a) Control deidentidad preventivo: disminucién de18 a14 afios (articulo12 de la Ley N° 20.931)
b) Modificacién de la Ley N° 20.084 y aplicacién de articulo 134 del Cédigo Procesal Penal.
) Procesos de reclamaciény acceso a la justicia.

Intervencion de la Defensoria de la Nifiez en el Proyecto de Ley que Fortalece el control de
identidad por parte de las policias, asi como los mecanismos de control y reclamo ante un
ejercicio abusivo o discriminatorio del mismo

La Defensorfa de la Nifiez, mediante el Oficio N°100/2019, de fecha 8 de abril de 2019, emite las
observacionesinstitucionales respecto al Proyecto de Ley referido, asistiendo a exponera la sesion
de fecha19 dejunio de 2019 ante la Comisién de Seguridad Ciudadana de la Camara de Diputados.

Las Observaciones de la Defensoria de la Nifiez se centran en los tres puntos principales:
a) Control de identidad preventivo: disminucion de 18 a 14 afos (articulo12 de la Ley N° 20.931)

El proyecto de ley, Boletin 12506-25, propone rebajar la edad minima, de 18 a 14 afnos de edad,
para ser controlado preventivamente por personal policial, segln el articulo segundo niimero
1) letra a) del boletin comentado.

De aprobarse el proyecto de ley, a partir de los 14 anos de edad todos los y las adolescentes que
habitan el territorio chileno podrian ser controlados en su identidad por funcionarios policiales
de forma preventiva. Para ello, los y las jévenes deberan acreditar su identidad por cualquier
medio; cédula de identidad, licencia de conducir, pasaporte, tarjeta nacional de estudiante o
mediante dispositivos tecnolégicos.

Frente a ello, la Defensoria de la Nifiez sostuvo que:

i. El principio de proporcionalidad de las medidasindica que, para lograr el fin de resguardarel
ordeny laseguridad publica, la medida restrictiva de derechos debe ser necesaria para lograr
el finlegitimo, esto es, indispensable. Sin embargo, vista la disminucién de delitos cometidos
poradolescentes, nose hace necesario facultaralas policias arealizar controlesdeidentidad
para resguardar el orden y seguridad publica, por lo que esta modificacién legislativa no
responde a los criterios de adecuacién ni necesidad para lograr el fin pretendido.

ii. Riesgo de discriminacion: la modificacion propuesta por el proyecto de ley, si bien en
principio es neutra, puede dar lugar a discriminaciones indirectas en el ejercicio practico

de las mismas, esto es, en la aplicacién de la norma, al facultar a las policias a ejercer su
labor policial de control preventivo de identidad sin parametros objetivos o razonables
previamente determinados por el legislador, con el consecuente impacto perjudicial que
ello puede tener sobre grupos de jovenes en situacion de vulnerabilidad.

b) Modificacion de la Ley N° 20.084 y aplicacion de articulo 134 del Cédigo Procesal Penal

Elarticulo 4°del Boletin presentado sefiala que “sin perjuicio de lo anterior, los adolescentes mayores
de catorce afios seran responsables por la falta dispuesta en el articulo 496 nimero 5 del Cédigo
Penal”, es decir, mantiene la responsabilidad de los adolescentes por la falta de ocultacion de
identidad, pero rebaja la edad de la responsabilidad de los adolescentes por las faltas, de16 a14
anos’,implicando aquello un evidente retroceso en lo que dice relacion con el compromiso estatal
de retrasar, al maximo posible, la vinculacién de nifios, nifias y adolescentes con la justicia penal.

Esconocido que losy las adolescentes son responsables de crimenesy simples delitos cometidos
entrelos14ylos18anos,yla misma Ley N°20.084 contempla, ensuarticulo1, que “Tratandose de
faltas, s6lo seran responsables en conformidad con la presente ley los adolescentes mayores de
dieciséis afios y exclusivamente tratandose de aquellas tipificadas en los articulos 494 nimeros
1, 4,5y 19, s6lo en relacidn con el articulo 477, 494 bis, 495, niimero 21,y 496, nimeros 5y 26, del
Cédigo Penal y de las tipificadas en la ley N° 20.000. En los demas casos se estard a lo dispuesto
enlaley19.968".

Lo anterior contraviene el articulo 3 de la Convencidén sobre los Derechos del Niiio.

El proyecto de ley, al incluir a los nifos, nifias y adolescentes entre 14 y 18 anos, y hacer aplicable
a su respecto la norma que del articulo 496 del Cédigo Penal, involucra, necesariamente que
procede enrelacién con este grupo vulnerable de la poblacién, aquello previsto en el articulo 134 del
Cédigo Procesal Penal, esto es, la citacion, el registroy la detencién en casos de flagrancia, lo que
permitiria entonces que jovenes entre 14 y 18 afios puedan ser registrados en sus vestimentas,
equipaje o el vehiculode la persona que sera citada. Y, alin mas, dichos jovenes entre14 y18 afios
podrian ser conducidos por la policia al recinto policial para efectuar alli la citacion.

Todo lo anterior, ajuicio de la Defensorfa de la Nifiez, no responde a la obligacion internacional
del Estado chileno de tomar medidas de especial proteccion respecto a nifios, nifas y
adolescentes, ni tampoco se fundamenta en el interés superior de éstos. Por el contrario,
las modificaciones anteriores agravan la situacion de los jévenes ante el ejercicio del poder
estatal, exponiéndoles a eventuales vulneraciones de sus derechos a mas temprana edad.

Sobre esto dltimo, el Comité de los Derechos del Nifio, en la Observacién General N° 13, sobre
el Derecho del nifio a no ser objeto de ninguna forma de violencia, analizando el articulo
19 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio establecié respecto a los autores de actos de
violencia contra nifios, nifias y adolescentes, “los nifios pueden ser objeto de violencia por parte

"La Ley N°20.084 en su articulo 1, inciso 3 sefiala que: “Tratandose de faltas, s6lo serdn responsables en conformidad con la
presente ley los adolescentes mayores de dieciséis afios y exclusivamente tratdndose de aquellas tipificadas en los articulos
494 nimeros1, 4,5y 19, s6lo en relacién con el articulo 477, 494 bis, 495, nimero 21,y 496, nimeros 5y 26, del Cédigo Penal y
de las tipificadas en la ley N°20.000. En los demds casos se estard a lo dispuesto en la ley 19.968".
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de sus cuidadores principales o circunstanciales y de otras personas de las que sus cuidadores
les protegen (por ejemplo, vecinos, compafieros y extrafos). Ademas, los nifios corren el riesgo
de suftir violencia en muchos lugares en los que profesionales y agentes estatales abusan a
menudo de supodersobre los nifios, como las escuelas, los hogares y residencias, las comisarias
de policia o lasinstitucionesjudiciales. Todas estas situaciones estin comprendidas en el &mbito
de aplicacién del articulo 19, que no se limita Ginicamente a los actos de violencia cometidos por
los cuidadores en un contexto personal.”

¢) Procesos de reclamacién y acceso a la justicia

La Defensoria de la Nifiez sostiene la necesidad de que se establezca un proceso estandarizado
de reclamo destinado a aquellas personas que estimen haber sido objeto de un ejercicio abusivo
o denigratorio de sus facultades, el que deberfa regularse a través de un reglamento.

Porotra parte, esta norma no contempla ninguna particularidad para nifos, nifiasy adolescentes,
nose considera suautonomia progresivay, de hecho, no estariarespetando el derecho establecido
en el articulo 12 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, que consagra su derecho a ser
oido y en particular el punto de dicha norma que sefiala “con tal fin expresar su opinién se dard en
particularal nifio oportunidad de serescuchado en todo procedimientojudicial o administrativo que
afecte al nifio, ya sea directamente o por medio de un representante o de un érgano apropiado, en
consonancia con las normas de procedimiento de la ley nacional”.

Lo anterior dice relacién con la falta de acceso a la justicia de nifios, nifias y adolescentes.
En sintesis, la Defensorfa de la Nifiez:

— Acogi6 positivamente aquellas modificaciones legislativas en que el proyecto de ley propone
la capacitacion obligatoria de las policias, en tanto aquello va en consonancia con distintos
compromisos adquiridos por el Estado chileno, en el marco de la Declaracion de las Naciones
Unidas sobre educacién y formacién en materia de derechos humanos.

—Enrelacién al proceso de reclamacion, ya operativo por la Ley N° 20.931, la Defensoria de la Nifiez
sostiene que llama la atencidén que pese al espiritu del proyecto de replicar un mecanismo de
reclamo, en la practica aquello no ha sido efectivo, por lo que tampoco garantizaria que dicho
procedimiento proteja a los nifios, nifias y adolescentes.

—El proyecto de ley constituye una amenaza a los derechos de libre circulacién y vida privada;
luego, porque entrega poderes a las policias chilenas cuyo ejercicio es atentatorio al principio
de igualdad y no discriminacion; asimismo, porque legaliza la posibilidad de que las policias
perjudiquen la intimidad, honra y dignidad de las personas sujetas a control; y finalmente,
porque no responde al interés superior de los nifios, nifas y adolescentes.

—La Defensoria de la Nifiez recomienda no retroceder en la proteccion de los derechos de nifios,
nifas y adolescentes, toda vez que la funcién publica es, en esencia, la manifestacién del poder
estatal sobre las personas, entre los cuales se incluye a nifios, nifias y adolescentes quienes como
contrapartida poseen derechos que deben ser respetados, garantizados y protegidos por las
instituciones del Estado.

Proyecto de Ley que rebaja la edad para ser ciudadano y otorga el derecho de sufragio en
elecciones municipales a quienes hayan cumplido 14 afos de edad

PROYECTO DE LEY Rebaja la edad para ser ciudadano y otorga el derecho de sufragio en
elecciones municipales a quienes hayan cumplido 14 afios de edad,
correspondiente al Boletin N° 8680—07.

FECHA DE INGRESO DEL PROYECTO DE LEY 8 de noviembre de 2012

CAMARA DE ORIGEN Senado, Comisién de Derechos Humanos, Nacionalidad y Ciudadania.
PARTICIPACION DE LA DEFENSORIA DE LA Senado, primer tradmite constitucional.

NINEZ

COMISION (AL MOMENTO DE LA Comisién de Derechos Humanos, Nacionalidad y Ciudadania (Senado)
PARTICIPACION DE LA DEFENSORIA DE LA

NINEZ)

TIPO DE PARTICIPACION DE LA DEFENSORIA | Envio de Oficio Ordinario N°198/2019, de 17 de junio de 2019.
DE LA NINEZ
Documento disponible en la biblioteca digital de la pagina web:

www.defensorianinez.cl

ORIGEN DE LA PARTICIPACION DE LA Se toma conocimiento del proyecto de ley.
DEFENSORIA DE LA NINEZ

ENFASIS DE LA PARTICIPACION DE LA Se realiza una revisién de la normativa internacional de los derechos
DEFENSORIA DE LA NINEZ humanos referentes al derecho a sufragio, experiencia comparada respecto
alaoportunidad de ejercerel derecho a sufragio en adolescentes menores de
18 afios de edad, argumentos a favory en contra esbozados en la experiencia
y discusién comparaday, finalmente, se realizan las recomendaciones de la
Defensoria de la Nifiez respecto del proyecto de ley referido.

El Proyecto de Ley que Rebaja la edad para ser ciudadano y otorga el derecho de sufragio en
elecciones municipales a quienes hayan cumplido 14 afios de edad, correspondiente al Boletin
N° 8680-07, tiene por objeto evitar una de las formas de exclusion del sufragio universal.

Sefala que los jovenes por debajo de la edad minima para votar constituyen entre un 20y un
50% de la poblacion en algunos paises, y no tienen representacion politica. Las edades minimas
paravotar noson uniformes en todo el mundo, y fluctian dependiendo de cada pais (y hasta de
cada region dentro de un mismo pais), normalmente entre los 15y los 21 afios.

Hoy en dia, en muchas democracias, el derecho al voto esta garantizado como un derecho
de nacimiento, sin discriminacién de raza, etnia, clase o género. Sin ningin tipo de examen
descalificador (comola noalfabetizacion), los ciudadanos porencimade laedad minima requerida
en un pais pueden votar con normalidad en las elecciones. Los residentes extranjeros también
pueden votar en las elecciones locales en algunos paises (como por ejemplo, los miembros de la
Unidn Europea o la Commonwealth).

Por eso, lo que se quiere hacer en este proyecto de ley es reconocer el derecho a voto de los
jovenes, buscando facilitar su participacion democratica y ampliar este derecho, asumiendo la
nueva realidad social y ciudadana, donde los jovenes reclaman espacios, demostrando madurez
politica, en un contexto legal en que se haimpuesto un estandar de responsabilidad social, politica
yjuridica muy anterior a la mayoria de edad.
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Por ende, se pretende bajar la edad de votacién a 16 anos y la edad de votacion en elecciones
municipales a14 afios.

Intervencién de la Defensoria de la Nifiez en el Proyecto de Ley que rebaja la edad para ser
ciudadanoy otorgael derecho de sufragio en elecciones municipales a quienes hayan cumplido
14 anos de edad

La Defensoria de la Ninez, mediante el Oficio N° 198/2019, de 17 de junio de 2019, emite las
observaciones institucionales respecto al proyecto de ley.

En un principio se analizan las normas que existen sobre el derecho a sufragio en el derecho
internacional de los derechos humanos, como la Declaracién Universal de Derechos Humanos;
el Pacto internacional de Derechos Civiles y Politicos; la Convencién Americana de Derechos
Humanosy la Convencién sobre los Derechos del Nifio.

Seanalizaademaselvoto como underecho, nounaobligaciénrespetando laautonomia progresiva
del nifio, nifa o adolescente, su interés superior y su derecho a participacion. Finalmente, se
analizan las normas del derecho a sufragio en el derecho chileno y se tiene a la vista el derecho
comparado.

También se analizan los principales argumentos esgrimidos en la experiencia comparada para
ejercer el derecho a sufragio como lo es la incrementacion en la participacion electoral, la
posibilidad que los jévenes sean escuchados al tener representacion; respeto de la autonomia
progresiva; maduracién actitudinal y cognitiva, mayor acceso a informacion por parte de los
jovenes. También se analizan los principales argumentos en contra como lo seria el poco interés
y su capacidad.

En sintesis, la Defensoria de la Nifiez planted que:

— El Estado debe fomentar el derecho a la participacion de los nifios, nifas y adolescentes, y la
ampliacién del derecho a sufragio a los adolescentes.

— La participacién en las elecciones de los adolescentes posibilitaria a que se efectivicen sus
derechos.

— Deben establecerse mecanismos de proteccidn especial, que garanticen efectivamente el
ejercicio libre de este derecho.

— Deben incorporarse procesos de control y mejora del mecanismo de participacion que se
propone.

—Este mecanismo de participacion no debe implicar un adelanto a la adultez de los nifios, nifias
y adolescentes y debe siempre entenderse como el ejercicio de un derecho.

Proyecto de Ley que regula el derecho de filiacion de los hijos e hijas de parejas del mismo sexo

PROYECTO DE LEY Regula el derecho de filiacion de los hijos e hijas de parejas del mismo sexo,
correspondiente al Boletin N°10626—07.

FECHA DE INGRESO DEL PROYECTO DE LEY 22 deabril de 2016

CAMARA DE ORIGEN Senado, Comisién de Constitucion, Legislacién, Justiciay Reglamento.
PARTICIPACION DE LA DEFENSORIA DE LA Senado, primer trdmite constitucional.

NINEZ

COMISION (AL MOMENTO DE LA Constitucion, Legislacion, Justiciay Reglamento del Senado.
PARTICIPACION DE LA DEFENSORIA DE LA

NINEZ)

TIPO DE PARTICIPACION DE LA DEFENSORIA Exposicion de la Defensora de la Nifiez, Patricia Mufioz Garcia, ante la
DE LA NINEZ Comisién de Constitucién, Legislacion, Justicia y Reglamento del Senado,

el1odejunio de 2019.

ORIGEN DE LA PARTICIPACION DE LA Invitacion a exponer a la Defensorfa de la Nifiez, el 29 de mayo de 2019.
DEFENSORIA DE LA NINEZ

ENFASIS DE LA PARTICIPACION DE LA En laexposicidn se enfatizé en laigualdad y no discriminacién, derecho a la
DEFENSOR{A DE LA NINEZ identidad, derecho a la proteccién de la vida privada y familiar, y el interés
superior de nifios, nifiasy adolescentes,

La comaternidad de mujeres lesbianas y copaternidad de hombres homosexuales constituyen
unarealidad en Chile. Muchas parejas del mismo sexo conviven junto a sus hijos(as) o comparten
la crianza de los hijos(as) de uno o de ambos(as) miembros(as) de la pareja, pero enfrentan una
completa desproteccién legal.

De allila necesidad de contar con un estatuto juridico para los hijos e hijas de parejas del mismo
sexo que aborde sus derechos de filiacién, en cumplimiento de los principios de igualdad y no
discriminacién, proteccion de las familias y los derechos de los nifios y las nifias.

Por ello, el presente proyecto de ley busca regular, brindando reconocimiento y proteccion,
en primer lugar, los derechos de filiacion de los hijos(as) nacidos con apoyo de técnicas de
fertilizacion asistida respecto de la pareja de madres que se sometieron conjuntamente a dicho
procedimiento, y no nicamente —como sucede bajo la legislacion vigente actualmente—de la
madre que lodio a luz.

En segundo lugar, la iniciativa busca regular la posibilidad de reconocimiento voluntario de
maternidad a la madre que comparte la crianza del hijo(a) que no tiene filiaciéon determinada.

Ademas, seadecua la legislacién sobre adopcion al nuevo estatuto familiar consagrado porla Ley
N°20.840 que crea el Acuerdo de Unidn Civil, para incluir a convivientes civiles entre las parejas
legalmente unidas que pueden adoptar como, asimismo, la posibilidad de adopcién del hijo(a)
del o la conviviente civil que solo ha sido reconocido como hijo(a) por ella (co-adopcién).

Seregulan las siguientes situaciones:

1. Parejas de mujeres que se han sometido conjuntamente a técnicas de reproduccién
humana asistida.
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Il. Parejas de mujeres que cuidan y crian conjuntamente al hijo(a) de una de ellas quien no
tiene paternidad determinada: reconocimiento de maternidad.

. Parejas de convivientes civiles que cuidan y crian conjuntamente.

Detalle de intervencién de la Defensoria de la Nifiez en el Proyecto de Ley que regula el
derecho de filiacion de los hijos e hijas de parejas del mismo sexo

La Defensoria de la Nifiez entregd sus comentarios y recomendaciones a este proyecto de ley
mediante presentacion en el Senado de 10 de junio de 2019.

Respecto del proyecto de ley, se enfatiz6 que el centro estan los nifios, nifas y adolescentes y
se hace hincapié en los estandares internacionales respecto de igualdad y no discriminacién,
derecho a laidentidad, derecho a la proteccién de la vida privada y familiar, interés superior de
nifios, nifias y adolescentes, todos derechos reconocidos en la Convencién sobre los Derechos
del Nifio, debiendo adecuarse las normas a estos estandares.

Ademas, en ese sentido, la Defensora de la Nifiez, Patricia Mufoz Garcia, hizo una aplicacion de
los principios sefialados a las situaciones que regula el proyecto de ley y realizé observaciones
de forma al mismo.

Ademas, se realizaron las siguientes recomendaciones:

—Se recomendd al Poder Legislativo legislar sobre la reproduccion médicamente asistida,
a fin de regular la practica médica y proteger los derechos de nifios, nifias y adolescentes
nacidos con ocasion de las mismas.

—Serecomendd al Poder Legislativo evaluar la aplicacion retroactiva de las modificaciones
propuestas en este proyecto sobre las normas de filiacién, a fin de evitar dejar sin proteccién
anifos y ninas cuyas familias actualmente estan integradas por personas del mismo sexo.
Ello, en tanto, podria repetirse la situacién provocada en la anterior reforma de filiacion,
de la Ley N°19.585, en que se establecié que no podran demandar aquellos cuyos padres
hubieran muerto antes de la entrada en vigencia de la ley y, respecto de los que mueran o
han muerto con posterioridad, les afecta la normativa del articulo 206 del Cédigo Civil, que
otorga accién sélo a los hijos postumos y aquellos cuyos padres mueren dentro de 180 dias
siguientes al parto.?

—Serecomendd al Poder Legislativo legislar en el mas breve plazo posible, a fin de reconocer
las distintas familias de que forman parte nifios y nifas, teniendo como fundamento en
todas las decisiones que se adopten el interés superior de éstos.

2Ver mas: https://www.elmostrador.cl/noticias/opinion/2013/12/05/los-problemas-de-la-actual-normativa-de-filiacion/

Proyecto de Ley que declara imprescriptibles los delitos sexuales contra menores?

PROYECTO DE LEY Declara imprescriptibles los Delitos Sexuales contra Menores, correspondiente al
Boletin N° 6956—07.

FECHA DE INGRESO DEL PROYECTO 27 de mayo de 2010.
DELEY

CAMARA DE ORIGEN Senado, Comisién de Constitucion, Legislacion, Justicia y Reglamento.

PARTICIPACION DE LA DEFENSORIA | Camara de Diputados, segundo tramite constitucional.
DE LA NINEZ

COMISION (AL MOMENTO DE LA
PARTICIPACION DE LA DEFENSORIA | Comisién de Constitucién, Legislacién, Justiciay Reglamento. CAmara de Diputados.
DE LA NINEZ)

TIPO DE PARTICIPACION DE LA 1. Oficio Ordinario N°132/2019, de 24 de abril de 2019.
DEFENSORIA DE LA NINEZ
Documento disponible en la biblioteca digital de la pagina web: www.defensorianinez.cl

2. Exposicion de observaciones en sesion de fecha 24 de abril de 2019, ante la Comisidn
de Desarrollo Social, Pobrezay Planificacién de la Camara de Diputados.

Por la Defensoria de la Nifiez, expuso Marfa Luisa Montenegro en calidad de
Defensora de la Nifiez (S).

ORIGEN DE LA PARTICIPACION DE Se extiende invitacién a la Defensorfa de la Nifiez por la Comision Legislacion, Justicia
LA DEFENSOR{A DE LA NINEZ y Reglamento de la Camara de Diputados.

ENFASIS DE LA PARTICIPACION DE | Observaciones generales sobre el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.

LA DEFENSORIA DE LA NINEZ ) ) o » » o
Observaciones sobre imprescriptibilidad, renovacion de la accion civil,

responsabilidad penal adolescente.

El Proyecto de Ley que Declara imprescriptibles los Delitos Sexuales contra Menores,
correspondiente al Boletin N° 6956—07, tiene por objeto principal la imprescriptibilidad de los
delitos sexuales.

En el mensaje del mismo se da cuenta que el 31 de agosto de 2007 se publicé la Ley N°20.207 que
establecié que la prescripcion en delitos sexuales contra menores de edad se computara desde
el dia en que éstos alcancen la mayoria de edad.

La Ley N°20.207 constituyd un avance muy significativo en contra de la pedofilia, ya que muchos
de los delitos perpetrados contra nifios, ninasy adolescentes (N\NA) quedaban en la mas completa
impunidad, dado que, cuando alcanzaban la mayoria de edad, y podian en consecuencia ejercer
las acciones penales sin necesidad de hacerlo a través de sus representantes legales (quienes
muchas veces por dependencias econdémicas, emocionales, o bien por simple temor, optaban
por callar los abusos) los delitos de que habian sido victimas hace mas de 10 anos (suponiendo
que el abusador sexual estuvo siempre dentro del territorio nacional) se encontraban prescritos
y, en consecuencia, extinguida toda responsabilidad, fundamentalmente de caracter penal, y
también las acciones civiles.

*La Ley N° 21160 que Declara Imprescriptibles los delitos sexuales cometidos contra menores de edad fue promulgada el 11
dejuliode 2019y publicada en el Diario Oficial el 18 de julio de 2019.
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La realidad social, sin embargo, dio cuenta de otro aspecto que no se vislumbré cuando se
modificé el Codigo Penal para establecer que el plazo de prescripcion de los delitos sexuales
contra NNA empezaria a contarse desde que la victima cumpliera la mayoria de edad. La realidad
mostrd a hombres, que rondan los 50 afios de edad, que recién se atreven a denunciar graves
delitos de connotacion sexual de que fueran victimas durante su nifiez, adolescencia e incluso,
en algunos casos, durante su primerajuventud. Y en todos estos casos, las acciones legales para
hacer efectiva la responsabilidad, se encuentran todas prescritas.

Sesefalaen el mensaje del proyecto de ley que los delitos sexuales perpetrados contra menores
de edad son acciones tan deleznables, reprochables y miserables que no pueden quedar
entregadasalasuerte de que transcurrido cierto tiempo, estos delitos sencillamente prescriban.

Intervencién de la Defensoria de la Nifiez en el Proyecto de Ley que declara imprescriptibles
los Delitos Sexuales contra Menores

La Defensoria de la Nifiez, mediante el Oficio N°132/2019, de fecha 24 de abril de 2019, emite las
observaciones institucionales respecto al proyecto de ley en comento.

En primer lugar, se hacen comentarios generales respecto de la mirada de los nifios, nifias y
adolescentes como sujetos de derechos y como un grupo de la poblacion que requiere especial
proteccion, sobre todo considerando datos como los sefnalados por la Encuesta Nacional de
Polivictimizacién del afo 2017 que refleja que 26% de los nifios, nifias y adolescentes encuestados
reporta habersufrido violencia sexual al menos unavezalolargo desuvidayel17%enel dltimo
afo.
La Defensoria de la Nifez hizo hincapié en tres observaciones particulares:

— Imprescriptiilidad de la accion penal

—Renovacion de la accion civil.

—Responsabilidad penal adolescente.

Desde el punto devistade la imprescriptibilidad se sefala que las disposiciones que se pretende
incorporar con este proyecto de ley van de acuerdo a lo sefialado por el Comité de los Derechos
del Nifio, y que intentan resolver un problema préctico que se ha desarrollado como es la
reiteracion de conductas tipicas, antijuridicas y culpables en los delitos sexuales cometidos en
contra de nifios, nifiasy adolescentes, puesto que en la mayoria de los casos ocurren a través de
un proceso gradual, no en un evento tnico, cuestién que es denunciada muchos afios después
por las victimas por su propia condicion de nifo, nifia o adolescente, ademas que dichos abusos
se pueden cometer de manera intrafamiliar o en grupos cerrados.

En sintesis, la Defensoria de la Nifiez:

— Valoré la imprescriptibilidad de los delitos sexuales respecto de nifios, nifas y
adolescentes y adicionalmente recomienda incorporar en el proyecto de ley todos los
delitos de indole sexual, a modo de ejemplo, el Art. 372 bis del Cédigo Penal: violacién
con homicidio, y el Art. 374 bis del Cédigo Penal: comercializacidn y exhibicién de material

pornografico con menores de edad, los que actualmente no se encuentran incorporados en
el presente proyecto de ley.

—Recomendé cumplir con los tratados internacionales que Chile ha suscritoy, en este caso
en particular,laConvenciénsobre los Derechos del Nifio, que establece un estindar minimo
de proteccion para nifios, nifias y adolescentes que contempla su no discriminacion, su
derechoaseroidoylaobligacion de los Estados deincorporarlos en todos los procesos, entre
ellos los legislativos. Dicha obligacion supone necesariamente adecuar su ordenamiento
juridico, poner en practica las recomendaciones de los 6rganos internacionales y adoptar
todas las medidas necesarias para que los Estados la apliquen.

— Recalcé que la obligacion del Estado no sélo se limita a resguardar los derechos de los
nifos, nifas y adolescentes, sino que debe existir una proteccién integral a los mismos,
ya que son sujetos de derechos y que esa proteccion debe abarcar un resguardo de sus
derechos, pero también la restitucion de los mismos y su reparacion.
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Proyecto de Ley de Migracion y Extranjeria

PROYECTO DE LEY Migraciény Extranjeria, correspondiente al Boletin N° 8.970—06.

FECHA DE INGRESO DEL PROYECTO | 4 dejunio de 2013

CAMARA DE ORIGEN Camara de Diputados, Comision de Gobierno Interior, Nacionalidad, Ciudadania y
Regionalizacion.

PARTICIPACION DE LA DEFENSORIA | Senado, segundo trdmite constitucional, 22 de abril de 2019.
DE LA NINEZ

COMISION (AL MOMENTO DE LA Comisién de Gobierno, Descentralizacion y Regionalizacion.
PARTICIPACION DE LA DEFENSORIA

DE LA NINEZ)

TIPO DE PARTICIPACION DE LA 1. Envio de Oficio Ordinario N°127/2019 de fecha 18 de abril de 2019.

DEFENSORIA DE LA NINEZ _ _ . o _
Documento disponible en la biblioteca digital de la pagina web : www.defensorianinez.cl

2. Exposicién de observaciones en sesion de fecha 22 de abril de 2019, ante la Comision
de Gobierno, Descentralizacién y Regionalizacién del Senado. Por la Defensorfa de la
Nifiez, expuso Maria Luisa Montenegro Torres, en su calidad de Defensora de la Nifiez (S).

ORIGEN DE LA PARTICIPACION DE | Con fecha 17 de abril de 2019, extiende invitacién por la Comision de Gobierno,
LA DEFENSORIA DE LA NINEZ Descentralizacion y Regionalizacion del Senado, a la Defensorfa de la Nifiez.

Ello tuvo como origen la solicitud efectuada desde la institucién a la Comisién, al objeto
de ser invitados a exponer en la discusién general del proyecto, en cumplimiento de
nuestro mandato legal.

ENFASIS DE LA PARTICIPACION DE | Catdlogo de derechos reconocidos; nueva institucionalidad y procedimientos
LA DEFENSOR{A DE LA NINEZ migratorios (@administrativos y sancionatorios).

El Proyecto de Ley de Migracion y Extranjeria, correspondiente al Boletin N° 8970—06, tiene
por objeto principal actualizar la normativa migratoria actual, que data de 1975, una de la mas
anacrénica de la region. Lo anterior, de modo de hacerla congruente no sélo con los tratados
internacionales sobre derechos humanos, ratificados y vigentes en el pais, sino que también con
la nueva realidad migratoria de Chile, en tanto pais de destino. De esta manera, la propuesta
legislativa tiene por objeto principal los siguientes puntos:

a. Reconocer los derechos de las personas migrantes: se establece un catalogo de derechos,
conalgunas particularidades especificas para este grupo de la poblacién, junto con especificar
los principios orientadores de la nueva normativa y de la gestién y politica migratoria.

b. Regular el ingreso, permanencia y egreso de los migrantes en territorio nacional: en este
apartado, se contemplan los requisitos de ingreso a territorio nacional y las especificidades que
deben cumplirlos nifios, ninasy adolescentes para ello; la regulacion de los pasos habilitados;
las causales de prohibicion de ingreso al territorio; las distintas categorias de permisos de
residencia; las normas de nacionalizacién; asi como también las sanciones migratorias
(rechazo y revocacién de los permisos de residencia; sanciones pecuniarias por infracciones
administrativas a la normativa migratoria; y, la de expulsién del territorio nacional).

c. Dotar al pais de una nueva institucionalidad y politica migratoria: se contempla la
creacion del Servicio Nacional de Migraciones, servicio pablico descentralizado, dotado de
personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la supervigilancia del Presidente de
la Republica por intermedio del Ministerio del Interior y Seguridad Pdblica, manteniendo
facultades migratorias el Ministerio del Interior y Seguridad Piblica y la Subsecretaria del
Interior. De otro lado, se establece legalmente el Consejo de Politica Migratoria, 6rgano
responsable de asesorar al Ministro del Interiory Seguridad Piblica en la elaboracién de la
Politica Nacional de Migracién y Extranjeria.

Intervencion de la Defensoria de la Nifiez en el Proyecto de Ley de Migracion y Extranjeria

La Defensoria de la Nifiez, mediante el Oficio N° 127/2019, de fecha 18 de abril de 2019, emite
las observaciones institucionales * respecto al Proyecto de Ley de Migracidén y Extranjeria,
correspondiente al Boletin N° 8.970—06, todas relativas al estandar minimo que debe cumplirel
Estado, enloquerespectaalainfanciayadolescencia migrante. De otro lado, confecha 22 deabril
de 2019, la Defensora de |la Nifiez (s), Maria Luisa Montenegro, asisti6 a la Comision de Gobierno,
Descentralizacion y Regionalizacion del Senado, a exponer las principales observaciones sobre
el mismo.

Las observaciones institucionales inician con el sefialamiento de las particularidades propias
de la ninez y adolescencia migrante, que necesariamente deben tenerse presente al momento
de legislar, y que se basan en el reconocimiento de que estamos en presencia de un grupo de
la poblacién que se encuentra en una situacion de doble vulnerabilidad ® (como nifios y como
afectados porla migracién internacional). En atencién a ello, es que requieren de una proteccion
especial, a través de la adopcion de garantias reforzadas, en miras a relevar la obligacion
internacional del Estado en la generacién de una politica sistémica e intersectorial, que, entre
otras cosas, debe abordar el fendmeno de la discriminacidn interseccional .6

En general, se emiten observacionesy recomendaciones en lo relativo a los derechos reconocidos
a la poblaciéon migrante; nueva institucionalidad migratoria propuesta; la politica nacional de
migracién y extranjeria; las normas relativas al ingreso y egreso de extranjeros del pais; de las
categorias migratorias y las sanciones migratorias que contempla el proyecto de ley, todo ello,
en cumplimiento del mandato institucional, relativo a la difusién, promociény proteccién de los
derechos humanos de todo nifio, nifiay adolescente, en este caso, migrantes.

La Defensoria de la Nifiez manifest6 preocupacion por la ausencia que existe en el proyecto de
ley de lavisibilizacién de los nifios, ninasy adolescentes migrantes. Asi,a modo ejemplaren este
punto, es menester sefialar que no existe una mencidn especifica a la titularidad de derechos
de nifios, nifias y adolescentes migrantes, con la falta de reconocimiento de algunos derechos

*Se hizo entrega por mano, con fecha 22 de abril de 2019, del mencionado Oficio en el Senado.

sObservacién General Conjunta n° 3 (2017) del Comité de Proteccidn de los Derechos de todos los Trabajadores Migratorios
y de sus Familiares y n° 22 (2017) del Comité de los Derechos del Nifio, sobre los principios generales relativos a los derechos
humanos de los nifios en contexto de la migracién internacional.

¢La discriminacion interseccional ha sido definida como aquella que evoca una situacion en la que diversos factores de
discriminacién interactian simultidneamente, produciendo una forma especificay tnica de discriminacion.
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relevantes en el contexto de la migracién internacional. Se recomienda establecer mediante
norma expresa, que el acceso a derechos por parte de este grupo de la poblacién no estara
condicionado ni supeditado a su condicién migratoria.”

Esto, como medida concreta para hacer frente alarealidad actual de los migrantes en el Estado,
quienes, al encontrarse en situacién migratoria irregular, y, por ende, no contar con cédula de
identidad, muchas veces tienen dificultades para el acceso y ejercicio efectivo de sus derechos.
Consideramos que laincorporacién de una norma de este tenor significaria una bajada concreta
del principio de igualdad y no discriminacién, consagrado en el proyecto de ley, y permitiria
cumplir con el estandar internacional en la materia.

Dicha invisibilizacién, que se encuentra presente en gran parte de las materias tratadas por el
proyecto de ley de migracion y extranjeria, es de especial gravedad al tratarse de la aplicacién
de sanciones migratorias, lamentando la ausencia de una norma que excepcione la aplicacion
de estas medidas respecto a nifos, nifias y adolescentes migrantes. No considerando suficiente
que, a propdsito de la ejecucion de la medida de expulsion, se contemple una norma de excepcion
de aplicacién de dicha sancién, en atencién a que se requiere una norma independiente que
contemple esta regla, en miras a la claridad normativay a la visibilizacién requerida respecto a
una norma de este tenor.

Enloquerefierealamedidade expulsién delterritorio nacional de un miembro del grupo familiar
del nifo, nifia 0 adolescente migrante, la Defensoria de la Nifiez insta a que el interés superior
del nifio tenga una aplicacion concreta y sea efectivamente una consideracién primordial en
cumplimiento de las obligaciones internacionales que Chile ha adquirido en la materia,® que no
se efectlie una categorizaciény discriminacion de la nifiez e infancia migrante (dado que, al tenor
del proyecto de ley, se establece que la autoridad migratoria solo debe tener en consideracion,
previoalaaplicacionde la medida, la circunstancia que, el migrante afectado tenga “hijos chilenos
0 extranjeros con residencia definitiva’, quedando fuera los irregulares o que tengan otro tipo de
permiso de residencia) y que se respete el derecho a ser oido y a vivir en familia de todo nifo,
nifiay adolescente migrante en el pais.

7Consejo de Derechos Humanos, 38° Periodo de sesiones, Informe del Relator Especial sobre los derechos humanos de los
migrantes, de 4 de mayo de 2018, parr. 88.

#0bservacion Conjunta General N°3, op. cit., parr. 29.

Proyecto de Ley que modifica la Ley General de Educacion con el objeto de complementar

el sistema de evaluacién correspondiente al nivel de educacion basica, especialmente a los

cursos primero a cuarto basico

PROYECTO DE LEY

Proyectode Leyque modificalaleyGeneralde Educacion conel objetode complementar
el sistema de evaluacion correspondiente al nivel de educacién basica, especialmente a
los cursos primero a cuarto bésico, Boletin N°11.992—04

FECHA DE INGRESO DEL PROYECTO

8 de agosto de 2018

CAMARA DE ORIGEN

Senado

PARTICIPACION DE LA DEFENSORIA

Senado, primer tramite constitucional.

DE LA NINEZ

COMISION (AL MOMENTO DE LA Comisién de Educaciony Cultura del Senado.

PARTICIPACION DE LA DEFENSORIA

DE LA NINEZ)

TIPO DE PARTICIPACION DE LA Exposicion ante el Senado en la Comisién de Educacién y Cultura por la abogada Dinka
DEFENSOR{A DE LA NINEZ Benitez Piraino, el 19 de marzo de 2019.

ORIGEN DE LA PARTICIPACION DE Invitacion de la Comisién
LA DEFENSORI{A DE LA NINEZ

ENFASIS DE LA PARTICIPACION DE | La ensefianza debe girar en torno al nifio(@) y la educacién debe ser favorable a él(ella) y
LA DEFENSOR/A DE LA NINEZ se debe entregar las herramientas necesarias para ello.

Durante la Gltima década nuestro pais ha desarrollado un intenso debate respecto del sistema
de educaciény sus diversas caracteristicas. Hay varios cuerpos legales: "Calidad y equidad en la
educacion’, "Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad", "Reforma Constitucional que
establece la obligatoriedad de segundo nivel de transicién y crea un sistema gratuito desde el
nivel medio menor”, "Creacién de Subsecretaria de Educacién Parvularia”, “Inclusién escolar que
regula la admision de los y las estudiantes y prohibe el lucro en establecimientos que reciben

aportes del Estado”, "Crea el sistema de Educacion Piblica’, entre otras.

Estadescripciénda cuentadel avance sustantivo registrado en las estructuras de nuestro sistema
educativo, lo que si bien en algunos casos, como la Ley de "Nueva Educacién Piblica”, estd en
proceso de implementacién; hace necesario revisar también otras dimensiones de esta tematica.
En este caso, la mocidn en cuestion tiene por objeto propiciar una mayor pertinencia al sistema
de evaluacion de los estudiantes que cursan de primero a cuarto ano basico. Actualmente,
esta materia se encuentra regulada en el articulo 39 del texto refundido de la Ley General de
Educacién.

Seve lanecesidad de generar mejoras continuas a este marco, y en el caso particular se propone
adecuar el sistema de evaluacion, a fin de lograr de mejor manera lo dispuesto en el inciso
primero del articulo ya mencionado, cuyo importantisimo objetivo resulta ser "propender a
elevarla calidad de la educacién”.
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Laidea matrizesestableceren el texto refundido de la Ley General de Educacién, especificamente
en el actual articulo treinta y nueve, que el sistema de evaluacién reconozca otras formulas de
evaluacién a la actual escala de notas de 1 a 7 que actualmente se utiliza, propendiendo a la
utilizaciéon de criterios cualitativos, con especial énfasis en la evaluacién de los estudiantes del
primer ciclo basico.

El proyecto de ley es incorporar el siguiente articulo Gnico y un articulo transitorio:

Agrégase al Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 2009, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la ley N° 20.370, con las normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N°1
de 2005, el siguiente texto al articulo 39:

En el inciso primero, antes del punto aparte con el cual termina, se incorpora un puntoy coma
y a posterior el siguiente texto:

b) "Debiéndose considerar una retroalimentaciéon permanente de las evaluaciones del proceso
educativoy planes de apoyo, entre el profesor responsable, educando, padres y/o apoderados.”

a) Incorporase el siguiente inciso segundo, nuevo, pasando el actual a ser tercero:

"Las evaluaciones correspondientes al nivel de educacion basica referidas en el inciso anterior,
especialmente durante el primer ciclo basico, propenderan a la utilizacion de criterios cualitativos
que permitan dar cuenta del nivel de logro de los objetivos planteados en el curriculum o si es
necesario un plan de apoyo u otra medida complementaria."

Articulo transitorio.— Dentro del plazo de cuatro afios desde publicada la presente ley, las
comunidades educativas de los establecimientos escolares en el nivel del primer ciclo basico
deberanllevara cabo un proceso de reflexiény preparacion de sus integrantes para fomentarla
incorporaciony adopcion de criterios cualitativos en los procesos de evaluacion de sus alumnos
de forma gradual, que sustituyan a la evaluacion tradicional en base a una escala numérica de
notas.

Intervencion de la Defensoria de la Niflezen el Proyecto de Ley que modificala Ley General de
Educacién con el objeto de complementar el sistema de evaluacién correspondiente al nivel
de educacion basica, especialmente a los cursos primero a cuarto basico

La Defensoria de la Nifiez, mediante una exposicién el 19 de marzo de 2019 expuso las
observaciones institucionales respecto al proyecto de ley referido.

Las observaciones de la Defensoria de la Nifiez son las siguientes:

1. Dar estandares internacionales en materia de ensefianza dadas por el Comité de los
Derechos del Nifio: lo anterior para relevar que |la ensenanza debe girar en torno al nifio(a),
y que la educacién debe ser favorable a los nifios(as) para permitirles la evolucién de sus
capacidades, lo que exige concentrarlaatencién en la calidad del entorno docentey procesos
pedagégicosy de los resultados de la ensefianza.

2. Dar estandares internacionales dados por Unicef.

3.Sefalarquelasevaluaciones cualitativas deben fundarse sobre tres pilaresimprescindibles

entresf;igualdady no discriminacion (enfoque de derechosy enfoque de género); educacién
en derechos humanos; y plan nacional de derechos humanos.

Ademas, se efectiian las siguientes recomendaciones:

1. La Defensoria de la Nifiez recomienda garantizar la entrega de herramientas para evaluacion
formativa en las escuelas de Pedagogiay en el trabajo del Centro de Perfeccionamiento cpeip
para incorporar este tiempo de criterios cualitativos, no bastando lo dispuesto en el articulo
transitorio del proyecto de ley, en tanto alli se descansa en las comunidades educativas de los
establecimientos escolares en el nivel del primer ciclo basico. Lo anterior porque para proveer
retroalimentacidn se requiere desarrollo profesional sostenido para mejorar la practica, lo que
incluye hacer preguntasy dar evaluaciones.

2. La Defensoria de la Ninez recomienda garantizar las condiciones necesarias a las y
los profesores, padres y/o apoderados para que puedan efectivamente utilizar criterios
cualitativos que permitan dar cuenta del nivel de logro de los objetivos planteados en el
curriculum, considerando carga laboral (horas lectivas, nimero de estudiantes por clase, etc.),
pues ello puede ser un obstaculo para la entrega de retroalimentacién formativa considerando la
necesaria personalizacion del profesor. Por ejemplo, puede ser necesario disponer de asistentes
de sala.

3. La Defensoria de la Nifiez recomienda incorporar en los planes de estudios de Pedagogia, en
el trabajo del Centro de perfeccionamiento (cpeip), en los reglamentos de evaluaciones de la Ley
de Educacién Piiblicay, en general, en los procesos de reflexiény preparacion de la comunidad
educativa, un enfoque de derechos humanos y de género, de acuerdo a la Declaracién de
Naciones Unidas para la formacidony capacitacion en derechos humanos, de acuerdo a las metas
del Plan Nacional de Derechos Humanos, y de acuerdo al Comité de los Derechos del Nifio, esto
altimo, a fin de eliminar el riesgo de retroalimentaciones formativas discriminatorias contra
las nifias en razén del género. Lo que se ve reforzado por el parrafo1o de la Observacion General
N°1del afio 2001 del Comité de Derechos del Nifio.

4. La Defensoria de la Nifiez recomienda tener en cuenta en la tramitacion legislativa de este
proyecto de ley las metasy acciones del Plan Nacional de Derechos Humanos antes referidas
(en especial lo relativo a la formacién en ppbHH y su vinculacién con la Ley 20.911 de 2016 Que Crea
el Plan de Formacién Ciudadana para los establecimientos educacionales reconocidos por el
Estado)

5. La Defensoria de la Nifiez recomienda analizar en su mérito el rol fiscalizador de la
Superintendencia de Educacién en atencién a la reforma propuesta por el proyecto de ley en
tramite. sComo fiscaliza? ;Qué fiscaliza? Todo ello en términos cualitativos.

6.La Defensoria de la Nifez recomienda incluir en el tramite legislativo materias reguladas por
el Decreto de Evaluacién, Calificaciény Promocién, presentado por laUnidad de Curriculumy
Evaluacién (uce) del Ministerio de Educacion. Decreto Supremo N° 67/2018, que define normas
minimas nacionales sobre evaluacion, y que entrara en vigencia en marzo del afio 2020.

ANEXOS

549



ANEXOS

550

Proyecto de Ley que crea el Sistema de Garantias de los Derechos de la Nifiez

PROYECTO DE LEY Crea Sistema de Garantias de los Derechos de la Nifiez, correspondiente al
Boletin N°10.315-18.

FECHA DE INGRESO DEL PROYECTO DE LEY 21 de septiembre de 2015. Sobre las indicaciones de octubre de 2018 se
hicieron las observaciones de la Defensorfa de la Nifiez.

CAMARA DE ORIGEN Camara de Diputados

PARTICIPACION DE LA DEFENSORIA DE LA Senado, segundo tramite constitucional.

NINEZ

COMISION (AL MOMENTO DE LA Comisién Especial encargada de tramitar proyectos de ley relacionados con
PARTICIPACION DE LA DEFENSORIA DE LA los nifios, nifias y adolescentes.

NINEZ)

TIPO DE PARTICIPACION DE LA DEFENSORIA 1. Oficio Ordinario N®17/2019, de 14 de enero de 2019.

DE LA NINEZ
Documento disponible en la biblioteca digital de la pagina web:

www.defensorianinez.cl

2. Exposicién de observaciones en sesion de marzo de 2019, ante la Comisién
Especial encargada de tramitar proyectos de ley relacionados con los nifios,
nifiasy adolescente del Senado.

Por la Defensoria de la Nifiez, expuso la Defensora de la Nifiez, Patricia
Mufioz Garcia.

ORIGEN DE LA PARTICIPACION DE LA Seextiendeinvitacion a Defensora a exponer, lo que se llevaa caboen marzo
DEFENSORIA DE LA NINEZ de 2019.

ENFASIS DE LA PARTICIPACION DE LA — Dar cuenta que ésta es una ley marco para dar sustento a los derechos de
DEFENSORIA DE LA NINEZ lanifezy adolescencia.

— Plantear la necesidad de un cambio real de paradigma en cuanto a la
consideracion de nifios, nifias y adolescentes.

— Analisis de los fundamentos del proyecto.
—Determinacion de destinatarios de la ley.

—Concepto de familia.

—Mecanismos de exigibilidad de derechos.

—Proteccion administrativay proteccion judicial.

El Proyecto de Ley que Crea Sistema de Garantias de los Derechos de la Nifiez, correspondiente
al Boletin N°10.315—18, tiene por objeto cumplir con las obligaciones y desafios a partir de la
ratificacion de la Convencién sobre los Derechos del Nifio, enfatizar el rol de la familia en
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes (NNA), establecer principios rectores para el
tratamiento de los derechos de los NNa, como lo es entender a los NNA como sujetos de derechos,
establecer una proteccion integral de la ninez, proteccion de dichos derechosy laintegracién de
la proteccién; ademas de adecuar normativa a la Convencién sobre los Derechos del Nifio como
laigualdad filiativa, reformas constitucionales, entre otros.

El proyecto tiene como idea matriz establecer que se trata de una ley de garantias, por lo que
se debe incorporar un sistema que proteja integralmente los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes reconocidos por la Constitucion, la Convencién sobre los Derechos del Nifio, y otras

leyes y tratados internacionales. Ademas, tiene como idea matriz establecer la provisiéon de
servicios y prestaciones sociales, establecer esta ley como un marco que fije las bases generales
del sistema de garantia de los derechos de los nifios, nifiasy adolescentes, y establecer una nueva
institucionalidad.

El proyecto de ley en su titulo 1 describe el objeto de la ley y senala quiénes seran los principales
obligados al respecto, luego el titulo i desarrolla los principios que estructuran el nuevo sistema
de garantias, y el Titulo i crea el sistema de protecciéon administrativa yjudicial. Particularmente
este Ultimo titulo es el que ha tenido méas modificaciones en la tramitacion de esta ley.

En este sentido, las principales incorporaciones y modificaciones que se buscaron efectuarala
Ley N°20.530, del Ministerio de Desarrollo Social, fueron las siguientes:

1. Incorporar a la familia dentro de la poblacién objetivo de la ley;

2. Incorporar a las personas en riesgo de vulnerabilidad, dentro de los sujetos de atencién
del Ministerio de la Familiay Desarrollo Social;

3. Plasmarel “enfoque familiar” en la coordinacién de politicas, planesy programas sociales; y,
4. Definicion para efectos de esta ley del concepto de familia.

Intervenciondela Defensoriade laNifiezen el Proyecto de Ley que crea el Sistema de Garantias
de los Derechos de la Nifiez

La Defensoria de la Nifiez, mediante el Oficio N° 17/2019, de fecha 14 de enero de 2019, emite las
observaciones institucionales respecto al proyecto de ley sefialado, exponiendo ante la Comisién
en marzo de 2019.

La Defensoria de la Nifiez aborda los siguientes puntos:
a) Esta ley es un marco para dar sustento a los derechos de la ninez y adolescencia

— La ley que se dicte a partir de este proyecto sera la ley que establezca un marco de accién
para todas las demas leyes y el comportamiento institucional en relacion con la infanciay la
adolescencia en Chile. Esta ley definira, ademas y por defecto, todo otro asunto que no regulen
otras normasyseralacolumnavertebral en lo relacionado con materias de infanciay adolescencia.

— Esta ley debe tener una mirada integral y debe poder aplicarse en el contexto sistémico,
considerando la instauracion de una nueva institucionalidad de nifiez.

—Paralatramitacién de esta ley, debe tenerse una miradaintegral respecto de las instituciones
actualmente existentesy destinadas a ejercer acciones en favor de la nifezy la adolescencia,
como también, debe tener en consideracion los demas proyectos de ley que actualmente se
encuentran en tramitacién tanto en el Senado como en la Cimara de Diputados, de manera
de generar una legislacion coherentey capaz de impactar, de manera efectiva y real, en favor
delinterés superior de los nifios, nifias y adolescentes de nuestro pais. S6lo a modo de ejemplo
podemos citar, en este aspecto, la actual tramitacién de proyectos como el Servicio de Proteccidn
Especializada, el de adopcién, el de migraciones, entre otros.

—Loanterior se explica desde el mandato constitucional de que el Congreso, y cualquier agente

ANEXOS

551


http://www.defensorianinez.cl

ANEXOS

552

del Estado, al abordar ambitos que impacta en nifios, nifias y adolescentes debe tener como
consideracién primordial el interés superior del nifio, principio rector de la Convencién sobre
los Derechos del Nifo.

b) Necesariedad de un cambio real de paradigma en cuanto a la consideracion de nifios, nifias
y adolescentes

— Preocupa que la existencia de este proyecto, que se ingreso para establecer “garantias de los
derechos de la nifiez”, dirigiéndose en el sentido correcto de efectivizar derechos, sufre un cambio
de nombre que no es s6lo un cambio formal, volviendo al paradigma de la “proteccién integral” que
no implica asegurar y garantizar a nifios, nifias y adolescentes el ejercicio efectivo de sus derechos.
Solo a modo ejemplar, se eliminan consideraciones especificas que obligaban al Estado a utilizar el
“maximo de los recursos disponibles en el pais”, para respetar, promover y proteger el desarrollo de
nifos, nifiasy adolescentes.

—El Estado chileno, a 30 anos de la ratificacion de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, debe
comprometerse con el cumplimiento de dicho mandato, lo que involucra priorizar de manera
real y no sélo discursiva a los nifios, nifias y adolescentes y sus derechos, priorizacion que debe
estar consagrada en laleyy que involucra que el Estado asegura y garantiza que los nifios, nifiasy
adolescentes ejerzan sus derechos.

—CumplirconlaConvencién sobre los Derechos del Nifioimplica que el Estado asumasudeberde dejar
de lado la vision asistencialista, paternalista e incluso caritativa, para pasar a cumplir su obligacién
juridica de garantizar los derechos contenidos en ella en favor de nifios, nifias y adolescentes.

— El rol de las familias de los nifios, nifias y adolescentes es crucial, pero si éstas no tienen las
posibilidades de responder de manera adecuada a la atencién, protecciény cuidado de ellos, es
deber del Estado brindarle dichas herramientas o, cuando a pesar de ello no puedan brindarles
proteccion, responder al cuidado y garantizar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

¢) Analisis de los fundamentos del proyecto

—Se reconoce avance en el cumplimiento de las obligaciones internacionales que ha suscrito el
Estado de Chile con la tramitacién de esta ley.

—Sereleva la necesidad de que los principios que se declaran en el mensaje del proyecto, como
en las mismas normas especificas, tengan un asidero concreto que impacte efectivamente en
los destinatarios de esta ley que son nifios, nifias y adolescentes.

—El Informe del Comité de los Derechos del Nifio (2018) observa la necesidad de que se agilice
la aprobacion de leyes que garanticen |a proteccion integral de los ninos. Las indicaciones del
Ejecutivo, de octubre de 2018, contraria esta observacién del Comité, desde el principio del
proyecto, modificando su nombre, pero también otras normas, modificaciones que generan,
entre otras, las siguientes consecuencias:

—Dejan de garantizarse los derechos de nifios, nifias y adolescentes, sélo se promociona el
resguardo de los mismos.

— Debilita la efectivizacion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

— No se establecen mecanismos que permitan a nifnos, nifias y adolescentes ejercer
procedimientos que impliquen asegurar sus derechos fundamentales, careciendo de un
reconocimiento de éstos como sujetos de derechos.

d) Diferencia con la Convencion sobre los Derechos del Nifo

—Llamala atencion que este proyecto de ley pretenda ser una réplica de la Convencién sobre los
Derechos del Nifio, situaciéon que a primera vista resulta positiva, pero que no hace un desarrollo
mayor de la obligacién a la que se comprometen los Estados en orden a efectivizar los derechos
alli contenidos.

— La Convencion sobre los Derechos del Nifio establece un piso minimo en materia de
reconocimiento y resguardo de derechos de nifios, nifias y adolescentes que debe establecerse
por los Estados que la han ratificado, mas no puede regular en razén de ser propio de la
legislacién internadel pais, los procedimientos y mecanismos efectivos que redundaranenla
garantia que el Estado brinda del cumplimiento del derecho para nifios, nifasy adolescentes.

— Resulta necesario desarrollar y profundizar los conceptos de la Convenciéon de manera tal
de que el correlato de ésta en nuestra legislacién interna no sélo implique una declaracién
de los derechos y garantias, sino que se generen mecanismos legales que permitan a nifios,
nifasy adolescentesy sus familias ejercer, debiday concretamente, cada uno de los derechos
garantizados por la citada convencion.

€) Determinacion de destinatarios de la ley

—Es innegable que la nueva institucionalidad de nifiez, y los diversos proyectos de ley que se
estan discutiendo en el Congreso Nacional, son una respuesta estatal coherente con la crisis
que enfrenta la situacién de la infancia en Chile, por lo mismo es que es necesario aprovechar
este trabajo para lograr que las leyes produzcan reales efectos en favor de nifios, nifias y
adolescentes.

— Este proyecto debe centrarse en las obligaciones de las instituciones que deben brindar
serviciosalos nifos, nifasy adolescentes, peroaquello se debe construirdesde las necesidades
y derechos de nifos, nifias y adolescentes, y no desde las necesidades de las instituciones u
organosresponsables de responderaellas, regulando cuilesy cémo se reconoceran de manera
efectivalos derechosy garantias fundamentales de nifios, nifasy adolescentes del pais, y desde
ahi, se regulara toda la legislacién que en lo sucesivo deba adoptar definiciones respecto de
ninos, nifias y adolescentes.

—Estaley debe establecer el sistema de garantias de derechos de nifios, nifias y adolescentes,
debiendo permearatodas las demas leyes que tengan como fin, o incluso que traten algiin tema
tangencial de infancia o nifiez, y es por ello que resulta crucial que sea una ley que no venga a
“parchar” los problemas actuales que enfrentan nifos, nifias y adolescentes en el ejercicio de
susderechos, si no que realmente creey desarrolle un sistemarobusto que aborde y resguarde,
de manera efectiva, los derechos y garantias fundamentales de nifios, nifias y adolescentes
en Chile, y que, desde ese punto de vista, contenga garantias reales, itiles y explicitas, que les
confieran mecanismos de exigencia de ellas a los nifos, nifas y adolescentes y sus familias.
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f) Concepto de familia

— Este proyecto de ley trata el rol decisivo de la familia durante la nifiezy la adolescencia, y es
un elemento fundamental.

— Parece imprescindible que la expresion familia se utilice a nivel transversal en toda la
legislacion, aprovechando la tramitacién que se esta dando en el Congreso Nacional en los
proyectos de Servicio de Proteccidn de la Nifez y de adopcién. En cada proyecto de ley que se
esta discutiendo se ha debido conceptualizar a la familia, ya que ésta debe ser definida en los
tiempos mas amplios posibles para que su concepto sea atemporal e inclusivo.

—La familiajuegay debejugar unrol preponderante en el desarrollo armonioso e integral de
cadaunode los nifos, nifiasy adolescentes de Chile, pero aunque el Estado sea considerado en
un rol subsidiario en este proyecto de ley, aquello no le permite desconocer su rol de garante
de derechosy, enrazén de ello, conserva las obligaciones juridicas que involucran garantizar
el cumplimiento efectivo de éstos por parte de nifios, nifias y adolescentes y sus familias,
razon por la que preguntas tales como ;qué herramientas especificas el Estado proveera
a las familias para poder brindar debida proteccion a nifios, nifias y adolescentes?, deben
necesariamente ser respondidas por esta ley, en circunstancias que no encuentran respuesta
en el texto, impidiendo asi comprender qué acciones concretas de favorecimiento del rol
familiar activara el Estado para lograr que este niicleo fundamental de la sociedad favorezca
y promueva el desarrollo integral del nifio, nifia o0 adolescente.

g) Mecanismos de exigibilidad de derechos

— Este proyecto de ley dejé de contener “garantias” pasando a contemplar la “promocién”
de derechos, lo que implica que no se explicita el deber de garantizar derechos del Estado
y tampoco se establece de manera explicita su existencia, no determinandose la forma de
cumplimiento o de exigibilidad para los 6rganos e instituciones responsables de asegurarlas.

—Enelambitode acceso alajusticia, los nifios, nifasy adolescentes han sido definidos, por las
Reglas deBrasilia, como un grupo vulnerable por lo que a su respecto debiese existir unmétodo,
simple y cercano, contenido en esta ley, para que los mismos nifos, nifias y adolescentes
pudieran hacer exigible sus derechosy para, por ejemplo, asegurarles representacionjuridica
especializada a todo evento, gratuita, accesible y universal.

— Por el contrario, y teniendo en consideracién que los nifios, nifas y adolescentes no tienen
representacion juridica especializada, efectiva y sistematica, en ningin ambito de las
vulneraciones que enfrentan, nisiquiera en los casos mas graves que les afectan, contando sélo
enalgunas ocasiones con curadores ad-litem (que nisiquiera les conocen o tienen espacios reales
devinculo conlos nifios, nifiasy adolescentes), resulta ain mas imperioso que una ley como ésta
efectivice el derecho fundamental arepresentacion especializada, garantizando asi el acceso
alajusticia, laigualdad antelaleyy el debido proceso a este grupo vulnerable de la poblacion.

—Enelarticulo 4 queda de manifiesto que resulta imperioso lainclusién de garantias explicitas
asociadas a la educacién, salud, representacién juridica entre otros.

h) Proteccion administrativa y proteccién judicial

—Existe unsistema de excesiva, casi absoluta, judicializacién de casos de vulneracién de derechos
de nifios, nifias y adolescentes. ¢Es un sistema de respuesta eficaz? No, colapsa los tribunales;
nifos, nifias y adolescentes no tienen representacion juridica especializada que vele por sus
derechos y, finalmente, no existe un desarrollo adecuado de un sistema que les garantice su
proteccion.

— El sistema debe contemplar un mecanismo sélido y robusto de proteccion administrativa
a nivel local (centrada en la prevencién y proteccion de casos de menor gravedad) y, sélo en
aquellos casos que amerite, por vulneracion grave de derechos o por la necesidad de adoptar
decisiones cruciales en el devenir vital del nifios, ninas y adolescentes, proteccion especializada
con intervencién judicial.

— La proteccién administrativa implica celeridad en la atencién de los nifios, nifias y
adolescentes, evita sobre intervenciones o nula intervenciony el colapso del sistema judicial,
pero no implica que los 6rganos destinados a ella se irroguen atribuciones judiciales.

— Debe existir una clara divisién entre proteccion administrativa y proteccién judicial.
Ensintesis, la Defensoria de la Nifiez sostuvo que:

— El proyecto de proteccién administrativa debe dar una respuesta real y no sélo formal
a las Observaciones del Comité de los Derechos del Nifio. Esta ley marco esta llamada a
establecer garantias explicitas para satisfacer los derechos de todos los nifios, nifias y
adolescentes.

— Esta ley debe contemplar mecanismos efectivos de ejercicio de los derechos y de como
el Estado los garantizara, en los méas diversos ambitos del desarrollo de nifios, nifias y
adolescentes, puede ser con progresividad, partiendo por los mas prioritarios como salud,
educacion, representacion juridica. Se puede replicar modelo gestion ces.

— El desafio de esta ley marco es lograr el cambio de paradigma estatal respecto de la
calidad de sujetos de derecho de nifos, ninasy adolescentesy la obligacion de garantizar
sus derechos, erradicando la logica asistencialista y caritativa.

—Esprioritariala generacion de una estructurasodlida que establezca una primeraetapade
intervencion local como proteccion administrativay, luego, sélo en los casos que amerite
y corresponda, definiday estructuralmente indicado en esta ley, implicar laintervencion
del nuevo Servicio de Proteccién Especializada y de los Tribunales de Familia.
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Proyectode Ley que fortalece lasfacultades delosdirectores de establecimientos educacionales

en materia de expulsién y cancelacién de matricula en los casos de violencia que indica

PROYECTO DE LEY

Fortalece las facultades de los directores de establecimientos educacionales
en materia de expulsién y cancelacién de matricula en los casos de violencia
queindica, correspondiente al Boletin N°12107—04.

FECHA DE INGRESO DEL PROYECTO DE LEY

20de septiembre de 2018

CAMARA DE ORIGEN

Senado, Comisién de Educaciony Culturay a la de Hacienda.

PARTICIPACION DE LA DEFENSORIA DE LA
NINEZ

Camara de Diputados, segundo tramite constitucional.

COMISION (AL MOMENTO DE LA
PARTICIPACION DE LA DEFENSORIA DE LA
NINEZ)

Comisién de Educacion

TIPO DE PARTICIPACION DE LA DEFENSORIA
DE LA NINEZ

Exposicién de observaciones en sesion de fecha 7 de noviembre de 2018, ante
la Comisién de Educacion de laCamara de Diputados.

ORIGEN DE LA PARTICIPACION DE LA
DEFENSORIA DE LA NINEZ

Se extiende invitacion a la Defensorfa de la Nifiez por la Comisién de
Educacion.

ENFASIS DE LA PARTICIPACION DE LA
DEFENSORIA DE LA NINEZ

Se efectuaron consideraciones enfatizando que la criminalizacién de los
procesos de violencia al interior de los establecimientos educacionales no
encuentra respuesta adecuada en la generacién de leyes que no aborden el

fendmeno con la integralidad requerida.

El Proyecto de Ley que fortalece las facultades de los directores de establecimientos
educacionales en materia de expulsién y cancelacion de matricula en los casos de violencia que
indica, correspondiente al Boletin N°12107—04, tiene por objeto principal segiin da cuenta el
mensaje “velar por el aseguramiento de la integridad fisica y psiquica de los miembros de la
comunidad educativay la continuidad del servicio frente a hechos que por su entidad requieran
medidas expeditas de solucién de conflictos, sin contravenir los derechos fundamentales ni
afectar las garantias del debido proceso”.

Por otra parte, el objetivo del proyecto es “fortalecer las facultades de los directores de los
establecimientos educacionales, incorporando un procedimiento mas expedito de expulsion
o cancelaciéon de matriculas en aquellos casos de violencia grave que afecten los derechos e
integridad de los miembros de la comunidad educativa”.

Intervencion de la Defensoria de la Nifiez en el Proyecto de ley que fortalece las facultades
delosdirectores de establecimientos educacionales en materia de expulsién y cancelacién de
matricula en los casos de violencia que indica

La Defensoria de la Nifiez expuso su postura frente a este proyecto de ley ante la Comision de
Educacién de la Camara de Diputados, el 7 de noviembre de 2018.

Se hizo hincapié en los siguientes temas:

— El proyecto de ley no respondera a terminar la violencia. Si bien los hechos de gravedad
constituyen delito, siendo perseguidos y juzgados por los 6rganos competentes, en la mayoria

de los casos no se ha podido detener a los autores de los hechos, por lo que dificilmente se podra
proceder a una expulsién en ese tipo de casos.

—Lacriminalizaciénde los procesos de violencia al interior de los establecimientos educacionales
no encuentra respuesta adecuada en la generacién de leyes que no aborden el fenémeno con la
integralidad requerida, porlo que se considerd que esta ley no es laviaadecuada paraabordarla
situacionya que deben existir procesos de trabajo integrales con los nifios, nifias y adolescentes
que les permitan plantear sus requerimientos y formular una relacién respetuosa con los demas
miembros de su comunidad.

—Este proyecto es consecuencia de unaincapacidad sostenida en el tiempo de parte del Estado,
representado por el Ministerio de Educacion y la Superintendencia de Educacion, para generar
mecanismos efectivos de prevencidn de violencia, reglamentos internos, formacién debida y
con especializacién para evitar la victimizacién de nifios, nifias y adolescentes; y conocimiento
de las normas administrativas. Ademas, da cuenta de la ausencia de diseno de una politica
publicaqueintegre el trabajo de Mineduc con Minsal con participacién activa de los nifios, nifas
y adolescentes para abordar la salud mental de éstos.

— Respecto del procedimiento, se afirmé que el mero inicio no debe tener como consecuencia
la expulsién a todo evento, en tanto el procedimiento sancionatorio debe significar un
juicio razonable que permita concluir la efectiva comisién de la infraccién grave o gravisima
investigada. Ademas, se debe especificar quienes tomaran la decisién final de lasanciony tener
medidas que establezcan el deber de profesionales, con experticia psicosocial, de interveniry
generar procesos de acompafiamiento de los estudiantes involucrados. Se senal6 que el proyecto
de ley no distingue entre expulsién y cancelacién de matricula.
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Proyecto de Ley que Crea el Ministerio de la Familiay Desarrollo Social

PROYECTO DE LEY Crea el Ministerio de la Familiay Desarrollo Social, correspondiente al Boletin N°11.951-31.

FECHA DE INGRESO DEL PROYECTO | 31dejuliode 2018

Camara de Diputados, Comision de Desarrollo Social, Superacién de la Pobreza y

CAMARA DE ORIGEN ) -
Planificacién.

PARTICIPACION DE LA DEFENSORIA | Cdmara de Diputados, primer tramite constitucional.

DE LA NINEZ

COMISION (AL MOMENTO DE LA Comisién de Desarrollo Social, Superacién de la Pobreza y Planificacion.
PARTICIPACION DE LA DEFENSORIA

DE LA NINEZ)

TIPO DE PARTICIPACION DE LA 1.Envio de Oficio Ordinario N°® 64/2018, de 20 de septiembre de 2018.

DEFENSORIA DE LA NINEZ _ _ . o _ o
Documento disponible en la biblioteca digital de la pagina web: www.defensorianinez cl

2. Exposicién de observaciones en sesion de fecha 12 de septiembre, ante la Comision
de Desarrollo Social, Pobrezay Planificacion de la Cimara de Diputados.

ORIGEN DE LA PARTICIPACION DE LA | Con fecha 6 de septiembre de 2018, se extiende invitacion a la Defensoria de los
DEFENSORIA DE LA NINEZ Derechos de la Nifiez, por la Comision de Desarrollo Social, Pobreza y Planificacién, a
exponer durante la discusién particular del proyecto el 12 de septiembre de 2018.

ENFASIS DE LA PARTICIPACION DE LA | Se efectuaron consideraciones respecto a la importancia de la familia en la proteccion
DEFENSOR{A DE LA NINEZ de los derechos de la nifiez y juventud; en el enfoque preventivo de vulneraciones de
derechos; a la proteccion de todas las familias sin exclusion.

El Proyecto de Ley que Crea el Ministerio de la Familia y Desarrollo Social tiene por objeto
principal reconocer un rol fundamental e insustituible de la familia en nuestra sociedad, toda
vez que es el lugar donde por esencia las personas reciben, durante las distintas etapas de sus
vidas, amor, sustento, proteccién y seguridad, y donde encuentran ademas su principal fuente
de crecimientoy desarrollo.

En el mensaje se reconoce que una familia fortalecida es el mejor instrumento para combatir
muchos de los males de nuestra vida moderna, tales como los altos indices de delincuencia, los
preocupantes porcentajes de abuso de drogas y consumo de alcohol, la desercién escolar, el
abandonoy falta de cuidado de nuestros adultos mayores, entre otros problemas que afectan
a nuestra sociedad.

En este sentido, las principales incorporaciones y modificaciones que se buscaron efectuarala
Ley N°20.530, del Ministerio de Desarrollo Social, fueron las siguientes:

—Incorporar a la familia dentro de la poblacién objetivo de |a ley;

— Incorporar a las personas en riesgo de vulnerabilidad, dentro de los sujetos de atencién del
Ministerio de la Familia y Desarrollo Social;

—Plasmar el “enfoque familiar” en la coordinacién de politicas, planes y programas sociales; y,

— Definicion para efectos de esta ley, del concepto de “familia”

Intervencion de la Defensoria de la Nifiez en el proyecto que crea el Ministerio de la Familia
y Desarrollo Social

La Defensoria de la Nifez, mediante el Oficio N° 64/2018, de fecha 20 de septiembre de 2018,
emite las observaciones institucionales respecto al Proyecto de Ley que crea el Ministerio de la
Familia y Desarrollo Social, asistiendo a exponer a la sesidn de fecha 12 de septiembre de 2018
ante la Comision de Desarrollo Social, Pobreza y Planificacion.

Las observaciones institucionales, inician con el sefialamiento de ciertas consideraciones
generales relativas a la importancia de la familia en la proteccion de los derechos de la ninez
y adolescencia, poniendo el foco en el deber del Estado de promover y propiciar un apoyo
adecuado a todas las familias para que éstas puedan cumplir con sus responsabilidades
parentales en el cuidado y la crianza de los hijos, y, de este modo, garantizar la proteccién de
los nifos, nifias y adolescentes y sus derechos. Instando a que ese sea el foco central a tener
presente tanto en la tramitacion legislativa como en el ejercicio de las nuevas atribuciones
del Ministerio de Desarrollo Social en estas materias, con identificacién y apoyo primordial a
todas las familias que se encuentren en una mayor situacion de vulnerabilidad, prestandoles
una atencioén especial (familias pobres, pueblos indigenas, de un grupo étnico discriminado,
migrantes, monoparentales, nifio o progenitores con alguna discapacidad, entre otros), tal y
como lo ha senalado el Comité de los Derechos del Nifio.

En relacion a la definicién de familia que contempla el proyecto de ley, si bien, desde la Defensoria
de la Nifez se valora el hecho de que en el presente proyecto de ley se haya incorporado una
definicion de familia, se pone el énfasis en que el concepto de familia debe ser comprendido en
su mas amplio espectro, para garantizar el reconocimiento de los vinculos afectivos diversos y
respetarla orientacion sexualy laidentidad de género de las personas, asi como la proteccion de los
nifios, nifiasy adolescentes pertenecientes a las distintas familias, no debiendo encasillarse sélo el
concepto tradicional de la misma, sugiriendo que el concepto sea aplicable atodo el ordenamiento
juridico de maneraintegral y general, en atencion a los estandares internacionales.?

°Los organismos internacionales han instado constantemente a los Estados Parte al reconocimiento amplio del concepto
de familia en las diversas jurisdicciones, de modo tal de garantizar los derechos humanos de todos sus integrantes,
particularmente de los nifios, nifias y adolescentes.
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Proyecto de Ley que crea el Servicio de Proteccion de la Nifiez

PROYECTO DE LEY Que Crea el Servicio de Proteccién de la Nifiez y modifica normas legales que indica,
correspondiente al Boletin N°12.027—07.

FECHA DE INGRESO 17 de agosto de 2018

CAMARA DE ORIGEN Camara de Diputados, Comisién de Constitucion, Legislacién, Justiciay Reglamento.

PARTICIPACION DE LA DEFENSORIA | Cdmara de Diputados, primer tramite constitucional; Senado, segundo tramite
DE LA NINEZ constitucional.

COMISION (AL MOMENTO DE LA Comisién de Constitucién, Legislacion, Justicia y Reglamento de la Camara de
PARTICIPACION DE LA DEFENSORIA | Diputados; Comisién Especial Encargada de Tramitar Proyectos de Ley relacionados
DE LA NINEZ) con nifios, ninasy adolescentes del Senado.

TIPO DE PARTICIPACION DE LA 1. Envio de Oficio Ordinario N° 61/2018 de fecha 11 de septiembre de 2018.

DEFENSORIA DE LA NINEZ
Documento disponible en la biblioteca digital de la pagina web

www.defensorianinez.cl

2. Intervencion permanente en todas las sesiones de la discusion particular en primer
tramite constitucional.

3.0ficio N®16/2019, de fecha 11 de enero de 2019. Documento disponible en la biblioteca
digital de la pagina web www.defensorianinez.cl

o

4. Oficio Ordinario N° 157/2019, de fecha 20 de mayo de 2019
Documento disponible en la biblioteca digital de la pagina web
www.defensorianinez.cl

5. Exposicion en sesion de fecha 20 de mayo de 2019, ante la Comisidn especial
encargada de tramitar proyectos de ley relacionados con nifios, nifias y adolescentes
del Senado.

ORIGEN DE LA PARTICIPACION DE LA | Con fecha 5 de septiembre de 2018, se extiende invitacion por la Comisién de
DEFENSORIA DE LA NINEZ Constitucion, Legislacién, Justicia y Reglamento de la Camara de Diputados, para
asistir a la sesién de fecha 11 de septiembre de 2018, a exponer el parecer institucional
respecto del proyecto de ley, en discusion general, en cumplimiento de nuestro
mandato legal.

En dicha instancia, el presidente de la Comisidn extiende invitacién a la Defensoria de
la Nifez, a participar de la discusién particular del proyecto de ley, asistiendo a todas
las sesiones respectivas de la Comision.

Luego al pasarasegundo tramite, la Defensoria de la Nifiez fue invitada a participaren
unasesién a la Comisién del Senado respectiva.

ENFASIS DE LA PARTICIPACION DE la Defensoria de la Nifiez participé de todas las sesiones de discusién particular, de la
LA DEFENSOR{A DE LA NINEZ Comisién de Constitucion, Legislacién, Justiciay Reglamento, haciendo énfasis en cada
uno de los aspectos del proyecto de ley.

Sin perjuicio de lo anterior, los puntos relevantes de intervencién se dieron a propésito
del objeto del Servicio; las lineas de accién; la funcion del Estado en materias de
proteccion de los derechos de la nifiez y juventud; los organismos colaboradores del
sistema; las sanciones; y, el sistema de subvenciones del sistema.

En segundo trdmite constitucional, la Defensoria de la Nifiez reiterd los puntos
relevantes para la adecuada proteccién ala nifiezy a la adolescencia.

El Proyecto de Ley que Crea el Servicio de Proteccién a la Nifiez, se presenta sobre la base de
la deuda histérica que el Estado de Chile tiene con la nifiez y la juventud, y en atencién a la
necesidad de generar una nueva institucionalidad en materia de proteccién de la nifiez, con
el objeto de contar con diferentes estructuras adecuadas, dotadas de recursos humanos y
financieros, distinguiendo entre los nifios, nifas y adolescentes que requieren de proteccién de
aquellos adolescentes que se encuentran en conflicto con la ley penal.

De esta manera, el proyecto de ley, entre sus materias principales, dispone la creacién del
Servicio de Proteccion de la Nifiez, el que sera un organismo publico descentralizado, dotado
de personalidad juridicay patrimonio propio, sometido a la supervigilancia del presidente de la
Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social, estableciendo las funciones que le serdn
propias, asi como también las del Director Nacional y los Directores Regionales del Servicio.

De otro lado, se dispone la creacion del Consejo de Expertos, conformados por cinco miembros,
ligados a estas tematicas, estableciendo normas en relacién con su designacion, funciones,
composicion y funcionamiento.

Consagra las lineas de accion sobre las cuales el Servicio desarrollarad su objeto, tales como el
diagnéstico, pericia y seguimiento de casos; prevencién focalizada; reparacion y restitucién de
derechos; fortalecimiento y revinculacién familiar; cuidado alternativo; y adopcién.

El proyectode leyaborda lo relativo a los organismos colaboradores, su supervision, fiscalizacion
ysanciones. Bajo la nueva normativa, todas las personasjuridicas que desarrollen cualquier linea
de accién deben encontrarse acreditadas bajo las condiciones exigidas por la Ley 20.032, que
regula el régimen de subvencion a los colaboradores acreditados, sin perjuicio que éstos pueden
rechazarvoluntariamente el pago de la subvencién correspondiente. Es el Servicio el organismo
que supervisard y fiscalizara técnica, administrativa y financieramente, tanto el cumplimiento
de la normativa sobre la materia, asi como también la ejecucién de los programas de proteccion
especializada. Por (ltimo, se contemplan sanciones a los organismos colaboradores acreditados
por su eventual infraccién a las obligaciones legales, convencionales reglamentarias o las
establecidas por instruccion de los directores del Servicio.

Adicional alo anterior, este proyecto de ley modifica otros cuerpos legales, siendo el mas relevante,
las modificaciones efectuadas a la Ley N° 20.032, que establece el sistema de atencion a la nifiezy
adolescencia a través de |la red de colaboradores del Senamey su régimen de subvencién.

Intervencion de la Defensoria de la Nifiez en el Proyecto de Ley que crea el Servicio de
Proteccion de la Nifiez

Se reconoce el avance que constituye este proyecto de ley para los nifios, nifnasy adolescente de
Chile, que se enmarca en el reconocimiento que el Estado de Chile ha realizado de su obligacion
de resguardar los derechos fundamentales de aquella poblacién vulnerable, sin perjuicio de
sefialar que resulta necesaria para la Defensoria de los Derechos de la Nifiez relevar la necesidad
de que los principios que se declaran en el mensaje del proyecto, como en las mismas normas
especificas, tengan un asidero concreto que impacte directamente en los destinatarios de esta
ley, nifos, ninasy adolescentes.
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Los puntos relevantes de nuestro parecer institucional, en relacién con los puntos en que, la
discusion en segundo tramite debe centrarse, estan dados en los siguientes tdpicos:

a. Supervision del Nuevo Servicio: El Nuevo Servicio de proteccion especializada, supervisara
y fiscalizara técnica, administrativay financieramente la labor que ejecutan los colaboradores
acreditados. Esta funcion, refleja al menos normativamente que es el Estado, el responsable
de garantizar la proteccién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Mas la norma anterior, a juicio de la Defensoria de la Nifiez no es suficiente. Ademas de
dicha supervisidn, debe existir una supervision externa real, que evaliie a su vez resultados
e impacto sobre los nifios, nifas y adolescentes. Lo anterior, para evitar que la supervision
seasolo cuantitativa, sino que se realice sobre la calidad de atenciény poder realizar mejoras
continuas a la misma si no alcanza estandares minimos.

b. Formacién continua de funcionarios y autocuidado de los mismos: Se debe contar con
personal capacitado e idneo, pero ello demanda del Estado profundizar el proyecto en
términos de disefio, implementacion, seguimientoy evaluacién de una politica de formacién
continua de profesionales y funcionarios, obligatoria tanto para funcionarios del Servicio
comodelosérganosexternos privados, remuneraciones acorde a los perfiles técnicos nuevos,
dotacién suficiente en términos de cantidad de personas como de multidisciplinariedad de
laatencionydisefio, implementacion, seguimientoy evaluacion de politica de autocuidado
y cuidado de equipos de las personas que trabajan con la infancia.

c. Representacionjudicial Efectiva: La representaciénjudicial de nifios, nifasy adolescentes
es un eje primordial para su proteccidny la reparacién de sus derechos vulnerados —sobre
todo en el entendido que este proyecto de ley abarca la proteccion especializada de los
mismos-y es dable sefialar que, en el primer tramite, se estableci6 el aseguramiento de la
representacion judicial.

d. Subvenciones, la Ley 20.032, que Establece Sistema de Atencidn a la Nifezy Adolescencia
através de la Red de Colaboradores del Sename: Preocupa a la Defensoria de la Nifiez que, si
bienladeclaracién de intenciones del Mensaje Presidencial del afio 2005 pretendia mejorar
el Servicio Nacional de Menores, en laactualidad los problemas del sistema siguen vigentes,
en gran parte porque se mantiene la incorrecta interpretacion del caracter subsidiario
del Estado, que ha sido uno de las causas estructurales que han favorecido a las graves y
sistematicas violaciones descritas en el Informe del Comité de Derechos del Nifio, porlo que
no resulta coherente que los actuales proyectos de ley se remitanala Ley 20.032y pretendan
seguiraplicando un mecanismo de intervenciény financiamiento absolutamente deficiente
que ha promovido y favorecido la vulneracion, por parte del Estado, a derechos humanos
de NNA por mas de 40 afios.

De esta manera, si bien se hizo presente la postura institucional en las comisiones a las que se
asiste en la tramitacion particular del primer tramite constitucional de este proyecto de ley, se
remite Oficio con las mismas.

Mediante el mismo, se hace presente la preocupacién de la Defensoria de la Nifiez de la
inexistencia de una propuesta legislativa que implique laadopcion de los cambios estructuralesy
sustanciales que sea capaz de cumplir con la obligacién internacional adquirida por el Estado de
Chile, toda vez que, el mantener el sistema de financiamiento tal y como lo conocemos, implica
abordarestasituacién desde una vision “caritativa”, considerando su rol desde la l6gica de “ayuda
subsidiaria”, lo que esta muy lejos de la obligacién juridica de contar y poner a disposicién los
recursos necesarios para garantizar derechos, tal y como lo senal6 el Comité de Derechos del
Nifo, en suinforme de julio de 2018, al Estado de Chile.

Esto, teniendo en consideracion que, si bien el Estado puede apoyarse en la sociedad civil para
el cumplimiento de las metas trazadas en esta materia, no puede delegar su responsabilidad.
Ello, toma una connotacion de gravedad mayor, toda vez que el diagndstico efectuado por dicho
6rgano internacional, es precisamente que el sistema de financiamiento es una de las cuatro
causas que han favorecido las graves y sistematicas violaciones de derechos humanos de los
ninos, nifas y adolescentes bajo tutela del Estado.
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Anexo 2 | Primera parte | Capitulo 3

3.2.3. PARTICIPACION EN MESAS INTERSECTORIALES PROMOVIENDO,
SOLICITANDO Y RECOMENDANDO EL EFECTIVO RESGUARDO Y PROMOCION DE
LOS DERECHOS DE NlﬁOS, NINAS Y ADOLESCENTES

La Defensoria de la Nifiez participé en distintas mesas de trabajo interinstitucionales en
cumplimiento de su mandato legal y en pos del interés superior de nifios, nifias y adolescentes,
esto es, procurando el respeto y promocion de sus derechos y la bisqueda de reparacién en los
casos que corresponda. A continuacion, se presentan las mesas en las cuales la institucion tuvo
un papel mas relevante.

Mesa de Trabajo sobre Liceos Emblematicos y actuacion policial

Convocada por el Ministerio del Interior y Seguridad Pdblica en julio de 2018, estuvo integrada
por representantes de los centros de padres y apoderados de los liceos emblematicos,” el
Instituto Nacional de Derechos Humanos (iNpH) y reparticiones de Carabineros de Chile como
la Direccién de Derechos Humanos, la Zona Prevencién y Proteccion de la Familia (Zonafam),
Fuerzas Especialesy la 48° Comisaria de la Familia e Infancia. La Defensoria de la Nifiez se suma
a esta mesa en agosto de 2018.

En sus origenes, la Mesa Liceos Emblematicos surge por la necesidad de responder a las
inquietudes de las madres, padres y apoderados respecto de la actuacion de Carabineros en el
mantenimiento del orden pablico frente a las movilizaciones estudiantiles, y la prevenciéon en el
ingreso de personas ajenas a los espacios de lacomunidad educativa. Entre agostoy diciembre de
2018 se realizaron cuatro reuniones en que se abordaron las preocupaciones de los apoderados
ante el excesivo uso de la fuerza policial en medio de las marchas o tomas de establecimientos,
asi como también solicitudes concretas relacionadas con la actualizacién de los protocolos de
actuacion policial, la no utilizacién de gases lacrimégenos, la coordinacién con los funcionarios
policiales frente a problemas delictuales en las inmediaciones de los colegios (robos, hurtos,
venta de drogas, etc.), entre otras.

Desde la primera reunion a la que asistié la Defensoria de la Nifiez, se solicitd la presencia de
las y los estudiantes, en atencion al derecho de participacion y ser oido de los nifios, nifias y
adolescentes. Sin embargo, su incorporacién no se logré concretar porque ellos prefirieron
restarse de esta instancia, segin informaron los apoderados.

En el afio 2019, se realizaron dos reuniones, una el 9 de abril y la otra, el 7 de mayo. En la Gltima
cita, losapoderados manifestaron su decisién de retirarse de la mesa, emitiendo unjuicio critico

°En esta mesa participaron apoderados de los siguientes establecimientos educacionales: Instituto Nacional, Liceo n° 1
Javiera Carrera de Santiago, Liceo de Aplicacion a—9 de Santiago, Liceo Dario Salas, Liceo Manuel Barros Borgofio, Liceo
Confederacion Suiza de Santiago, Internado Nacional Barros Arana de Santiago, Liceo N° 7 de Providencia, Liceo Carmela
Carvajal de Providencia.

respecto al actuar policial en el contexto de las movilizaciones estudiantiles de esos meses. Tras
ello, las reuniones fueron suspendidas.

Durante la realizacién de la mesa hubo acuerdos principalmente vinculados con la necesidad
de modificar los protocolos de actuacién de Carabineros de Chile. No obstante, este avance no
responde exclusivamente a las acciones de esta mesa, sino mas bien tiene como antecedente
el cumplimiento del Acuerdo de Cumplimiento ante la Comision Interamericana de Derechos
Humanos en el caso de Alex Lemun, firmado por el Estado de Chile en marzo de 2018, en donde
se establecia que se debian actualizar los protocolos de Carabineros.™

Endirectarelaciéon con el cumplimiento de este acuerdo, el 4 de diciembre de 2018 se publicé en
el Diario Oficial el Decreto N°1364 que aprueba la actualizacién de los protocolos de Carabineros
de Chile en intervenciones para la mantencion del orden publico, en un plazo de 90 dias
corridos desde esa publicacion. En este decreto se establecia que en el proceso se procuraria
“el involucramiento de la sociedad civil y del Instituto Nacional de Derechos Humanos”,
desconociendo el trabajo conjunto y colaborativo entre Carabineros de Chile y la Defensoria de
la Nifiez que se inici6 el 6 de agosto de 2018.

Desde mediados de 2018, la Defensoria de la Nifiez habia acordado con Carabineros de Chile
un trabajo conjunto para llevar a cabo la revisién de sus protocolos de actuacién, con miras a
incorporar en las modificaciones los estandares internacionales relativos a derechos humanos
de nifios, nifas y adolescentes. También se habia convenido la realizacion de capacitaciones y
la incorporacion de materias de derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes en la malla
curricular como materia obligatoria a impartir por las diversas instancias de formacién de la
institucion policial.

Mediante oficio enviado al Ministerio del Interiory Seguridad Piblica el 5 de diciembre de 2018,
la Defensoria de la Nifiezdio cuenta del trabajo avanzado con la Zona de Prevenciény Proteccion
de la Familia y el Departamento de Derechos Humanos de Carabineros de Chile a esa fechay
solicitd un pronunciamiento respecto a si ese trabajo seria tomado en consideracién en virtud
del decreto publicado, ya sea mediante la creacion de una instancia nueva de trabajo o una que
se sumaria a los esfuerzos ya realizados por la Defensoria de la Nifiez.

Ante la ausencia de respuesta este oficio fue reiterado al Ministerio del Interior y Seguridad
Piblica a principios de enero de 2019, lo cual fue contestado por dicha cartera, sefialando que la
Defensoria de la Nifiez seria considerada en la revisidén de los mismos. Para ello se cité a reunién
extraordinaria, con fecha 28 de enero de 2019, otorgando el plazo de tres dias para el envio de las
observaciones. En ese mismo mes, la Defensoria de la Nifiez envié mediante oficio a Carabineros
de Chile sus recomendaciones a los protocolos de mantenimiento de orden publico.

"Acuerdo de Cumplimiento de las Recomendaciones emitidas por la Comisién Interamericana de Derechos Humanos
(cioH) en el caso Edmundo Alex Lemun Saavedra Vs. Chile, disponible en: https://www.interior.gob.cl/media/2018/10/
PUBLICACION-ACUERDO.pdf
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Mesa de Trabajo sobre Nifos, Nifias y Adolescentes en Situacién de Calle

Esta instancia nace en septiembre de 2018 coordinada por el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia e integrada ademas por Presidencia, Sename, el Instituto Nacional de Estadisticas (INE),
Carabineros de Chile, Unicef, Hogar de Cristo, América Solidaria, Fundacién Don Bosco, Fundacién
paralaConfianzay la Defensoria de la Nifez, con el fin de trabajaren el catastro nacional de nifios,
nifias y adolescentes en situacion de calle. Esto, en concordancia a lo establecido en el Acuerdo
Nacional por la Infancia presentado por el gobierno del presidente Sebastian Pifiera, en donde se
plantea en la medida 93 que “la Politica Nacional de Calle tendra como uno de sus objetivos que
Chile sea un pais sin nifios, nifias y adolescentes en situacion de calle”.

+ El 6 de mayo de 2019, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia dio a conocer los
resultados del Conteo de nifios, nifiasy adolescentes en situacion de calle. A la presentacion
de estas cifras asistieron las instituciones que integraban esta mesa de trabajo.

Al momento de constituir la mesa, desde el Ministerio de Desarrollo Social y Familia se mencioné
la necesidad de una actualizacién de los datos vigentes desde el afno 2011 para asi poder
caracterizar a nifios, nifias y adolescentes en situacion de calle, corregir la asignacién de cupos
a programas especializados, establecer la creacion de politicas publicasy canalizar el interés de
actores publico-privado en este ambito.

Entreseptiembreydiciembre de 2018 se realizaronsiete sesiones de estamesaendondeseabordaron
los instrumentos del catastro, la definicién del pablico objetivo, las formas de participacion de
los nifios, nifas y adolescentes, los protocolos asociados y el plan de trabajo propuesto por la
Universidad Alberto Hurtado a cargo del levantamiento. Durante estas reuniones, la Defensorfa de
la Nifez manifestd laimportancia de realizar este conteo para relevar la restitucion de derechosy la
visibilizacion de este grupo,y generarun espacio donde los nifios, nifiasy adolescentes puedan ejercer
suderechoaseroidosya participar de instancias que les afectan directamente. En su participacion,
la Defensoria de la Nifez realiz6 observaciones técnicas al instrumento en cuanto a las variables a
considerar y como desde el disefio se consideraba la participacion de los nifios para cautelar que
las preguntas del instrumento fueran acordes y pertinentes a su realidad. Asimismo, se relevé la
importancia del enfoque de inclusién y no discriminacién en el conteo, que permitiera abordar
situaciones de discapacidad fisica, salud mental, barrera cultural, idiomatica y de vocabulario.

Las observaciones, con mayor detalle, fueron las siguientes:

—Serelevo laimportancia de realizar un conteo con el fin de concretar la restitucion de sus
derechos, la visibilizacion de los nifios, nifias y adolescentes en situacion de calle y generar
un espacio donde ellos puedan ejercer su derecho a ser oidos y a participar de instancias
que les afectan directamente.

—Se planted la necesidad de identificar en el instrumento a utilizar ambitos que suelen ser
motivos de discriminacién, como el género, la identidad de género, el pais de procedencia,
el territorio, identificando caracteristicas propias de éste, urbano, rural y estacionalidad
climatica, la situacién especial de nifios, nifias y adolescentes migrantes y aquellos
pertenecientes a pueblos originarios.

—Se solicité que se determine el disefio y aplicacién de un instrumento diferenciado para
nifos y nifias de rangos de edad de cero a cinco afos, integrando precisamente a éstos en
el proceso de catastro.

—Serelevd lanecesidad de que se produjera el cruce de informacién con otras instituciones
relacionadas con la proteccion o vulneracién de derechos de nifos, nifias y adolescentes,
tales como Senda, Ministerio del Interior, el registro de programas comunales, los programas
de salud, tanto en la red primaria y regional, entre otras.

—Seplantearoninquietudes respectoal tiempo que se previd para el disefio de los instrumentos
y la aplicacién de ellos, dada la relevancia de la participacion de nifios, nifias y adolescentes
en situacion de calle desde su diseno, para asi cautelar que las preguntas del instrumento
resultaran efectivamente acordes y pertinentes a su realidad. Esta observacion se realizd
considerando la experiencia del afio 2011, donde las preguntas no aplicaban al contexto ni
intereses de los nifios, nifiasy adolescentes en situacion de calle.

— Se solicit6 considerar la incorporacion de la diversidad existente entre los nifios, nifas y
adolescentes ensituacion de calle, asegurando la participacién de todos ellos, particularmente
quienes presentaran alguna situacion de discapacidad (cognitiva, mental, auditiva, fisica),
que no hablaran nuestro idioma, exclusién escolar, entre otras, planteando a su respecto la
necesidad de considerar el enfoque de inclusiény no discriminacién frente a estos nifios, ninas
y adolescentes, pidiendo la adaptacion de los cuestionarios y su aplicacién.

—Serelevdlanecesidad de contemplarelementos para la participacion efectivay significativade
los ninos, nifiasy adolescentes en situacion de calle, en especial teniendo la debida consideracion
de sus opiniones, rindiendo cuenta respecto a la decisién o medidas que se tomen con la
informacion registrada, dado espacio para escuchar sus inquietudes y a resolverlas.

— Se destacé la necesidad de denunciar, a las entidades correspondientes, de manera
inmediata, aquellos casos en que, en virtud de la aplicacién del instrumento, surgiera una
develacién de vulneracion de derecho o la manifestacion de ideacién suicida. Para ello, como
en cualquier otro proceso de denuncia, se debian recopilar los datos de identificacion del
nifio, nifia o adolescente.
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—Se realizaron comentarios a la propuesta de instrumento para realizar el “conteo”.

En enero de 2019, en |a octava sesion, se muestran los resultados preliminares del conteo.en ese
momento, la Defensoria de la Nifiez realizd la expresa prevencion sobre la cantidad de nifios, nifias
yadolescentes ensituacion de calle encuestados, en especial en la Region de Los Rios y del Maule,
en consideracién a la poblacién total de las regiones y otras encuestas como Casen.

En mayo de 2019 se informaron los resultados finales obtenidos del levantamiento, que dieron
cuenta que 547 nifios, nifas o adolescentes habrian pernoctado al menos una vez en el dltimo
ano en calle, sin un adulto responsable. A la luz de las cifras, la Defensora Patricia Mufioz Garcia,
celebré el haber hecho este proceso de conteo; sin embargo, dejé en claro la importancia de
realizar de manera inmediata acciones por parte de las autoridades de Gobierno para sacara los
nifos, nifiasy adolescentes de susituacién de calle. Ademas, hizo menciénal rol preventivo al cual esta
llamada la Subsecretaria de la Nifiez, de modo que se creen politicas piblicas o planes de intervencion
que prevengan el aumento de la cantidad de nifios, nifias y adolescentes en situacion de calle.

Mesa de Trabajo sobre Trafico de Nifios, Nifias y Adolescentes con Fines De Adopcién

En noviembre de 2018, a cargo de la onc Nos Buscamos se busc generar protocolos que eviten
la tratay adopciones irregulares de nifios, nifas y adolescentes. Integraron la mesa el Instituto
Nacional de Derechos Humanos, la Subsecretaria de Derechos Humanos, la Subsecretaria de la
Nifiez, el Registro Civil, el Ministerio de la Mujer y Equidad de Género, Sename, Carabineros de
Chile, Unicefy la Defensoria de la Nifiez.

Entre eneroy abril de 2019 se realizaron tres sesiones donde se discutieron iniciativas que fueron
compiladas en uninforme a ser presentado en medio de la discusion legislativa del proyecto de
ley que reforma la actual ley de adopcién en Chile.

Al cierre de la edicion de este informe, el documento estaba en proceso de elaboracién de la
version final.

+ Tercera reunion de esta mesa de trabajo realizada en marzo de 2019 en el ex Congreso Nacional.

Mesa de Trabajo sobre Violencia Infantil

El 13 de diciembre de 2018, el Ministerio de Salud informa a la Defensoria de la Ninez que la
Organizacion Panamericana de la Salud (ops) y la Organizacién Mundial de la Salud (oms) estaban
elaborando uninforme sobre la situacién mundial en la prevencion de la violencia contra los nifios
y nifias, y le extiende la invitacion a sumarse a un grupo de instituciones que estaran a cargo de
responder el cuestionario enviado por la oms sobre el estado de situacion de este tema en Chile.
Entre las instituciones convocadas se encontraba Sename, el Ministerio de la Mujery la Equidad
de Género, y el Servicio Nacional de la Mujery la Equidad de Género y el Servicio Médico Legal.

A nivel mundial se estima que mil millones de nifios, nifias y adolescentes entre los 2 y 17 afios
han experimentado violencia emocional, fisica, o sexual en 2018, y Ia oms ha reconocido por largo
tiempo laimportancia de abordaresta situacién haciendo uso de un enfoque de salud piblica. En
virtud que el objetivo 16.2 de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de la onu establece el
poner fin a todas las formas de violencia y tortura contra los nifios y nifas, y que para alcanzarlo
los paises requieren ampliar laimplementacién de estrategias basadas en la evidencia que hayan
demostrado su eficacia para reducir la prevalencia de violencia y mitigar sus consecuencias, la
ops/oms sostiene que se requiere que los paises puedan disponer de indicadores para rastrear la
magnitud del problema a través del tiempoy el alcance de la cobertura para la prevencién.

El18 deenerode 2019 se realiza la primera reunion con el objetivo de aunar criterios para responder
el cuestionario de la oms. La Defensoria de la Nifiez manifestd su interés por participar de esta
instancia pero que, ante la falta de datos propios en relacién con la materia, opta por restarse del
proceso de elaboracién de las respuestas.

A nivel de diagnéstico, la mesa concordd que no existe una instancia que se encargue de la
violencia infantil de manera intersectorial, que hay nudos criticos con respecto a las voluntades
de cada gobierno para la definicién de presupuestos e iniciativas a favor de la infancia, que falta
coordinacién entre ministerios en torno al temay la ausencia de evaluacién de los programas y/o
politicas pablicas creadas.

Comisién Nacional para la Erradicacion del Trabajo Infantil y Proteccién del Adolescente
Trabajador

En marzo de 2019, la Subsecretaria del Trabajo convocé a la Defensoria de la Nifiez a ser parte
de la Comisién Nacional para la Erradicacion del Trabajo Infantil y Proteccion del Adolescente
Trabajador, instancia intersectorial creada para colaborar de manera activa en el cumplimiento
de las estrategias, planes y programas enfocadas en esta problematica.

Entre las otras entidades convocadas a esta instancia se encuentran varios ministerios y servicios
del Estado,”la Organizacién Internacional del Trabajo (o17), el Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia, Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (Fa0), la

ZMinisterio del Interior y Seguridad Publica, Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Ministerio de Educacién, Ministerio
deJusticiay Derechos Humanos, Ministerio de Salud, Ministerio de Agricultura, Ministerio de la Mujery Equidad de Género,
Ministerio del Deporte, Subsecretaria de la Nifiez, Subsecretaria de Previsién Social, Direccion del Trabajo, Instituto de
Seguridad Laboral, Sename, Servicio Nacional de Turismo, Junji, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones e Instituto
Nacional de laJuventud.
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Confederacién de la Produccién y del Comercio (cpc), la Central Unitaria de Trabajadores (cut),
Asociacion de Mutualidades, Vicaria Social Pastoral, Fundacion Telefénica, Fundacion Integra,
Corporacién Opcién y Unidos por la Infancia.

La primera reunién de esta Comision se realiz6 los dias 28 y 29 de marzo de 2019 en el marco del
Taller Estratégico: Chile pais pionero de la Alianza 8.7, organizado por el Ministerio del Interiory
Seguridad Publica, el Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, y la oir. Este taller se realizd con el
objetivo de abordar de manera intersectorial laimplementacién de politicas piblicas vinculadas
con la erradicacion del trabajo infantil y la trata de personas.

Tras dosjornadas de trabajo conjunto, el taller culminé con la firma del subsecretario del Interior,
Rodrigo Ubilla y el subsecretario del Trabajo, Fernando Arab de la hoja de ruta 2019-2021 que
define una serie de acciones y compromisos para promover la eliminacién del trabajo forzoso, la
trata de personasy la erradicacion del trabajo infantil.

Mesa de Trabajo sobre Formacion en Derechos Humanos

En marzo de 2019 surge esta instancia convocada por el Ministerio del Interior y Seguridad
Piblica eintegrada porla Subsecretaria de Derechos Humanos, Carabineros de Chile, el Instituto
Nacional de Derechos Humanosy la Defensoria de la Nifiez, creada con el objetivo de iniciar una
metodologia de trabajo parala revisién de la formacién en derechos humanos de Carabineros de
Chile, asi como el fortalecimiento de la formacidn continua sobre esta temética en la institucidn.

Entre marzoyjunio de 2019 se realizaron seis reuniones en las cuales se revisaron los contenidos
del Curso de Instructores en Derechos Humanos de la Direcciéon de Derechos Humanos de
Carabineros de Chile y se analizé el Plan Nacional de Capacitaciéon en Derechos Humanos y
Funcién Policial. Para ambos documentos, la Defensoria de la Nifiez envié minutas detalladas
con sus observaciones.

Mesa Intersectorial de Infanciay Adolescencia

El Ministerio del Interior y Seguridad Pdblica, la Subsecretaria de la Nifiez, la Subsecretaria de
Derechos Humanos y la Defensoria de la Nifiez fueron convocados para ser parte de la Mesa
intersectorial de infancia y adolescencia liderada por la Zona de Prevencién y Proteccién a la
Familia de Carabineros (Zonafam), de Carabineros de Chile.

Alserinaugurada la mesa, en marzo de 2019, Zonafam manifestd que su objetivo era contribuira
la generacidn de un espacio de discusién en donde se aborden los temas de infanciay adolescencia
y formacién en derechos humanos de la institucién a través de un abordaje intersectorial.

Entreabrilyjunio de 2019 se realizaron observaciones a la propuesta de capacitacion a los funcionarios
policiales en estas materias y un programa de fortalecimiento de la Tenencia de Familia e Infancia
de La Araucania. Ademas, la Defensoria de la Nifiez encabez6 la capacitacion de Comisarios de
Jurisdiccion de Liceos Emblematicos, en junio de 2019, realizada en dependencias de Zonafam.

+ Al centro: El subsecretario del Interior, Rodrigo Ubillay el subsecretario del Trabajo, Fernando Arab tras la firma de la hoja de Alafechadecierredeeste mforme' nose havueltoa convocaraesta mesa por parte deZonafam.

ruta 2019-2021. Acompaifaron la firma, de izquierda a derecha, Patricia Mufioz Carcia, Defensora de la Nifiez; Paola Vidal, Seremi

. T , o : , , cal st Mesa de Trabajo Chile Reconoce
RM del Trabajoy Previsidn Social; Carol Bown, subsecretaria de la Nifezy Alejandra Candia, subsecretaria de Evaluacion Social.
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“la Alianza 8.7 es una iniciativa global promovida por la Organizacién Internacional del Trabajo (o), cuyo propésito es
articular los esfuerzos y acompafar a los Estados Miembro de las Naciones Unidas para dar cumplimiento a la meta 8.7
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ops) vinculada con la erradicacion del trabajo forzoso, la trata de personas y el
trabajo infantil para el afio 2025. Chile, al ser pafs pionero, es parte de aquellos comprometidos con ir mds lejos y mds rapido
para avanzaren el logro de la meta 8.7. Cabe recordar que, en el ano 2015, los 193 Estados Miembros de las Naciones Unidas
aprobaron la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, cada uno de ellos con
metas asociadas. Véase todos los Objetivos de Desarrollo Sostenible en: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/.

Laoficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, acnur Chile, convocd
a la Defensoria de la Nifiez a sumarse a la Mesa Chile Reconoce para abordar la problematica
de la apatridia en Chile. De conformidad a lo sefalado en el articulo 10 N° 1 de la Constitucion
Politica de la Republica, todas las personas nacidas en Chile son chilenas, con excepcién de los
hijos(as) de extranjeros(as) que se encuentren en el pais al servicio de su gobierno, y de los(as)
hijos(as) de extranjeros(as) transelntes.

Desde el afio 1995, el Ministerio del Interior interpretd este concepto sefialando que “extranjeros
transelintes” serfan aquellas personas que se encuentran en el pais en transito, como los turistas
o tripulantes, y en situacion migratoria irregular. Como consecuencia de esa interpretacion,
durante este periodo se inscribieron en Chile como Hijos de Extranjeros Transelntes (HeT) al
menos cuatro mil personas. Casi todas porque sus padres no contaban con documentos que
acreditaran su residencia y, por ende, se encontraban en situaciéon migratoria irregular al
momento del nacimiento.
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En agosto del afio 2014, a la luz de las obligaciones internacionales, y adoptando el criterio que Se dio inicio a esta mesa en mayo de 2019, y se espera que esta finalice durante el segundo

la Corte Suprema habia sostenido continuamente en esta materia, a través de la resolucion semestre de 2019 con la entrega de un informe final a las autoridades, que contemplaria los
de los recursos de reclamacién de nacionalidad, el Departamento de Extranjeria y Migracion, nudos criticos levantados en esta mesa, junto con propuestas para la conformacién de leyes,
del Ministerio del Interior, modificé la interpretacion del concepto de “extranjero transedinte”, politicas plblicas y programas que visualicen la proteccién y el interés superior del nifio.

sefialando que este término estara referido sélo a quienes se encuentran de paso por Chiley no
presenten animo de residencia, es decir, s6lo a los turistas y tripulantes, no correspondiendo
extendersuaplicacion a extranjeros(as) en situacion de irregularidad migratoria. De ahi entonces
que surge esta mesa de trabajo, desde el afio 2016, con el fin de abordar de manera proactiva
estassituaciones, iniciar una basqueda de las personas que permanecian inscritas con la leyenda
“HeT” e informarles de su derecho a confirmar la nacionalidad chilena.

Esta mesa estd integrada ademas por Sename, el Ministerio de Educacién, la Subsecretaria de
Derechos Humanos, el Servicio de Registro Civil, la Municipalidad de Santiago, la Municipalidad
de Independencia, el Instituto Nacional de Derechos Humanos, la Clinica Juridica de la
Universidad Diego Portales, la Clinica Juridica de la Universidad Alberto Hurtado, el Servicio
Jesuita a Migrantes y Unicef.

Lareunién en la que se integra a esta instancia la Defensoria de la Nifiez se realiza el 30 de abril

de 2019, y tiene por objeto adoptaracuerdos futuros sobre el trabajo de la Mesa. Uno de ellos dice

relaciénaque la pesquisa de casos que las instituciones detecten en el ejercicio de sus funciones, * La Defensora de la Nifiez, Patricia Mufioz Garcia, particip6 de las sesiones de esta mesa.
siendo derivados a la Clinica Juridica de Migrantes de la Universidad Alberto Hurtado, para que

se inicie el procedimiento de confirmacién de la nacionalidad respectivo.

Luego con fecha 3 dejulio se asiste a una segunda reunidn, en la cual, se acordé un mecanismo
de derivacién de casos, se recopilan cifras actualizadas a junio de 2019, relativas a las personas
inscritas actualmente como “hijos de extranjeros transetntes”. Al cierre de este Informe Anual no
se haconvocado nuevamenteareunion, dado que se estd ala espera de obtencion deinformacion
cuantitativa adicional para la definicion de las acciones a adoptar por la mesa.

Mesa de trabajo para el estudio de la situacion de nifios y nifias que conviven con sus madres
privadasde libertad;ylasituacion de lamujerembarazada en establecimientos penitenciarios

Durante el mes de mayo del 2019, la Subsecretaria de Derechos Humanos, dependiente del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, convocé a la Defensoria de la Nifiez a participar en
la Mesa Técnica Interinstitucional constituida para el estudio de la situacién de los nifios y nifas
que conviven con sus madres privadas de libertad; y la situacion de la mujer embarazada en
establecimientos penitenciarios.

Estamesadetrabajosecreacon lafinalidad de levantar nudos criticos del sistema penitenciario e
identificar las medidas que permitan garantizar los derechos de los nifos y nifias que viven con
sus madres en los centros penitenciarios en el marco de la elaboracién de la Ley de Ejecucion
Penal.
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Anexo 3 | Primera parte | Capitulo 3

3.4. ACCIONES REALIZADAS POR LA DEFENSORIA DE LA NINEZ EN EL MARCO DEL
PROCESO DE PROTECCI&N, REPRESENTACION JUDICIAL Y SEGUIMIENTO

Querellas presentadas por la Defensoria de la Nifiez

RESUMEN DE LOS HECHOS

ESTADO PROCESAL

Nifia de 3 afios fue ingresada al servicio de urgencias del
hospital de la comuna de La Florida el 11 de julio de 2018,
falleciendo minutos después. Al lugar la llevé el conviviente
de su madre, Sebastian Balboltin, quien fue detenido
luego que el equipo médico constatara que la nina tenfa
hematomas en distintas partes del cuerpo. La Fiscalia
Oriente formaliz6 a Balbontin por homicidio y abuso
sexual agravado, y el Tribunal respectivo decretd la medida
cautelar de prisién preventiva.

A fines de octubre de 2019, la causa se encuentra en estado
procesal de audiencia de preparacién de juicio oral. Al
presentar la querella, la Defensorfa de la Nifiez solicitd
diligencias de investigacion al fiscal titular con el objeto
de esclarecer los hechos y ayudar en la investigacion. La
Defensorfa de la Nifiez ha concurrido desde la fecha de la
presentacion de la querella, es decir, desde julio de 2018, a
todas las audiencias fijadas por el Juzgado de Garantia que
han sido principalmente de revision de medidas cautelares
y aumento de plazo. El imputado se encuentra sujeto a la
medida cautelar de prisién preventiva.

RESUMEN DE LOS HECHOS

ESTADO PROCESAL

El 4 de octubre de 2018, nifia, de 28 dias de vida, se
encontraba acostada en un colchén ubicado al nivel del
suelo de la habitacion donde dormia en la comuna de
Penco, regién del Biobio. En dichas circunstancias fue
agredida en la cabeza por su padre, Juan Carlos Cifuentes.
La nifia fue llevada al hospital de Lirquén casi 24 horas
después del incidente. Debido a la gravedad del estado de
salud, la nifia fue trasladada hasta el Hospital Dr. Guillermo
Crant Benavente de Concepcién, donde el 7 de octubre
fallece a causa de fractura de craneo y falla multiorganica.
Anteel caso, el Ministerio Plblico considerd que Juan Carlos
Cifuentes habrfa actuado con una “imprudencia temeraria’,
por lo que no habria tenido intenciones de lastimarla.
Finalmente fue formalizado por cuasidelito de parricidio
y el Juzgado de Carantia de Concepcién dejé las medidas
cautelares de firma mensual y arraigo nacional.

A fines de octubre de 2019, la causa se encuentra en
proceso de investigacion. La Defensoria de la Nifiez solicitd
diligencias de investigacion al fiscal titular con el objeto
de esclarecer los hechos, en consideracién que la Fiscalia
formalizé por cuasidelito de parricidio. La Defensoria de
la Nifiez ha concurrido desde la fecha de la presentacion
de la querella, es decir, desde noviembre de 2018 a todas
las audiencias fijadas por el Juzgado de Garantia, que han
sido principalmente aumento de plazo. En esta causa el
imputado estd sujeto a las medidas cautelares de firma
mensual y arraigo nacional.

RESUMEN DE LOS HECHOS

ESTADO PROCESAL

Nifio, de 45 dias de vida, fue agredido por su padre Armin
Trivifio, quien al momento de los hechos se encontraba
cuidandolo en su domicilio ubicado en la comuna de La
Pintana. De acuerdo con los antecedentes entregados
por Carabineros, la agresion quedé al descubierto luego
que Trivifio llegara con el nifio al Hospital Padre Hurtado,
desde donde fue trasladado de urgencia hasta el Hospital
Sétero del Rio debido a su estado de gravedad. El nifio
fue internado con riesgo vital y los médicos encontraron
lesiones atribuibles a terceros. Trivifio fue formalizado
por el delito de parricidio frustrado, quedando en prisién
preventiva. El nifio pudo recuperarse de la fractura en su
cabeza.

A fines de octubre de 2019, la causa se encuentra en
proceso de investigacion. La Defensoria de la Nifiez solicité
diligencias de investigacion al fiscal titular con el objeto de
esclarecer los hechosy ayudar en la investigacion. Ademas,
se ha reunido con el fiscal de la causa, con el objeto de
exponer la teorfa del caso y solicitar diligencias en esa linea
investigativa. La Defensoria de la Nifiez ha concurrido
desde la fecha de la presentacién de la querella, es decir,
desde octubre de 2018 a todas las audiencias fijadas por
el Juzgado de Carantia, que han sido principalmente de
revision de medidas cautelares, y aumento de plazo. El
imputado se encuentra sujeto a la medida cautelar de
prisién preventiva.

RESUMEN DE LOS HECHOS

ESTADO PROCESAL

En la tarde del 14 de noviembre del 2018, al interior de la
Comunidad Mapuche Temucuicui, un adolescente de 15
afos se desplazaba en un tractorjunto a Camilo Catrillanca
Marin. En su trayecto son interceptados por Carabineros
quienes les dispararon con sus armas en, a lo menos, 23
oportunidades, impactando los proyectiles en diversas
partes de la maquina agricola. Como consecuencia de
los disparos ejecutados por personal policial de manera
directa en contra de las victimas, Camilo Catrillanca Marin
fallecidy el adolescente resulté con lesiones producidas en
el contexto de su detencién posterior.

A fines de octubre de 2019, la causa se encuentra etapa de
juicio oral. La Defensoria de la Nifiez solicit6 al presentar
la querella, diligencias de investigacion al fiscal titular de
la causa, con el objeto de esclarecer los hechos y ayudar
en la Investigacién. Desde la fecha de la presentacion de
la querella, la Defensoria de la Nifiez ha concurrido a todas
las audiencias fijadas por el Juzgado de Carantia que han
sido principalmente de revision de medidas cautelares y
aumento de plazo.

RESUMEN DE LOS HECHOS

ESTADO PROCESAL

El 8 de febrero de 2019, al interior de su domicilio en
la comuna de Puente Alto, Margarita Jerez agredi6 a
golpes a su hija de 7 afos. Al dia siguiente, Jerez la agrede
nuevamente provocandole la muerte.

A octubre de 2019, la causa se encuentra en estado de
investigacion. La Defensorfa de la Nifiez cuando interpuso
la querella solicito diligencias de investigacion. No se han
realizado audiencias de aumento de plazo ni de revision de
medidas cautelares, y laimputada se encuentra sujeta a la
medida cautelar de prision preventiva.
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RESUMEN DE LOS HECHOS

ESTADO PROCESAL

El19deenerode 2019, Silodes Pierre retird en formaviolenta
a susobrino, hijo de su hermana, desde el domicilio de una
vecina que estabaasu cuidadoenlacomunade Lo Prado. El
nifio, de un afo, fue trasladado hasta el domicilio de Pierre
en donde éste lo agredid con un arma corto punzante que
le causo la muerte.

A fines de octubre de 2019, la causa se encuentra
suspendida por el articulo 458 del Cédigo Procesal Penal,
dado que existen antecedentes que permiten presumir
la enajenacion mental del imputado y se mantendra
suspendida hasta que se emita un informe psiquiatrico.
Durante este periodo, el imputado se encuentra en
internacion provisional en un establecimiento de salud
custodiado por Gendarmeria. La Defensorfa de la Nifiez
solicité diligencias de investigacion,y desde la presentacién
delaquerella, es decir, desde febrero de 2019, ha concurrido
a todas las audiencias, especialmente de aumento de
plazo, designacion de curador ad litem, y de suspension del
procedimiento penal, a la espera del informe psiquidtrico
emitido por el Servicio Médico Legal.

RESUMEN DE LOS HECHOS

ESTADO PROCESAL

El 26 de marzo de 2019, Aris Escobar y Almendra Urrutia
llegaron hasta el Hospital Regional de Copiapé con su hija
de tres meses de edad. De acuerdo con la versién de sus
padres, ella presentaba un cuadro febril. Los exdmenes
médicos dieron cuentade multiples lesionesylanifa fallece
dos dias después del ingreso al hospital. Ambos fueron
formalizados por los delitos de parricidio consumado y
lesiones graves ante el Juzgado de Garantia de Copiapdy se
encuentran en prisién preventiva.

A octubre de 2019, la causa se encuentra en estado de
investigacion. Al presentar la querella, la Defensorfa de la
Nifez solicité una serie de diligencias que tienen por objeto
esclarecer los hechos y la participacion de los imputados.
Durante los meses de abril y mayo de 2019, la Defensoria de
la Nifiez concurrié a la llustrisima Corte de Apelaciones de
Copiapé con el objeto solicitar que se mantenga la prisién
preventiva de los imputados. Los imputados se encuentran
sujetos a la medida cautelar de prisién preventiva.

RESUMEN DE LOS HECHOS

ESTADO PROCESAL

RESUMEN DE LOS HECHOS

ESTADO PROCESAL

El14 de junio de 2019, personal de Carabineros de Lontué se constituy6
en laresidencia de “Hogar Maria Ayuda’, de la comuna de Molina donde
constatd que una adolescente de 17 afios habia consumido un gran
nmero de medicamentos, mas de 200 comprimidos, siendo trasladada
hasta el Hospital de Molina. En el recinto de salud fue atendida por el
querellado, el médico Oscar Castro Aravena, quien, a pesar de lo relatado
porlapropiaadolescente, laeducadoradetratodirectoy los funcionarios
policiales, no da crédito a los antecedentes y deja a la adolescente en
observacién a cargo del personal técnico sin brindarle auxilio médico
ante un proceso de intoxicacion. Luego de haber trascurrido media hora,
y ante una convulsién de la victima, es examinada por segunda vez por
el querellado, siendo derivada nuevamente a cargo del personal técnico
médico, aseverando que la victima estaba fingiendo. La adolescente
continud con convulsiones y s6lo cuando una técnico del hospital de
salud le indicé al médico que la victima estaba cianética - coloracion
azulada de la piel-, éste recién instruye la instalacién de una sonda para
lavado de estémago y carbon activado, habiendo transcurrido mas de
una hora desde que la victima habfa ingresado al recinto hospitalario.
La adolescente luego es trasladada al Hospital de Curicé constatando su
fallecimiento en dicho recinto.

A octubre de 2079, la causa se encuentra en
etapa de investigacién. La Defensoria de la
Nifez solicitd diligencias de investigacion
al momento de presentar la querella.
Ademas, luego de tener acceso a la carpeta
investigativa, ha solicitado diligencias con el
objeto de esclarecer los hechos, y ayudar al
éxito de la investigacion.

El 28 de abril de 2019 ingres6 al Hospital de Curacavi nifio de dos afios | A octubre de 2019, la causa se encuentra en
por presentar un cuadro de diarrea. Fue llevado al centro asistencial | etapa de investigacién. La Defensoria de la
por su madre, Soffa Gonzalez, su abuela materna Beatriz Santibafezy | Nifiez solicité diligencias de investigacion al
Pedro Pifia, pareja de la abuela materna. Tras los exdmenes médicosy | momento de presentar la querella, ademds
la gravedad de las lesiones -politraumatismo- que presentaba el nifio, se | concurrié a la audiencia de formalizacién de
decide su traslado al Hospital Félix Bulnes, lo que no logra concretarse | lainvestigacion realizada el1de mayo de 2019.
dado que se desestabiliza y fallece. Los tres sujetos fueron formalizados
—las mujeres por parricidioy el hombre por homicidio—, quedando todos
en prision preventiva.
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Recursos de proteccion presentados por la Defensoria de la Nifiez

2. RECURSO DE PROTECCION EN EL MARCO DE LA DIFUSION DEL REPORTAJE TITULADO “sADOCTRINAMIENTO DEL LICEO 12"

1. RECURSO DE PROTECCION EN EL MARCO DE LA SITUACION DE CONTAMINACION MEDIOAMBIENTAL QUE AFECTO A LAS
COMUNAS DE QUINTERO—PUCHUNCAVI{

SENTENCIA

Recurso de proteccion presentado el 14 de septiembre de 2018 ante la ilustrisima Corte de Apelaciones de Valparaiso en
contra del Ministerio de Salud, y la Direccion Regional y Nacional de la Oficina Nacional de Emergencias (Onemi) en el
marco de la situacién de contaminacién medioambiental que afecté a las comunas de Quintero—Puchuncavientre agosto
y septiembre de 2018.

FUNDAMENTACION

En el recurso de proteccién se establece que las instituciones citadas, en un acto de omisién arbitraria, afectaron los
derechos constitucionales de nifios, nifias y adolescentes habitantes de la zona afectada al declarar “dos alertas amarillas
entre los dias 23 de agosto y 5 de septiembre del afio 2018 en circunstancias que, a juicio de esta recurrente, los hechos
de publico conocimiento que afectan a las comunas de Quintero y Puchuncavf exigen la declaracién de Alerta Sanitaria”.

Durante la tramitacion del recurso de proteccion, profesionales de la Defensorfa de la Nifiez viajaron a las comunas
afectadas a fin de explicar y asesorar a la familia Pizarro Pacheco, cuyos hijos fueron individualizados en la accién de
proteccion en representacion a todos los nifos, nifiasy adolescentes de la zona.

SENTENCIA

En sentencia del 19 de febrero de 2019, la llustrisima Corte de Apelaciones de Valparaiso rechazé por dos votos a uno todos los
recursos de proteccion interpuestos, entre ellos el de la Defensoria de la Nifiez y otros presentados por el Instituto Nacional
de Derechos Humanos (INDH), el senador Francisco Chahudn, personas naturales y organizaciones de la sociedad civil. Por lo
anterior, la Defensorfa de la Nifiez apel6 a esta sentenciay el 26 de abril de 2019 se oyeron los alegatos de los recurrentes ante la
Tercera Sala de la Excelentisima Corte Suprema.

El28 de mayo de 2019, la Tercera Sala de la Excelentisima Corte Suprema revocé la sentencia de llustrisima Corte de Apelaciones
de Valparaiso, ordenando una serie de medidas para resguardar la salud de la poblacion afectada por la contaminacion
existente en las comunas de Quintero y Puchuncaviy la elaboracién por parte de la Onemi de un plan de emergencia que
permita enfrentar situaciones de contaminacion similares a las ocurridas. La Excelentisima Corte Suprema también orden6
que cada vez que se constate niveles de contaminacion que afectan particularmente a nifios, ninasy adolescentes se disponga
desutraslado desde la zona afectada a lugares seguros, medida que se deberd mantener hasta el cese de la crisis.

2. RECURSO DE PROTECCION EN EL MARCO DE LA DIFUSION DEL REPORTAJE TITULADO “sADOCTRINAMIENTO DEL LICEO 12"

Recurso de proteccion presentado el 30 de octubre de 2018 ante la llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago en contra
Canal 13, en el marco de la difusion del reportaje titulado “4Adoctrinamiento del Liceo 12", el 21 de octubre de 2018.

FUNDAMENTACION

En el recurso de proteccion se fundamenta que Canal 13, en un acto arbitrario e ilegal, emiti6 el 21 de octubre en su noticiero
central Teletrece un reportaje titulado sAdoctrinamiento del Liceo 17 en que se estigmatiza a las nifas y adolescentes estudiantes
del Liceo N° 1 Javiera Carrera, constituyendo una vulneracion a la honray dignidad de todas las estudiantes que integran esa
comunidad estudiantil.

En el recurso se expresa que el reportaje vinculé ilegal y arbitrariamente a estudiantes del Liceo N° 1 con el Frente Patridtico
Manuel Rodriguez, con laintencién de relacionarlas con actos de violencia. Para ello, sefala el recurso, “se utilizaron, antojadiza
y reiteradamente, imagenes de una obra de teatro que se realiz con autorizacién de la Direccién del establecimiento, e
imagenes de un grupo de hombres vestidos con pafiuelos rojos; lo que fue descrito por el periodista como ‘una especie de
recibimiento asociado a algtn rito de iniciacién vincular con dicho movimiento”,

La Defensorfa de la Nifiez expresé en la accion judicial gue lo anterior constituy6 una vulneracién grave y reiterada al respeto
y proteccion a la vida privada y a la honra de la persona y su familia, derecho consagrado en el articulo 19 nimero 4° de la
Constitucién, siendo un agravante que la difamacién y discriminacién afecta a nifias y adolescentes que se encuentran en
una etapa de desarrollo y “cualquier estigmatizacion constituye un perjuicio directo en su crecimiento y desarrollo integral
cautelado por el derecho internacional de los derechos humanos”.

Se solicité en el recurso de proteccién ordenar a Canal 13 eliminar de todas sus plataformas el material audiovisual por no
corresponderse con la realidad, y emitir, con la misma publicidad dada a dicho material audiovisual, la rectificacion de la
informacion difundidaylas disculpas piblicas pertinentes por el dafio ocasionado en afectacién a la honray dignidad de todas
las estudiantes de la comunidad del Liceo N°1Javiera Carrera.

Lailustrisima Corte de Apelaciones de Santiago, el 3 de enero de 2019, rechazé el recurso por los siguientes argumentos:

— El conflicto planteado por la Defensorfa de la Nifiez, a través del recurso de proteccidn, “debe ser conocido de acuerdo
con el procedimiento que la Ley19.733 contempla en su Titulo v, y no es el arbitrio del articulo 20 de la Constitucion Politica
de la Republica la via idénea para reclamar de la emisién de un programa de televisién al amparo del N®12 del articulo 19
del mismo texto”.

— Por considerar, que la accién de proteccidén no es una accién popular, por ende, no puede ser interpuesto a favor de la
comunidad estudiantil del Liceo N°1.

— Por estimar que el reportaje emitido por Canal 13 es un reportaje serio, informado, en que no se dieron ni nombres ni se
mostraron rostros.

La Defensoria de la Nifez, el 9 de enero de 2019, apelé a la sentencia de la llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago,
argumentando lo siguiente:

—La legitimidad de la Defensorfa de la Nifiez no solo se encuentra establecida en el inciso final del articulo 16 de la Ley N° 21.067
el que indica: “También podra deducir los recursos consagrados en los articulos 20 y 21 de la Constitucion Politica de la
Republica, en el &mbito de su competencia”. Sino también por lo sefalado por la doctrina autorizada en la materia. La
profesora Fabiola Lathrop en su publicacién en la Revista Chilena de Derecho, relativa al derecho de imagenes de nifios,
nifias y adolescentes, dio cuenta de la necesidad de contar con esta institucién; recurrente en estos autos, en tanto una
Defensoria de la Nifiez “en la defensa de intereses difusos y conforme a los sistemas nacionales de proteccién en la region,
cumple una importante funcion de efectividad de este y otros derechos de la personalidad”.

—Esdecir, incluso antes de la creacién de la Defensoria de la Nifiez se advertia la necesidad de su existencia para la defensa
de los intereses de nifios, nifias y adolescentes frente a vacios normativos para proteger suimagen, honray dignidad.

— La accion constitucional de proteccién se puede iniciar siempre cuando hay una afectacién, por un acto u omisién
arbitraria o ilegal, del ejercicio legitimo de un derecho garantizado por el articulo 20 de la Constitucién. Son incorrectas
las resoluciones de los tribunales que niegan las defensas de los recurridos en virtud de la existencia de otros medios
procesales ordinarios para la defensa de los derechos invocados, ya que la accién puede utilizarse siempre “sin perjuicio de
los demds derechos que pueda hacer valer ante la autoridad los tribunales correspondientes”, como sefala el articulo 20,
inciso1°, frase final.

—La sentencia de esta accién constitucional, ajuicio de la Defensoria de la Nifiez, no consideré al momento del fallo, que
muchas de las imagenes mostradas por la parte recurrida, no correspondian a las nifias y adolescentes del Liceo N° 1,
tampoco considerd que al momento de los hechos no existia causa penal respecto de las adolescentes, lo anterior significd
aumentar la carga de la prueba en perjuicio no solo de la Defensoria de la Nifiez, sino también de las nifiasy adolescentes
del Liceo N°1.

La Excelentisima Corte Suprema, el 25 de febrero de 2019 confirmé la resolucién de la llustrisima Corte de Apelaciones de
Santiago, pero de forma previa eliminé los considerando séptimo, noveno y décimo de la sentencia de primera instancia,
esdecir, elimina el considerando que indica que el reportaje es serio, y aquel que invertia la carga de la prueba, en perjuicio
delasnifiasy adolescentes.
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Amicus curiae presentados por la Defensoria de la Nifiez

1. AMICUS CURIAE INTERPUESTO ANTE LA EXCELENTISIMA CORTE SUPREMA (CAUSA ROL N° 20744—2018) EL 10 DE NOVIEMBRE
DE 2018, EN EL CONTEXTO DE LA PRESENTACION DE UN RECURSO DE QUEJA PRESENTADO POR M.A, MADRE DE DOS NINOS.

2. AMICUS CURIAE INTERPUESTO ANTE LA EXCELENTISIMA CORTE SUPREMA (CAUSA ROL N° 29489—2018), EL 4 DE ENERO DE
2019, EN EL CONTEXTO DE LA PRESENTACION DE UN RECURSO DE QUEJA PRESENTADO POR L.L, MADRE DE NINA DE 14 ANOS.

DETALLE AMICUS CURIAE Y SENTENCIA

ANTECEDENTES

El19 de agosto de 2018 el Tercer Juzgado de Familia de Santiago, en causa vinculada a secuestro internacional, accedi6 a
la solicitud realizada por el Estado de Portugal —en representacion del padre de los dos nifios de 4 afos y de 5 afos que
residian en Chile con su madre—respecto de la restitucion de ellos a dicho pafs europeo.

Esto gener6 una serie de acciones encabezados por M.A., madre de los nifios. En primer lugar, presentd un recurso de
apelacién al fallo, conociéndose dicha causa ante la llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago, que, luego de los
alegatos de rigor, confirmé la resolucion del Tercer Juzgado de Familia. Luego, la madre presentd un recurso de queja
respecto de los ministros que dictaron el fallo sefialado en el parrafo anterior.

DETALLE AMICUS CURIAEY SENTENCIA

En el amicus curiae, la Defensoria de la Nifiez relevo la necesidad de tener en cuenta en las resoluciones judiciales el interés
superiorde nifios, nifiasy adolescentes, y la necesidad de lograr un equilibriojusto entre los intereses contrapuestos de los
nifos, nifiasy adolescentes, y los padres en asuntos de este tipo.

En el amicus se plantea que los tribunales nacionales deben llevar a cabo un examen de fondo de toda la situacién de la
familia para determinar cudl podria ser la mejor solucién para el nifio, nifia o adolescente sobre quien debe decidir su
destino, nosobrelosadultosque pretendenrepresentarsus propiosintereses. La relevanciadedichadecisiénjurisdiccional,
con unimpacto indiscutible en el desarrollo vital futuro de nifios, nifiasy adolescentes, debe ser suficientemente fundada
en el principio central que mandata la Convencién sobre los Derechos del Nifio, el interés superior del nifio, Gnico que
permite sostener que una decision jurisdiccional permitird concretar, de manera efectiva y real, el desarrollo armonioso e
integral del nifio, nina o adolescente involucrado en el caso concreto de que se trate.

El12 de noviembre de 2018, la Excelentisima Corte Suprema rechazé el recurso de queja interpuesto por la abogada Nora
Villalobos Rodriguez, en representacién de M.A. No hubo pronunciamiento en la sentencia del amicus curiae presentado
por la Defensoria de la Nifez.

En el amicus curiae, la Defensoria de la Nifiez relevé la necesidad de tener en cuenta en las resoluciones judiciales el interés
superior de nifios, nifiasy adolescentes, el derecho a ser ofdoy la necesidad de lograr un equilibrio justo entre los intereses
contrapuestos de los nifios, nifiasy adolescentes, y los padres en asuntos de este tipo.

Principalmente la Defensoria de la Nifiez afirmé en el amicus curiae que la sentencia de fecha 22 de noviembre de 2017,
dictada por el Cuarto Juzgado de Familia, se limita a enumerar los principios de interés superior del nifio, el derecho a
ser oido, y la autonomia progresiva, sin considerar la ponderacion de los mismos como lo exige la Convencién sobre los
Derechosdel Nifio, instrumento internacional ratificado por Chile, nitampoco detalla de forma explicita las consecuencias
de la decisién adoptada, de forma garantizar el pleno goce de los derechos de la nifia.

El7deenerode 2019, en la resolucién de la Excelentisima Corte Suprema, se rechazé el recurso de queja interpuesto por la
abogada Mercedes Bulnes, en representaciénde L.L, lamadre la nifia. No hubo pronunciamiento en la sentencia del amicus
curige presentado.

3. AMICUS CURIAE (CAUSA ROL N°476—2019) INTERPUESTO ANTE LA ILUSTRISIMA CORTE DE APELACIONES DE SANTIAGO EL 5
DE ABRIL DE 2019, EN EL CONTEXTO DE UN RECURSO DE AMPARO INTERPUESTO POR EL INSTITUTO NACIONAL DE DERECHOS
HUMANOS (INDH).

ANTECEDENTES

El 28 de marzo de 2019, INDH interpuso ante la llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago una accion constitucional
de amparo prevista en el articulo 21 de la Constitucién Politica de la Republica, a favor de veinticinco ciudadanos de
nacionalidad colombiana, expulsados del territorio nacional, quienes son padres y abuelos de catorce nifos y ninas, cuyas
edades fluctuaban entre los 3 meses y 8 afios.

En la accion constitucional interpuesta por el INDH se sefiala que los procedimientos administrativos y judiciales
desarrollados por la Policia de Investigaciones de Chile en contra de los ciudadanos de nacionalidad colombiana, ha
infringido, entre otros, el derecho de reunificacion familiary de resocializacion, tanto de los amparados como de los nifios
y nifias, dado que la separacion de ellos de sus familiares significativos infringiria el derecho de reunificacion mencionado.

2. AMICUS CURIAE INTERPUESTO ANTE LA EXCELENTISIMA CORTE SUPREMA (CAUSA ROL N°29489—2018), EL 4 DE ENERO DE
2019, EN EL CONTEXTO DE LA PRESENTACION DE UN RECURSO DE QUEJA PRESENTADO POR L.L, MADRE DE NINA DE 14 ANOS.

DETALLE AMICUS CURIAEY SENTENCIA

ANTECEDENTES

El 22 de noviembre de 2017 el Cuarto Juzgado de Familia de Santiago, en causa vinculada con secuestro internacional,
accedi6 a la solicitud de restitucion de una nifia de 14 afos, que residia en Chile con su madre, a los Estados Unidos
Mexicanos, donde vive su padre.

Enestecaso, el padre de la nifia, a través de la autoridad central correspondiente de los Estados Unidos Mexicanos, solicité
larestitucion de su hija, entendiendo que se configuraban las causales del Convenio de la Haya relativo a los efectos civiles
del secuestro internacional de menores, lo que fue compartido por los tribunales chilenos al acceder a la solicitud de
restitucion.

L.L., madre de la nifia, presentd un recurso de apelacion respecto del fallo basandose principalmente en el interés superior
de la nifiay su derecho a ser oida, conociéndose dicha causa ante la Corte de Apelaciones de Santiago, que luego de los
alegatos de rigor, confirmé la sentencia del Cuarto Juzgado de Familia de Santiago.

Trasloanterior, la madre presenta un recurso de queja respecto de los ministros que dictaron el fallo sefialado en el parrafo
anterior.

ContintGia en la pagina 577

En el amicus, la Defensorfa de la Nifiez abord6 las particularidades de la nifiez migrante y las normas internacionales
asociadas, los estandares aplicables a la adopcién de una medida de expulsion del territorio nacional y la necesidad de
tener en cuenta el interés superior del nifio frente a la medida adoptada.

En este caso particular, la Defensoria de la Nifiez relevé que las expulsiones de los adultos mencionados correspondian a
medidas detipoadministrativasdictadas porlasintendencias regionales de Tarapacdy Metropolitana, y por resolucién del
Ministerio de Interiory Seguridad Piblica. Es por ello por lo que solicité a la llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago,
que se pronunciara respecto de la colision de derechos, especialmente respecto al interés superior del nifio, el que debia
ser evaluado, previo a la adopcién de una sancién migratoria grave, como lo es la expulsion de territorio nacional de uno
de los miembros de la familia.

El'6 de mayode 2019, la llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago acogié parcialmente el recurso de amparointerpuesto
por el INDH, respecto de dos amparados.

Dicha resolucién, se pronuncié sobre el amicus curiae presentado por la Defensorfa de la Nifiez, en el considerando décimo
sexto, el que indica "que, en lo atinente a separar a los expulsados de sus familias y en particular de sus hijos, lo que en
concepto de los recurrentes y también de la Defensorfa de la Nifiez, quien comparece como amicus curiae, atenta contra los
derechos del nifio, en lo que concierne ‘al disfrute de la vida de familia manteniendo la unidad familiar en la mayor medida

posible’, lo que ha sido refrendado por determinados instrumentos internacionales v resoluciones de distintos érganos
internacionales sobre la materia, esta Corte disiente de ese parecer, por cuanto al decretarse la expulsién del extranjero
la autoridad administrativa se ha limitado a aplicar la normativa vigente en esta materia, sobre todo si la causa obedece a
que el fordneo ha perpetrado ilicitos durante su residencia en nuestro pafs, conociendo de antemano sus consecuencias;
no cuenta con la autorizacién para permanecer y residir en el territorio nacional al tener antecedentes penales en su pais de
origen; o ha sido conminado a abandonar el pafs, al estar vencido el plazo que tenfa para hacerloy los recursos para impedir
la expulsion han sido desestimados

ContinGia en la pagina 578
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3. AMICUS CURIAE (CAUSA ROL N° 476—2019) INTERPUESTO ANTE LA ILUSTRISIMA CORTE DE APELACIONES DE SANTIAGO EL 5
DE ABRIL DE 2019, EN EL CONTEXTO DE UN RECURSO DE AMPARO INTERPUESTO POR EL INSTITUTO NACIONAL DE DERECHOS
HUMANOS (INDH).

DETALLE AMICUS CURIAEY SENTENCIA

4. AMICUS CURIAE (CAUSA ROL N° 25176—2018), INTERPUESTO ANTE LA EXCELENTISIMA CORTE SUPREMA CON FECHA 14 DE
MAYO DE 2019, EN EL CONTEXTO DE UN RECURSO DE QUEJA PRESENTADO POR C.0, MADRE DE UN NINO DE 5 ANOS, AMBOS CON
RESIDENCIA EN CHILE.

De lo anterior se deriva que la sancion aplicable —porque la ley nacional asf lo establece— es que debe ser expulsado del
territorio nacional, pues ha infringido la normativa interna migratoria, de modo tal que la separacién del afectado con esa
adecisién adoptada, existiendo una causa lega

medidadesugrupo familiares una delas consecuencias que trae aparejada
que asf lo permitey por la autoridad competente para decretarla

«~

Més aln, en el articulo 9.4 de la Convencién de los Derechos del Nifio, en lo pertinente, se establece que ‘Cuando esa
separacion sea resultado de una medida adoptada por un Estado Parte, como la detencion, el encarcelamiento, el exilio, la
deportacién ... de uno de los padres del nifio, o de ambos, o del nifio, el Estado Parte proporcionara, cuando se le pida, a los
padres asica acerca del paradero del familiar o familiares ausentes, a no
serqueello resultase perjudicial para el bienestar del nifio..”

al nifo o, si procede, a otro familiar, informacion

Lo anterior demuestra por sf solo que la mentada Convencién contempla como eventualidad la separacion del nifio de sus
que no es factible, desde esa dptica,

padres, a raiz de medidas similares a la que se ha aplicado en la especie, de modo ta
desconocer las consecuencias de la medida de expulsion”

El'11 de mayo de 2019, el Instituto Nacional de Derechos Humanos, presentd recurso de apelacién ante la Excelentisima
Corte Supremay el 3dejunio de 2019, la Excelentisima Corte Suprema confirmé la sentencia apelada, con el voto disidente
del Ministro Sr. Dahmy del abogado integrante Sr. Barra, en cuanto estuvieron por revocar la sentencia en alzada y acoger
la accién de amparo en favor de todos los amparados, sélo en cuanto a declarar que el procedimiento utilizado por la
Policia de Investigaciones de Chile para detener a los amparados fue ejecutado con infraccion a la Constitucion Politica de
la Replblica de Chile.

DETALLE AMICUS CURIAEY SENTENCIA

4. AMICUS CURIAE (CAUSA ROL N° 25176—2018), INTERPUESTO ANTE LA EXCELENTISIMA CORTE SUPREMA CON FECHA 14 DE
MAYO DE 2019, EN EL CONTEXTO DE UN RECURSO DE QUEJA PRESENTADO POR C.O., MADRE DE UN NINO DE 5 ANOS, AMBOS
CON RESIDENCIA EN CHILE.

ANTECEDENTES

El 29 de marzo de 2017 el Tribunal de Medidas Cautelares ordend como medida de proteccion a favor del nifio el ingreso
formal al Centro de Salud Mental San Joaquin de la Pontificia Universidad Catdlica, con el objeto de que contindie con el
proceso de atencidn reparatoria tras ser victima de un posible abuso sexual perpetrado por su padre, que residia en Suiza.
La magistratura resolvié lo anterior fundandose en el interés superior del nifio como una consideracion primordial en su
fallo, argumento lo dispuesto en la Observacién General N° 14 del Comité de los Derechos del Nifio, en concordancia con
las disposiciones nacionales.

Apartir del informe realizado por los profesionales del Centro de Salud Mental SanJoaquin se inicié una causa penal ante
el Ministerio Pablico, institucién que derivé por incompetencia los antecedentes a Suiza, a través de los mecanismos de
colaboracion penal internacional. Estos antecedentes fueron evaluados por la Fiscalia Iv del Cantdn de Zdrich, decretando
sobreseimiento temporal.

Luego, el 9 de abril de 2018, el Primer Juzgado de Familia de Santiago, en causa vinculada con secuestro internacional,
accedi6 a lasolicitud del padre de restitucion del nifio a Suiza.

€.0., madre del nifio, presentd recurso de apelacién respecto del fallo del tribunal de primera instancia, basdndose en
que no concurren los presupuestos establecidos en el Convenio de la Haya sobre Aspectos Civiles de la Sustraccion
Internacional de Menores para ordenar el retorno del nifio. Lo anterior, dado que la madre indicé que en Suiza no se exigia
una autorizacion de salida del pafs, de manera que emigré validamente con su hijo en diciembre de 2016, y que el padre
aceptdestasituacion, realizando enviosdesde Suizaa Chile de enseres necesarios parasupermanenciaen territoriochileno.
Luego, de manera subsidiaria, en el recurso de apelacion se invoco la excepcion del articulo 13 b), del citado convenio,
sefialando que el retorno del nifio constituye un grave riesgo para su integridad fisica y psiquica en consideracion de los
informes terapéuticos que constan en la causa proteccional, y las declaraciones de las profesionales que atendieron al
nifio, que dan cuenta de sintomatologfa asociada a la vulneracién de derechos en la esfera de la sexualidad. Conociéndose
dicha causaante lallustrisima Corte de Apelaciones de Santiago, se confirmé la sentencia del tribunal de primerainstancia
el 8 de octubre de 2018.

La Defensoria de la Nifiez present ante la Corte Suprema un amicus curige el 14 de mayo de 2019, en donde se abordé la
necesidad de tener en cuenta en las resoluciones judiciales el interés superior de nifos, nifias y adolescentes (NNA); las
garantias Judiciales para todas las personas, y una especial proteccion para los NNA; la necesidad de lograr un equilibrio
justoentre losintereses contrapuestos de NNAy los padres en asuntos de este tipo, y obligacion de los tribunales dejusticia
deincluiren sus resoluciones judiciales, las consecuencias positivas o negativas de las decisiones adoptada.

El 27 de mayo de 2019, la Excelentisima Corte Suprema recibié los alegatos de las partes involucradas, Dictandose
sentencia con fecha 27 de octubre de 2019, rechazando el recurso de queja interpuesto por la parte recurrente,
principalmenteenrazéndelo sefalado en el considerando séptimo de la sentencia que dispone: "Que, en el caso, el mérito
de los antecedentes no permite concluir que las juezas recurridas -al decidir como lo hicieron- hayan incurrido en alguna
de las conductas que la ley reprueba y que sea necesario reprimir y enmendar mediante el ejercicio de las atribuciones
disciplinarias de esta Corte. Lo anterior, puesto que no es efectivo que la decisién impugnada carezca de fundamentos,
puesto que al hacer suyos los argumentos expresados en la de primera instancia, contiene un desarrollo que justifica las
razones por las cuales se desestimo la existencia del riesgo argumentado por la recurrente. Asi, lo cierto es que el recurso
gira en torno a la impugnacion que se efectta en relacion con los hechos que fueron determinados por la judicatura del
fondo, en ejercicio de su facultad exclusiva de ponderar la prueba rendida conforme a las reglas de la sana critica, asi como
respecto de aquellos desechados, lo que, a su vez, condujo a desestimar la aplicacién de las excepciones a la restitucion
previstas en el articulo13 de la Convencién sobre los aspectos Civiles del Secuestro Internacional de nifios, cuestién que no
es susceptible de ser atacada a través de esta via. A este respecto, cabe sefialar que, como ha dicho reiteradamente este
tribunal, el proceso de interpretacién de la ley que llevan a cabo los juzgadores en cumplimiento de su cometido, no es
susceptible de ser revisado por la via del recurso de queja cuya finalidad no permite equipararlo a una nueva instancia de
revisién de los hechosy de la normativa a ellos aplicada”.

Sin embargo, es importante sefialar que esta decisién fue acordada con el voto disidentes de dos ministros de la
Excelentisima Corte Suprema, quienes fueron de parecer de actuar de oficio, acogerel recurso de queja deducido, dejar sin
efecto la sentencia impugnaday decidir, en su lugar, que se rechaza la demanda de restitucién internacional de menores,
sobre la base de las siguientes consideraciones:

a) Que, en opinién de los disidentes, las juezas del mérito incurrieron en los yerros denunciados, a propésito de la
apreciacion de la prueba rendiday la determinacién de los hechos que sirven de sustento a la decisién, la que no se ajustd
a los requerimientos de la sana critica, al no fundamentar suficientemente los motivos por los cuales desestimaron la
existencia del abuso sexual y psicolégico cometido por el padre en contra del nifio, del cual se desprende la situacién de
grave riesgo que permite a la autoridad judicial no ordenar su restitucion, en conformidad a lo previsto en la letra b) del
articulo13 del Convenio.

b) Que, al respecto cabe tener en consideracién que, sin perjuicio de la ponderacién que los jueces del fondo puedan hacer
respecto de la prueba rendida en juicio y de lo privativo que es el ejercicio de esta atribucién, el legislador fij6 un marco
en el cual éstos deben desenvolverse, que es susceptible de ser controlado por esta via, en la medida que su infraccién
configure una falta o abuso, como ocurre en el caso, atendida la manifiesta gravedad de la infraccién al citado marco
legal, que regula que en el proceso de determinacion de los hechos los sentenciadores no pueden contrariar la légica, las
maximas de la experiencia, nilos conocimientos cientificamente afianzados.

o) Que, por otra parte, y en relacién a la excepcién contenida en la letra b) del articulo 13 de la referida Convencion, que
autoriza al Estado requerido para abstenerse de entregar al menorsi hay grave riesgo de que el regreso del nifio lo exponga
a un peligro fisico o psicolégico o de otro modo lo ponga en una situacién intolerable, cabe sefialar que existen en el
proceso antecedentes objetivos y prueba idonea que permiten concluir la existencia de situaciones como las que la ley
exige, esto es, de entidad y que implican la contingencia, inminencia o proximidad de que se produzca un dafio material,
moral, espiritual o psicolégico, que debieron llevar a desestimar la demanda”.

ContintGia en la pagina 579
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ANEXOS

Denuncias interpuestas por la Defensoria de la Nifiez

1. DENUNCIA INTERPUESTA ANTE EL FISCAL NACIONAL, EL 27 DE SEPTIEMBRE DE 2018, POR EL DELITO DE DESACATO ANTE EL
INCUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION JUDICIAL POR PARTE DE LA RESIDENCIA LOS MAITENES DE COANIL.

4. DENUNCIA INTERPUESTA ANTE EL FISCAL NACIONAL, EL 24 DE ABRIL DE 2019, POR SITUACION QUE AFECTARIA A

ADOLESCENTE DE 15 ANOS.

ANTECEDENTES

ESTADO DE LA DENUNCIA

ANTECEDENTES

ESTADO DE LA DENUNCIA

Estadenunciase presenté porla Defensoriade la Nifiez tras recibirantecedentes
por parte de la directora ejecutiva de Corporacién Opcién, Milagros Nehgme,
respecto de la grave situacion que enfrentaba nifio de 12 afos, quien fue
ingresado al Centro de Reparacion Especializada de Administracién Directa
(Cread) de lacomuna de Pudahuel.

Su permanencia en ese centro habia ocurrido tras la negativa de recibirlo por
parte de |la Residencia Los Maitenes de Coanil, pese a que el Centro de Medidas
Cautelares de Santiago habia dispuesto por resolucionjudicial elingreso del nifio
a dicho recinto por ser el mas idéneo para responder a su proteccion, debido a
sus caracteristicas y necesidades especificas. Se desconocian los motivos por los
cuales la Residencia Los Maitenes no habfa dado cumplimiento a lo ordenado
por el tribunal, dejando al niflo en una grave situacion de indefension. A la fecha
de la denuncia, el nifo estaba siendo tratado en Centro de Proteccién Infanto
Juvenil (CEPI)), perteneciente a Opcion.

De acuerdo con el relato de Nehgme, el nifio habia sufrido multiples
vulneraciones, siendo victima de violenciay abuso, tanto por parte de su familia,
como también al interior de las residencias en que ha vivido.

Se inicié investigacion a través de la
causa RUC 1801088938—5, por el delito
de desacato y, a octubre de 2019, se
encuentra terminada por archivo
provisional.

Estadenunciase present6 porlaDefensorfadelaNifeztrasrecibirantecedentes
por correo electrénico por parte de una ciudadana respecto a la grave situacion
que enfrentaba el adolescente, quien tras un intento de suicidio acudié al
Hospital Luis Calvo Mackenna donde nolo habrianinternado por faltade camas
en ese recinto. Por otra parte, el adolescente habria sido forzado a mantener
relaciones sexuales con hombres adultos y obligado a comprar sustancias
ilicitas para drogar a dichos adultos, fotografiar sus tarjetas de crédito y luego
extorsionarlos. La ciudadana que proporciond las informaciones sefial6 que el
nifo viviria con su hermana quien lo forzaria a tener estas relaciones sexuales
con adultos.

Se inicié investigacion, en la Fiscalia
Local Pefalolén — Macul, bajo el rRUC
1900441288—8. A octubre de 2019, la
investigacion se encuentra vigente.

5. DENUNCIA INTERPUESTA ANTE EL FISCAL REGIONAL DE LA FISCALIA CENTRO NORTE EL 4 DE MAYO DE 2019 POR MALTRATO A

NINO DE 7 ANOS POR PARTE DE SU PADRASTRO.

ANTECEDENTES

ESTADO DE LA DENUNCIA

2. DENUNCIA INTERPUESTA ANTE EL FISCAL REGIONAL DE LA FISCALIA SUR, EL 23 DE OCTUBRE DE 2018, POR EVENTUAL

MALTRATO A NINO DE 9 ANOS.

Estadenunciase presentd porla Defensoriadela Nifieztrasrecibirantecedentes
a través del formulario dispuesto en la pagina web de la institucion, en donde
una ciudadana relaté hechos que dan cuenta de un delito de lesiones en contra
del nifio.

Se inicié investigacion, en la Fiscalia
Local Chacabuco, bajo el RuC
1900441288—8. A octubre de 2019, la
investigacion se encuentra vigente.

ANTECEDENTES

ESTADO DE LA DENUNCIA

Se present6 por la Defensoria de la Nifiez acogiendo los antecedentes
entregados por un periodista de un medio de prensa nacional respecto a la
situacién de maltrato fisicoy psicolégico en contra de nifio de 9 afios, por parte
de su madre, en la comuna de Puente Alto. En la denuncia se constata que el
nifo seria maltratado por su progenitora tanto al interior de su domicilio como
en las afueras de este, siendo en una ocasién golpeado con un palo de escoba,
insultdndolo a través de tratos vejatorios y tratandolo textualmente “de cerdo
y gordo” y otras frases irreprochables. Denuncia interpuesta ante el Fiscal
Nacional con fecha 27 de septiembre de 2018.

Se inicié investigacién a través de la
causa RUC 1801043065-4 en la Fiscalia
Local de Puente Alto y , a octubre de
2019, se encuentra terminada por
archivo provisional.

6. DENUNCIA INTERPUESTA ANTE EL FISCAL REGIONAL DE LA ARAUCANIA, EL 11 DE MAYO DE 2019, POR LA POSIBLE COMISION
DEL DELITO DE VIOLACION DE SECRETO, SANCIONADO EN LOS ARTICULOS 236 Y 237 DEL CODIGO PENAL, EN EL CONTEXTO DE LA

INVESTIGACION DEL CASO CATRILLANCA.

ANTECEDENTES

ESTADO DE LA DENUNCIA

3. DENUNCIA INTERPUESTA ANTE EL FISCAL NACIONAL, EL16 DE NOVIEMBRE DE 2018, EN CONTRA DE TODOS LOS QUE RESULTEN
RESPONSABLES POR EL DELITO DE FORMALIZACION ARBITRARIA EN CONTRA DEL ADOLESCENTE DE 15 ANOS EN EL MARCO DEL

CASO CATRILLANCA.

Esta denuncia se presentd por la Defensorfa de la Nifiez tras la divulgacion
plblica a través del medio de comunicacion La Tercera del informe pericial
realizado al adolescente victima del denominado caso Catrillanca. Enla nota de
prensa, firmada por la periodista Ivonne Toro, se develan sendas expresiones
vertidas por el citado adolescente a la perita del Servicio Médico Legal y
exponen a un dafio e impacto atn mayor al adolescente, quien fue participe de
esadiligencia investigativa pericial bajo la estricta reserva que debe amparar la
investigacion penal conforme a la regulacion procesal penal.

Se inici6 investigacién en la Fiscalia
Local de Victoria, bajo el RuC
1900510677—2, y se agrupd a la causa
RUC 1801159095—7. La investigacion
se encuentra terminada por archivo
provisional.

ANTECEDENTES

ESTADO DE LA DENUNCIA

7. CON FECHA 15 DE MAYO, SE REALIZO DENUNCIA ANTE EL FISCAL NACIONAL, SOBRE MALTRATOS QUE HABRIA SUFRIDO UN

NINO CON SINDROME DE DOWN, AL INTERIOR DE LA FUNDACION COMPLEMENTA

El 15 de noviembre de 2018, el adolescente fue formalizado ante el Juzgado
de Garantia de Collipulli como autor del delito de receptacién cometido en la
comunade Ercilla.

Ante los hechos, la Defensoria de la Nifiez expuso en la denuncia realizada
ante el Fiscal Nacional que las exigencias legales, relativas al principio de
objetividad consagradas en el articulo 77 del Cédigo Procesal Penal, no habrfan
sido consideradas por los fiscales a cargo de la investigacion. El adolescente,
tras permanecer detenido desde las 16:50 horas del 14 de noviembre de 2018,
con lesiones evidentes, se presenta a la audiencia sin antecedente investigativo
alguno que permitiera justificar, con el estandar que exige el Cédigo Procesal
Penal, la existencia del delito de receptacién imputado.

Con fecha 20 de noviembre de 2018, el
Fiscal Regional de la Fiscalia Regional
de la Araucania resolvié no hacer
lugar el reclamo interpuesto por la
Defensoria de la Nifiez.

ANTECEDENTES

ESTADO DE LA DENUNCIA

El nifio habria siendo golpeado, a través de dos bofetadas y un tirén de pelo,
por parte de una profesional de dicha fundacién. Lo anterior podrian ser
constitutivos del delito de maltrato relevante. Previsto y sancionado en el
articulo 403 bisy ter del Cdigo Penal.

Solicitando informacion.
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Anexo 4 | Segunda parte | Sintesis de
recomendaciones de la Defensoria de la Nifiez

1. PODER EJECUTIVO

SUBCATEGORIA

SUBCATEGORIA

Discriminacion

DESTINATARIO DE RECOMENDACION

Se oficia al Sename, se solicita informey entrega recomendaciones en caso de NNA de Cread Pudahuel y a ser consideradas
para otras residencias de administracién directa o de organismos colaboradores bajo su responsabilidad

PROBLEMA

RECOMENDACION

Proteccion frente a situaciones de: retenciones, adopcién, traslados ilicitos, maltratos, estado de refugiado, uso ilicito
de estupefacientes, explotacion sexual, trafico de nifios y otras formas de explotacion; ademéas de recuperacién y
reintegracion social.

DESTINATARIO DE RECOMENDACION

Se oficia al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. Remite observaciones a anteproyecto del Cédigo Penal

PROBLEMA RECOMENDACION

Desde la perspectiva de estandares internacionales en materia de derechos humanos
de los nifos, nifias y adolescentes, se observa que no se deberfa exigirles lo mismo a
adultos y adolescentes como imputados, faltan consideraciones especiales para los
nifios, nifas y adolescentes como victimas, mejorar definicién de delitos sexuales,
mayor especificacién en el concepto de consentimiento, quitar o mejorar la idea de
que no contempla sistema | ;ysencia de responsabilidad por perturbacién psiquica, mejoras en la definicién de
diferenciado y  especializado conceptos (difusién, menores, indemnidad sexual, prostitucién de menores), sobre la
para adolescentes infractores | pena (no es proporcional la pena con los efectos del delito, se cuestiona el concepto
deley dispensa de la pena, es limitado el punto de "consecuencias adicionales a la pena”),
prescripcion de las penas (delitos sexuales deberian ser imprescriptibles), sobre
asistencia estatal (se mencionasoélo alos que cometieron crimenesy no alas victimas).

Proyecto de Cédigo Penal

Observaciones en particular respecto de ciertos delitos o grupos de delitos.

Inexistencia de protocolos de
asistencia y acompafiamiento a
centros de salud y Carabineros
de Chile en caso de fuga

Elaboraciéon de protocolo en caso de abandono del Cread o residencias por parte de
los nifos, nifias y adolescentes, que tenga como base la proteccion irrestricta de sus
derechos humanosy que considere el acompafamiento de un profesional.

Implementar plan de supervisién técnica donde se aborde el abandono.

Establecer protocolo de intervencidn y entrevista con los nifios, nifias y adolescentes
que aborden el trato que estan recibiendo dentro de residencias.

Determinar procedencia de investigacién sumaria o sumario administrativo por los
hechos descritos.

Disefiar plan de abordaje integral de los diversos niveles de la intervencién, evaluando
procedimientos, estandares del personal, idoneidad técnica de los trabajadores,
directivosy responsables, capacitacion, cuidado de equipo, etc.

SUBCATEGORIA

Interés superior del nifio

SUBCATEGORIA

DESTINATARIO DE RECOMENDACION

Se oficia a la Subsecretaria de la Nifiez que tenga a bien cumplir su obligacién legal prevista en el Art 3° bis letra ¢) Ley
N°21.090 para la residencia "Aldea Cardenal Radl Silva Henriquez" de El Quisco.

PROBLEMA

RECOMENDACION

Proteccion frente a situaciones de: retenciones, adopcién, traslados ilicitos, maltratos, estado de refugiado, uso ilicito
de estupefacientes, explotacion sexual, trafico de nifios y otras formas de explotacion; ademas de recuperacién y
reintegracion social.

DESTINATARIO DE RECOMENDACION

Se oficia al Sename a raiz del informe realizado por el Juez Visitante a residencia de nifias.

Falta de coordinacion de
los sistemas y subsistemas
de gestion intersectorial de
regiones para la ejecucién de
atenciones de calidad a los
nifios, nifiasy adolescentes

Coordinar todos los sistemas y subsistemas de gestion intersectorial.

Coordinary supervisar que los programas gubernamentales existentes en la comuna
de El Quiscoy alrededores ejecuten prestacionesy atenciones necesarias.

Gestionar la generacién de planes de intervencion individual de abordaje integral a
cada nifo, nina y/o adolescente de la residencia.

PROBLEMA RECOMENDACION

Las recomendaciones apuntan a:
1. Definir situacién residencial en modalidad REM—PER.

Deficiencias en competencias | ;. Supervisar y/o impartir capacitaciones de temdticas de abuso sexual del

y conocimientos de equipos | equipo técnico y personal de trato directo (para abordar conductas como "juegos
técnicos sobre temdticas de sexualizados”).

abuso sexual infantil.
3. Capacitar de manera urgente al personal respecto a la etapa de desarrollo y

construccién identitaria de los nifios, nifiasy adolescentesque alli residen, con enfoque

de géneroy de derechos.
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SUBCATEGORIA

Interés superior del nifio

DESTINATARIO DE RECOMENDACION

Se oficia al Sename luego de tomar conocimiento de las irregularidades que estarian ocurriendo en la residencia "Aldea
Cardenal Radl Silva Henriquez" de El Quisco, solicita adoptar medidas a favor de la proteccion de los NNA que estan
residiendo en dicho lugar

ASename se recomienda laimplementacion de plan de visitas

PROBLEMA RECOMENDACION

Implementar plan de supervision técnica que comprenda visitas permanentes a
residencias.

Déficit en las  medidas | Realizar entrevistas personalizadas a cada nifio, nifia o adolescente que habita
tendientes a cuidar y proteger | {icha residencia.

de modo efectivo a nifios, nifas
y adolescentes en régimen
residencial

Determinar procedencia de investigacién sumaria o sumario administrativo.

Disefiar plan de abordaje integral de los diversos niveles de la intervencién, evaluando
procedimientos, estdndares del personal, idoneidad técnica de los trabajadores,
directivos y responsables, capacitacion, cuidado de equipo, etc.

SUBCATEGORIA

Interés superior del nifio

DESTINATARIO DE RECOMENDACION

Se oficia a Carabineros de Chile emitiendo recomendaciones al documento "Protocolos para el mantenimiento del orden
plblico—manifestacionesy marchas"

PROBLEMA RECOMENDACION

Recomendaciones generales al documento "Protocolos para el mantenimiento del
orden pablico—manifestaciones y marchas":

1. Registrar los motivos de cada decision policial que puede afectar a cada nifio, nifia
o adolescente.

2. Identificaren el documento "Protocolos para el mantenimiento del orden piblico—
manifestaciones y marchas" la unidad encargada de ejecutar cada uno de los
protocolos alli consignados y especificidades técnicas paraello.

Inexistencia  de  protocolo | 3.Incorporarestandares de derechos humanos en cada uno de los procedimientos y
de proteccion de derechos | protocolos abordados en el documento e incorporar ejemplos practicos para mejor
humanos de nifos, nifias y | comprension.

adolescentes. L _— ) o . S
4. Iniciar reformas legislativas necesarias a fin de eliminar del ordenamiento juridico

requisitos de autorizacion o permiso previo para realizacién de manifestaciones y
protestas en espacios publicos.

5. Incluir en el documento un glosario al inicio a fin de estandarizar definiciones y
lograr la comprensién por parte de los funcionarios de Carabineros.

6. Robustecer los protocolos, instruyendo acciones determinadas para el adecuado
ejercicio de funciones de todos los actores involucrados (nifios, nifasy adolescentes,
instituciones de derechos humanos, sociedad civil, medios de comunicacion social).

SUBCATEGORIA

Interés superior del nifio

DESTINATARIO DE RECOMENDACION

Se oficia al Ministerio de Educacion, remitiendo recomendaciones para abordar cifra de los nifios, nifias y adolescentes
excluidos del sistema escolar:

PROBLEMAS RECOMENDACION

Las recomendaciones que se entregaron son:

1. Triple perspectiva de andlisis de laexclusién escolar: politicacomparada (trayectorias
educativas), andlisis cualitativo (experiencia de los distintos actores del sistema) y
andlisis cuantitativo (cudntos nifios, nifnasy adolescentes sony donde estan)

2. Proponer modalidad especial: reconocer a las escuelas de reingreso como
instituciones especializadas, que cuenten con institucionalidad reconociendo el alto
nivel de vulneracién de derechos de sus estudiantes.

3. Que esta politica plblica considere financiamiento permanente y adecuado,
flexibilizacion del curriculo, que genere coherencia con un sistema de desarrollo
profesional docente y reconocer nivel de especializacién de los profesores en su
carrera profesional, generar mecanismos de aseguramiento de la calidad, potenciar

Exclusién de nifios, nifias y | . ) )
vinculos con redes intersectoriales.

adolescentes  del  sistema
escolar. 4. Considerar los elementos claves para la correcta implementaciéon de una
modalidad educativa de reingreso, sefialados por expertos y organizaciones de la
sociedad civil (acompafiamiento personalizado para los nifios, nifiasy adolescentes,
aprendizaje flexible, aprendizaje personalizado, desarrollo de perfil docente con
especializacion, adecuadas condiciones de trabajo, apoyo de profesionales externos,
acompanamiento al egreso 8 por 2 afos), adecuado ambiente e infraestructura,
formato escuela abierta (interacciones con la comunidad).

5. Describiry profundizar sobre los factores de riesgoy proteccién asociados a la exclusion
escolar. Involucrarabordaje y valoracién de estructurary relaciones familiares, clima para
logro escolar, consumo de alcohol y drogas, vida afectiva y sexualidad, contexto socio
comunitario, relaciones, clima escolary trayectorias de exclusion.

6. Plantear la politica desde el enfoque de derechos.
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SUBCATEGORIA

Interés superior del nifio

DESTINATARIO DE RECOMENDACION

Se oficia al Sename luego de tomar conocimiento de la visita realizada por el juez de Letras Garantia de Chanco al Centro
Residencial Mi Hogar de Pelluhue.

PROBLEMA

RECOMENDACION

Falencias en funcionamiento
de residencia que afectan
gravemente las condiciones
de vida de los nifos, nifias y
adolescentes.

1. Ejecutar las acciones pertinentes para concretar el recambio de cableado eléctrico de la
residencia, asf como la liberacién de fondos para concretar cierre perimetral de la misma.

2. Que el Servicio apoye a la residencia, de manera efectiva, para que disefe,
implementey notifique debidamente un protocolo de apadrinamiento.

3. Que el Servicio oriente su intervencién en el dmbito de la supervision que debe
ejercer el cumplimiento del art. 76 de la ley N®19.968 (que el director de la residencia o
responsable del programa informe oportuna y rigurosamente acerca de la ejecucion,
desarrolloy cumplimiento de las medidas de proteccion decretadas)

4. Informar las acciones y medias adoptadas ante la nueva develacion de abuso
sexual de nifia.

5. Disefar y ejecutar de manera urgente, plan de capacitacion especializada para
funcionarios en temas de prevencion, detecciény abordaje de agresiones sexuales de
nifios, nifias y adolescentes (informando fecha de ejecucién)

SUBCATEGORIA

reintegracion social

Proteccién frente a situaciones de: retenciones, adopcién, traslados ilicitos, maltratos, estado de refugiado, uso ilicito
de estupefacientes, explotacion sexual, trafico de nifios y otras formas de explotacion; ademas de recuperacion y

DESTINATARIO DE RECOMENDACION

Se oficia a Gendarmeria emitiendo recomendaciones por visita de la Defensoria de la Nifiez al cRc Chol Chol

PROBLEMA

RECOMENDACION

Déficit en sistemas de registros
de visitas, en procedimientos
de allanamiento, traslados y
formacién de funcionarios del
Centro de Régimen Cerrado.

1. Recomendacién sobre sistema de visitas a adolescentes privados de libertad: gestionar
por parte de la direccién regional de Gendarmerfa con el Servicio de Registro Civil, la
generacion de una interconexidn entre ambos. Que requiera informacion actualizada de
manera quincenal a Sename sobre las restricciones o prohibiciones de acercamientos en
favor de ninos, nifias y adolescentes. Disefio e implementacion de un sistema de control
y registro de vivitas en el cIP CRC Chol Chol. Se consulta por la respuesta proveniente del
servicio sobre la solicitud de compra de escaneres para revision.

2. Recomendacién sobre el procedimiento de allanamientos: hacer uso irrestricto
del "Manual de Procedimientos de Manejo de Conflictos Criticos, Visitas y Traslados".
Que dicho manual sea notificado a todos(as) los funcionarios(as) de gendarmeria.
Realizacion de manera permanente procesos de formacién y capacitacién a los(as)
funcionarios(as) de Gendarmerfa sobre los derechos humanos de los nifios, nifias y
adolescentesy la responsabilidad que les asiste.

3. Recomendacién sobre procedimiento de traslado: dar término inmediato a traslado
de adolescentes engrillados. Dar cumplimiento al articulo 37 letra c, al articulo 3 de la
CDN; y revisar observacién general N° 8y N°12 del Comité de los Derechos del Nifio.

4. Realizar capacitaciones a funcionarios/as con enfoque de género o sobre poblacién LTGBI.

SUBCATEGORIA

Proteccién frente a situaciones de: retenciones, adopcién, traslados ilicitos, maltratos, estado de refugiado, uso ilicito
de estupefacientes, explotacion sexual, trafico de nifios y otras formas de explotacion; ademas de recuperacion y
reintegracion social

DESTINATARIO DE RECOMENDACION

Se oficia a la Subsecretarfa de la Nifiez.

Remite observaciones preliminares a Proyecto de Ley que crea Servicio Nacional de Proteccién Especializada de nifios y
nifias y modifica normas legales que indica (Boletin N°11.176—07)

PROBLEMA RECOMENDACION

Las recomendaciones apuntan a los siguientes temas:
1. Nomenclatura: haber una definicién de nifioy nifia que abarque a los adolescentes.
2. Rol de la Defensoria de la Nifiez en el proyecto.

3. Supervigilancia del Presidente a través del Ministerio de Desarrollo Social: debiese
existir un informe a la Defensorfa de la Nifiez o una remision a la Ley 21.067 que diga
relacion con sus labores de fiscalizacién.

4. Funciones del servicio.
5. Proteccién especializada y concepto de maltrato.
6. Objeto del servicio.

7. Principio rectory principios orientadores: el interés superior del nifio debiese ser el

Ausencia en proyecto de Ley L
principio rector.

que crea Servicio Nacional de
Proteccion Especializada del rol | 8. El nifio como sujeto de derechos.
de la Defensoria de la Nifiez y

9. Resguardo de la familiay concepto de familia.
otras.

10. Funciones regionales.

11. Prevencion.

12. Poca especificacion: establecer minimos legales, estandares de cumplimiento.
13. Acceso a la informacion

14. Organismos colaboradores.

15. Salud mental.

16. Inclusion de las autoridades.

17. Tratamiento de los nifios, nifias y adolescentes seglin sus necesidades especificas.

18. Casos de reaccion en situaciones de emergencia.
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SUBCATEGORIA

Responsabilidades, derechos y deberes de la familia, separacion de sus padres, reunificacion familiar, responsabilidad de
ambos padres, adopcion

DESTINATARIO DE RECOMENDACION

Se oficia al Ministerio de Desarrollo Social y Familia

Se recomienda validar por protocolos de intervencién con profesionales expertos para un plan de transicién efectivo y una
politica pablica integral de intervencién para nifios, nifas y adolescentes en situacion de calle

PROBLEMA RECOMENDACION

Implementacién a la maxima brevedad de un plan de transiciéon efectivo entre

Falta de protocolos en albergues -
P g Fundacién Abrazartey CIDET.

dispuestos por el Ministerio
de Desarrollo Social , que | Disefiar y validar con profesionales expertos un protocolo de intervenciéon y de
consideren las necesidades e | entrevistasde nifios, nifiasy adolescentes que se encuentren en situacion de calle.

intereses de los nifios, nifas y

Disefio de una politica piblica integral que aborde, de manera efectiva, la situacion
adolescentes

de vida de nifios, nifiasy adolescentes que se encuentran en la calle.

SUBCATEGORIA

Responsabilidades, derechos y deberes de la familia, separacion de sus padres, reunificacion familiar, responsabilidad de
ambos padres, adopcion

DESTINATARIO DE RECOMENDACION

Se oficia al Sename a raiz de visita efectuada a Cread Pudahuel, se remite recomendaciones en los dmbitos; institucional,
gestién e infraestructura

PROBLEMA RECOMENDACION

Ambito institucional: adoptar enfoque integral y sistémico a la hora de elaborar los
planes, programas, modelos de atencién e intervencién en infancia y adolescencia.
Apoyo en la aplicacion de bateria de diagndstico de consumo de drogas y alcohol,
derivaciony tratamiento en poblacion infanto-adolescente en residencias.

Ambito de Gestién: mejorar gestion de informacion respecto al cambio de modelo de
Cread a residencia familiar. Impartir, apoyar y/o supervisar instancias de cuidado de
equipo de las residencias. Impartir, apoyar y/o supervisar instancias de capacitacién
y formacién continua de los/as funcionarios/as. Incorporar en la supervisién técnica

Problemas de estion, i ) ) .

N g de Sename el abordaje de aspectos preventivos para evitar abandono del sistema de

institucionales % de - - ) o

) los nifios, nifiasy adolescentes en planes de intervencién individual. Incorporaren la

infraestructura en  Cread S . - ) : L

pudahuel supervision técnica de Sename la verificacion de registros de informacion relevante
udahu

y de calidad del nifio, nifia 0 adolescente. Proveer oferta programética enfocada en
el desarrollo de habilidades para la vida independiente y dar respuesta oportuna
a quienes cumplen 18 afos y contindan viviendo en Cread. Aumentar dotacién de
personal del Cread Pudahuel.

Ambito infraestructura: invertir en servicios sanitarios y de higiene y mejorar
condiciones de infraestructura en general. Implementar espacios cémodos y
acogedores orientados a visitas de familias y adultos(as) significativos(as). Invertiren
implementacion de areas verdes para actividades recreativas.

SUBCATEGORIA

Responsabilidades, derechos y deberes de la familia, separacién de sus padres, reunificacion familiar, responsabilidad de
ambos padres, adopcion

DESTINATARIO DE RECOMENDACION

Seoficia al Cread Pudahuel a raiz de la visita de la Defensoria de la Nifiez. Se remite recomendaciones a cortoy mediano plazo.

PROBLEMA RECOMENDACION

A corto plazo: ampliar la oferta de actividades recreativas para nifios, nifias
y adolescentes de la residencia. Personalizacién de los espacios en las casas.
Celebracién de cumpleafios e hitos relevantes en la vida de los nifos, nifias y
adolescentes (cumpleafios de forma individual). Implementar espacios y horarios

Precaria oferta de actividades | comodosyadecuados para visitas de las familias de los nifios, nifias y adolescentes.

recreativas, entre otras, en | ao mediado plazo: implementar de manera urgente un sistema de registro en
Cread Pudahuel. ambitos sensibles y prioritarios (denuncias, agresiones o eventos que ocurran
dentro de residencia, aplicacién CRAFFT, diagnéstico de salud mental, visitas hacia
los nifios, nifias y adolescentes). Elaborar y socializar procesos y protocolos de
actuacion. Propiciar, fomentary crear instancias de participacion de los nifios, nifias
y adolescentes.

SUBCATEGORIA

Responsabilidades, derechos y deberes de la familia, separacion de sus padres, reunificacion familiar, responsabilidad de
ambos padres, adopcion

DESTINATARIO DE RECOMENDACION

Se oficia al Ministerio de Educacién a raiz de la visita efectuada a Cread Pudahuel

Remite recomendaciones en relacién a la oferta programaticay al trabajo conjunto que se debiese realizar con el Servicio
Local de Educacién Piblica Barrancas

PROBLEMA RECOMENDACION

Evaluar la oferta programética educacional local, y de acuerdo a ello, actualizar la
oferta con el propdsito de elaborar una respuesta oportunay pertinente acorde a las
necesidades educativas de los nifios, nifasy adolescentes que habitan en residencias
como Cread Pudahuel, generando, por ejemplo, la modalidad educativa de escuelas
dereingreso, que permitan satisfacer el resguardo efectivo del derechoalaeducacion
Sistema de educacion no cuenta | de estos nifios, nifas y adolescentes que hoy siguen excluidos, injustificadamente,
con una oferta programatica | del sistema escolar (esto ya se solicitd —escuelas de reingreso—en Oficio N° 105/2019
acorde a las necesidades | de12.04.2019).

especiales de los ninos, nifias
y adolescentes excluidos del
sistema educativo.

Trabajar en conjunto con el Servicio Local de Educacién Piblica Barrancas, apoyando
y reforzando el cumplimiento de surol. En este sentido se recomienda la elaboracidn
de un plan de trabajo con etapas y plazos de implementacién orientado a dar
respuestas concretas y a la brevedad a los nifios, nifias y adolescentes que viven en
la residencia.

Capacitara profesoresy funcionarios de la red local de Cread Pudahuel para propiciar
lainclusion de estos nifios, ninas y adolescentes de forma satisfactoria.
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SUBCATEGORIA

Responsabilidades, derechos y deberes de la familia, separacion de sus padres, reunificacion familiar, responsabilidad de
ambos padres, adopcion

DESTINATARIO DE RECOMENDACION

Se oficia al Sename a raiz de la visita en la Residencia Familiar de Villa Alemana, solicitando informacion y haciendo
recomendaciones: implementar un plan de capacitacién a funcionarios, impartir y supervisar instancias de cuidado de
equipo, supervision técnica de Sename (base de datos), recepcién municipal de residencia, entre otras.

PROBLEMA RECOMENDACION

1. Elaborar e implementar programa o plan de capacitacién y de formacién continua
de los funcionarios(as): temas de infancia y adolescencia, desde un enfoque de
derechos.

2.Elaborar, impartiry/o supervisar instancias de cuidado de equipo de las residencias,
que aborde las necesidades y riesgos psicosociales de los equipos de intervencion y
de trato directo.

3. Incorporar en la supervision técnica de Sename la verificacién de registros de
informacion relevantey de calidad de los adolescentes que viven en la residencia.

4. Recepcion municipal de obras pendientes en la residencia familiar.

5. Autorizacién de Seremi de Salud de las dependencias (para su funcionamiento).

Problemas de gestion,

institucionales y de | 6. Ambito seguridad de la residencia familiar. impartir plan de emergencia en
infraestructura en Residencia | la residencia familiar e informar sobre periodicidad de las visitas que realiza el
Familiar de Villa Alemana prevencionista de riesgo de la direccién regional de Sename.

7. Infraestructura: ampliacién modular proyectada en la residencia.

8. Implementacién del modelo de residencia familiar: estudio de evaluacion del
proceso de implementacién del modelo.

9. Ambito educacional: contar con metodologfas de evaluacién del procesos y
resultados del proyecto piloto de tutorias.

10. Preparaciony fortalecimiento de lavidaindependiente: evaluar las capacitaciones
ofrecidas por Fosis, a fin de conocer la opinién que tienen sobre las mismas, los
adolescentes.

11. Ambito alimentacién: evaluar prestaciones de Junaeb.

SUBCATEGORIA

Saludy servicios médicos

DESTINATARIO DE RECOMENDACION

Se oficia al Ministerio de Salud a raiz de la visita de la Defensorfa de la Nifiez realizada a Cread Pudahuel, se recomienda:
evaluar la oferta actual de los dispositivos de salud (especialmente mental), sefialar las acciones con Sename a los
territoriales en la oferta de salud, evaluar la efectividad de las acciones de salud en el Cread, entre otras.

PROBLEMA RECOMENDACION

Evaluarla oferta actual de los dispositivos locales en salud mental y de acuerdo a ello
actualizar oferta para dar una respuesta pertinente a las necesidades de nifios, nifias
Nifios, nifias y adolescentes no | yadolescentes.

tienen prioridad para recibir
atencion en salud mental de
manera oportunay coordinada.

Evaluar la efectividad de las acciones desplegadas para concretar de manera
oportuna el acceso a consultas y/u hospitalizaciones requeridas en salud mental.

Coordinarse con Sename de manera periddica para realizar trabajo coordinado en el
territorio. Elaborar un plan de trabajo con Sename.

SUBCATEGORIA

Saludy servicios médicos

DESTINATARIO DE RECOMENDACION

Se oficia al Ministerio de Salud, recomendando sobre protocolos de actuacién especializados en nifios, nifias y
adolescentes, ademdas de capacitacién al personal de salud y procedimientos desde el enfoque de derechos.

PROBLEMA RECOMENDACION

1. Protocolo de atencién al paciente adolescente, que considere al menos edades
entrelos15y18 afios.

2. Capacitacion al personal de salud, sobre desarrollo psicolégico y fisiolégico del
Invisibilizacién de adolescentes | adolescenteal personal técnicoy profesional.

de mds de 15 afios en el sistema | 3 Recomendaciones para que se asegure una atencién adecuada a los adolescentes.
desalud El protocolo debe considerar al menos: contar con profesionales, no se puede
entregar mismo trato que a un adulto, considerar autonomia progresiva, contencién
emocional y acompafamiento, implementacién de unidades de adolescencia.

4. Plantearlo anterior desde un enfoque de derechos.
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SUBCATEGORIA

Supervivenciay desarrollo, seguridad social y nivel de vida.

DESTINATARIO DE RECOMENDACION

Seoficiaal Senamearaizdelavisitarealizada por la Defensoriade la Nifiez a REM PER Residencia Aldeass.0.S "Madreselvas’,
se generan 9 recomendaciones de mejora que van desde la infraestructura, acceso a salud y participacién de los nifios,
nifasy adolescentes.

PROBLEMA RECOMENDACION

Recomendaciones al Sernam para su intervencion respecto de la Residencia Aldeas
S.0.S "Madreselvas".

1. Corregir situacion eléctrica pendiente en la residencia (urgente tramitacion
certificado TE).

2. Apoyo especializado en declaracion de instalaciones interiores de gas de la
residencia (regularizar lainstalaciény certificacién correspondiente).

3. Supervision técnica mensual de Sename y continuidad del proceso: Cumplimiento
en tiempoy forma, con un mismo supervisor para dar continuidad al proceso.

4. Apoyar activamente el proceso del "Plan de Mejoras” de Aldeas 5.0.S Madreselvas
Problema de habitabilidad y | (iniciadoenjunio2018).

ejercicio efectivo de derechosde | 5 |mplementacién de muro perimetral y luminarias (disminuir riesgos y aumentar
nifos, nifias y adolescentes en seguridad).

REM PER Aldeas S0S Madreselvas. ~
6. Resolver situacion de fusién de Aldeas sos Nufioa y resolver funcionamiento

de Aldeas sos Madreselvas bajo resolucion de emergencia (resolver situacion
administrativay financiera, para dar mas estabilidad a los nifios, nifiasy adolescentes.

7. Impartir, apoyar y/o supervisar instancias de capacitaciones de los funcionarios en
tema de autocuidado (para equipo técnicoy de trato directo).

8. Impartir, apoyar y/o supervisar instancias de capacitacién y formacion continua de
los funcionarios (temas de infancia y adolescencia desde un enfoque psicosocial y de
derechos).

9. Apoyo en laaplicacion de bateria de diagnéstico de consumo de drogasy alcohol en
poblacién infanto adolescente.

SUBCATEGORIA

Supervivenciay desarrollo, seguridad social y nivel de vida.

DESTINATARIO DE RECOMENDACION

SeoficiaaSenamearaizdelavisitadelJuez Visitante, la Defensoria dela Nifezrecomienda las mejorasenlas deficiencias
de infraestructura, rezago escolar y carencia de protocolos. Ademas, se solicita el envio de las recomendaciones a
Sename, por parte del PoderJudicial

PROBLEMAS RECOMENDACION

Las recomendaciones apuntan a:

1. Recursos materiales, infraestructura y equipamiento: instalacion de calefaccion
para los nifios, nifasy adolescentes, y personal.

2. Antecedentes educacionales: entregar mayor informacién sobre los 18 nifios, nifias
yadolescentes que viven en la residencia que en sumayoria presentan rezago escolar,
6 no insertos en el sistema escolar, 2 con orden médica (sin especificar detalle), 3 en
situacién de exclusion y1en comunidad terapéutica.

De ciencias de infraestructura,
rezago escolar y carencia de
protocolos en residencias.

3. Gestion residencia: ausencia o falencias en cuanto a protocolos (intervencién
en crisis, informacién sobre normativa residencia, convivencia, reclamos/quejas)
ademads de catastro de redes, programa de autocuidado, formacién permanente.

2. PODER LEGISLATIVO

SUBCATEGORIA

Interés superior del nifio

DESTINATARIO DE RECOMENDACION

Se oficiaa la Cdmara de Diputados: Comisién de Constitucion, Legislacion, Justicia y Reglamento.

Observaciones de la Defensoria de la Nifiez a la Ley 20.032 que establece sistema de atencién a la nifiez y adolescencia a
través de la red de colaboradores del Senamey su régimen de subvencidn.

PROBLEMA RECOMENDACION

Sistema de financiamiento para
los organismos colaboradores
del Sename que dificulta una
adecuada atencién 'y que
mantiene una visién caritativa y
subsidiaria del rol estatal.

Se adjunta informe final "Propuestas de lineamientos para la Reforma Institucional
del Actual Sistema de Proteccién de Derechos de la Infancia” y minuta sobre
financiamiento del nuevo sistema. Deja de manifiesto la inexistencia de cambios
estructurales sustanciales al sistema de financiamiento que hasta ahora se ha
demostrado es ineficiente.
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SUBCATEGORIA

SUBCATEGORIA

Interés superior del nifio

Interés superior del nifio

DESTINATARIO DE RECOMENDACION

DESTINATARIO DE RECOMENDACION

Se oficia al Senado
Comision especial encargada de tramitar proyectos de ley relacionados con los nifios, nifias y adolescentes.

Observaciones a proyecto de ley que establece un Sistema de Garantias de los Derechos de la Nifiez, Boletin N°10.315-18,
respecto del que el Poder Ejecutivo ingresé con fecha 1 de octubre de 2018, a través de oficio de S.E. el Presidente de la
Republica, N° 138—366 una indicacién que sustituye dicha denominacién pasando a denominarse "Proyecto de ley de
Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez".

Se oficia al Senado

Comisién Especial encargada de tramitar proyectos de ley relacionados con los nifios, nifasy adolescentes.

Remite observaciones y recomendaciones institucionales relativas al proyecto de ley que crea el Servicio Nacional de
Proteccidn Especializada de la Nifiez y adolescencia, Boletin 12027—07.

PROBLEMA

RECOMENDACION

PROBLEMA RECOMENDACION

Dar cuenta que ésta es una ley marco para dar sustento a los derechos de la nifiez
y adolescencia. Plantear la necesidad de un cambio real de paradigma en cuanto
a la consideracion de nifios, nifias y adolescentes. Andlisis de los fundamentos del
proyecto. Determinacién de destinatarios de la ley. Concepto de familia. Mecanismos
de exigibilidad de derechos. Proteccién administrativa y proteccién judicial.

Inexistencia de un sistema
de proteccién integral de los
derechos de las nifias, nifios y
adolescentes.

SUBCATEGORIA

la  nueva institucionalidad
propuesta “Servicio Nacional
de Proteccion  Especializada
de la Nifiez y adolescencia’, no
estd dotada de las facultades
y funciones necesarias para
hacerse cargo de la proteccion
especializada de lanifiez en Chile.

1.Respecto del nuevo servicio mismo: eliminacion de organismos coadyuvantes y
supervisién del nuevo servicio. Formacién continua de funcionarios y autocuidado
de los mismos.

2. Cuestiones que se deben fortalecer y modificar en el segundo tramite Legislativo.
Representacion judicial efectiva. Consejo de expertos (articulo 9 del Proyecto de
Ley). Priorizacién de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencion del servicio
(articulo 16). Lineas de accién y programas de proteccién especializada. (articulo 18
del proyecto de ley.) Estandares para la ejecucién de programas. Modificaciones a la
Ley de Subvenciones.

Interés superior del nifio

DESTINATARIO DE RECOMENDACION

SUBCATEGORIA

Se oficia alaCamara de Diputados: Comision de Seguridad Ciudadana con observaciones a Proyecto de ley Boletin
N°12506—25 que fortalece el control de identidad por parte de las policias, asi como los mecanismos de control y reclamo
ante un ejercicio abusivo o discriminatorio del mismo.

Interés superior del nifio

DESTINATARIO DE RECOMENDACION

PROBLEMA RECOMENDACION

El control de identidad
preventivo  para  menores
de edad: amenaza la libre
circulacion y la vida privada de
nifos, nifias y adolescentes;
entrega facultades a las policias
que atentan contra el principio
deigualdady no discriminacion;
no es coherente con el interés
superior de nifios, nifias y
adolescentes,  entre  otras.
Ademds, no es una medida que
seavalidada por la evidencia.

Se efectuaron consideraciones respecto de laimprocedente del control de identidad
preventivo a nifios, ninasy adolescentes.

Se oficia al Presidente de la Cadmara de Diputados, entregando observaciones y recomendaciones PL Boletin N° 8167—07
sobre garantiasy derechos del nifioy del Boletin N°11700—07 sobre la modificacién de la Carta Fundamental en materia

de garantiay derechos del nifio.

PROBLEMA

RECOMENDACION

Invisibilizacién en los cuerpos
legales del tratamiento de nifios,
nifas y adolescentes como
sujetos de derechos

Se efectuaron consideraciones respecto de: reconocimiento constitucional de los
nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos. Reconocimiento de nifios,
nifias y adolescentes como sujeto de derecho y proteccion. Interés superior de nifio,
nifiay adolescente. Autonomia progresiva y derecho a ser oido.
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SUBCATEGORIA

Interés superior del nifio

SUBCATEGORIA

DESTINATARIO DE RECOMENDACION

Proteccion frente a situaciones de: retenciones, adopcidn, traslados ilicitos, maltratos, estado de refugiado, uso ilicito de

estupefaciente

Se oficia al Senado

Comision de Gobierno, Descentralizacion y Regionalizacion.

Remite observaciones y recomendaciones relativas al Boletin 8970—06 Proyecto de ley de Migracidny Extranjeria

DESTINATARIO DE RECOMENDACION

Se oficia Camara de diputados -Comision de Constitucién, Legislacion, Justiciay Reglamento, remitiendo observaciones
aproyecto de Ley que crea el Servicio de Proteccién a la Nifiez (Boletin 12.027—07)

PROBLEMA

RECOMENDACION

PROBLEMA

RECOMENDACION

Invisibilizacion de la nifiez
migranteen las politicas pablicas.

Catalogo de derechos reconocidos; nueva institucionalidad y procedimientos
migratorios (administrativos y sancionatorios).

SUBCATEGORIA

Proyecto de ley que crea el
nuevo Servicio de Proteccion
de la Nifiez contempla vacios
normativos importantes,
relativos al ejercicio efectivo
de derechos por parte de las
nifias, nifios y adolescentes bajo
proteccion del Estado.

La Defensoria de la Nifiez participd de todas las sesiones de discusion particular, de
la Comisién de Constitucion, Legislacion, Justicia y Reglamento, haciendo énfasis en
cada uno de los aspectos del proyecto de ley. Sin perjuicio de lo anterior, los puntos
relevantes de intervencion se dieron a propdsito del objeto del Servicio; las Iineas de
accion; la funcion del Estado en materias de proteccién de los derechos de la nifez y
juventud; los organismos colaboradores del sistema; las sanciones; y, el sistema de
subvenciones del sistema.

Interés superior del nifio

DESTINATARIO DE RECOMENDACION

Se oficia Camara de Diputados

Comision de Constitucion, Legislacién, Justiciay Reglamento

Remite observacionesa proyectode ley que declaraimprescriptibles los delitos sexuales contra menores, Boletin N° 6965—07

SUBCATEGORIA

Responsabilidades, derechos y deberes de la familia, separacién de sus padres, reunificacion familiar, responsabilidad

de ambos padres, adopcion

PROBLEMA

RECOMENDACION

DESTINATARIO DE RECOMENDACION

Nifios, nifias y adolescentes
victimas de delitos sexuales
denuncian  tiempo  después
de ocurrido el hecho, por lo
que en muchas ocasiones
esta prescrito, y ademds de la
inexistencia de un enfoque de
derechos humanos que permita
la reparacion integral de la
victima de abuso sexual.

Observaciones generales sobre el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.

Observaciones sobre imprescriptibilidad, renovacion de la acciéon civil,
responsabilidad penal adolescente.

Se oficia al Senado

Presidente de la Comisidn de Constitucién, Legislacion, Justiciay Reglamento.

Se remite recomendaciones al Boletin N° 911918 sobre el Proyecto de Ley del Sistema de Adopcién

PROBLEMA

RECOMENDACION

Falta de garantias procesales,
en el proyecto de ley sobre el
Sistema de Adopcion.

Observaciones generales: importancia de hacer énfasis en el caracter subsidiario de
la adopcidn. Re vinculacion con la familia de origen, reducir los plazos judiciales y
administrativos.

Conclusionesy recomendaciones finales: Derechosy garantias procesales (incorporar
el interés superior del nifo). Plazos judiciales y administrativos (reducir plazos,
incorporarabogado). Programasy sub programas de adopcidn (establecer exigencias
y definiciones que permitan cumplir estdndares internacionales en materia de
derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes. Mecanismos efectivos de
mantencion de vinculos fraternales (este proyecto de ley no establece mecanismo
concretos para asegurar el derecho de los nifios, nifias y adolescentes hermanos de
mantenerse unidos). Adopciones irregulares (se valora incorporacion de penas).
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SUBCATEGORIA

SUBCATEGORIA

Responsabilidades, derechos y deberes de la familia, separacién de sus padres, reunificacion familiar, responsabilidad
de ambos padres, adopcion

Derecho a seroido

DESTINATARIO DE RECOMENDACION

DESTINATARIO DE RECOMENDACION

Se oficia a la Camara de Diputados, Comisién de Desarrollo Social, Superacion de la Pobreza y Planificacion

Remite observaciones a Proyecto de Ley que crea el Ministerio de la Familiay Desarrollo Social (Boletin N®11.951—31).

Presentacion y entrega de minuta a la Comisién de Educacion de la Camara de Diputados que observa el Proyecto de ley
“Aula Segura”, Boletin N®12.107—04 el 07 de noviembre de 2018.

PROBLEMA

RECOMENDACION

PROBLEMA RECOMENDACION

Inexistencia de un marco
adecuado que obligue a los
6rganos del Estado a realizar
acciones que tiendan al | Seefectuaronconsideracionesrespectoalaimportanciadelafamiliaenlaproteccion
fortalecimiento de la familia, | de los derechos de la nifiez y juventud; en el enfoque preventivo de vulneraciones de
como primer espacio de | derechos;alaproteccién de todas las familias sin exclusion.

proteccion y cuidado de todas
las nifias, nifios y adolescentes
del territorio nacional.

SUBCATEGORIA

Inadecuada respuesta a hechos
deviolenciaen establecimientos
educacionales.

La falta de eficiente accién
policial que en la mayoria de los
casos conocidos no ha logrado
detener a quienes cometen
estos hechos, lo que implica,
evidentemente, que si no se
identifica a sus autores no
habra cémo sancionarlos con la
suspension o expulsion.

Se observa proyecto de ley “Aula Segura” sefialandose que no responderd a terminar la
violencia, enrazén a que los hechos difundidos son constitutivos de delitoy, por tanto,
deben ser investigados por el Ministerio Piblico y sancionados por los tribunales
de justicia. La ley no aborda en profundidad el fendmeno. Se recomienda generar
mecanismos al interior de las comunidades escolares de prevencién de la violencia,
formacion especializada, entre otras materias.

Sesefala dentro de otras recomendaciones, el que los directivos conozcan de manera
especifica cémo deben aplicar las normas administrativas que hoy, sin necesidad de
esta ley, permiten que un director suspenda y/o expulse a un alumno que infrinja
la convivencia escolar o que agreda fisica o psiquicamente a algiin miembro de la
comunidad escolara la que pertenece.

SUBCATEGORIA

Supervivenciay desarrollo, seguridad social y nivel de vida.

Supervivenciay desarrollo, seguridad social y nivel de vida.

DESTINATARIO DE RECOMENDACION

DESTINATARIO DE RECOMENDACION

Se oficia alaCamara de Diputados

Comisién de Constitucién, Legislacién y Justicia. Remite recomendaciones al Boletin N° 11126—07 que modifica el Cédigo
Penal para crear dos nuevos delitos (induccion al suicidio y a la autolesion)

Camara de Diputados, Comisién de Familiay Adulto Mayor, de 24 de julio de 2019.

PROBLEMA

RECOMENDACION

PROBLEMAS RECOMENDACION

Fenémeno de incitacién a
nifos, nifas y adolescentes a
cumplir retos virales realizando | T Se observa la falta de consideracién especifica para los casos en que sean nifios,
determinadas conductas que nifiasy adolescentes las victimas.

pueden terminar no solo en
autolesiones, sino que también
en muertes

2. Problemas probatorios y de acreditacién de los tipos penales propuestos

Inadecuado Conteo y abordaje
para la proteccién y promocion
delosnifios, ninasyadolescentes
ensituacion de calle.

Se realizan observaciones al Conteo realizado por el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, y a la situacion general de los nifios, nifasy adolescentes en situacion de calle.

En atencién al Conteo se sefiald la necesidad de reparar las situaciones que viven los
nifios, nifias y adolescente en situacion de calle y no solo contarlos.

Respecto ala situacion general se realizaron las siguientes recomendaciones

1. Atender a que los nifios, nifias y adolescente en situacién de calle experimentan la
vulneracién de derechos durante su trayectoria devida, antesy durante de la situacion
decalle.

2. Falta de recopilacion y andlisis de forma sistematica, de informacion respecto de los
nifios, nifiasy adolescente en situacion de calle.

3. Resguardar la participacion efectiva y significativa de los nifios, nifias y adolescente
en situacion de calle en todos los asuntosy procesos que los afecten.

4. Necesidad de adoptar un enfoque intersectorial para abordar la prevencion y
restitucion de los derechos de los nifios, nifias y adolescente en situacion de calle.

5. Necesidad de identificar y resolver los nudos criticos entre el sistema residencial,
sistema de albergues, de blisqueday los nifios, nifias y adolescente en situacién de calle.

6. Realizar propuestas de programas y costeos de modelos de intervencién basados
en evidencia.
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SUBCATEGORIA

Autonomia progresiva.

DESTINATARIO DE RECOMENDACION

Comisién de Derechos Humanos, Nacionalidad y Ciudadania del Senado del17 de junio de 2019.

PROBLEMA

RECOMENDACION

Escasas estructuras formales
para propiciar la participacion
de nifios, nifiasy adolescentes.

1. El Estado debe fomentar el derecho a la participacién de los nifios, nifias y
adolescentes, y la ampliacién del derecho a sufragio a los adolescentes, el voto
contemplado en este proyecto de ley, puede ser uno de los mecanismos.

2. La participacién en las elecciones de los adolescentes posibilitaria a que se
efectivicen sus derechos.

3. Deben establecerse mecanismos de proteccién especial, que garanticen
efectivamente el ejercicio libre de este derecho.

4. Incorporarse procesos de control y mejora del mecanismo de participacién que se
propone.

5. Este mecanismo de participacion, no debe implicar un adelanto a la adultez de los
nifios, ninasy adolescentesy debe siempre entenderse como el ejercicio de un derecho.

3. PODER JUDICIAL

SUBCATEGORIA

Interés superior de nifio

DESTINATARIO DE RECOMENDACION

PoderJudicial

PROBLEMAS

RECOMENDACION

Acceso a la justicia de nifios,
nifasy adolescentes

Los Tribunales de Justicia en Chile son la maxima expresion de acceso a lajusticia que
puede tenerun nifo, nifiay adolescente. En ese sentido, el PoderJudicial se encuentra
elaborando el Segundo Manual de Acceso a la Justicia, y si bien la Defensorfa de la
Nifiez no emitié recomendaciones por escrito, si fue invitada por el Poder Judicial a
formar parte de las mesas de trabajo del mismo.

De ahf, que la Defensoria de la Nifiez dentro de su labor, colaboré con la inclusion de
estandares internacionales en la materia y aplicacién de los principios que rigen la
nifiez y la adolescencia, en especial interés superior, igualdad y no discriminacién y
derecho a ser oido.

SUBCATEGORIA

Interés superior de nifio

DESTINATARIO DE RECOMENDACION

Poder]Judicial

PROBLEMAS RECOMENDACION

La Defensoria de la Nifiez solicit6 al Poder Judicial informacién respecto de las visitas
a los centros donde se encuentran nifios, nifias y adolescentes bajo el cuidado del
Estado, y ademas solicitd serincorporada a las mesas intersectoriales que lideran las
|. Cortes de Apelaciones de las diversas regiones, lo que fue autorizado. La Defensorfa
de la Nifiez ha presentado su labor en la mayorfa de las Cortes de Apelaciones y
se ha realizado un trabajo sostenido, en particular con la mesa de la I. Corte de
Apelaciones de San Miguel, que se encuentra elaborando procesos de entrevistas en

Efectivizacion de los derechos
de nifos, nifias y adolescentes
en general, y en particular a
los que estan bajo cuidado del

Estad: h . " . . . .
stado visitas a nifios, nifias y adolescentes bajo el cuidado del Estado ademas del trabajo
con Familias de Acogida Especializada, donde la Defensorfa de la Nifiez ha podido
expresar suopinién respecto de las problematicasy los procesos en curso.
4.0TROS ACTORES

SUBCATEGORIA

Descanso, esparcimientoy participacion en actividades culturales de su interés.

DESTINATARIO DE RECOMENDACION

Remite recomendaciones a la Federacién de tenis sobre protocolos de actuacién y solicita informacién.

PROBLEMA RECOMENDACION

1. Generar protocolos de actuacién frente a malos tratos, humillaciones y

discriminaciones, entre adolescentes o desde adultos hacia los nifios).
Inexistencia  de  circulares
ylo protocolos de actuacién | 2 Generar instancias de capacitacion para la comunidad deportiva en prevencién de

frente  a  situaciones de | conductasdemaltrato.
malos  tratos, humillaciones

y discriminaciones entre
compaferos.

3.Implementar procesos de participacién de nifios, nifias y adolescentes con canales
formales de denunciay/o apelacién frente a malos tratos durante torneos y practicas.

4. Integrar personal capacitados que permita mejorar la convivencia entre nifios,
nifiasy adolescentes.
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SUBCATEGORIA SUBCATEGORIA

Responsabilidades, derechos y deberes de la familia, separacion de sus padres, reunificacion familiar, responsabilidad de
ambos padres, adopcion

Supervivenciay desarrollo, seguridad social y nivel de vida.

DESTINATARIO DE RECOMENDACION

DESTINATARIO DE RECOMENDACION

Seoficiaa REM PER Aldeas sOs Madreselvasaraizde lavisita realizada porla Defensoriade la Nifiez se reconoce las buenas
practicas y se dan recomendaciones tales como: implementar sistema de registro de ambitos sensibles, elaboracion
de procesos y protocolos, instancia participativa con nifios, nifias y adolescentes, capacitacién y autocuidado para

Se oficia a residencia familiar Villa Alemana
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A raiz de la visita de la Defensoria de la Nifiez se reconoce las buenas practicas y se dan recomendaciones tales como:
capacitaciones a funcionarios, implementar sistema de registro de dmbitos sensibles, instancia participativa de seguridad
(cdmaras) y mejoras en preparacion de alimentos, entre otros.

PROBLEMA RECOMENDACION

Ambito de gestién del establecimiento: socializacién debida de protocolos de
actuacién. Implementar de manera urgente un sistema de registro en dmbitos
sensiblesy prioritarios (denuncias de nifios, nifiasy adolescente , registro agresiones
oeventosvulneradores de derechos de nifios, nifiasy adolescentes, aplicacién CRAFFT,
evaluaciones sobre salud mental, vivitas de curadores al litemy /o abogados/as.

Ambito de seguridad: ofrecer instancia de informacién a nifios, nifias y adolescentes
paradara conocer lainstalacién de cdmarasy su objetivo.

Ambito de alimentacién: elaboracién de protocolo de recepcién de alimentos cuando
lleguen desde Junaeb. Evaluar uso de internet como herramienta basica para acceder

Brechas en el aseguramiento ) =
alainformacion de adolescentes.

para el debido cuidado de nifios,
nifasy adolescentes residentes. | Ambito participacién/informacién: propiciar, fomentar y crear instancias de
participacion de nifos, nifiasy adolescentes .

Ambito intervencién: intervencién efectiva y periédica con sistema familiar de los
adolescentes que viven en la residencia. Incorporacion de enfoque de género en la
intervencién.

Ambito de salud: aplicacién de baterfa de diagnéstico de consumo de drogas y
alcohol aadolescentes que ingresan a residencia.

Ambito infraestructura: instalacién de placa con nimero de la direccién de la
residencia.

funcionariosy mejoras en salud de nifios, nifias y adolescentes, entre otros.

PROBLEMA

RECOMENDACION

Brechas en el aseguramiento
para el debido cuidado de nifios,
nifiasy adolescentes residentes

1. Gestion del establecimiento: implementar de manera urgente un sistema
de registro en varios dmbitos (denuncias, agresiones o eventos que impliguen
vulneracién de derechos, visitas). Elaborar y socializar procesos y protocolos de
actuacion. Actualizacion y participacion de los nifios, nifias y adolescentes en planes
de intervencién individual. Impartir instancias de autocuidado y capacitaciones de
funcionarios/as. Reforzar el trabajo en red.

2. Crear instancias de participacion de nifios, ninas y adolescentes.

3. Salud de nifios, nifias y adolescentes: implementar baterfas diagndsticas de
consumo problematico de drogasy alcohol e intervencién especializada en el tema.
Aumentar horas de psiquiatra de la residencia.

4. Dotacion de personal: aumentar duplas psicosociales de atencion directa a nifios,
nifasy adolescentes.

5. Desarrollo integral y reinsercién social: ampliar oferta de actividades recreativas
para ninos, nifiasy adolescentes.

6. Recursos materiales, infraestructura y equipamiento: invertir en casas que no han
sido renovadas y mejorar condiciones en infraestructura. Personalizacion de los
espacios en las casas.

7. Educacién sistema de control de internet: contratar plan de internet con sistema
de control parental.

SUBCATEGORIA

Supervivenciay desarrollo, seguridad social y nivel de vida.

DESTINATARIO DE RECOMENDACION

Se oficia a Residencia RLP San Martin de Currarehue, solicitando a la directora cumplir las rrecomendaciones del Juez
Visitante que son de: infraestructura, seguridad, educacion y gestion de la residencia.

PROBLEMA

RECOMENDACION

Brechas en el aseguramiento
para el debido cuidado de nifios,
nifiasy adolescentes residentes

1. Infraestructura: reparacion de cabafas de las residencias.

2. Seguridad: solicitud de simulacro de emergencia.

3. Educacion: oferta programatica recreativa y de esparcimiento.

4. Gestion de la residencia: articulacion de protocolos inter residenciales.

5. Sugerencias a la residencia por parte del Poder Judicial: sostener una constante
coordinacion con la red local, establecer encuentros de andlisis con profesionales de
salud, evaluar qué alternativas se cuentan para obtener recursos que generen una
inversion en el espacio de juego y visita, sostener medidas para un pronto despeje
familiary el constante objetivo de la reinsercion familiar.
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SUBCATEGORIA

SUBCATEGORIA

Supervivenciay desarrollo, seguridad social y nivel de vida.

No violencia. Prevencion contra cualquier forma de maltratoy discriminacion.

DESTINATARIO DE RECOMENDACION

DESTINATARIO DE RECOMENDACION

Se oficia a REM PER Residencia Betania Pucén, solicitando a la directora cumplir las rrecomendaciones del Juez Visitante
Visitante que son de: infraestructura, seguridad, solud y gestién de la residencia

Se oficia al Ministerio Piblico

PROBLEMA

RECOMENDACION

PROBLEMA

RECOMENDACION

Brechas en el aseguramiento
para el debido cuidado de nifios,
nifiasy adolescentes residentes.

Las recomendaciones hacen referencia a informe emitido por el Juez visitante en
cuanto a la habitabilidad de la residencia y condiciones de vida de las nifias que ahf
residen. Se clasifican en:

1. Infraestructura: reparacién de cafierfas del bafo, arreglo de la capilla de la
residencia (que garantice el derecho a la identidad y a manifestar las creencias de
cada nina).

2. Seguridad: cambiar sistema de aviso de emergencia (con alcance adecuado),
renovacién del sistema eléctrico.

3.Salud: medidas especialmente en el area de salud mental (12 nifias se encontraban
con tratamiento farmacolégico), informacién con respecto al estado de estas nifnas,
conocer la forma de participacion y verificadores del mismo respecto a tratamientos
anticonceptivos (10 nifas se encontraban bajo este tratamiento)

4. Gestion de la residencia: capacitacién de los equipos de trato directo en temas de
atencion de nifos, nifias y adolescentes en situacion de vulneracion de derechos,
disefio e implementacion de estrategias de intervencién orientadas a restablecer
el derecho a vivir en familia, establecer espacios de participacion efectiva (escucha
activa) es pecialmente cuando se tomen decisiones que afecten sus vidas.

5. Sugerencias a la residencia por parte del Poder Judicial: generar espacios de
capacitacion al equipo de trato directo, entrega de herramientas de buen trato y
resolucién de conflictos, favorecer la escucha activa de los intereses de las nifias.

Ademas se solicita envio de plan de implementacién de las medidas y/o acciones y
plazos asociados

Hechos de violencia ocurridos
dentro de los establecimientos
educacionales.

A mediados de junio de 2019, tras incidentes producidos al interior del Instituto
Nacional, la Defensora de la Nifiez, Patricia Mufioz GCarcia, visitd el recinto
educacional para sostener una reunion con los miembros de la comunidad escolar,
participando en ella representantes del centro de estudiantes, el rector, personal
directivo del Instituto, los responsables de la convivencia escolar y docentes, todos
quienes le informaron detalles de lo ocurrido.

En la ocasion, la Defensora de la Nifez, Patricia Mufioz, junto con manifestar
su preocupacion frente a la situacién de violencia que viene produciéndose en
el Instituto, “afectando grave y sistematicamente a los mas de 4000 nifios que
estudian en dicho recinto y a los demds integrantes de la comunidad escolar’,
informé que solicitd la realizacion de investigaciones internas por el proceder de
personal de Fuerzas Especiales de Carabineros, “quienes ingresando legitimamente
al establecimiento, en virtud de la comisién de delito flagrante, irrumpieron en pleno
desarrollo de clases al interior de algunas salas y lanzando bombas lacrimdgenas al
interior del recinto sin dar cumplimiento a las exigencias que sus propios protocolos
establecen para su uso”.

Asimismo, la autoridad emplazé al Ministerio Piblico para que aborde la persecucion
de los delitos relacionados con la fabricacién, porte y lanzamiento de artefactos
incendiarios al interior y exterior del establecimiento educacional y solicité un Fiscal
especial que pueda dar seguimiento exclusivo a estos graves hechos.

SUBCATEGORIA

Supervivenciay desarrollo, seguridad social y nivel de vida.

DESTINATARIO DE RECOMENDACION

Se oficia a la Municipalidad de Quilpué emitiendo recomendaciones sobre el horario protegido

PROBLEMA

RECOMENDACION

Horario protegido constituye
un riesgo para la proteccion,
garantiay respetoalos derechos
denifos, ninasyadolescentesen
cuanto a su libertad y seguridad
individual, pudiendo ser objeto
de algin tipo de violencia,
transgrediendo  derechos vy
garantias constitucionales.

La Defensoria de la Nifiez manifiesta que la ordenanza municipal emitida por la
Municipalidad de Quilpué resulta incompatible con el respeto, proteccién y garantia
de los derechos de los nifios, nifas y adolescentes, y recomienda:

1. No dar curso a la ordenanza municipal propuesta evitando asf retroceder en la
proteccién de los derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes de la comuna de

Quilpué.

2. Cumplir con los tratados internacionales suscritos por Chile.

ANEXOS
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Como parte de sumandato legal, la Defensoria de los Derechos de |a Nifiez presenta
su primer informe anual en el cual describe la situacion nacional en materia de
derechos humanos de nifos, ninas y adolescentes; y entrega recomendaciones y
propuestas a los poderes del Estado. Al mismo tiempo, se detalla un recuento de su
primer afio de funcionamiento que comenzé el 29 de junio de 2018.

Este informe tiene como punto de partida los principios fundantes de la Convencion
sobre los Derechos del Nifioy los principios que emanan de ella: el interés superior del
nifio; la igualdad y no discriminacién; y el derecho a ser oido. Se basa, ademas, en las
fuentes del ordenamiento juridico internacional de derechos humanos.

Se espera que su lectura y consulta sea ttil a todas y todos; no solo a los especialistas
en la materia sino a otros actores, a |la ciudadania en general y, sobre todo, a aquellos

que se vinculan con la promocién y proteccion de los derechos humanos de nifios,
ninas y adolescentes que viven en Chile.
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