


De las buenas intenciones al ejercicio efectivo
de derechos

La Defensoria de la Nifez existe para promover, difundir y proteger los derechos de los nifios,
ninas y adolescentes que viven en Chile, de acuerdo con los estandares internacionales de
derechos humanos, a la Constitucién y a las leyes chilenas. Para concretar este objetivo, el
ordenamiento internacional en derechos humanos ha puesto a disposicién de los Estados un
marco normativo robusto, integrado por principios y mandatos especificos para permitir que
los nifios, nifias y adolescentes junto a sus familias puedan ser artifices de sus propias vidas.

La Convenci6n sobre los Derechos del Nifio, la normativa internacional mas ratificada a nivel
mundial y piedra angular de los derechos de nifios, nifasy adolescentes, es el instrumento que
impulsa el trabajo de la Defensoria de la Nifiez.

Sin duda, alcanzar estos ideales conlleva costos y exige, incluso, cambiar la cultura, asi como la
miraday comprension de la ninez y adolescencia, por lo que en esta segunda parte del Informe
Anual se basa en los principios de ese instrumento internacional.

En efecto, los principios establecidos por la Convencién sobre los Derechos del Nifio constituyen
los ejes fundantes con los que se comprometieron los Estados que la ratificaron para asegurar
el cumplimiento estricto, por parte de todos sus agentes, de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes, ya que son los que brindan contenido y establecen lineas de accidn para su
proteccion.

En esta parte del Informe Anual se describe el cumplimiento de la funcién sustantiva de
la Defensoria de la Nifiez, mandatada, por el articulo 15 de la Ley N° 21.067, consistente en la
obligacién de realizar anualmente un informe al Presidente de la Repdblica, al Congreso
Nacional y al Presidente de la Corte Suprema, que describa la situacién nacional en materia de
derechos humanos de los nifos, nifias y adolescentes en el pais, tomando en cuenta la realidad

delasregiones eincluyendo, entre otros, el estado de la institucionalidad vigente, el presupuesto

nacional correspondiente y el debido acceso a la justicia.

La elaboracién del Informe Anual se desarrollé en paralelo a las gestiones de instalacion
institucional, tanto de la sede nacional como de las sedes regionales, por ello contiene aquellas
acciones desplegadas por la Defensoria de la Nifiez para dar cumplimiento a sus atribuciones
legales consistentes en la entrega de opiniones técnicas en los mas diversos aspectos de la
contingencia nacional relacionadas con los derechos humanos de los nifios, nifiasy adolescentes
que viven en Chile, aspectos que son reflejados en los siguiente capitulos. Estos ambitos,
agrupados bajo los principios rectores de la Convencién sobre los Derechos del Nifo, se
abordan realizando una aproximacion a las generalidades de cada uno de ellos para su mejor
entendimiento y, posteriormente, desarrollando una descripcién de los contenidos minimos
de algunos de esos derechos; asimismo, se realiza una descripcion del estado de la situacién de
los nifios, nifias y adolescentes en el pais con relacién a cada derecho, integrando informacién
cuantitativa y cualitativa.
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Se exhiben, con evidencia concreta, las principales contingencias a las que se enfrentaron los nifios,
nifas y adolescentes durante el primer afio de funcionamiento de la Defensoria de la Nifez y,
sobre la base de dichos hallazgos, se da cuenta de las recomendaciones que la institucion realizé
alosdiversos érganos del Estado para que Chile cumpla, oportunay eficazmente, con su deber
de asegurar el ejercicio efectivo de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

PRINCIPIOS Y DERECHOS: ;POR QUE?

Para la Defensoria de la Nifiez, los nifios, nifias y adolescentes deben ser sujetos no solo de
discursos, sino de acciones concretasy prioritarias del Estado. En ese sentido, los compromisos
adoptados en favor de ellos ante la comunidad internacional motivan a lainstitucién, nacida como
parte de una profunda reforma, centrada en la comprensién efectiva de que los nifos, nifasy
adolescentes, ya no deben ser solamente objetos de proteccidn, sino sujetos plenos de derecho.

Nifios, nifias y adolescentes merecen un sistema integral de proteccién que, a través de la labor
de érganos del Estado, prevenga las vulneraciones de derechos y que, a través de la Defensoria
de la Nifiez, les brinde proteccién oportuna y efectiva en aquellos casos en que se hayan visto
vulneradas sus garantias fundamentales, generando asi unimpacto sistémico en la posibilidad
de que se desarrollen integral y armoniosamente en el maximo de sus potencialidades.

Los ninos, ninasyadolescentessonsujetos plenosde derechos,ydebenserreconocidos,
respetados, protegidos y garantizados

Los nifios, ninasy adolescentes son portadores de derechos por el solo hecho de ser personas, con
la misma dignidad que cualquier otro ser humano, de ahi entonces que deban ser reconocidos
como personas iguales en dignidad y derechos.

Los nifos, nifias y adolescentes son personas iguales en dignidad y derechos.

Cadanifio, ninay adolescente es titular de los mismos derechos que poseen los adultos por el solo
hecho de existir, razon por la que se les debe asegurar el ejercicio efectivo de todos sus derechos
por si mismos y sin necesidad de la presencia de terceras personas.

Ademas, los nifios, nifasy adolescentes, como sujetos plenos de derechos, tieneny deben tener
por parte del Estado una proteccién especial y reforzada pues su capacidad para el ejercicio de
derechos depende del grado de desarrollo y de madurez de cada nifio, nifia 0 adolescentey de
las posibilidades de que sus familias, el Estado y la sociedad en general, les brinden espacios
reales que resguarden el principio de autonomia progresiva que involucra la posibilidad de
desarrollarlos de manera paulatinay de acuerdo a sus capacidades.

" Comisién Interamericana de Derechos Humanos. 2017. Hacia la garantia efectiva de los derechos de nifas, nifios y
adolescentes: Sistemas Nacionales de Protecccion, parr. 276.

Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a que sus derechos sean efectivos.

El ejercicio de los derechos de los nifios y nifas de forma auténoma depende de su
grado de desarrolloy madurez.

Amedida que van creciendo, los nifios, nifiasy adolescentes desarrollan habilidades y capacidades
para tomar decisiones auténomas sobre los temas que les afectan y para ejercer por si mismos
sus derechos?De ahi que ejerzan sus derechos de acuerdo con su grado de autonomia, por lo que
las obligaciones de las personas adultas que les rodean varian dependiendo de las capacidades
que ellos van adquiriendo en virtud de su desarrollo evolutivo.

La relacion de un joven o adolescente con una persona adulta no sera la misma que la de un
nino o nina de corta edad, pues es probable que estos tltimos tengan un grado de dependencia
mayor respecto de la persona adulta que sea su referente. A partir de ahi, el ejercicio paulatino
y auténomo de los derechos, por parte de cada nifio, ninay adolescente, es lo que da contenido
al principio de autonomia progresiva.

Los ninos, nifias y adolescentes tienen una proteccién especial y reforzada para el
ejercicio de sus derechos porque son personas en crecimiento.

Que los nifios, ninas y adolescentes tengan una proteccién especial para el ejercicio de sus
derechos significa que éstos deben ejercerse conforme a sumejor interés (interés superior), segin
las circunstancias concretas de su vida, toda vez que los derechos son atributos de las personas
que les permiten exigir su respeto, proteccién y garantia sin restricciones de parte del Estado.

Para que los derechos de los nifios, nifasy adolescentes se hagan efectivos, las personas adultas
(lafamilia, el Estadoy la comunidad) son responsables de que la estrategia de la administracion
publica no sea:

(..) simplemente una lista de buenas intenciones, sino que debe comprender una descripcién
de un proceso sostenible destinado a dar efectividad a los derechos de los nifios en todo
el Estado y debe ir mas alla de las declaraciones de politica y de principio para fijar unos
objetivos realesy asequibles en relacién con toda la gama de derechos econémicos, sociales,
culturales, civiles y politicos para todos los nifios?

Enelderechointernacional, las obligaciones generales del Estado son las de respetar, protegery
garantizar. En ese sentido, el deber de respetar los derechos es un compromiso de omisién, que
se traduce en la no intervencién del Estado en el ejercicio de los derechos humanos. El deber de
proteger es una obligacién que surge ante la vulneracién de los derechos humanos, frente a lo
cual el Estado debe investigar, sancionary reparar a las victimas. El deber de garantizar es un
deber positivo, consistente en adoptar todas las medidas tendientes a permitir el libre y pleno
ejercicio de los derechos humanos.

Z |bid, parr. 279.
* Comité de los Derechos del Nifio. 2003. Observacién General N° 5 Medidas generales de aplicacion de la Convencion sobre
los Derechos del Nifio (articulos 4y 42y parrafo 6 del articulo 44),parr. 32.



Ademas de lo anterior, los derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes se fundan en
principios y obligaciones que les son propias, y que se han ido desarrollando en el derecho a
partir de la evolucién de distintos instrumentos internacionales de proteccidn. En este sentido,
el derecho de proteccion de los derechos humanos de los nifios, ninasy adolescentes (corpus juris)
incluye, entre otros contenidos la Convencion sobre los Derechos del Nifio y las Observaciones
Generales de los Comités, tal como ha sido establecido en distintas oportunidades, tanto por
la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (cioH) como por la Corte Interamericana de
Derechos Humanos (Corte 1pH).*

Para lograr dar efectividad a los derechos de los nifios, nifias y adolescentes se debe saber que
los principios de la Convencién sobre los Derechos del Nifio son elementos rectores que estan
a la base de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y que, paralelamente, fundan las
obligaciones que los adultos (familias, autoridades, funcionarios(as) piblicos y comunidad)
tienen respecto a ellos.

De ahi entonces que el Estado de Chile tiene la obligacion, de acuerdo con el articulo 4 de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, de adoptar todas las medidas administrativas,
legislativas y de otra indole para dar efectividad a los derechos reconocidos en la Convencion.
Pero, paralaaplicacion efectiva de toda la Convencion sobre los Derechos del Nifioy de los demas
derechos consagrados en otros tratados internacionales ratificados por Chile, se deben teneren
cuenta los principios generales que la propia Convencion establece a lo largo de su articulado
y, en especifico, en los articulos 2, 3, 6 y 12, que establecen, a saber, el principio de igualdad y no
discriminacién; el principio de interés superior del nifio como consideracién primordial; principio
deldesarrollointegral y el derecho del nifio, nifiay adolescente a expresar suopinién libremente
en todos los asuntos que los afectan y a que se tengan debidamente en cuenta esas opiniones.

En resumen, teniendo como punto de partida los principios fundantes de la Convencién sobre
los Derechos del Nifioy el articulo 5 de la Ley N° 21.067, que Crea la Defensoria de los Derechos de
la Ninez, este primer Informe Anual se ha organizado bajo el analisis de los principios de interés
superior; de igualdad y no discriminacién; y de autonomia progresiva.

Este Informe Anual se basa en las fuentes del ordenamiento juridico internacional de los
derechos humanos, para lo cual se han utilizado los distintos documentos oficiales de los
tratados internacionales ratificados por Chile y los instrumentos oficiales de los 6rganos
internacionales creados con ocasién de éstos. Por ello, las citas contenidas en este informe
responden exclusivamente a documentos emitidos por los distintos organismos internacionales
y a los demas documentos regionales y universales de proteccién de derechos humanos. De
esta forma, es el primer esfuerzo de la Defensoria de la Nifiez por recogery aplicar a la realidad
chilena los estandares internacionales de los 6rganos autorizados del derecho internacional de

los derechos humanos de nifios, ninas y adolescentes.

+Comision Interamericana de Derechos Humanos. 2008. La infancia y sus derechos en el sistema interamericano de
proteccién de derechos humanos, parr. 39y siguientes.

PRINCIPIO DE INTERES SUPERIOR DEL Nlﬁo, NINA O ADOLESCENTE

El interés superior de cada nifo, nifia o adolescente, esto es, el ejercicio de los derechos de que
son titulares, significa que las personas adultas (la familia, el Estado y la comunidad) deben
permitir el ejercicio de sus derechos de forma que estos se efectivicen.

Elinterés superior exige que, en aquellas circunstancias en que las personas adultas sean quienes
tomen decisiones respecto a sus derechos, tomen las mejores decisiones para el nifio o la nifia,
ynosoloaquella que la persona adulta crea que es la mejor decisién. De ahi entonces que todas
las decisiones que se tomen y puedan afectar a los nifios, nifias y adolescentes de acuerdo con
el articulo 3 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio (individualmente o como colectivo),
debenjustificarse teniendo en consideracién el mejor interés de los involucrados. Esto es lo que
se conoce como el principio de interés superior.

El interés superior de los nifios, nifias y adolescentes exige, por una parte, que las personas
adultas que tomen decisiones porellos o ellas tomen las mejores decisiones para cada nifio, nifa
o adolescente de que se trate, pero también exige que los ninos, nifias y adolescentes puedan
efectivamente ejercer sus derechos.

Los nifos, ninas y adolescentes son personas individuales e iguales en dignidad y derechos. Su
individualidad es independiente de sus padres, madres o representantes legales, y, en ciertas
ocasiones podrian tener intereses distintos a los intereses de las personas encargadas de su
cuidado, como lo seria si, por ejemplo, se ve expuesto a la separacion de sus padres o madres.
En tales circunstancias, su dignidad misma exige que las decisiones que se tomen respondan
a su mejor interés superior en concreto, que puede o no responder a los intereses que puedan
tener—legitimamente—, los encargados de su cuidado. En ocasiones, incluso, puede que el interés
superiorde un nifio, nifia 0 adolescente ni siquiera sea el mismo de su hermana o hermano, lo que
exige evaluar casoa caso. Sin perjuicio de ello, y en términos generales, el interés superior no es
otracosaqueel pleno ejercicio de los derechos de que son titulares los nifos, nifias y adolescentes.

PRINCIPIO DE DERECHO A SER 0iDO(A)

Si los nifios, nifias y adolescentes son personas iguales, con los mismos derechos y dignidad
que cualquier persona, son ellos mismos quienes tienen el derecho a ejercer sus derechos, sin la
intervencion de otras personas adultas. Si bien aquella posibilidad dependera de las capacidades
y grado de madurez de cada nifio, nifia y adolescente (principio de autonomia progresiva), cada
uno de ellos, independiente de su edad y madurez, tiene derecho a expresar sus opinionesy a
que, en todos los asuntos que les conciernan o afecten, se tengan debidamente en cuenta. Esto
es lo que se conoce como derecho a ser oido(a), escuchado(a) y a participar.

El derecho aseroidoy escuchado nosignifica que los nifios, nifiasy adolescentes sean formalmente
escuchados por parte de las personas adultas; significa que cada nifio, nifia y adolescente sea
tomado en cuenta en sus opiniones y expresiones, cualquiera sea su forma de manifestaciony,
ademas, que participe en los asuntos que les conciernen.



El reconocimientodeladignidad de los nifios, nifiasy adolescentes depende de que sean oidos(as)
y escuchados(as), que sus opiniones sean debidamente tomadas en cuenta cuando se trate de
decidiraspectos que les afectany que se les permita participar, de manera efectivay real, como
personas integrantes de la sociedad y agentes claves de su propio desarrollo.

El derecho a ser oido, escuchado y a participar, como principio auténomo del que son titulares
nifios, nifas y adolescentes es, a su vez, una condicién indispensable para la efectividad de los
demas derechos de que son titulares. Porejemplo, no basta con reconocery garantizar el derecho
a la educacién de los nifios, nifas y adolescentes si durante el ejercicio de ese derecho no son
oidas sus opiniones, no son debidamente tomadas en cuenta o si no se establecen mecanismos
de participacion durante el proceso de desarrollo.

PRINCIPIO DE IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

El principio de igualdad y no discriminacion exige que no se realicen distinciones, exclusiones o
diferencias que, ejercidas directa o indirectamente y basadas en determinados motivos como
la edad, la nacionalidad, el origen social, la identidad de género, la orientacion sexual u otra
condicién, tengan o puedan tener por objeto, o por resultado, anular el ejercicio de un derecho
del que sea titular un nifo, nifia o adolescente.

Como contrapartida, para dar efectividad a los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, el
principio de igualdad y no discriminacién puede significar que el Estado de Chile deba cumplir
conlaobligacién de adoptar medidas especiales para eliminar las condiciones que, por cualquier
motivo, constituyan una discriminacién en perjuicio de un nifio, nifia o adolescente, o un grupo
deellos.

El principio deigualdad y no discriminacién significa que, los nifos, nifiasy adolescentes, tienen
los mismos derechos que todas las personas, y aunque la igualdad de acceso a los derechos es
un principio basico y general, relativo a la dignidad misma de nifos, nifias y adolescentes, ello
no significa que haya que darles un trato idéntico en toda circunstancia a todos ellos. Porello, y
para dar efectividad de los derechos de los nifios, nifiasy adolescentes y transitar de las buenas
intenciones al ejercicio efectivo de derechos, todas las medidas administrativas, legislativasy de
otraindole que el Estado de Chile esta llamado a adoptar, exigen que se tome en consideracién
las diversas necesidades de proteccion de nifios y ninas,® a fin de que todos ejerzan suderecho a
crecery desarrollarse en condiciones de igualdad, a expandir sus potencialidades y a contribuir
al desarrollo de la sociedad.

El principio de igualdad y no discriminacién comprende dos cuestiones paralelas y
complementarias entre si, por una parte, que el Estado de Chile debe respetar y asegurar los
derechos de los nifios, ninasy adolescentes sin distincién algunay, por otra, que las autoridades
del Estado deben identificar, activamente, aquellos grupos de nifios, nifiasy adolescentes “que se
encuentren en unasituacién de vulnerabilidad de sus derechosy que requieren de intervenciones

> Comisién Interamericana de Derechos Humanos. 2017. Hacia la garantia efectiva de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes: Sistemas Nacionales de Protecccion, parr. 80.

¢ Ibid, parr. 281.

focalizadas a sus necesidades de proteccidn con el objetivo de dar efectividad a sus derechos”’
Por tanto, el principio de igualdad y no discriminacién va mas alla del analisis del gasto pablico
de manera equitativa, pues:

No siempre implica utilizar la misma cantidad de dinero en cada nifio, sino tomar decisiones
de gasto que contribuyan a lograr una igualdad sustantiva entre los nifios. Los recursos han
de destinarse de manera justa para favorecer la igualdad.®

Teniendo en consideracién lo medular del principio de igualdad y no discriminacién, y vista
la imposibilidad practica de abarcar las circunstancias particulares de todos los nifios, ninas y
adolescentes que viven en Chile, la Defensoria de la Nifiez destaca en esta primera version del
Informe Anual, la situacién de ninos, nifias y adolescentes migrantes, trans, nacidos en familias
legales diversas, que se encuentran bajo el cuidado del Estado y nifios, nifias y adolescentes
mapuche.

LA REPRESENTACION JURIDICA DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Los nifios, nifias y adolescentes, es una poblacién vulnerable, por lo que si bien son sujetos de
derecho deben tener una especial proteccién por parte del sistema de justicia.

Para el adecuado acceso a lajusticia la representacionjuridica es un requisito del debido proceso
por el cual toda persona -y por ende también los nifios, nifias y adolescentes como sujetos
de derecho- puede exigir el cumplimiento de sus derechos. Para el caso de este grupo mas
vulnerable, se debe considerar su interés superior, lo que a juicio de la Defensoria de la Nifiez
s6lo se puede lograr a través de la representacion juridica especializada y efectiva.

Larepresentacion juridica especializada de nifios, nifasy adolescentes, en atencién a lo sefialado
por la Convencién sobre los Derechos del Nino, necesariamente involucrara la intervencién de
un abogado (a), y también de otras disciplinas que permitan garantizar su interés superior.
Ademas, esta garantia y derecho se deberia concretar no solo en el ambito penal a través de la
representacion letrada asegurada para adolescentes en conflicto con la ley, sino que también
esimprescindible la adecuada representacion en todos los procesos administrativos y judiciales
donde se deciden materias que les afecten.

Asitambién, la representacién juridica es una forma de garantizar el derecho de ser oidos de los
nifos, nifias y adolescentes en los asuntos que los afecten y de que su opinién sea debidamente
tenida en cuenta. No bastando solo con escucharlos, sino que debe dejarse constancia de cémo
se le escuch6y cdmo se analizé su opinidn en la toma de decisiones.

Teniendo en consideracién la importancia de la representacién juridica como garantia para
el adecuado ejercicio y proteccion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes en el pais, la
Defensoria de la Nifiez a través del capitulo analiza |la representaciénjuridica desde un enfoque
de derechos humanosy su situacién ante los tribunales de familia, tribunales con competencia
penal y en procedimientos administrativos.

7 |bid, parr. 81.
& |bid, parr. 246.



A largo del capitulo se da cuenta que si bien, se ha ampliado la cobertura de los programas
de representacién juridica, por ejemplo, a través del Programa Mi Abogado, no existen o existen
estandares muy disimiles para desarrollar dicha representacion juridica entre las diversas
instituciones que la entregan, lo que amenaza directamente al principio de igualdad ante la ley
de los nifos, nifias y adolescentes.

Asi, la Defensoria de la Nifiez sefiala que, en la actualidad, no existe una institucionalidad que
asegure el acceso a una representacion juridica, especializada y gratuita para todos los nifios,
nifias y adolescentes en el pais, sin distincion.

Nlﬁos, NINAS Y ADOLESCENTES BAJO EL CUIDADO DEL ESTADO

Conocer la situacién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes es una de las prioridades
mandatadas a la Defensoria de la Ninez. Respecto de aquellos bajo el cuidado del Estado (por
encontrarse en situacion de vulneracion de sus derechos o por haber infringido la ley penal
juvenil), resulta del todo esencial observar y dar seguimiento, dado que en la mayoria de los
casos sus padres, tutores o cuidadores no podran dar cuenta del resguardo de sus derechos.

Sin embargo, por afios, el pais ha conocido distintos diagnésticos que dan cuenta de una
sistematica vulneracion de los derechos de los ninos, nifias y adolescentes bajo el cuidado del
Estado. ;Por qué tan contundente informacién no ha podido movilizar cambios significativos en
laviday en el ejercicio efectivo de los derechos de estos nifios, nifias o adolescentes?

A través de este capitulo, se afronta el desafio de analizar los mecanismos de monitoreo de
los derechos de los nifios, ninas y adolescentes bajo el cuidado del Estado, entendiendo que su
existencia no es solo una obligaciénjuridica envirtud de los tratados internacionales ratificados
porel pais, sino que en el entendido que la existencia de un mecanismo de monitoreo de derechos
estructurado y de alta calidad, podra dar cuenta no solo de su situacion, sino que permitira
generar recomendaciones para la mejora. Estas son esenciales para generar intervenciones
adecuadas, determinar brechas y avances en cada uno de los centros y residencias.

Ademas, la Defensoriade la Nifiez, hasido mandatada para dar cuentade lasituacién de los nifios
que se encuentren en centros privativos de libertad y centros residenciales de proteccion, por lo
que durante el 2019 esta implementando un proyecto Piloto de Visitas, que le permita recabar
informacién til, no solo para generar adecuados instrumentos y protocolos de recoleccién
de informacién para cada tipo de establecimiento visitado, sino que sobre todo generar un
mecanismo que permita relevar la voz de los nifios, nifias y adolescentes sobre su estado vital.

Delarevision delosestandares de derechos humanos establecidos para un adecuado mecanismo
de monitoreoy la revision de la experiencia del caso de Inglaterray Gales y de la experiencia de
las instituciones nacionales que realizan monitoreo de los centros residenciales de protecciony
de privacion de libertad de Sename, se argumenta por la Defensoria de la Nifiez en este capitulo
que en Chile no ha existido un mecanismo de monitoreo institucional estable, consistente y
coordinado, que permita obtener una mirada transversal e inequivoca de la situacién de los
nifios, nifias y adolescentes bajo el cuidado del Estado.

Es por lo anterior que el capitulo concluye con recomendaciones respecto al rol de la Defensoria
de la Nifiezen el sistema de monitoreo vigente en Chile, junto con entregar, desde los estandares
de derechos humanos, determinados minimos que un adecuado mecanismo de monitoreo
debiera contener para asegurary restituir los derechos de los nifios, nifios y adolescentes bajo
el cuidado estatal.

LA FUNCION PUBLICA FRENTE A LOS Nlﬁos, NINAS Y ADOLESCENTES

Los nifios, nifias y adolescentes forman parte de lasociedad y se ven impactados, al igual que los
adultos, de los beneficiosy las falencias de la organizacion social y del ejercicio del poder publico.
La funcion pablica es, en esencia, la manifestacion del poder estatal en relacién con las personas,
las mismas que, como contrapartida, poseen derechos que deben ser respetados, protegidos
y garantizados por las instituciones del Estado y, en el caso de los nifios, nifias y adolescentes,
derechos que deben ser efectivizados.

Muchas de las falencias institucionales que hoy existen para responder oportunay eficientemente
yestaralaalturade los derechosy necesidades de nifios, nifasy adolescentes, tienen su origen
en el rol desempefado por funcionarios publicos, responsables de hacer cumplir la Constitucion,
las leyesy los tratados internacionales ratificados por Chile. Si bien la Defensoria de la Nifiez no
es responsable de realizar cambios estructurales, ni intervenir en funciones propias de cualquiera
delos poderes del Estado, a unafo de su creacion se hace imperativo relevar laimportancia del rol
publicoy desus funcionarios—incluidas aquellas personas que sin tener la calidad de funcionarios
plblicos desempefan una labor plblica—. El ejercicio de esta funcidén determina, muchas veces,
la vida de los nifios, nifias y adolescentes: la labor de un profesor o el disefio del presupuesto
publico repercuten en susvidas. Ninguna persona que ejerza una labor piblica, por mas discreta
y especifica que sea, deja de tener la posibilidad de influir en ellos y ellas con sus acciones, y
siempre debe hacerse con el maximo resguardo y proteccién de los derechos humanos.

La funcién publica resulta gravitante para que a la infancia y la adolescencia se le brinde
espacios de participacion efectiva donde puedan ser oidos(as) y que sus opiniones se tengan en
cuenta, permitiéndoles ser agentes claves de su propio desarrollo y del desarrollo del pais. Es
fundamental que se erradique la cultura que, desde una légica permisivay tolerante del maltrato
infantil, favorece acciones violentas respecto de nifios, nifas y adolescentes que muchas veces
seinstalanen las propias instituciones del Estado, generando procesos de violencia institucional
que no resultan tolerables.

Otro aspecto del trabajo de la Defensoria de la Ninez es generar un efecto multiplicador de las
acciones que se le mandatan. Para ello, se ha direccionado su labor hacia proyectos que sean
sustentables, con impacto efectivo en los nifios, nifas y adolescentes y que sean ejecutados
mediante los instrumentos mas idéneos que permitan la generacién de recomendaciones
pertinentes a los distintos niveles de los 6rganos del Estado, entendiendo que todos ellos impactan
directa o indirectamente en las posibilidades de ejercicio efectivo de sus derechos.

Finalmente, en el Gltimo capitulo se consignan las recomendaciones institucionales que deben
enfrentarse.
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