


PRESENTACION

El derecho a ser oido es fundamental para la consideracién
de nifos, ninas y adolescentes como sujetos de derecho.
En este capitulo se ofrecen algunos elementos que se
desprenden del derecho a seroido, escuchadoy a participar,
cuyo reconocimiento a suvez materializa el otorgamiento de
su calidad de personas. Se describen algunos asuntos sobre
los cuales la Defensoria de la Nifiez ha venido trabajando
durante su primer afo: estructuras y mecanismos de
participaciondeimplementaciéncomoel Consejo Consultivo
o el desarrollo de estudios sobre sus derechos; algunas
funciones destinadas a facilitar las relaciones entre ninos,
nifas y adolescentes y los 6rganos de la administracion.
Por ejemplo, los procesos de intermediacién en favor de
estudiantes del Instituto Nacional José Miguel Carreray de
las estudiantes del Liceo N°1 Javiera Carrera. Por tltimo, se
ofrecen comentarios sobre la participacién de adolescentes
en la vida publica.

1. Introduccion

Este apartado trata sobre el derecho a ser oido, establecido como uno de los principios rectores

que la Defensoria de la Nifiez debe tener siempre en consideracion al conocer y pronunciarse
en atencién de sus atribuciones y funciones legales.

Teniendo claro que la comprensién de este derecho es elemental para la consideracion de los
ninos, nifias y adolescentes como sujetos de derechos, es que en primer lugar se expondra
su contenido nuclear, cuyo entendimiento favorecera el cambio de paradigma respecto de
la disposicion de los adultos de escuchar a los nifios, nifias y adolescentes. Para ello el primer
apartado llamado “conceptos generales del derecho a ser oido” desarrolla los elementos de ser
escuchadoy a propiciar su participacion, para luego abordar lo que implica que los nifios, nifias
y adolescentes sean oidos y escuchados en los procesos en que se determinen sus derechos.

Unavezasentados los conceptos generales del derecho a seroido de los nifios, nifiasy adolescentes,
en tanto manifestacién de su derecho a participar y manifestar su opinién y a que ésta sea
tenida debidamente en cuenta, el capitulo contintia analizando el estado de |la situacion de este
derecho en el pafs, a través del conocimiento que, durante el primer afio de funcionamiento de
la Defensoria de la Nifiez, le ha permitido obtener, identificando tres desafios para el Estado
respecto a este derecho: el generar estructuras oficiales de participacién para nifios, nifias y
adolescentes; la generacién de mecanismos para recabar sus opiniones sobre todos los asuntos
que los afectan, y el deber de escucharlos siempre.
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2.Conceptos generalesrespectodel derechoaseroido

2.1. DERECHO A SER OiDO, ESCUCHADO Y A PARTICIPAR DELOS Nlﬁos, NINAS Y
ADOLESCENTES

Para hacer efectiva la concepcién de los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos,
es fundamental otorgarles voz. Asi, el derecho a ser oido y escuchado, se enmarca dentro de los
llamados derechos de participacién’ de los nifos, nifasy adolescentes y, como tal, constituye no
solo un derecho, sino que, ademas, uno de los principios fundamentales para interpretary hacer
respetar todos los demas derechos que les reconoce la Convencién sobre los Derechos del Nifio.

El contenido del derecho a seroido se desprende, principalmente, del articulo12 de la Convencién
sobre los Derechos del Nifo, que establece que los Estados garantizaran al nifio, nifia o
adolescente, el derecho de expresar su opinion libremente y a que ésta sea escuchada en todos
los asuntos que le afecten. Lo anterior se expresa en el articulo 12 en los siguientes términos:

Los Estados Partes garantizaran al nifio que esté en condiciones de formarse unjuicio propio el
derecho de expresar su opinién libremente en todos los asuntos que afectan al nifio, teniéndose
debidamente en cuenta las opiniones del nifio, en funcién de la edad y madurez del nifio.

Contal fin, sedard en particular al nifio oportunidad de ser escuchado, en todo procedimiento
judicial o administrativo que afecte al nifio, ya sea directamente o por medio de un representante
ode un érgano apropiado, en consonancia con las normas de procedimiento de la ley nacional.

Asi, el derecho a ser oido implica que el nifo, nifia y adolescente tiene derecho a expresar su
opiniény a que ésta sea debidamente tenida en cuenta en todos los asuntos que le afectan, en
funciénde suedad o madurez. El rol de los Estados para garantizareste derecho dice relacién con
generar las condiciones para que los nifios, nifias y adolescentes puedan tener las oportunidades
para formarse un juicio propio, ademas de ofrecer un entorno que les permita a los mismos
ejercer este derecho.?

El derecho a ser oido, desde que se aprobd en la Convencidn, en 1989, ha evolucionado y ha sido
profundizadoensuinterpretacion. En particular, el Comité delos Derechos del Nifio, en suObservacion
General N°12, de 20009, El derecho del nifio a ser escuchado, desarrolla el contenido del articulo12. Enella,
el derecho a ser oido se define como a ser escuchado sin discriminacién alguna por razon de edad,
discapacidad o cualquier otra circunstancia. El ser escuchado es un concepto mas exigente que solo
el oirloqueel nifio, nifa o adolescente senala, sino que el escucharimplica la obligacién de incorporar
debidamente lo que ha manifestado, en funcién de su edad y grado de madurez y, en el caso que
eventualmente no puedan atenderse a las preferencias expresadas, debe justificarse debidamente
aquella decision, atendiendo especialmente a su interés superior.

'El derecho a la participacion de nifios, nifas y adolescentes se entiende contenido en los articulos 12, 13, 14, 15,16 y 17 de
la Convencién sobre los Derechos del Nifio. Estos articulos permiten construir lo que entendemos hoy por el derecho a
participacion de los nifios, nifas y adolescentes, que comprende el derecho individual y colectivo a que los nifios, nifias y
adolescentes formeny expresen sus opiniones e influyan en los asuntos que les conciernen directa e indirectamente.

2Comité de los Derechos del Nifio. 2009. Observacién General n°. 12. El derecho del nifio a ser escuchado, parr.19.

Enatenciénasurelacién conlos demas principios de la Convencién sobre los Derechos del Nifio,
el derecho aseroido, ademas, esta intimamente relacionado con el interés superior de los nifos,
nifiasy adolescentes, en tanto no es posible una aplicacién correcta del interés superior del nifio
si no se respetan los componentes del derecho a ser oido.?

Deacuerdo aloestablecido por el Comité de los Derechos del Nifo, y por la Corte Interamericana
de Derechos Humanos a Chile,* el derecho a ser oido de los nifios, nifiasy adolescentes requiere
tener presente que:

D m No puede partirse de la premisa de que un nifio o nina es incapaz de expresar sus
propias opiniones.

m El nifio o nifia no debe tener necesariamente un conocimiento exhaustivo de todos
los aspectos del asunto que lo afecta, sino una comprensién suficiente para ser capaz
de formarse adecuadamente un juicio propio sobre el asunto.

m El nifio o nifia puede expresar sus opiniones sin presién y puede escoger si quiere o
no ejercer suderecho a ser escuchado.

m La realizacion del derecho del nifio o nifia a expresar sus opiniones exige que los
responsables de escucharle, y los padres o tutores, informen al nifio o nifia de los
asuntos, lasopcionesy las posibles decisiones que pueden adoptarsey sus consecuencias.

m La capacidad del nino o nifia debe ser evaluada para tener debidamente en cuenta
sus opiniones y para comunicarle la influencia que han tenido esas opiniones en el
resultado del proceso.

mLos niveles de comprensién de los nifios y ninas no van ligados de manera uniforme a
suedad bioldgica, porloquelamadurezdeellos(as) debe medirse a partirde la capacidad
para expresar sus opiniones sobre las cuestiones de forma razonable e independiente ®

El Comité de los Derechos del Nifio, el 30 de octubre del afio 2015,¢ en atencién al derecho a ser
oido, escuchado y a participar, manifestd preocupacion porque en el ordenamiento juridico
chileno no se reconozca expresamente el derecho del nifio, nifa y adolescente a ser escuchado
y a que se tengan en cuenta sus opiniones en todas las cuestiones que le afecten; ademas, que
no se consideren a los mismos titulares de derechos en la Ley N° 20.500 sobre Asociaciones y
Participacién Ciudadana en la Gestién Piblica, y la inexistencia de estructuras oficiales que les
permitan participaren la elaboraciéon de las politicas relativas a lainfanciay en particular procesos
que muestren de qué manera se tienen debidamente en cuenta sus opiniones.

*Corte Interamericana de Derechos Humanos. 2012. Caso Atala Riffo y Nifias vs. Chile, parr. 74.

“En 2012, la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (cioH) sanciond a Chile por vulnerar los derechos de la jueza
Karen Atala al quitarle la tuicion de sus tres hijas debido a su orientacién sexual. Dentro de los puntos resolutivos de la
sentencia se determind la responsabilidad del Estado de Chile por laviolacion del derecho a ser oido en perjuicio de las nifias
M.V.YR.

s Corte Interamericana de Derechos Humanos. 2012. Caso Atala Riffoy Nifias vs. Chile, parr. 198.

¢Comité de los Derechos del Nifio. 2015. Observaciones finales sobre los informes periédicos cuarto y quinto combinados
de Chile.
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Por lo anterior recomendé que Chile:

a) Asegure la aplicacion efectiva de leyes en que se reconozca el derecho del nifio a ser
escuchado en todos los asuntos relativos a sus derechos, en particular la educacion, lasalud,
lajusticiay los asuntos relativos a la familia;

b) Revise la Ley N° 20.500 (20711) para que se reconozca y garantice el derecho del nifio a
participar de manera directa en asociacionesy en asuntos de la administracién publica;

) Establezca estructuras oficiales que permitan a los nifios participar en la elaboracién,
aplicacién y supervision de politicas nacionales, regionales y locales relativas a la infancia,
y procesos que muestren de qué manera se tienen debidamente en cuenta sus opiniones,
prestando especial atencién a las nifias y a los nifios de ambos sexos en situacion de
vulnerabilidad.”

Los desafios anteriormente planteados son compartidos por la Defensoria de la Nifiez, que como
instituciéon nueva del quehacer estatal ha considerado, desde sus inicios, como primordial el
escucharalos nifios, nifiasy adolescentes en sus distintos ambitos de operacidn, evitando replicarel
histérico comportamiento estructural del Estado que, nien generacion de las leyes, nien el disefio
o implementacién de las politicas pablicas, ni en la légica de la sociedad, en sus diversos ambitos
del desarrollo, han sido capaces de integrar a los nifios, nifas y adolescentes, en tanto sujetos de
derechoyagentes claves de su propio desarrollo, en contextos de participacion efectiva e incidente.
Dado lo anterior, la Defensoria de la Nifiez se compromete y actta acorde al reconocimiento del
valor fundamental de este derechoy principio, y lo incorpora como uno de los aspectos esenciales
de su vision institucional, que plantea que la institucién asegurara que la voz de los ninos, nifiasy
adolescentes sea escuchaday valorada.®

Elasegurar que suvozsea escuchadayvalorada, busca reconoceralanifiezy laadolescencia como
una etapa en el desarrollo progresivo de la autonomia del ser humano, que debe ser orientado,
valorado y atendido, para la construccion de relaciones intergeneracionales que fortalezcan el
respeto por sus garantias fundamentales?®

El desafio que comprende el cambio de actitud del Estado y la sociedad hacia los nifos, nifias y
adolescentes, para reconocerles y tratarles como sujetos de derecho, nos obliga a que suvozy
participacion sea relevada como un derecho insoslayable para atender adecuadamente a sus
necesidadesy desarrollo. Es asi que este principio se ha constituido como un elemento que no solo
hatrascendido el funcionamiento interno de la Defensoria de la Nifiez, sino que ha sido relevando
constantemente en cada opinidn técnica o intervencién de la institucion.

71bid, parr. 29.

& Visién de la Defensoria de la Nifiez: “Seremos la institucién que asegure que la voz de los nifios, nifias y adolescentes sea
escuchada y valorada; que vele por el reconocimiento, respeto y restitucién de sus derechos, ya sea por parte del Estado
como por la sociedad en su conjunto”.

°Defensorfa de los Derechos de la Nifiez, Plan Estratégico Institucional 2018-2023.Disponible en: https://www.defensorianinez.
cl/wp-content/uploads/2019/10/PEl-adultos.pdf.

Como se desprende de los parrafos anteriores, otro elemento vinculado al derecho aseroidoya
quesuopinion sea debidamente tenida en cuenta, es la autonomia progresiva de los nifios, nifias
y adolescentes. La autonomia progresiva no se refiere a otra cosa que, a la capacidad y facultad
de éstos para ejercer, con grados crecientes de independencia, sus derechos.

Segln la edad, tal como ocurre en el derecho a ser oido, la autonomia implica la participacion
personal y directa de los nifios, nifias y adolescentes en la realizacion de sus derechos. Esta
capacidad de los nifios, nifiasy adolescentes para ejercer sus derechos va creciendo en la medida
que se desarrollany van adquiriendo, paulatinamente, mayores niveles de independencia.

Asi, la autonomia progresiva se entrelaza con el interés superior y el derecho a ser oido, pues
se trata de que los nifios, ninas y adolescentes logren un pleno desarrollo, en cada una de las
etapas de su viday sean comprendidos como sujetos de derechos. Es por esto que el derecho a
ser oido no impone ningdn limite de edad al nifio o nifa para que pueda expresar su opiniény
ser escuchado en todos los asuntos que lo afectan.

D Ejemplos desituaciones donde laley chilena considera capaces a personas menores
de18 afos de edad

m Emanciparse (ante determinados requisitos).

mTrabajar (desde los15afosy en excepciones para nifios y nifias menores de esa edad).
m Contraer matrimonio (con autorizacion de los tutores).

m Responsabilidad penal (desde los 14 afios).

mObtener licencia de conducir (desde los 17 anos, con supervision de un adulto).

m Pertenecer a lajunta de vecinos (desde los 14 afos).

Es decir, considera que, independientemente de la mayoria de edad (18 anos), hay
accionesy decisiones que una persona menor de 18 afios puede tomar por si misma, y
esto es coherente con lavision de la Convenciéon sobre los Derechos del Nino que tiene
en cuenta la evolucién de las capacidades de cada nifno, nifia o adolescente a la hora
de decidir cdmo ejerce sus derechos y cuales son los limites a esos derechos.

Sin embargo, la adolescencia exige una especial consideracion de acuerdo a sus caracteristicas
propias, de forma tal de propiciar que se hagan efectivos los derechos de las y los adolescentes
durante ella. Asi, el Comité de los Derechos del Nifio, en su Observacion General N° 20, sobre la
efectividad de los derechos del nifio durante la adolescencia, del afio 2016, indicé que:

La adolescencia es una etapa del desarrollo humano Gnica y decisiva, caracterizada por un
desarrollo cerebral y un crecimiento fisico rapidos, un aumento de la capacidad cognitiva,
el inicio de la pubertad y de la conciencia sexual, y la aparicion de nuevas habilidades,
capacidadesy aptitudes

°Comité de los Derechos del Nifio. 2016. Observacion General N° 20, sobre la efectividad de los derechos del nifio durante la
adolescencia, parr. 9.


https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2019/10/PEI-adultos.pdf
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2019/10/PEI-adultos.pdf
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lo cual “es particularmente complejo para los adolescentes, ya que estos abren una via entre alguna organizacion o grupo organizado en iiltimos 12 meses*
las culturas minoritarias y la cultura dominante”™ De ahi entonces que el primer paso para Por regiony tramo de edad (2017)

propiciar que las y los adolescentes puedan ejercer sus derechos, es considerar la importancia 10 a 17 aiios

de este periodo, en tanto, “es un periodo de transicién y oportunidad decisivo para ampliar las Aricay Parinacota [ 25.7%

posibilidades en la vida"™y, en algunos casos, “las oportunidades positivas y de apoyo durante
la adolescencia pueden utilizarse para contrarrestar algunas de las consecuencias de los dafos

sufridos durante la primera infancia, y generar resiliencia para mitigar dafios futuros”.

Nifios, niiiasy adolescentes, por tramo de edad y sexo
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Aproximadamente 1 de cada 3 nifios,
nifas y adolescentes entre 10 a 17 afos
de edad ha participado en algin grupo u
organizacion en los Gltimos 12 meses.

0a9 10a17* . .o .
El mayor porcentaje de nifios, nifias y

adolescentes que ha participado reside
Existen1.882.820 adolescentes en Chile, distribuidos 4 p en las regiones de Biobio (32%) y lLa
P . Fuente: Censo 2017, Instituto Nacional de Estadisticas.
de manera similar entre hombres y mujeres. *Se excluye la categoria de respuesta NS/NR que equivale a Araucania (31,9%), mientras que el mas
un 0,4% de las observaciones. . . .. s

bajo porcentaje de participacion lo
. - . . . . . . . registran los nifios, nifias y adolescentes

Durante su primerafio de funcionamiento, la Defensorfa de la Nifiez ha evidenciado la necesidad Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Encuesta Casen 2017 que residen en la region de Coquimbo.

del cambio de paradigma en el entendimiento de la autonomia progresivade lasy los adolescentes.

Durante su gestion ha detectado la comprensidn de la adolescencia desde la asociacién a

— *La definicién del rango etario de los adolescentes (10 a 17 afios),
es segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)

i . L. L . Por una parte, el derecho al desarrollo que prevé la Convencién sobre los Derechos del Nifio
caracteristicas negativas, que redundan en una légica de contencién de ésta y sus problemas,

., . . ) . .. implicadarle unavaloracién positiva a laadolescenciay sus caracteristicasy, luego, un deber de
mas que en generarambientes que garanticen sus derechos. Asi, una concreta manifestacién de

apoyar el desarrollo de las capacidades fisicas, psicoldgicas, espirituales, sociales, emocionales,

lo anterior se evidencia, a modo de ejemplo, en el proyecto de ley sobre Control Preventivo de . P ,
cognitivas, culturales y econémicas de lasy los adolescentes.™

Identidad a menores de 18 afos, en la realizacion de reportajes como el efectuado respecto de

estudiantes del Liceo1)aviera Carrera, de la comuna de Santiago, identificindolas como lideres o . . .
Se exhorta a todas las personas, incluidas autoridades, a cambiar de actitud frente a

violentas, junto con algunas otras coberturas mediaticas negativas que persistian en vincular . .
la adolescenciay reconocery valorar positivamente a lasy los adolescentes.

adolescentes en los hechos de violencia ocurridos en otros establecimientos educacionales.

En ese contexto, se destacan los principios que el Comité de los Derechos del Nifio relevé en la Enigual sentido, el principio de igualdad y no discriminacién, el principio de interés superiory el
Observacién General N° 20, previamente citada, a fin de orientar todas las medidas que el Estado derechoaserescuchadoya la participacién, son principios que también deben ser considerados ala
de Chile adopte en atencién del interés superior de las y los adolescentes. horade pensary tomar decisiones relativas a la efectivizacién de los derechos de lasy los adolescentes.
"Ibid, parr.10.
. |bid, parr, 1. “Comité de los Derechos del Nifio. 2016. Observacién General N° 20, sobre la efectividad de los derechos del nifio durante la K
31bid. adolescencia. parr.1s.
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La adolescencia en si misma puede ser motivo de discriminacion, lo que es contrario a
los principios fundantes de la Convencién sobre los Derechos del Nifo.

La comprension de la adolescencia como una etapa peligrosa y hostil puede ser motivo de
discriminacion, lo que es contrario a los principios fundantes de la Convencién sobre los Derechos
del Nifo.

El Comité de los Derechos del Nifio ha sido claro al indicar que:

La adolescencia en s misma puede ser motivo de discriminacién. Durante este periodo, los
adolescentes pueden ser tratados como personas peligrosas u hostiles, y ser encarcelados,
explotados o expuestos a la violencia como consecuencia directa de su condicion.
Paraddjicamente, se los suele tratar también como si fueran incompetentes e incapaces de
tomar decisiones sobre sus vidas.™

Especial atenciéon merece laadopcién de las medidas necesarias para combatir la discriminacién
en el caso de los adolescentes bajo el cuidado del Estado (en el area de proteccidny justicia de
Sename). En este sentido, el derecho a ser oido implica el deber de permitirles opinar sobre los
procesos que les afecten y asegurarles el acceso a mecanismos de denuncia confidencialesy a
la proteccionjudicial.

Paradeterminarel interés superior de lasy los adolescentes se deben tener en cuenta

sus opiniones, en consonancia con la evolucion de sus facultades.

Las opiniones de lasy los adolescentes deben ser tomadas en cuentay no solo ser oidas. De ahi
entonces que el Estado debe velar porque se tengan en cuenta sus opiniones en todo tipo de
decisiones que les puedan afectar, ya sean relativas a su educacion, a su salud, a su sexualidad,
a su vida familiar y a cualquier tipo de procedimiento administrativo o judicial. Esto quiere
decir que las y los adolescentes deben ser escuchados siempre y que lo que opinen debe ser
considerado, debidamente, en las decisiones que se tomen a su respecto.

Lasy los adolescentes deben ser escuchados siempre.

El Comité de los Derechos del Nino establecié que los Estados deben:

Adoptar medidas para garantizar el derecho de los adolescentes a expresar sus opiniones
sobre todas las cuestiones que los afecten, en funcién de su edad y madurez, y velar porque
éstas se tengan debidamente en cuenta, por ejemplo, en decisiones relativas a su educacién,
salud, sexualidad, vida familiar y a los procedimientos judiciales y administrativos. Los
Estados deben asegurarse de que los adolescentes participen en la elaboracion, aplicacién
y supervision de todas las leyes, politicas, servicios y programas pertinentes que afecten su

s |bid.

vida, en la escuelay en los &ambitos comunitario, local, nacional e internacional. Los medios
enlinea ofrecen numerosas oportunidades nuevas paraintensificary ampliar la participacion
delos adolescentes. Como complemento de las medidas, es necesario introducir mecanismos
dedenunciay reparacién segurosy accesibles con competencia para examinar las denuncias
formuladas por los adolescentes y brindarles acceso a servicios juridicos gratuitos o
subvencionados y otros tipos de asistencia apropiada.’

Porsu parte, el Comité destaca laimportancia del derecho a participacion de lasy los adolescentes,
como un instrumento de compromiso politico y civil mediante el cual éstos puedan negociary
promover que se hagan efectivos sus derechos, y hacer que los Estados rindan cuentas.” En tal
sentido, la participacion politica debe ser promovida por el Estado, de forma tal de aumentar
las oportunidades de participacion de los jévenes.™

El Estado debe permitiry propiciar la participacién de las y los adolescentes.

Finalmente, con relacion a los ninos, nifias y adolescentes en general, éstos tienen los mismos
derechos que las personas adultas. Tienen derecho a la libertad de expresion, derecho a la libertad
dereligion, derechoalalibertad de asociacién, derecho a la privacidad y confidencialidad, derecho
a la informacién, derecho a la libertad de circulacién, entre otros. Por tanto, desatender las
opiniones de éstos, asi como mantener o perpetuar obstaculos para su participacién en latoma
de decisiones, significa anular el ejercicio de otros derechos de los nifios, nifnasy adolescentesy,
en consecuencia, no reconocerlo como personas sujetos de derechos.

Por tanto, los nifos y nifas tienen derecho a ser oidos y escuchados sin distincion de edad,
ademas debe empoderarse a los y las adolescentes para que tengan un rol mas activo en las
decisiones que les afectan, lo que requiere de un cambio en la manera en que los adultos los
veny caracterizan, y en cdmo ejercen la autoridad para con ellasy ellos, ya que se contribuye a
relaciones mas democraticasy facilita la adquisicién gradual de responsabilidades tanto a nivel
individual como colectivo.

“Comité de los Derechos del Nifio. 2016. Observacién General N° 20, sobre la efectividad de los derechos del nifio durante la
adolescencia, parr. 23.

71bid, parr. 24.
*®|bid.



2.2. DERECHO A SER 0iDO Y ESCUCHADO EN LOS PROCESOS EN QUE SE DETERMINEN LOS
DERECHOS DE Nlﬁos, NINAS Y ADOLESCENTES

Siguiendo con los conceptos generales del derecho a ser oido de los nifios, nifias y adolescentes,
el segundo parrafo del articulo12 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio ha sido explicito
en sefialar que se podra y debera ejercer este derecho y comprometerd como principio en
cualquier procedimiento, ya sea judicial o administrativo, en que un nifo, nifa o adolescente
seveainvolucrado o sea parte. Este principio se vuelve alin mas relevante cuando sus intereses
son contradictorios a los de sus cuidadores y/o representantes legales.

El Comité delos Derechos del Nifio, a lo largo de sus Observaciones Generales, ejemplifica casos
de procesos en los que nifos, nifias o adolescentes deben ser escuchados, ya sea individual o
colectivamente, en los diversos procesos o situaciones, tales como:

—El divorcioy la separacion de sus padres.

—Formas sustitutivas de cuidado.

—Adopcién.

—Justicia penal adolescente.

—Si son victimas de delito.

—Solicitudes de refugio o asilo.

—Durante la tramitacién de una ley, regla o norma que los afecte.
—Dentro de sus relaciones familiares.

—En las modalidades alternativas de acogimiento (proteccional).
—Enlaatencién de salud.

— En el establecimiento educacional, en especial en cuestiones de rendimiento y
medidas disciplinarias escolares.

— A nivel local y nacional sobre todos los aspectos de la politica educativa y sistema
educativo.

—En temas urbanisticos (accesibilidad y caracter apropiado de instalaciones).
— Ante situaciones de violencia.

—Ensituaciones de emergencia.

—Sistemas locales de transporte.

Enlapractica, laaplicacion de este derecho se refiere a que los nifios, nifas y adolescentes deben
ser oidos en una amplia gama de asuntos que son de su interés, no solo como individuo sino
también para el colectivo en general.

En especial, el derecho a ser oido debe ser atendido en los procesos en que se determinan
los derechos del que son titulares todas las personas y, por tanto, también los nifios, nifias y
adolescentes, siempre considerando su interés superior. La Convencién Americana sobre Derechos

Humanos consagra, como unade las garantiasjudiciales, el derecho a ser oido (articulo 8.1) y en
este sentido la Corte Interamericana de Derechos Humanos, en la sentencia Atala Riffo contra
Chile, establecié que el derecho del articulo 8.1 de la Convencién debe ser interpretado a la luz
delarticulo12 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio, con el objeto de que la intervencion
del nifio se ajuste a las condiciones de éste y no redunde en perjuicio de su interés genuino.®

Sin perjuicio de que los nifios, nifas y adolescentes ejercen sus derechos de manera progresiva, la
ponderacion sobre la participacion de éstos debe considerar que sean informados de su derecho
aserescuchados directamente, o por medio de un representante, si asilo desean.?°Y en casos de
conflictos de intereses entre madres, padres o cuidadores serd necesario que el Estado garantice
los mecanismos para que los intereses de los nifios, ninasy adolescentes sean escuchados. Uno de
aquellos mecanismos es la representacion por alguien ajeno a dicho conflicto, de ahi entonces la
necesidad de que el Estado disponga de representacion juridica especializada, universal, gratuita
y accesible para todos los nifios, nifias y adolescentes que lo necesiten.

Las opiniones de los nifios, nifasy adolescentes deben ser evaluadas mediante un examen caso
a caso, y cada vez que un nifio, nifia o adolescente pueda formarse un juicio propio, de manera
razonable e independiente, las autoridades encargadas de adoptar decisiones deben tener
en cuenta, como factor destacado, tales opiniones en las decisiones que se adopten. La Corte
Interamericana de Derechos Humanos fue categoérica, en la sentencia Atala Riffo contra Chile, al
establecer que, en el contexto de decisiones judiciales sobre la custodia—hoy cuidado personal
de los nifos—, toda legislacién sobre separacién y divorcio debe incluir el derecho de los ninos y
nifas a ser escuchados por los encargados de adoptar las decisiones. *

Los tribunales de justicia deben explicar en sus sentencias cdmo se evalué o se
tomaron en cuenta las declaraciones y preferencias hechas por los nifios, ninas o

adolescentes en sus procesos.

Laobligacion de considerar la opinién de los nifios, nifiasy adolescentes también obliga a los jueces
de los tribunales superiores de justicia, incluida la Corte Suprema. Si bien dichas autoridades
judiciales no reciben testimonio directo de los nifios, nifias o adolescentes, ello no libera a las
autoridadesjudiciales de la obligacion de tener debidamente en cuenta, y valorar, en un sentido u
otro, las opiniones expresadas por los nifios, nifiasy adolescentes en las instancias inferiores, 2y en
el caso que eventualmente no pueda considerarse su preferencia, debe justificarse debidamente
aquella decisién, sefialando en qué medida se han tomado en consideracién las opiniones del
nifio, nifia o adolescentey las consecuencias que, desde el principio interpretativo fundamental
y derecho sustantivo de interés superior, pueden tener para ese nifo, nifia o adolescente.

“Corte Interamericana de Derechos Humanos. 2012. Caso Atala Riffoy Nifias vs. Chile, parr. 196.
21bid, parr.199.
21bid, parr. 200.
22 Corte Interamericana de Derechos Humanos. 2012. Caso Atala Riffoy Nifias vs. Chile, parr. 206.



D El derecho de seroido de los ninos, ninasy adolescentes es un derecho que tienen en
todo tipo de procedimientos, ya sean judiciales (contenciosos y no contenciosos) y
los administrativos, como por ejemplo, de adopcién, migratorios, ante vulneracion
de derechos, sanciones disciplinarias en los establecimientos educacionales, en
situaciones de violencia, entre otros.

De hecho, la participacién de los ninos es especialmente relevante en procedimientos sancionatorios,
por ejemplo, en relacién con una infraccion al régimen migratorio contra los nifos migrantes
o sus familias, de acuerdo a lo establecido por la Corte Interamericana de Derechos Humanos,
pues este tipo de procedimientos pueden derivar en la separacién de la familia afectando el
bienestar de los nifios, nifias y adolescentes.

D Los procedimientos tienen que ser accesibles y apropiados para propiciar la
participacion de los ninos, ninas y adolescentes, siempre que sea posible de manera

asistenciajuridica, de saludy demas medidas de proteccion,? lo cual corre tanto para los nifnos,
ninasy adolescentes victimas de delitos, por ejemplo, como para los infractores.?

Nifios, nifiasy adolescentes segiin edady condicion de victimas

oinfractores (2018)
Condicion Rango de Edad Niimero
113 35.478
Victimas 1417 44343
Subtotal 79.821
1-13 | 1.855
Infractores 1447 37.102

Penal Adolescente. En Chile lamayoria de los nifios, nifiasy adolescentes
involucrados en delitos esta en condicién de victima

Subtotal 38.957
Nota: Se modifica el nombre de la condicién sefialada por la fuente de “victimarios” a —
“infractores”, en atenci6n a la denominacién de la Ley N°20.084 de Responsabilidad
de ellos, doblando la condicion de infractores.

directa. Para escuchar su opinién el entorno debe ser amable, adecuado y sensible
Fuente: Subsecretaria de Prevencion del Delito.

&

o
2
o
-4
i}
7}
<
o
I
(o}
w
-4
[}
o

N
o

parasuedad.

Niiios, nifias y adolescentes residentes habituales del pais
Seguln lugar de nacimiento

Serecomienda, por el Comité de los Derechos del Nifio,? se brinde al nifio, nifiay adolescente la
oportunidad de serescuchado directamente en todo procedimiento, siempre que sea posible en

?trp Pais > u Chile atencidn asuinterés superior. Es tan relevante la participacién de los nifios, nifasy adolescentes

migrante” .019. . . . . ., .

97.882 9;0;923’;5 en los procesos administrativos o judiciales que la obligacién del Estado incluye el deber de
» o . . . - C g

2,38% disponer de asistencia de un representante adecuado. En el caso de procedimientos judiciales,

B

*Entendiendo por migrante
aquel nifio, nifia o
adolescente nacido en el
extranjero residente
habitual en Chile

Total Pais

4.116.947

Nota: se excluyen los casos
donde no se declaré
lugar de residencia habitual

Para lograr que se garantice efectivamente el derecho de los nifios, nifias y adolescentes a ser
oidos, escuchadosy a participar, el Estado debe organizar el sistema dejusticiay administrativo
permitiendo procesos adaptados, porque la participacion de los nifios en las distintas etapas de
un proceso no se da en las mismas condiciones que un adulto.

Alos nifios, ninasy adolescentes se les debe brindar, desde el inicioy durante todo el transcurso
del mismo, informacion sobre el procedimiento e informacion para acceder a los servicios de

2 Corte Interamericana de Derechos Humanos. 2018. Caso V.R.P, V.P.C.y otros vs. Nicaragua, parr. 158.

la asistencia letrada especializada en nifiez y adolescencia es prioritaria para quienes se vean
involucrados en tales procesos; para permitir que los ninos, nifias y adolescentes puedan tener
lacalidad de parte procesal, oponerse a decisiones judiciales, interponer recursos judiciales y, en
general, realizar cualquier accion procesal que se estime pertinente para defender sus derechos.
Dichaasistencia letrada debe ser gratuitay proporcionada por el Estado a todos los nifios, nifas
yadolescentes, sindiscriminaciony cualquiera sea su calidad procesal (imputado, victima, sujeto

S Jod imient .y . . ..
IR yio ce nacimiento de proteccién enjuicios ante tribunales de familia, entre otras).”
El 2,4% de la poblacién de nifios, nifias y =
adolescentes en Chile es migrante. Fuente: Censo 2017, Instituto Nacional de Estadisticas. Para finalizar este acapite, la Defensoria de la Nifiez ha subrayado que el derecho a ser oido,

escuchadoya participar, analizado desde el estindar establecido a los Estados por la Convencion
sobre los Derechos del Nifio y sus distintos instrumentos asociados, implica su comprension
como fundamental para la efectivizacion del entendimiento de los nifios, nifias y adolescentes
como sujetos de derecho. La Defensoria de la Nifiez advierte que garantizar este derecho
es uno de los desafios estatales y culturales en Chile, lo que lo vuelve fundamental desde el
ejercicio de su rol, pues implica el desafio de favorecer la concrecion del cambio de paradigma

#|bid, parr.160.

=1bid.

%6 Comité de los Derechos del Nifio. 2009. Observacidén General N°12, sobre el derecho del nifio a ser escuchado, parr. 35.
7Corte Interamericana de Derechos Humanos. 2018. Caso V.R.P, V.P.C. y otros vs. Nicaragua, parr.. 160.
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en la comprensién de la infancia y adolescencia en Chile, ya que lograr que los nifios, nifas y
adolescentes tengan voz en todos aquellos asuntos que los afectan y que ésta sea considerada
comovalida, sindiscriminacién alguna porrazéndelaedad, género, discapacidad, raza o cualquier
otra circunstancia, es fundamental para que todo ser humano pueda desarrollarse de manera
integral en el maximo de su potencialidad.

D El Chile anhelado es aquel que escucha a los nifios, nifasy adolescentes siempre. Por
esto, la Defensoria de la Nifez trabaja para que se siga fortaleciendo su derecho,
recomendando al Estado de Chile —por ejemplo— la generacién de una estructura
organica y funcional efectiva de representacion juridica especializada para todos
los nifios, nifias y jovenes; la realizacién de encuestas de satisfaccion para conocer
qué piensan de sus atenciones en todos los servicios en los que son usuarios (salud,
judiciales, administrativos, transporte, entre otros); lograr que se establezcan
mecanismos para que se constituyan en protagonistas de sus procesos educativos
y disciplinarios; considerarlos en etapas formales de los procesos legislativos o
administrativos donde se regule sobre sus derechos; incluirlos en la formulacion de
regulaciones y proyectos municipales; escucharlos en temas medioambientales, en
la eleccion de las autoridades, entre otros procesos y situaciones que, sin duda, les
afectan einteresan.

Este imperativoimplica cambios culturales, especializacion en el sistema publico, adecuaciones
estructurales del sistema, presupuesto, entre otras condiciones. Sin embargo, el primer paso que
la Defensoria de la Nifiez propone es relevar este derecho en cada una de las acciones del actuar
publico y privado, promoviendo asi el necesario cambio estructural que nuestro pais requiere
para que escuchary atender a la voz de los nifios, ninas y adolescentes sea, efectivamente, una
realidad siempre.

3. Derecho a ser oido, escuchadoyala
participacion desde la mirada institucional

En este apartado se detallaran algunos de los desafios, brechas y oportunidades, con relacién
al derecho a ser oido, desde lo abordado por |la Defensoria de la Nifiez durante su primer afio
de funcionamiento.

Segin el mandato legal establecido para la institucion, la Defensoria de la Nifiez debera promover,
difundiry proteger los derechos de todos los nifos, nifiasy adolescentes en el pais, en el ejercicio
de sus facultades.

Especialmente en atencion a aquellas funciones contempladas en las letras a), d), h), k), ) y o)
del articulo 4 de la Ley N° 21.067, que Crea la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, durante
su primer afo de gestion, y a través de la implementacién de los procesos mencionados en la
primera parte de este informe, se han generado hallazgos en relacién con el derecho a ser oido
que, finalmente, han orientado las acciones institucionales como respuesta al estado de la
situacién que se presentaray que orientan las recomendaciones de la Defensoria de la Nifiez.

3.1. GENERAR ESTRUCTURAS OFICIALES DE PARTICIPACION PARA NIﬁOS, NINAS Y
ADOLESCENTES

3.1.1. Consejo Consultivo de la Defensoria de la Nifnez

En atencién al respeto y cumplimiento del articulo 12 de la Convencién sobre los Derechos del
Nifio (en adelante Convencidon) por parte de los Estados, hace 10 afios el Comité de los Derechos
del Nifio, en su Observacion General N° 12 (2009), acerca del derecho del nifio a ser escuchado,
destacé la relevancia de la participacion de nifios, nifias y adolescentes. Si bien este concepto
no esta definido en un articulo de la Convencidn, el derecho a la participacion se entiende
desarrollado en una serie de articulos que le entregan su contenido (articulos 12, 13, 14, 15, 16
y 17). Estos articulos permiten construir lo que entendemos hoy por el derecho a participacién
de los nifios, nifias y adolescentes, que comprende el derecho individual y colectivo a que ellos
y ellas formen y expresen sus opiniones e influyan en los asuntos que les conciernen, directa e
indirectamente.

El Comité de los Derechos del Nifio da cuenta de la evolucién del derecho a la participaciony lo
describe como procesos permanentes, que se componen del intercambio de informaciény didlogos
entre nifios, nifas y adolescentes y los adultos, sobre la base del respeto mutuo. Procesos por
los cuales los nifios, nifias y adolescentes aprenden la manera en que sus opiniones, y las de los
adultos, se tienen en cuentay determinan el resultado de los procesos en los que forman parte. %

¢ Comité de los Derechos del Nifio. 2009. Observacién Ceneral N°12, El derecho del nifio a ser escuchado, parr. 3.

.

o
&
o
o
i
7}
<
o
ES
(9]
i}
o
[}
o

w




odeiglesia (8,1%).

Elafo 2015, el Comité de los Derechos del Nifio emitid observacionesy recomendaciones al Estado
de Chile, especificamente en cuanto a la aplicacién de los principios generales de la Convencion
yenloreferente al derecho de los nifios, nifias a ser escuchados. En su letra ¢) recomendé a Chile
que en lo pertinente de este punto:

Revise la Ley N°20.500 (2011) para que se reconozcay garantice el derecho del nifio a participar
de manera directa en asociaciones y en asuntos de la administracion pablica;

Establezca estructuras oficiales que permitan a los nifios participar en la elaboracion,
aplicacién y supervision de politicas nacionales, regionales y locales relativas a la infancia,
y procesos que muestren de qué manera se tienen debidamente en cuenta las opiniones,
prestando especial atencién a las nifias y a los nifos de ambos sexos en situacion de
vulnerabilidad.®

Actualmente, la participacion de nifios, nifiasy adolescente se materializa, principalmente, en su
esfera privada, a través de organizaciones deportivas o recreativas. La participacién en espacios
territoriales formales, como lo son las juntas de vecinos, es menor al 1%.

Porcentaje de niiios, niiias y adolescentes de 10 o mas aiios que han
participado en alguna organizacién o grupo organizadoen

el éltimoafio (2017)
Club deportivo o recreativo _ 8,40%
Organizadnreligiosaodeigiesa | I ¢ 0%
‘Agrupaciones artisticaso culturales | P 230%
‘Agrupaciones juveniles o de estudiantes | I 150%
Juntas de vecinos u otra organizacion territorial [JJJ 0,90%
Centrodepadresyapoderados | Wo.so%
Cruposdeidentidad cultural | Woso%
Cruposdeautoayudaensalud | fo.40%
Cruposdevoluntariado | l030%
Agrupaciénideolégica | [ 030%
Agrupacionesde mujeres | |010%
— Agrupaciéncorporativa | [010%
Lamayoriade los nifos, nifiasy adolescentes entre owa [0,10%
10 a 17 afios de edad que ha participado en algin Total participacién en 24,30%
grupouorganizacion lo ha hecho en club deportivo algunaorganizacién
orecreativo (8,4%) o en una organizacion religiosa - -

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Encuesta Casen 2017

En este sentido, la Ley N° 20.500, sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestién
Publica, permite la creacién de los Consejos Comunales de la Sociedad Civil, los cuales tienen un
caracter consultivoy pueden apoyarel cumplimiento del objetivo de incidir en el disefio, ejecucion
yevaluacién de las politicas plblicas comunales, sectoriales y en la propia gestion del municipio.

» Comité de los Derechos del Nifio. 2015. Observaciones finales sobre los informes periédicos cuarto y quinto combinados
de Chile.

Elespiritude esta ley hainspirado el incluiralos nifios, nifias y adolescentes en instancias formales
de participacién consultiva en diferentes municipios, servicios y ministerios. En algunos casos
la composicidn de estos consejos se ha dispuesto mixta, con la posibilidad de interaccion entre
los adultosy los nifos, nifias y adolescentesy, en otras ocasiones, son instancias compuestas en
su totalidad por nifios, nifias o adolescentes.

Consejos actualmente vigentes que incluyen la participacion de
nifos, niiias y adolescentes (2019)

Nombre Institucion Convocante Participantes

| |

ConsejodelaSociedad | Ministerio de Desarrollo . Nifios, nifas,

Civil de la Nifiez i Social y Familia . adolescentes y adultos
| |

Consejos Consultivos
Comunales de nifios,
nifasy adolescentes

Nifios, nifias
y adolescentes

Consejo asesor de nifios,

nifiasy adolescentes
del Sename

Consejo Consultivo de

Ministerio de Justiciay
Derechos Humanos

Defensoria de los

Nifos, nihas I —

y adolescentes

Nifios, nifias,

Dentro de los organismos publicos existen
instancias formales para la participacion
de nifios, nifias y adolescentes y la sociedad

la Sociedad Civil Derechos de la Nifiez adolescentes y adultos civil en general. Una de estas instancias son
los Consejos integrados por nifios, nifias y
Fuente: Elaboracién propia en base a informacién ptblica. adolescentes.

Con el objetivo de aumentar la participacion de los nifnos, nifias y adolescentes en instancias
formales, es que el Acuerdo Nacional por la Infancia,?® al alero de la Ley N° 21.500 previamente
citada, contempla el ampliar la participacién de nifios, nifias y adolescentes en estructuras
formales, promoviendoyapoyando que los municipios tengan espacios formales de participacion,
tales como Consejos Comunales de nifios, nifasy adolescentes, de caracter consultivo, integrados
solo por ellos y ellas, con un secretario ejecutivo.

Sinembargo, la medida propuesta es limitada a la hora de atender el estandar del derecho a ser
oido, escuchado y a participar de los nifios, nifias y adolescentes establecido en la Convencién.
En este sentido, a la Defensoria la Nifiez le preocupa la voluntariedad existente para que los
municipios, servicios o ministerios adopten las instancias formales de participacién de nifios,
nifias y adolescentes, como los Consejos Consultivos, pues finalmente su constitucién depende
de labuenaomaladisposicion de la autoridad del momento para la generacién de dicho espacio,
asi como también preocupa la ausencia de participacion de nifos, nifias y adolescentes en
servicios y ministerios sectoriales asociados directamente a la gestion de acciones para favorecer
sus condiciones de vida y donde sus opiniones resultan claves para atender adecuadamente
los derechos que dichas instituciones garantizan, a saber, salud, medio ambiente, educacién,
transporte y obras publicas. En estos casos, los nifios, nifas y adolescentes pueden contribuir
con sus visiones, ideas y puntos de vista que permitan el disefio e implementacién de servicios
con pertinencia y enfoque de derechos considerando su ciclo vital.

Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Mayo de 2018. Acuerdo Nacional por la Infancia.



Ademas, la Defensoria de la Nifiez recalca que deben fortalecerse no solo las instancias de
participacion en el Poder Ejecutivo y en los municipios, sino que también deben fortalecerse, e
implementarse, instancias de participacion formal y efectiva de nifios, nifas y adolescentes en
el Poder Legislativo, el PoderJudicial, como en otros 6rganos del Estado.

Enesesentido, laley que cred la Defensoria de la Nifiez, Ley N° 21.067, establece, en el articulo17,
la creacion de una estructura oficial de participacion de nifios, nifias y adolescentes en asuntos
de politica publica, al disponer de la existencia del Consejo Consultivo de la Defensoria de la
Nifiez en los siguientes términos:

El Consejo Consultivo, en adelante también “el Consejo”, serd un érgano colegiado asesor
del Defensor que se conformara con representantes de la sociedad civil, de organizaciones
de nifios y de las universidades reconocidas por el Estado y acreditadas. Para estos efectos,
la Defensoria debera llevar un registro de las organizaciones sefialadas. Los estatutos de
la Defensoria estableceran los requisitos para la inscripcion en el registro, y la manera de
proceder a la eleccion e integracion de los representantes del Consejo.

El Consejo tendra dentro de sus funciones la de asesorar al Defensor en todas aquellas
cuestiones de su competencia que requieran del pronunciamiento de la sociedad civil para
su adecuada resolucién. Ademas, recibird y canalizara las opiniones y las propuestas de la
sociedad civil en torno a la Defensoria y su rol, dentro del ambito de sus competencias®

El Consejo Consultivo, por definicidn institucional, esta compuesto por 13 integrantes en total,
segln lo establecido en los Estatutos de la Defensoria de la Nifiez, tres personas que pertenecen a
algunaorganizaciénde la sociedad civil, tres personas que pertenecen a alguna de las universidades
reconocidas por el Estado y acreditadas, y siete nifios, nifias y adolescentes que pertenecen a
alguna organizacién de nifios, nifias y adolescentes, sin limite de edad.

La composicién de este Consejo Consultivo innova en generar, no solo una instancia formal de
encuentro entre los adultos y los nifios, nifias y adolescentes que lo componen, sino que releva
su rol al establecer una mayor cantidad de consejeros(as) nifios, nifias y adolescentes que

edad. Para propiciar lo anterior, la Defensoria de la Nifiez promovié la postulacién al Consejo
Consultivo de nifios, nifias y adolescentes elaborando un manual, de facil lectura, que orientara
su postulaciény participacién en este 6rgano colegiado (figura 1), dejando, ademas, a disposicion
de quienes quisieran postular, formularios modelos que les facilitara el proceso.

Tu voz es importante y la queremos escuchar

Aca te contamos como puedes postular a tus candidatos, para
integrar el Consejo

adultos. Este 6rgano colegiado esta encargado de asesorar a la Defensora de la Nifez en todas ~ Figura1: Manual del Consejo

Il . d iadelai . ., | | . irel Consultivo, disponible en https://
aquellas cuestiones de competencia de la institucién en las que resulte pertinente requerir e www.defensorianinez.cl/
pronunciamiento de la sociedad civil para su adecuada resolucién, y canalizara las opiniones y wp-content/uploads/2019/10/

Manual-Consejo-vf.pdf.

propuestas de ésta.

Por tanto, el Consejo Consultivo de la Defensoria de la Nifiez viene a responder, en parte, a la
obligacién del articulo 12 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio y a las observaciones y
recomendaciones entregadas por el Comité de los Derechos del Nifio a nuestro pais.

Uno de los desafios que contempla el derecho a ser oido es que los procedimientos que consideran
la participacion de nifios, nifias y adolescentes deben ser accesibles, aquello supone que para
escuchar su opinion el entorno debe ser amable, adecuado y sensible en consideracion a su

1 Ley N° 21.067. Crea la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, 2018. Parrafo 3°, articulo 17.

Asimismo, para la accesibilidad del proceso de participacion, la Defensoria de la Nifiezadecud los
requisitos de postulaciény posterior participacién en el Consejo Consultivo, estableciendo para
aquellos candidatos y candidatas interesados, que fueran parte de una organizacion de nifos,
ninasy adolescentes previamente inscrita en el Registro de Organizaciones de la Defensoria de
la Nifez, el envio de una declaraciéonjurada simpley una carta motivacional contando sobre las
actividades o acciones asociadas a la defensa, promocidn y/o proteccién de derechos de ninos,
ninasy adolescentes en las que hubieran participado (relato 1), y explicando las razones por las
que deseaban formar parte de esta instancia de la Defensoria de la Nifiez (relato 2). Aquellas
cartas motivacionales son un gran reflejo de cémo nifios, nifias y adolescentes son y deben ser
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agentes claves de su propio desarrolloy de quienes pertenecen a sus generaciones, constituyéndose
estas declaraciones en espacios de impulso y motivacion institucional que empujan, dia a dia,
el actuar de la Defensoria de la Nifiez.

Relato1

“Este afno participé en el Encuentro Nacional de nifios, nifias y jévenes de la Red
Nacional de onc Infancia y Juventud de Chile. En este encuentro cada uno pudo dar
su opinién de los distintos acontecimientos en algunas regiones. Yo me di cuenta de
que habfa situaciones que se repetian constantemente en cada region tales como: la
contaminacion, mas espacios pUblicos con infraestructura infantil, también emergid
el tema de la salud y la educacién. Pude observar que a pesar de estar tan lejos

tenemos los mismos disgustos”. Consejera de la Defensorfa de la Nifiez. 14 afios, Arica.

Relato 2

“Porque creo que es importante que la opinidn de los nifios, nifas y adolescentes
que vivimos en regiones esté presente en las decisiones que se toman en Santiago”.

Consejero de la Defensoria de la Nifiez. 13 afios, San Pedro de la Paz.

Finalmente, el 14 de junio de 2019, fueron nombrados los y las integrantes del primer Consejo
Consultivo de la Defensoria de la Nifiez, al que postularon 30 de las 69 organizaciones inscritas a
esa fecha en el Registro de Organizaciones. Los integrantes del Consejo Consultivo duraran dos
afnos en sus cargos, pudiendo cesar en sus funciones por inasistencias injustificadas; conductas
contrarias a los objetivos, principios y fines de la Defensorfa de la Nifiez; por renuncia voluntaria;
o el cumplir la mayorfa de edad, para el caso de los adolescentes. Durante el periodo de dos
afos (2019 a2022) lasy los integrantes del Consejo Consultivo de la Defensoria de la Nifiez son:

Representantes de organizaciones de nifos, nifias y adolescentes

—Javiera Reveco Linares. Representante del Consejo Intercultural de nifios, nifias y
jovenes de Arica (CINNJA).

— Angel Godoy Godoy. Representante del Consejo Consultivo de Jévenes de la comuna
de Vicuna.

—Victor Montecinos Ramirez. Representante del Consejo Consultivo Comunal Santiago.

— Trinidad Retamal Vergara. Representante de Promotoras de derechos ceu, comuna
de El Monte.

—Yahel Toledo Herrera. Representante del Consejo Consultivo Comunal de Infanciay
Adolescencia de la comuna de Los Angeles.

— Dilan Zavala Cardenas. Representante del Consejo Consultivo Comunal de Nifiez y
Adolescencia de la comuna de San Pedro de la Paz.

— Morelia Fierro Cona. Representante del Centro de Estudiantes Escuela Villa Alegre,
de La Araucania.’*

Representantes de la sociedad civil
—Waleska Ureta Cafas. Representante de la Fundacion América Solidaria Chile.
—Claudia Sagredo Berrios. Representante de la Sociedad Chilena de Pediatria.

— Carlos Muniz Castillo. Representante de la Fundacién Educacional Simate Padre
Alvaro Lavin.

Representantes de universidades
—Irene Salvo Agoglia. Representante de la Universidad Alberto Hurtado.
— Lucia Rizik Mulet. Representante de la Universidad Central de Chile.
—Camilo Morales Retamal. Representante de la Universidad de Chile.

Durante la implementacion del Registro de Organizaciones, y la posterior postulacién de
consejerosy consejeras, la Defensoria de la Nifiez se enfrenté al cambio de paradigma respecto
de la concepcidn de la participacion de nifios, nifias y adolescentes. En primer lugar, se debid
empoderar a los representantes de las organizaciones de nifos, nifias y adolescentes para
presentary firmar ellos mismos sus postulaciones, dado que generalmente los adultos firmaron
en representacion de su voluntad y, en segundo lugar, se debi6 establecer una dinamica de
participacion dentro de las sesiones del Consejo Consultivo que permitiera una interaccién
pertinente, con la participacion de personas de distintas edades.

Enestesentido, la participacién de nifos, nifiasy adolescentes como consejerosy consejeras reconoce
su derecho a opinar, ser escuchados(as) y participar de aquellos temas que les afecten en igualdad
de oportunidades que los miembros adultos del Consejo Consultivo de la Defensoria de la Nifiez
representando, ademas de sus intereses individuales, las problematicas e intereses colectivos de los
demas nifios, nifias y adolescentes de sus organizaciones, barrios, comunas o regiones.

Ademas, es de relevancia la representatividad regional de los nifios, nifas y adolescentes del
Consejo Consultivo de la Defensoria de la Nifiez, dado que la mayoria de los consejeros y consejeras
residen en regiones distintas a la Metropolitana. El que los consejeros y consejeras residan en
distintas regiones del pais entrega un punto de vista particular sobre cémo se enfrentan los
desafios y oportunidades de la infancia y adolescencia a lo largo del pais.

La incorporacién de la participacién directa de los nifios, nifas y adolescentes en los asuntos
de la administracién publica, por ejemplo a través de la Ley N° 21.500 previamente citada y el
establecimiento de estructuras oficiales que permitan participara los nifios, nifias y adolescentes
en laelaboracién, aplicacién y supervision de politicas nacionales, regionales y locales relativas
a lainfancia, son claves sobre todo para incorporar su poderoso punto de vista en los distintos
temas que los afectan.

32Morelia Fierro fue integrante del Consejo Consultivo de la Defensoria de la Nifiez hasta el mes de octubre de 2019, mes en
que presenté la renuncia voluntaria por motivos personales.



3.1.2. Derecho a sufragio para menores de 18 anos de edad

Enrelacién con la generacion de canales oficiales para contemplar la participacion de los nifios,
nifiasyadolescentes, la posibilidad de rebajar la edad para sufragar resulta ser un mecanismo valido.

El proyecto de ley* en actual discusién en el Senado de la Replblica, que busca rebajar la edad
para ser ciudadano y otorga el derecho de sufragio en elecciones municipales a quienes hayan
cumplido 14 anos de edad, tiene como objetivo:

() reconocerel derechoavotodelosjévenes, buscando facilitar su participacién democratica
y ampliar este derecho, asumiendo la nueva realidad social y ciudadana, donde los jévenes
reclaman espacios, demostrando madurez politica, en un contexto legal en que se haimpuesto
un estandar de responsabilidad social, politica y juridica muy anterior a la mayoria de edad 3

Si bien este proyecto de ley fue presentado hace unos afios, se renovd su discusién el 6 de mayo
de 2019y a octubre de 2019, se encuentra en conocimiento de la Comisién de Derechos Humanos,
Nacionalidad y Ciudadania del Senado, en primer tramite constitucional. En la primera sesién
seescucharon las opiniones de instituciones y personas relacionadas con la materia, tales como,
el Servicio Electoral de Chile (Servel), la Biblioteca del Congreso Nacional y la Universidad Diego
Portales.

Posteriormente, el 17 de junio de 2019, la Defensoria de la Nifiez presentd sus observaciones y
recomendaciones al proyecto de ley, en cumplimiento de lo mandatado por la Ley N° 21.067 y

derechos humanos, e identificandoy abordando los obstaculos que dificultan su compromiso
y participacion?’

Existen cinco paises en laregion (Latinoaméricay el Caribe) que contemplan una edad inferiora18
afnos para accederal derecho a sufragio, a los que se suman paises de Europay Asia. En la region,
Argentina, Brasil, Ecuador, Nicaraguay Cuba establecen la edad de 16 afios para el ejercicio del
derechoasufragio, aligual que algunos paises de Europa, entre ellos Austria, Alemania, Bosnia,
Croacia, Greciay Escocia.

Proporcion de niiios, nifias y adolescentes de 8vo basico que estan
dispuestos a votar en elecciones

(2018)
74%

Dispuesto
avotar

|

69%
Dispuesto
avotar

Votaren
elecciones
municipales

Votaren
elecciones
presidenciales

7 de cada 10 estudiantes de 4to basico, 6to basicoy
= Il medio, estarian interesados en participar en las
elecciones presidenciales y municipales de Chile.

en consonancia con el Objetivo Estratégico N° 3 de su Plan Estratégico Institucional, relativo a
. s L Fuente: Agencia de Calidad de la Educaci6n, IDPSy Simce 2018
velar porque los derechos humanos de nifios, ninasy adolescentes sean una prioridad por parte

de los agentes de cambio, en el disefio, implementacion y evaluacién de politicas publicasy la
legislacion nacional * La Defensoria de la Nifiez relevé los antecedentes normativos del derecho
a sufragio como derecho humano fundamental.3*

Sibien la Convencién sobre los Derechos del Nifio no contempla el derecho a sufragio propiamente
tal en su texto, si contempla, en su articulo 12, el derecho a opinién analizado en este niimero,
por el cual los nifios, nifas o adolescentes tienen derecho a expresar sus opiniones y a que se
tengan debidamente en cuenta en todos los asuntos que les afectan, en funcién de suedad o
madurez. En dicha virtud, y en lo que interesa, se destacé lo establecido por el Comité de los
Derechos del Nifo:

Silos Estados deciden fijar laedad minima para votar por debajo de los 18 afios, deben invertir
en medidas que ayuden a los adolescentes a comprender, reconocer y cumplir su funcién
como ciudadanos activos, entre otras formas, impartiendo formacion civica y sobre los

3 Boletin 8.680-07, ingresado el 12 de noviembre del afio 2012, por mocién parlamentaria de autorfa de los senadores
Alejandro Navarro Brainy Jaime Quintana Leal.

*#Senado de Chile. Boletin 8.680-07, 2012.

s Defensoria de los Derechos de la Nifiez. Plan Estratégico Institucional 2018-2023, 2019. Disponible en: https://www
defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2019/10/PEl-adultos.pdf.

3 Al tratarse de un derecho politico fundamental, contenido en el articulo 21 de la Declaracién Universal de Derechos
Humanos (1948), en el articulo 25 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966) y en el articulo 23 de la
Convencion Americana de Derechos Humanos (1969).

La literatura internacional, junto con la evidencia de los paises que han rebajado la edad para
sufragar, sefialan como argumentos y efectos positivos de la participacion de los adolescentes
a través del sufragio, los siguientes:

1. Incrementaria la participacion electoral. Ello en un contexto en que los jovenes han
mostrado mayor interés por participar politicamente, lo cual, ademas, tiene como
efecto la posibilidad de desarrollar a edad méas temprana el interésy las competencias
necesarias para votar, incrementando la disposicion a participar en elecciones
posteriores.

2. Permitiria que las voces de los jévenes sean escuchadas con mayor claridad y
mejorariala representacion de sus intereses en el debate politicoy piblico. Alincluir
alasylosjovenes al padron electoral y, por tanto, a la vida plblica, las candidaturasy
autoridades se veran en la necesidad de considerar necesidades e intereses de nifios,
ninasy adolescentes.

3. Efectivizaria el principio de autonomia. La rebaja de edad para votar a los 16 afios
desarrollalaideade que ladignidad de las personas requiere que solamente se sometan

¥ Comité de los Derechos del Nifio. 2016. Observacion General N° 20, sobre la efectividad de los derechos del nifio durante
la adolescencia, parr. 24.


https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2019/10/PEI-adultos.pdf
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2019/10/PEI-adultos.pdf

a mandatos que podrian aceptar libremente o dictarse a si mismos. Desde este punto
de vista, votar es un ejercicio de autonomia: implica participar en la formacion de la
voluntad publica.

4. Es coherente con la maduracion actitudinal y cognitiva. A la edad de 16 afios estan
desarrolladas las capacidades necesarias para interpretar la informacién politicamente
relevante, con lo cual las personas pueden formarse unjuicio politico propio.

5. Hoy existe mayor acceso ainformacion por parte de losjovenes. Losjévenes, a través
de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion, tienen mas acceso a
la informacién que en épocas anteriores, lo que los convierte en participantes de la
discusion piblica a mas temprana edad.

Porotra parte, en cuanto alos argumentos esgrimidos en contra de disminuir la edad para ejercer
elderecho asufragio, se informa que estos apuntan, principalmente, a preocupaciones asociadas
a la falta de madurez, interés y desconocimiento politico que existiria entre los jévenes de 16 y
17 afios, aspectos que al inicio de este nimero fueron tratados.

La Defensoria de la Nifez estima que la rebaja de edad para sufragar, a los 16 afos, significa
permitir la existencia de un mecanismo mas para el ejercicio del derecho aser oidoy participacion
de los nifos, ninasy adolescentes en Chile, por lo que celebra sudiscusion legislativa. Ademas,
de la revisidn de la experiencia comparada de paises de la regidn de Latinoamérica y el Caribe,
como de la Comunidad Europeay de Asia, no es posible evidenciar que la rebaja de edad para
el ejercicio al derecho a sufragio pudiera traer consecuencias negativas a los derechos de los
adolescentes, sino que, por el contrario, estudios han evidenciado que sufragar a una edad
temprana incrementa la disposicidn a participar en las elecciones en etapas posteriores de la
vida, favoreciendo el ejercicio de la ciudadania.

Resultados en la prueba de Conocimiento Civico de estudiantes

de 8°basico (2018)
% estudiantes que contesta correctamente

Reconoce que informarse para votar es parte _ 69%
de una participacién responsable °
Identifica la discusién en consejo de curso _ 61%
como un ejemplo de buena ciudadania

Reconoce la baja proporcién de mujeres en _ 52%
cargos politicos como una problematica social

Identifica la discusién en la asamblea escolar como una_ 49%
practica de participacion democratica en la escuela

Reconoce que una imagen estd aludiendo a un _ 46%

estereotipo de género

Sinembargo, de establecerse esta favorable modificacion, la Defensoria de la Nifiez recalca que
el Estado debe disefiar mecanismos de proteccion especial que garanticen efectivamente el
ejercicio libre de este derecho. Por lo que, ademas de rebajar la edad para sufragar, serd necesario
considerar mecanismos especiales para asegurar que las y los jovenes puedan efectivamente
concurrir y manifestar su voluntad. De igual forma, la rebaja de edad para sufragar debera
estar en consonancia con reformas de fortalecimiento a la formacién ciudadana en el sistema
educativoy a su ejercicio en variados ambitos de la sociedad.

3.2. GENERACION DE MECANISMOS PARA RECABAR LAS OPINIONES DE LOS NlﬁOS, NINAS
Y ADOLESCENTES SOBRE TODOS LOS ASUNTOS QUE LOS AFECTAN

Recabar las opiniones de los nifios, nifias y adolescentes puede hacerse a través de distintas
metodologias. Una de las mas utilizadas consistente en la aplicacién de encuestas a nifos,
ninasy adolescentes sobre diversos temas, o el conocimiento de alguna de sus caracteristicas o
situaciones, a través de la realizacién de estudios cualitativos.

En cuanto al estado del pais respecto a los estudios de opinién de nifios, nifias y adolescentes,
la Defensoria de la Ninez constata que se han realizado diversos estudios a lo largo del tiempo,
entre ellos, solo a modo de ejemplo, los siguientes:

—Encuesta Nacional de Victimizacion por Violencia Intrafamiliary Delitos Sexuales, Ministerio
del Interior, Chile, 2008.

—Encuesta Desarrollo Humano, pnup, Chile, 2011.

—Encuesta Nacional sobre Actividades de Nifios, Nifias y Adolescentes (Eanna), Chile, 2012.
— Encuesta Mundial de Salud escolar (emsg), Ministerio de Salud, Chile, 2013.

—Cuarto estudio de maltrato infantil: Analisis Comparativo, Unicef, Chile, 2015.

—Estudio Nacional de la Discapacidad, Senadis, Chile, 2015.

—6ta Consulta Nacional Mi opinién Cuenta, Sename, Chile, 2015.

—8va Encuesta Nacional de Juventud, Injuv, Chile, 2015.

—Estudio Evaluacién de la Satisfaccién de los Usuarios del Programa de Alimentacién Escolar,
Junaeb, Chile, 2017.

— Primera Encuesta Nacional de Polivictimizacién en Ninos, Nifias y Adolescentes,
Subsecretaria de Prevencion del Delito - Consejo Nacional de la Infancia, Chile, 2017.

—Yo Opino, es mi Derecho, Consejo Nacional de la Infancia, Chile, 2017.

; 4ci — Primer Estudio Nacional de Formacion Ciudadana, Agencia de la Calidad de la Educacion,
Cercade7de ‘fada 10 estudiantes de 8vo basico Identifica la abstencién electoral como un fenémeno - 26% g
reconoce que informarse para votares parte de que debilita la democracia Chile 2018.
una participacién re5ponsab|e. Fuente: Agencia de Calidad de la Educaci6n, Estudio Nacional de Formacion . . . . . ., . . .
Ciudadana 2018 Estos estudios realizan un serio levantamiento de informacion, a partir de lavoz de los propios ninos,

nifiasy adolescentes en relacion con diversas tematicas (victimizacion, satisfaccién con programas
especificos, salud, agenda 2030, educacidn, entre otras), informacién que ha sido clave para conocer
la situacion de los nifios, nifias y adolescentes y generar recomendaciones basadas en evidencia.



Sinembargo, en estos diferentes procesos de recoleccién de informacién, la Defensoria de la Nifiez
haevidenciado que la opinién de los nifios, nifasy adolescentes se recababa de manera consultiva,
sinqueellasyellos fuesenintegrados para coinvestigary participar activamente en el disefio, proceso
eimplementacion de los estudios o consultas. Rescatar la opinién de los nifos, ninasy adolescentes
através de la consulta es solo uno de los grados de participacion en los procesos de investigacion,
pues ellos y ellas pueden no solo contestar el instrumento, sino que también fijar los objetivos y
programas de investigacion, retroalimentary modificar los instrumentos, realizar la recopilacién de
informacidn, coinvestigar, analizary difundir la investigacion, entre otras acciones de participacion.

En este sentido, el Comité, en su Observacién General N° 5, parrafo 12, sefiala que:

() la participacion de los nifios y las consultas con los nifios tienen también que tratar de
no ser meramente simbdlicasy han de estar dirigidas a determinar unas opiniones que sean
representativas3®

Ademas, dentro de las consideraciones éticas, debe considerarse la rendicién de cuentas posterior
ala participacion de éstos. Los nifos, nifias y adolescentes deben recibir una devolucién con los
resultados del proceso que considere cdmo estan siendo sus voces interpretadas y utilizadas,
de qué forma ellos han podido incidir en los resultados, y en los casos que corresponda, cémo
pueden mantenerse involucrados en actividades futuras, lo que la Defensoria de la Nifiez ha
observado que no siempre ocurre.

En este sentido, el incorporar a los nifos, ninas y adolescentes en las diversas etapas de los
estudios, no solo garantiza su derecho a ser oido, escuchado y a participar, sino que también
promueve el empoderamiento, capacidad de influencia y formacién ciudadana de los mismos,
todavez que la participacion les entrega oportunidades para adquirir conocimientos, habilidades,
experiencias y entendimiento sobre temas que les afectan, jugando un rol social clave y que
permita contribuir a la realizacién de sus derechos.

En atencion al desafio de generar mecanismos para recabar las opiniones de los nifos, nifasy
adolescentes, con altos estandares de derechos humanos, la Defensoria de la Nifiez asumid el
desafio ético de disefiar instrumentos de consulta y estudios que amplien la concepcién de la
participacion de los nifios, nifasy adolescentes, contemplando las exigencias planteadas en los
estandares internacionales de derechos humanos en la materia, en coherencia con lo planteado
por el Comité de los Derechos del Nifio, que en su Observacion General N° 2, sobre El papel de las
instituciones nacionales independientes de los derechos humanos, en la promocion y proteccion de los
derechos del niio, indicé:

(..) las instituciones nacionales deberfan concebir programas de consulta especialmente
adaptadosy estrategias de comunicacién imaginativas para garantizarel pleno cumplimiento
del articulo 12 de la Convencién*®

** Comité de los Derechos del Nifio. 2003. Observacién General N°5, Medidas generales de aplicacion de la Convencion sobre
los Derechos del Nifio (articulos 4y 42 y parrafo 6 del articulo 44), parr.12.

»Comité de los Derechos del Nifio. 2002. Observacién General n° 2, El papel de las instituciones nacionales independientes
de los derechos humanos, en la promocion y proteccién de los derechos del nifio, parr. 7.

Asi, la Defensoria de la Nifiez, dando cumplimiento a sus funciones contenidas en el articulo 4
delaleyn®21.067,queensus letras|) y o) consigna lalabor de velar por la participacion de nifios,
nifias y adolescentes y promover la realizacion de investigaciones, estudios y publicaciones,
establecié como directriz a considerar en sus estudios que la voz de nifios, ninas y adolescentes
sea escuchada. Para esto se defini6 que todas las investigaciones y estudios que se realicen, o se
encarguen por parte de la Defensoria de la Ninez, eimpliquen temas que concierneny afectan a
nifos, ninasy adolescentes, deben implementar metodologias que promuevan su participacion
activa, directay estratégica en la generacion de los instrumentosy la informacién, resguardando
quesedesarrolle asurespecto en espacios protegidos, con herramientas accesibles y atendiendo
a suautonomia progresiva.

La directriz se aloja en los componentes nimeros 1y 7 del Plan Estratégico Institucional,
correspondientes al “Programa anual de la inclusién de la opinién de nifios, nifiasy adolescentes”y
“Definicién de estandaresy recomendaciones para organismos piblicosy privados que se encuentren
a cargo de la atencion y cuidado de nifios, nifias y adolescentes, o trabajen directamente con
ellos”.#° Con esto, la Defensoria de la Nifiez pretende rescatar la voz de nifios, nifasy adolescentes
como una accién a implementar internamente en sus estudios e investigaciones, y constituirlo
en una practica replicable, a través de la generacién de recomendaciones para los organismos,
publicosy privados, que trabajen o estén a cargo de ellos.

3.2.1. Primer estudio de opinidn a nifios, ninas y adolescentes

Si bien los estudios anteriormente sefialados entregan informacion relevante sobre la opinién
de los nifios, ninasy adolescentes en el pais, es posible constatar diversas razones quejustifican
la realizacion de una nueva encuesta nacional de opinién. La primera de estas razones es que
se observa que tales estudios ponen el foco en tematicas especificas, lo que no permite realizar
conclusiones generales sobre la opinién de los nifios, nifiasy adolescentes respecto a sus derechos
y el respeto a su derecho a ser oido. Una segunda explicacién dice relacion con la necesidad de
contar con conclusiones actualizadas, que permitan seguir de cerca la evolucion generacional de
la opinién de nifios, nifias y adolescentes. Por tltimo, se observa, en alguno de los casos, que sus
metodologias no son probabilisticas, porlo que no es posible realizar inferencias estadisticas robustas.

Es por esto que, en el contexto sefialado en parrafos anteriores, la Defensoria de la Nifiez
requiere conocer las opiniones, requerimientos e ideas de los nifios, nifias y adolescentes del
pafs, respecto a sus derechos y a las tematicas sociales y culturales que mas les preocupen,
analizando las variables que influyen en ello. Con este propdsito, se requirié realizar un estudio
que levante informacién empirica respecto a la opinién de los ninos, nifias y adolescentes frente
alos derechos de la nifez, su presentey futuro, brindandoles el espacioy la posibilidad de incidir
en el estudio, no solo siendo consultados(as).

+Defensoria de los Derechos de la Nifiez. Plan Estratégico Institucional 2018-2023, 2019. Disponible en: https://www.
defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2019/10/PEl-adultos.pdf.
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De este modo, a partir del 12 de junio de 2019, la Defensoria de la Nifiez ejecut6 el Estudio de
opinién a nifios, nifias y adolescentes, en cumplimiento del componente 1, del Objetivo Estratégico
N°1del Plan Estratégico Institucional y cuyos objetivos apuntan a ser un canal anual para la voz
de los nifios, ninasy adolescentes.

Los objetivos del primer estudio de opinién a nifios, nifias y adolescentes fueron los siguientes:

Objetivo general: obtenery analizar las opiniones, requerimientos e ideas de nifios, nifas y
adolescentes respecto a sus derechos y otras tematicas que les sean relevantes.

Objetivos especificos:

— Lograr la participaciéon de nifios, nifias y adolescentes (NNA) en investigaciones que
los incluyan como sujetos de estudios y agentes de cambio, valorando sus opiniones y
considerandolas en los andlisis correspondientes.

—ldentificar el nivel de conocimiento de nifios, nifiasy adolescentes respecto a sus derechos.

— Analizar las variables que influyen en el nivel de conocimiento de los NNA respecto a sus
derechos.

—Conocer las tematicas sociales y culturales que mas importan a los NNA.

—Analizar las variables que influyen en las tematicas sociales y culturales que masimportan
alos NNA.

— Determinar las expectativas e inquietudes de los NNA respecto a la sociedad, su presente,
sufuturoy las institucionesy politicas piblicas con las que se relacionan.

—Contarconinformacién de primera fuente,y ponerlaa disposicion de los(as)encargados(as)
de disefiar, implementary evaluar politicas pablicas.

En este sentido, el estudio se enmarcé en la vision de la Defensoria de la Ninez, entendiendo
a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos, actores sociales, protagonistas
en contextos diversos, con opinion sobre temas que les afectan, que pueden proponer ideasy
soluciones, ademas de participar de las decisiones.

Elderechoaseroido fue clave en este estudio, ya que precisamente se buscé captar las opiniones
de nifios, nifiasy adolescentes, mediante distintos tipos de levantamiento de informacion, mas
alla de la aplicacion del instrumento:

CUADRO 1: METODOLOGIAS DE PARTICIPACION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES DURANTE EL DISENO Y EL ANALISIS DE
LOS RESULTADOS DEL PRIMER ESTUDIO DE OPINION DE LA DEFENSORIA DE LA NINEZ

ENTREVISTAS EXPLORATORIAS/
COGNITIVAS

GRUPOS FOCALES

ENTREVISTAS LUEGO DE LA APLICACION
DEL INSTRUMENTO

Para identificar elementos asociados
a: concepciones generales sobre los
derechos, entendimiento de términos
y sus definiciones, identificacin
de temdticas de interés, entre otros
elementos.

En dos momentos:

1. Para analizar los resultados del
pilotaje. Para recoger las impresiones
e ideas de los nifos, nifas vy
adolescentes respecto al instrumento
eincorporarlas.

2. Profundizar en los resultados
obtenidos en las encuestas.

Para complementar y profundizar
los resultados obtenidos a partir
de la aplicacién de encuestas
presenciales, se realizaron entrevistas
semiestructuradas en algunos grupos
especificos.

El estudio comenzb a ejecutarse durante el segundo semestre de 2019, y estuvo a cargo de la
Consultora Cliodinamica. Comprendid, como poblacion objetivo, una muestra de mas de 9 mil nifios,
nifasyadolescentes que asistian a establecimientos educacionalesy cursaban entre 1° basicoy v°
medio (entre 6 y17 afos), incluidas zonas urbanasy rurales del territorio nacional, matriculados
hastael3o0deabril de 2018 eincorporados al sistema antes del 31 de agosto del mismo afio. Para
laseleccion de los establecimientos se utilizd un método de seleccién aleatoria, comprendiendo
un total de 402 establecimientos del sistema escolar, reconocidos oficialmente por el Estado.

Entendiendo la complejidad de realizar un estudio que recoja las apreciaciones de mas de 9 mil
nifios, nifiasy adolescentes sobre sus derechos, para la construccién de los instrumentos se realizé
una revision de experiencias nacionales e internacionales de encuestas aplicadas a nifios, nifias
y adolescentes, destacandose algunos temas a considerar para su elaboracién:

—Redacciény caracteristicas de las preguntas, considerando rangos etarios.
—Rol del encuestador.
—Forma de aplicacién del instrumento.

Alaluz de lo sostenido por el Comité de los Derechos del Nifo en su Observacién General N° 5
sobre la realizacidn de consultas serias a nifos, nifias y adolescentes:

() es necesario que haya una documentacién y unos procesos especiales que tengan en
cuenta la sensibilidad del nifo; no se trata simplemente de hacer extensivo a los nifios el
acceso a los procesos de los adultos.

Porloanterior, el Estudio de opinion a nifios, nifias y adolescentes de la Defensoria de la Nifiez, durante
su primera fase, y con anterioridad a la aplicacion del instrumento, contemplé la realizacién de
entrevistas cognitivas que permitieron evaluarel cuestionario aplicado a partirde lacomprensién
que los nifios, nifiasy adolescentes. Una vez finalizado ese proceso, junto con una muestra de los
ninos, ninas y adolescentes que participaron de las aplicaciones, se efectuaron grupos focales
para conocer su percepcion sobre el instrumento. Respecto a la edad de los encuestados, se
realizaron entrevistas exploratorias a ninos y ninas menores de 10 ahos de edad, y un taller con
nifos, ninasy adolescentes de 11a13 afios, ademas, unaversiéon mas acotada de la encuesta para
aquellos nifios y ninas pertenecientes a los tramos mas bajos de edad. *?

4 Comité de los Derechos del Nifio. 2003. Observacién CGeneral N°5, Medidas generales de aplicacién de la Convencion sobre
los Derechos del Nifio (articulos 4y 42 y parrafo 6 del articulo 44), parr. 29.

“2Una vez presentado el estudio, a inicios del 2020, la metodologia junto con los resultados estaran disponibles en la pagina
web de la Defensoria de la Nifiez.
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Muestra Pre Test Distribucion por tipo de cuestionariodela
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el Estudio de Opinién dela Fuente: elaboracién propia en base a los informes del Estudio de opinién a nifios, nifias y adolescentes 2019, de la
Defensoria de la Nifiez Defensoria de la Nifiez

Finalmente, en el disefio del cuestionario participaron mas de 100 nifios, nifias y adolescentes.
Comoresultado de los procesos de pretest, entrevistas cognitivasy grupos focales, la opiniéon de
los nifias, nifos y adolescentes dio cuenta de diversos puntos que se expresaron en el cambio de
algunas preguntas dentro del cuestionarioy suforma deaplicacién,ademasde laincorporacién
de preguntas, en el caso del cuestionario de quinto basico a cuarto medio, que surgen desde el
proceso participativoy opinién de los propios nifios, nifiasy adolescentes, lo que permitié reflejar
de mejor manera las diversas situaciones que viven y sus temas de interés.

Pregunta: De las siguientes opciones :cuil consideras que es el principal problema para niiios, nifias
y adolescentes hoy en dia? Elegir 3 mis importantes, siendo la primera opcién lamas importante para ti

1 Faltade educacion sexual para nifios, nifias y adolescentes.

Acoso escolar o bullying entre compafieros(as).

Como ejemplo de la 76 Problemaspersonalesofamiliares*
de los nifios, nifias y |8 Toquedequedaparanifios nifiasyadolescentes.
adolescentes durante el |9 problemas medioambientales donde vivimosy enel mundo.
proceso de construccidn |10 faltadeoportunidades para seguir estudiando.
s€ M Consumodealcohol,tabacoy/odrogas

agregaron COmo Opciones 12 Violencia desde la policia hacia nifios, nifiasy adolescentes.
“Losproblemaspersonales 713 laialidaddelaeducacion., T
“Los 14 Problemas psicolégicosy/o depresién en nifios, nifiasy adolescentes®

| a *Opcién incluida por los nifias, nifias y adolescentes durante el proceso participativo de elaboracion del instrumento

Fuente: Elaboracion propia en base al informe del Pretest del Estudio de opinidn a nifios, nifias y

Adicionalmente, luego de laaplicacién del instrumento en todos los establecimientos educacionales,
y con el propésito de complementar y profundizar los resultados obtenidos a partir de la
aplicacion de encuestas presenciales con nifios, nifias y adolescentes, se realizaron entrevistas
semiestructuradas en grupos especificos.

Los criterios principales para la distribucion de la muestra fueron la macrozona, géneroy edad de
los nifios, nifias y adolescentes. En funcidn de esto, se realizaron 30 entrevistas semiestructuradas
distribuidas como se muestra en la siguiente infografia:

Segmentos de las entrevistas semi estructuradas a nifios, nifias

yadolescentes
30 j 30 30
12
: 10 10 10
1 I I I 6 6 6
N ' o RS N
> N Ny 3 .
3 & S Se realizaron
&
Fuente: elaboracion propia en base a los informes del Estudio de opinién a
nifos, nifias y adolescentes 2019, de la Defensoria de la Nifiez

Con el fin de facilitar el trabajo de campo, las entrevistas fueron aplicadas en los mismos
establecimientos educacionales seleccionados. Por otra parte, a través de estas entrevistas se
focaliz6 en algunos grupos de nifos, nifias y adolescentes, buscando rescatar el discurso de los
grupos que se encuentran en situacion de vulnerabilidad. Por esto, se procuré la seleccion de los
nifos, nifas y adolescentes a entrevistar segiin otro tipo de variables, tales como pertenencia
a un pueblo originario; al grupo Lceri+; con padres privados de libertad; pertenecientes a la red
Sename, entre otros.

Para efectos de la aplicacion de la encuesta, se selecciond y capacité a los equipos que estarian
acargodel levantamiento de informacién, implementandose un plan ético con protocolos, que
aseguraron tanto el actuar de los profesionales dentro de los establecimientos educacionales,
asi como el manejo confidencial de la informacién y el actuar ante posibles situaciones de
vulneracion de derechos que se presentaran; siempre con foco en la garantia y defensa de los
derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Ademas, el estudio considerara la devolucién de resultados a los directores y directoras de los
establecimientos educacionales, para su divulgacién y analisis en la comunidad educativay, en
especial, con los propios estudiantes. La forma de devolucién de los resultados tendra especial

30

entrevistas

semiestructuradas cuya muestra se
distribuy6 considerando las variables
de zona, género y edad de los nifos,
nifasy adolescentes.
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cuidado en considerar las caracteristicas propias de los actores, para suadecuada comprension,
y el uso de elementos graficos que motivaran la discusion y trabajo de los establecimientos en
torno a los resultados, procurando una metodologia que permita una participacion efectiva de
nifos, ninas y adolescentes, rindiendo cuenta respecto de lo hecho y decisiones que se tomen
con lainformacion levantada por el estudio.

El trabajo de campo de este estudio se concluira a fines de 2019. Los resultados finales de esta
encuesta se espera que sean difundidos a inicios del afio 2020.

3.2.2. Estudio: afectacion de nifos, nifias y adolescentes por contaminacién en Quintero
y Puchuncavi. Analisis multinivel de afectacién, abordaje y soporte normativo de la
emergencia

Siguiendo con el desafio de generar mecanismos para recabar las opiniones de los nifios, nifias
y adolescentes sobre todos los asuntos que los afectan, de particular relevancia resulta oirlos
(as) en situaciones de conflicto o emergencia.

Chile es un pais donde se han vivido variadas situaciones de emergencia o crisis, las que
generalmente son relatadas desde una concepcién adulta, sin el rescate adecuado de la voz de
los nifos, ninas y adolescentes.

El Comité de los Derechos del Nifio, en su Observacidon General N° 12, sobre el derecho a ser
escuchado ensituaciones de emergencia, que:

El derecho enunciado en el articulo12 no pierde vigencia en situaciones de crisis o posteriores
a una crisis. Existe un conjunto de pruebas cada vez mayor de la contribucién importante
que pueden hacer los nifios en situaciones de conflicto, en la resolucion de conflictos y en los
procesos de reconstruccién después de las emergencias.®

(.) La participacion de los nifos los ayuda a retomar el control de su vida, contribuye a la
rehabilitacion, fomenta las aptitudes de organizaciény fortalece el sentimiento de identidad.

El derechoaserescuchadoya la participacién previsto por el articulo12 de la Convencién, segtn
estableci6 el Comité de los Derechos del Nifio, “no solo establece un derecho en si mismo, sino que
también debe tenerse en cuenta para interpretary hacer respetar todos los deméas derechos”.**
De ahi entonces que, manteniéndose vigente el derecho a ser escuchado y a participar de los
nifios, nifias y adolescentes incluso en situaciones de crisis, la Defensoria de la Nifiez, relevando
suimportancia para el ejercicio de los demas derechos de que son titulares, advirtié la necesidad
de relevar la opinién de quienes habitan las zonas afectadas por episodios de contaminacién en
las comunas de Quinteroy Puchuncavidurante el afio 2018, crisis medioambiental que involucra,
ademas, otros derechos de los nifos, nifias y adolescentes.

En relacién al derecho del nino al disfrute mas alto nivel posible de salud, en su Observacién
General N° 15, el Comité de los Derechos del Nifo, en la relativo a contaminacién del medio
ambiente, dispuso:

“#Comité de los Derechos del Nifio. 2009. Observacion Ceneral n °12, El derecho del nifio a ser escuchado, parr.125.
“Ibid, parr. 2.

Los Estados deben adoptar medidas para hacer frente a los peligros y riesgos que la
contaminacion del medio ambiente local plantea a la salud infantil en todos los entornos.

(.) Los Estados handeregulary vigilarel impacto ambiental de las actividades empresariales
que puedan poner en peligro el derecho del nifio a la salud, su seguridad alimentaria y su
acceso a agua potable y saneamiento.*

Cantidad de niiios, nifias y adolescentes en las comunas de

Quinteroy Puchuncavi
(2017) Hombres B Mujeres
8.009 Total
12.420
4.113
.896
3.89 4.411
2. 296 2115 2=
I
La poblacién de nifos, nifias y adolescentes
en las comunas de Quintero y Puchuncavi, es
Quintero Puchuncavi de 12.420, quienes representan el 5,6% de la
N poblacién total de personas menores de edad
Fuente: Censo 2017, Instituto Nacional de Estadisticas. & = de la Regién de Valparaiso.

Sin embargo, para el cumplimiento de los derechos a la salud, a la alimentacién, entre otros, es
necesario que ninos, nifias y adolescentes estén informados de las situaciones ambientales que
puedan estar sucediendo en su entorno y que sus opiniones sean consideradas en las acciones
que se vayan a implementar.

Proporcion de nifios, nifias y adolescentes que han presenciado
contaminacion del aire y/o malos olores

(2017) Siempre ———
8,9%
Muchas veces
10,2%
l S ' S
La Encuesta Nacional de Medioambiente 2018
no contempla en su universo de personas
encuestadas a nifios, ninas y adolescentes. Sin
Pocagveces embargo, la encuesta Casen 2017 da cuenta
19,0% de que cerca del 40% de los nifios, nifias y
- - . adolescentes ha presenciado contaminacién
Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Encuesta Casen 2017 del aire y/o malos olores.

* Comité de los Derechos del Nifio. 2013. Observacion General n° 15, sobre el derecho del nifio al disfrute del mas alto nivel
posible de salud (articulo 24), parr. 49.

6 La poblacién de nifios, nifias y adolescentes en la Regién de Valparaiso es de 421.040.
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En tal sentido, la Defensoria de la Nifiez, atendiendo a su visién en cuanto a “ser la institucion
que asegure que lavoz delos ninos, nifiasy adolescentes sea escuchaday valorada; que vele por
el reconocimiento, respeto y restitucion de sus derechos, ya sea por parte del Estado como por
la sociedad en su conjunto”,*” desde agosto de 2018, inicié visitas de observacién a las comunas
de Quintero y Puchuncavi, en la Regidn de Valparaiso, a fin de monitorear los episodios de
contaminacion que ocasionaron la intoxicacion por gases de parte importante de la poblacion
habitante de ese territorio, de los cuales 12.420 son nifios, nifas y adolescentes, segin el Censo
del afho 2017.48

La Defensoria de la Nifiez realiz6 su primera visita de observacién en terreno el 31 de agosto de
2018, la que tuvo como resultado un primeracercamiento con lacomunidad afectaday reuniones
con representantes de las organizaciones territoriales. Posteriormente, se contactd mediante
oficio a la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (Junaeb), al Ministerio de Educacion, al
Ministerio de Salud y a la Superintendencia del Medio Ambiente;* solicitando informacién que
diera cuenta sobre la situacion de los ninos, nifias y adolescentes con relacién a su estado de
salud, acceso a alimentacidn, asistencia a establecimientos educativos y las medidas generales
tomadas a su favor ante la crisis ambiental que se estaba viviendo.

Enlas siguientes visitasa terreno, profesionales de la Defensoria de la Nifiez pudieron conversar
personalmente con nifios, nifiasy adolescentes y dirigentes locales, constatando la ausencia de
entrega de informacion oficial y certera a la poblacién en general sobre la situacién que vivian.
La opinién recogida con nifios, nifias y adolescentes evidencié sus necesidades de comunicarse
con las autoridades y el deseo de retomar sus rutinas diarias.

“Mi papa dice que el agua nos hizo mal”
“Quiero hablar con el presidente de Quintero”

“Quiero volver a clases” (nino de 8 anos).*°

Enatenciénalainformacion recogida, la Defensoria de la Nifiez visualizo la necesidad de realizar
un estudio que evidenciara el grado de afectacion de nifios, nifas y adolescentes residentes
de las comunas de Quintero y Puchuncavi. La finalidad fue identificar cdmo la contaminacién
industrial de lazona afecta la vida de nifios, nifiasy adolescentes, los impactos en su salud fisica
y las transformaciones de su vida familiary cotidiana.

“Defensorfa de los Derechos de la Nifiez. Plan Estratégico Institucional 2018—2023, 2019. Disponible en: https://www.
defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2019/10/PEl-adultos.pdf.

*Al14 de diciembre del mismo afio, se constataron1.123 atenciones de consulta médica a personas menores de19 afios segtn
informé el Seremi de Salud de la Region de Valparaiso, Francisco Alvarez, en su presentacion ante la Comision Investigadora
de laCamara de Diputados, de las cuales 778 fueron mujeres menores de 19 afios y 345 hombres menores de 19 afios.

“E| contacto con las instituciones sefalas se realizd por intermedio de los Oficios N° 52/2018, N° 53/2018, N° 54/2018 y N°
55/2018, respectivamente.

s Defensorfa de la Nifiez. 2018.Estudio de Afectacién de nifios, nifias y adolescentes por contaminacién en Quintero y
Puchuncavi. Disponible en: https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2019/08/Resumen-Ejecutivo-Estudio-
afectaci%C3%B3n-NNA-Quintero-y-Puchuncav%C3%AD-02-08-2017.pdf.

A partirde octubre de 2018, la Unidad de Estudios y Gestidn de la Defensoria de la Nifiez comenz6
un trabajo conjunto con la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso para el disefio del estudio,
destacando laimportancia de relevar las voces de nifios, ninasy adolescentes y su participacion
como coinvestigadores de las consecuencias de la contaminaciony las situaciones de emergencia
en sus vidas, atendiendo asi al articulo 12 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio y las
Observaciones Generales del Comité de los Derechos del Nifio sobre la participacion de nifnos,
ninasy adolescentes, y el derecho a la informacion sobre los asuntos que les conciernen.

El estudio analiz elementos transversales, que consideraron el amplio abanico de dimensiones
pordonde transcurre lavida cotidiana de nifios, nifasy adolescentes de Quinteroy Puchuncavi.
Su principal objetivo consisti6 en:

Estudiarlas consecuencias que tuvo la crisis medioambiental de Quinteroy Puchuncavi
en nifos, ninas y adolescentes que habitan en la zona, generando propuestas que
eviten o mitiguen futuras crisis medioambientales que afecten negativamente a esta
poblacién del pais.®

Este objetivo se enmarca en la directriz de considerar, de manera efectiva, la voz de nifios, nifasy
adolescentes a través de metodologias participativas, accesiblesy protegidas, que la Defensoria
de la Nifiez establece para |a realizacion de todos sus estudios e investigaciones. Esto a su vez
apuntd a la participacién de ninos, nifias y adolescentes en los términos referidos por el Comité
de los Derechos del Nifio en la Observacion General N° 12, esto es, entender la participacion en
procesos permanentes “como intercambios de informaciény dialogos entre nifios y adultos sobre
la base del respeto mutuo, en que los nifios puedan aprender la manera en que sus opinionesy
las de los adultos se tienen en cuenta y determinan el resultado de esos procesos”.>

Portanto, el estudio debia reunirnosololas caracteristicas que permitieran entregarinformacion,
conocimientoy recomendaciones al Estado de Chile, a las institucionesy privados que debieran
hacerse cargo de la grave situacion de peligro y vulneracion de derechos de los habitantes de la
zona, en especial de los nifios, nifias y adolescentes, sino que, también, este estudio debia ser
unainstancia para:

— Visibilizar las capacidades de participacién y protagonismo que los nifios, nifias y
adolescentes pueden tener en el abordaje de situaciones de emergencias, como las
acontecidas el afio 2018, que permitiera defenderlo y reconocerlo ante la desacreditacion
deloquelesocurrid, acontecida a partir de laincapacidad del mundo adulto de hacer frente
a unasituacién tan dolorosay preocupante como la estudiada.

—ldentificary fortaleceralos grupos locales para el seguimiento de las medidas que debieran
conurgenciaimplementarse, a través del traspaso de los instrumentos y herramientas a los
integrantes del mismo, desde enfoque de derechos.

' Informe metodoldgico del Estudio de Afectacion de nifios, nifiasy adolescentes por contaminacion en Quinteroy Puchuncavi .
2Comité de los Derechos del Nifio. 2009. Observacion General N°12, El derecho del nifio a ser escuchado, parr. 3..
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Desde su ideacion, en octubre de 2018, y durante 6 meses de trabajo de campo, este estudio
consta de tres médulos de caracter complementario que contienen:

1. Caracterizacion de la zona y de los eventos de contaminacion de agosto de 2018.

2. Un anélisis normativo de los instrumentos nacionales e internacionales en materia
ambiental.

3. Un analisis cualitativo sobre la percepcién de los adultos y de los nifios, ninas y
adolescentes sobre los eventos de contaminacién y sus secuelas.

Todo el trabajo se contuvo en un informe final que combina los tres mddulos anteriores, realizando
un analisis multinivel, lo que permitié generar las recomendaciones al Estado de Chile y sus
distintas instituciones, para evitar o mitigar las consecuencias que este tipo de catastrofes ha
provocado, en especial para los nifios, nifiasy adolescentes de la zona de Quintero y Puchuncavi,
desde lo que ellas y ellos mismos opinaron.

El desarrollo del estudio se dio dentro de un marco ético, con enfoque de derechos humanos,
en donde se establecieron criterios para la implementacién de cada etapa, especialmente en
las actividades de recoleccién de opiniones y experiencias de nifios, ninas y adolescentes. Estos
criterios fueron:

— En atenci6n a su autonomia progresiva, los participantes del estudio tomaron parte de
éste voluntariamentey libres de coercién.

— Los consentimientos y asentimientos informados fueron establecidos como condicién al
trabajo de campo, entendiendo por consentimiento la decisién libre de involucrarse en el
estudio con suficiente conocimiento acerca de propdsitos y procedimientos.

—Se contd con un protocolo de consentimiento y de asentimiento, dependiendo si era para
representantes legales o para nifios, nifias y adolescentes. La hoja informativa fue adaptada
deacuerdo alasedadesde lasy los participantes, quienes podian decidir dejar de ser parte
del estudio en cualquier momento de éste, sin necesidad de justificacion.

Ademas, en consideracion a lo expuesto por el Comité, sobre el derecho a la participacion en
todos aquellos asuntos que les conciernen, los nifios, nifias y adolescentes participaron en el
proceso de investigacién como coinvestigadores, esto es, no solo produciendo datos, sino que
también en la reflexién sobre los mismos, en la medida que éstos se fueron conociendo, lo cual
implico, en términos metodoldgicos, disponer de informacion accesible para este grupo etario.
Respecto las técnicas de levantamiento de informacion, estas fueron:

CUADRO 2: METODOLOGIAS DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION UTILIZADAS EN EL ESTUDIO DE AFECTACION DE NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES POR CONTAMINACION EN QUINTERO Y PUCHUNCAVI

LAS ENTREVISTAS FOTOGRAFICAS
EN MOVIMIENTO

CARTOGRAFIAS PARTICIPATIVAS

LOS GRUPOS FOCALES

En este tipo de entrevista, se utilizd
material fotografico producido por
los y las participantes en el recorrido
por los lugares por donde transitan
y habitan cotidianamente. Esto
permitid accederaespacios cotidianos
que no serian accesibles solo a través
de unaentrevista en cualquiera de sus

Esta técnica tuvo la finalidad
de promover la generacion de
conocimientos y el didlogo critico
acerca de los hechos importantes, a
través de la discusion alrededor de
los dibujos e imagenes producidas
por los nifios, nifias y adolescentes
participantes.

La palabra estuvo centrada en la
experiencia vivida, en este caso, en lo
que los adultos que estan en contacto
con nifos, nifias y adolescentes
identificaron  como  significativo
respecto al tema de estudio, lo que
permitié acceder a lo que han vivido
como actores.

versiones tradicionales.

Nitmero de personas que participaron en el Estudio Afectacion de nifios, nifias y adolescentes por
contaminacién en Quinteroy Puchuncavi (2019)
Comuna Técnica Participantes* Nimero

Grupo Focal Adultos _ 7

Quintero  Cartografias Participativas

Entrevistas Fotograficas en movimiento  Nifios, nifiasy adolescentes _ 10
Grupo Focal Adultos _ 6

Puchuncavi Cartografias Participativas

’ Entrevistas Fotograficas en movimiento  Nifios, nifiasy adolescentes _ 5

Total personas participantes 46
*Las edades de los nifios, nifias y adolescentes

participantes fueron entre 8 a17 afios.

Fuente: Elaboracién propia en base a |la presentacion de resultados del Estudio: Afectacién de nifios, nifias y adolescentes
por contaminacion en Quintero y Puchuncavi 2019. Analisis multinivel de afectacién, abordaje y soporte normativo

Del total de personas que
participaron en el estudio,
el 72% de ellos fueron nifas,
ninas y adolescentes,
quienes coinvestigaron a
través de diversas técnicas
cualitativas.

Como el acceso a la informacién es condicién necesaria para la efectivizacién del derecho a
expresar opiniones y ser oido, el procedimiento de vinculacién con nifios, nifias, adolescentes y
adultos se realizé de la siguiente manera:

—Contacto con escuelasy solicitud de su autorizacion para acceder a la informacién de nifios,
ninasy adolescentes.

—Contacto con adulto responsable.
—Firma de consentimiento informado.

—Explicacion de estudio a nifios, nifasy adolescentes participantes, invitandoles a participar.
Solicitud de asentimiento informado.

Ademas, en coherencia con el respeto por los derechos a la informacion y a ser escuchado, y a
lo expuesto en la Observacion General N°12 del Comité sobre la comunicacién de los resultados
al nino, el 24 de junio de 2019 la Defensoria de la Nifiez, en alianza con la Pontificia Universidad
Catélica de Valparaiso, realiz6 una primera actividad de devolucién de los resultados del analisis
de este estudio dirigido directay personalmente a los nifios, nifias y adolescentes participantes,
juntoasus familiasy el resto de la comunidad de Quinteroy Puchuncavi, lo cual va en consonancia
con lo dispuesto por el Comité de los Derechos del Nifio que, en lo pertinente, refiere:

sl as edades de los nifios, nifasy adolescentes que participaron variaron entre 8 a17 afos.



Dado que el nino tiene derecho a que sus opiniones se tengan debidamente en cuenta, el D Acciones cotidianas que desarrollan los nifios, nifias y adolescentes ante la
encargado de adoptar decisiones debe informar al nifio del resultado del proceso y explicar contaminacién en la zona de Quintero y Puchuncavf®’

coémo se tuvieron en consideracion sus opiniones. La comunicacion de los resultados al nifio es o _ o _
Las tacticas de resistencia identificadas fueron:

una garantia de que las opiniones del nifio no se escuchan solamente como mera formalidad,

sino que se toman en serio. La informacién puede mover al nifio a insistir, mostrarse de m Organizarse y expresar la urgencia de preocuparse por la salud de ellas, ellos y el

acuerdo o hacer otra propuesta o, en el caso de un procedimiento judicial o administrativo, resto de las personas que habitan lazona.
presentar una apelacion o una denuncia* m Deseo de volver a vivir en un medioambiente libre de contaminantes y gran

Finalmente, el 2 de agosto de 2019, en dependencias de la Pontificia Universidad Catélica sensibilidad medioambiental.

de Valparaiso, se realizé la presentacién de los resultados del estudio a toda la comunidad, m Preocupacién por pares y familia.
oportunidad en la cual el principal foco de presentacion fue relevar las voces de los nifos, nifias = Modificacién de espacios propios y modos de jugar para cuidarse. Replegandose
y adolescentes que participaron como coinvestigadores durante la ejecucidn del estudio. no solo a sus hogares, sino que al espacio mas minimo de sus habitaciones o donde

Algunas de las opiniones de los nifios, nifias y adolescentes fueron: pueden sentirse en seguridad.

D “No vamos a ser el futuro de Chile, porque nos van a matar lueguito”. . "
3.3.LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES DEBEN SER ESCUCHADOS SIEMPRE:

Ellas cayeron, pues yo pensé que era |a unica sobreviviente, pero no, también cai” INTERMEDIACION DE LA DEFENSORIA DE LA NINEZ ENTRE ESTUDIANTES SECUNDARIOS Y

“Porque en los colegios hoy, los nifios salen al recreo, entonces se exponen mas OTRAS INSTITUCIONES
saliendo”. . - . . . N .
Durante el primer ano de funcionamiento de la Defensoria de la Nifiez, ésta ha tenido como

“Unirnos como jovenesy nifios, ya que muchas veces los adultos dijeron que nosotros principal desafio asegurar que la voz de los nifios, nifias y adolescentes sea debidamente tenida

mentiamos”. en cuenta. Cuando ello no ocurre, los nifios, nifias y adolescentes deben tener la posibilidad de

“Nuncavoy a podersalirajugar porque desde miventanaveo todo el humoy mi mama acudira una institucionalidad para expresar su queja.*®

no me dejajugar”? Hoy en Chile existe un desafio en atencidn a que los nifios, nifias y adolescentes puedan acudir
El informe se encuentra a disposicién de las autoridades y de la comunidad en general en la por si mismos a presentar su disconformidad a la autoridad competente cuando sus opiniones
pagina web de la Defensoria de la Nifez, documento que ofrece informacién que representa no se han escuchado debidamente.

la voz, recursos y acciones cotidianas que desarrollan los nifios, nifas y adolescentes ante la
Nivel de confianza de niiios, nifias y adolescentes segiin tipo de institucion o autoridad

L . -
contaminacién en la zona de Quintero y Puchuncavi. )
Porunlado, através del estudio, aparece la nocion de los nifios, ninas y adolescentes como victimas Nivel de Gobierno | Congreso | Tribunales | Carabineros Policiade | Fiscalia/Ministerio | Municipalidades
’ ’ ’ confianza deJusticia de Chile investigaciones Piiblico
pasivas del conflicto. Sin embargo, al avanzar en la reflexidn conjunta, y en el andlisis de las
. . o o ST 38% | 8% | 2s%k | 0% | 4s4% | 106% | 25% _—
entrevistasy cartografias participativas de los nifios, nifias y adolescentes, emergen las formas Aguna | 263% | 0a% | 6% | 6% | new | 2% | 5% la institucionalidad que
de autocuidado, la bisqueda de bienestar y acciones de resistencia que han debido desplegar Poca | 429% | 407% | 356% | 248% | 165% | 366% | 356% genera mas confianza para
. .y . . . Nada 26,0% 371% 24,8% 13,4% 19,1% 15,8% s
frente a unasituacion que les parece complejay de granimpacto parasusvidas. Sl e e L R e T S los encuestados es la Policia
No sabe 1,0% 1,0% 0,6% 0,0% 0,3% 1,5% 0,7% . .
. . ) . . L . Sindato | o0% | oo oon T oo T T S oo T de Investigaciones. Las
,070 ,070 ,070 ,070 0, ,070 ,070 . . . .
Este estudio es un ejemplo de cémo la incorporacién de la voz de los nifios, nifias y adolescentes e R LA e L 00% | .27 et e instituciones que tienen un
I tos al debate que no estaban siendo considerados dada la légica de andlisis olespondel ome | ook oo oo% 0.0% oo% oo% ivel d fi
entrega elemen q g Total 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% m?nor nivel de confanza en
adultocéntrica de la emergencia, donde incluso algunas de las autoridades, encargadas de primer lugar es el Congreso,
Fuente: Elaboracién propia con datos de la Subsecretaria de Prevencién del Delito, Encuesta ENUSC, 2017 seguida por e| gobierno.

protegeralos ninos, nifiasy adolescentes, no los escucharony desmintieron sus relatos y sintomas.

s¢Comité de los Derechos del Nifio. 2009. Observacion General N°12, El derecho del nifio a ser escuchado, pérr. 45.

55 Relatos obtenidos en el trabajo de campo del Estudio de Afectacion de nifios, nifias y adolescentes por contaminacién en
Quinteroy Puchuncavi.

¢ DefensoriadelaNifez. 2018.Estudio de Afectacion de nifios, nifiasy adolescentes por contaminacion en Quinteroy Puchuncavi.
Disponible en: https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2019/08/Resumen-Ejecutivo-Estudio-afectaci%C3%B3n-
NNA-Quintero-y-Puchuncav9%C3%AD-02-08-2017.pdf. 8 Comité de los Derechos del Nifio. 2009. Observacidén General N12, sobre el derecho del nifio a ser escuchado, parr 46.

7Estudio de Afectacién de nifos, nifiasy adolescentes por contaminacién en Quinteroy Puchuncavi.
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https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2019/08/Resumen-Ejecutivo-Estudio-afectaci%C3%B3n-NNA-Quintero-y-Puchuncav%C3%AD-02-08-2017.pdf
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2019/08/Resumen-Ejecutivo-Estudio-afectaci%C3%B3n-NNA-Quintero-y-Puchuncav%C3%AD-02-08-2017.pdf

Ademads, el grado de confianza en las autoridades o instituciones repercute en la debida satisfacciéon
del derecho a ser oido, y lo que es peor, podria llevar a la no expresién de su voz, ya sea porque
no se considera su opinién como relevante o no se han generado los espacios adecuados y
pertinentes para que ella sea expresada.

En este sentido, la Defensoria de la Nifiez, como institucion piblicay auténoma, para promoverel
respeto del derecho aseroido de los nifios, nifiasy adolescentes, y en el ejercicio de las atribuciones
del articulo 4 letra d) de la Ley N° 21.067, puede intervenir o servir de facilitador entre los nifnos,
nifasy adolescentesy los érganos del Estado, en los siguientes términos:

Intermediar o servir de facilitador entre los nifos y los 6rganos de la Administracion del
Estado o aquellas personas juridicas que tengan por objeto la promocién o proteccién de
derechos de los ninos, cuando haya tomado conocimiento, de oficio o a peticién de parte,
de actos u omisiones que pudieran vulnerar tales derechos. El Defensor debera velar por el
establecimiento de instancias y procedimientos de comunicacién, conciliacion y mediacién,
expeditos y efectivos, de conformidad a la ley.

Una vez emitido el material audiovisual, en televisiéon abierta y en horario prime, las propias
estudiantes expresaron, en comunicado publico, que el reportaje mostré imagenes que no
correspondian a la realidad del Liceo N°1 de Nifias Javiera Carrera, refiriendo:

Se muestran también imagenes de encapuchados con overoles y personas lanzando
artefactos incendiarios, lo cual es completamente ajeno a nuestra comunidad y que, de
hecho, los videos que se exponen pertenecen a vivencias dentro del Instituto Nacional y
Liceo Manuel Barros Borgofio. Nuevamente, se demuestra que la informacién recopilada es
escualiday que, mayoritariamente, no coincide siquiera con el liceo que pretenden difamar.

Ajuicio de la Defensoria de la Nifiez aquello constituia un acto arbitrario e ilegal que desatendia
el interés superior de las estudiantes, al estigmatizar a las integrantes de la comunidad escolar,
quienes ademas no fueron consultadas (ni sus representantes) sobre el contenido del reportaje.

Principales temaiticas de las noticias sobre niiias, nifios
yadolescentes (2012 y 2017)

Tematicas aiio 2012 Tematicas afio 2017
Para ejecutar dicha atribucién, la institucion se ha propuesto el objetivo estratégico de consolidar B
. . . . . . . Educaci6n Educacion
a la Defensoria de la Nifiez como un intermediario efectivo para que las necesidades de nifos, 77
nifiasy adolescentes, y su entorno, sean satisfechas por los drganos competentes.* Este objetivo Salud Salud
seincluy6 dentro del Plan Estratégico Institucional en el imbito de efectivizaciény restitucionde T
. ., _ Explotacion y abuso sexual Entretenciény espectaculos
derechosvulneradosy forma parte del componenten°9, relativo a la gestion de los requerimientos xplotacion yabusosexual - EFHETICONFESPREEEmns
recibidos por parte de nifios, nifiasy adolescentes y/o adultos preocupados a través de protocolos Consumo Violencia y Accidentes ——
especificos.®° Segtin ello, a continuacién se describen las acciones de intermediacién realizadas \i’ Las tematicas de entretencion y espectdculos, y de
. .o .. . . violencia y accidentes surgen como nuevos tépicos
por la Defensoria de la Nifiez a solicitud de estudiantes secundarios. y surg - °p
Fuente: Unicef, Coberturay tratamiento en prensa y TV sobre infancia y adolescencia relevantes en las noticias sobre los nifios, nifias y
. . . . . Chile 2017.
3.3.1. Derecho a la imagen y a la honra de las estudiantes del Liceo n° 1 de Nifias Javiera enthilezom? adolescentes

Carrera

El30de octubre de 2018, representantes del centro de estudiantes del Liceo N°1 de Nifias Javiera
Carreraenviaron unacartaala Defensoria de la Nifiez solicitando la intervencién de la institucion
a raiz del reportaje emitido por Canal 13 s.A,, titulado jAdoctrinamiento en el Liceo 12 transmitido
el domingo 21 del mismo mes. En dicho reportaje se vinculaba, mediante audio y video, a las
estudiantes del liceo con hechos de violencia.

En su misiva, las representantes expresaron su preocupacién y molestia, afirmando que
consideraban “de sumaimportancia tomar cartas en el asunto, ya que es un hecho que violenta
e injuria a muchas estudiantes, por ello pedimos su asesoria e intervencién en el asunto”.®

% Defensorfa de los Derechos de la Nifiez. Plan Estratégico Institucional 20182023, 2019. Disponible en: https://www.
defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2019/10/PEl-adultos.pdf.

% |bid.
¢ Centro de estudiantes del Liceo N°1]aviera Carrera. 2018.Carta a la Defensoria de la Nifiez.

A la luz de los acontecimientos, la Defensoria de la Nifiez, el 30 de octubre de 2018, interpuso
un recurso de proteccion a favor de las ninasy adolescentes del Liceo N°1, argumentando que la
emision del reportaje constituyé una vulneracion grave y reiterada al derecho consagrado en
el articulo 19 N° 4 de la Constitucion Politica de la RepUblica, esto es, “el respetoy protecciénala
vida privadayalahonradelapersonaysufamilia’. Ademas, atendiendo al derecho internacional
de derechos humanos, especificamente la Convencién sobre los Derechos del Nifo, relevo tres
normas fundamentales que aplicarian para este caso, como son los articulos 2 y 3 sobre la no
discriminacion y atender al interés superior del nifio y el articulo 16 en cuanto a que “1. Ningin
nifio serd objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, su domicilio
osucorrespondencia, niataquesilegalesasuhonrayasureputaciéon’y “2. El nifio tiene derecho
a la proteccion de la ley contra esas injerencias o ataques”.

Y aunque la accién judicial presentada por la Defensoria de la Nifiez, en proteccién al derecho
a laimagen y honra de las nifias y adolescentes afectadas, fue desestimada por la Corte de
Apelaciones de Santiago, y luego por la Corte Suprema, la intervencion de la Defensoria de la
Nifiez, a requerimiento de las nifias y jévenes del Liceo N° 1 de Nifias Javiera Carrera, relevé la
opinién de ellas en tanto afectadas y permitié que la Corte Suprema conociera los hechos que


https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2019/10/PEI-adultos.pdf
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2019/10/PEI-adultos.pdf

les aquejaban, lo cual va en consonancia con lo establecido por el Comité de los Derechos del
Nifio, en su Observacién General N°12:

Los Estados partes deben garantizar que el nifio pueda expresar sus opiniones en todos los
asuntos que lo afecten. Ello representa una segunda condicién para este derecho: el nifio
debe ser escuchado si el asunto que se examina afecta al nifio. Esta condicion basica debe
ser respetaday comprendida ampliamente.®

Roles asignados a los nifios, nifias y adolescentes en las noticias
segiin medio de comunicacion

Los noticiarios centrales de los canales de

(2017)
47.3% Prensa escrita Noticiarios centrales
39,5%
25,9% 27,1% 27,6%
15,5%
&% 6,5%
—— Victima 1 Neutro 1 Héroe . Victimario
televisién asignan en un 15,5% de las veces roles Fuente: Unicef, Coberturay tratamiento en prensay TV sobre infancia y adolescencia
de victimarios a los nifios, nifias y adolescentes. en Chile2017.

Contrario alo anterior, la Defensoria de la Nifiez, mediante el ejercicio de la accién constitucional
en favor de las estudiantes del Liceo N° 1, constaté la inexistencia de normativa protectora del
derecho alaimagen de nifios, nifias y adolescentes en Chile, lo cual, si bien ya ha sido advertido
por la doctrina®especializada en la materia, no fue suficiente para convencer, en este caso, al
maximo tribunal sobre la base del anilisis del interés superior.

Requerimientos como estos son los que la Defensoria de la Nifiez debe intermediar, dado que los
adultostienden a definire interpretar, desde la experiencia adulta, lo que hacen, piensan o creen
los nifios, nifnas y adolescentes. Incluso negandoles su derecho a ser escuchados y adoptando
una actitud poco protectora respecto a su interés superiot.

El tratamiento mediatico descuidado y vulnerador de derechos dado a las nifias y adolescentes
del Liceo N° 1, es una oportunidad para que los 6rganos del Estado, y la sociedad en general,
asuma el desafio de comprender y reconocer la calidad de sujetos de derechos de los nifios,
nifasyadolescentes, generando espacios efectivos para escuchar suopinion en los asuntos que
les afecten y protegerlos.

2 Comité de los Derechos del Nifio. 2009. Observacion General N°12, El derecho del nifio a ser escuchado, pérr. 26.

@ Lathrop Gémez, Fabiola. 2013. El derecho a la imagen de nifios, nifias y adolescentes en Chile: una mirada critica a la luz del
derecho internacional de los derechos humanos y de los estatutos normativos iberoamericanos de proteccién integral de la
infanciay dela adolescencia. Revista chilena del derecho, vol.40, N°3, pags. 929-952.

3.3.2. Voz de los estudiantes y el uso de la fuerza para la resolucion de conflictos: caso del
Instituto Nacional y otros establecimientos educacionales del pais.

La voz de los estudiantes en los microespacios educativos (aula y establecimiento) y en los
macroprocesos de regulacién de la normativa educacional, que repercuten en las dindmicas
escolares, ha sido defendida por los mismos estudiantes, en la mayoria de los casos a través de
la manifestacién social.

La opinién de los estudiantes en el movimiento estudiantil chileno ha sido reconocida por la
comunidad internacional, he incluso ha permitido generar procesos de reformas profundas
en el sistema educativo chileno. Sin embargo, la legitimacidn de esa voz aln no es atendida
adecuadamente en los espacios internos escolares, ni necesariamente es escuchada, desde un
primer momento, por las autoridades que rigen el sistema escolar chileno (sostenedores y gobierno).

Al respecto, el Comité de los Derechos del Nifio, en su Observacién General N°1, sobre los propésitos
de la educacién, establecié que la educacion:

()debe impartirse de tal forma que se respete la dignidad intrinseca del nifio y se permita
a éste expresar su opinién libremente de conformidad con el parrafo 1 del articulo 12, y
participar en lavida escolar.

Debe promoverse la participacion del nifio en la vida escolar, la creacién de comunidades
escolares y consejos de alumnos, la educacion y el asesoramiento entre compafieros, y la
intervencién de los ninos en los procedimientos disciplinarios de la escuela, como parte del
proceso de aprendizaje y experiencia del ejercicio de los derechos.*

Sibien en este acdpite se describiran los elementos criticos respecto al derecho a ser oido de los
estudiantes para el caso concreto del Instituto Nacional, la Defensoria de la Nifez ha recibido
informaciones y requerimientos desde otros establecimientos educacionales, como el Liceo
Dario Salas, Instituto Nacional Barros Arana, Liceo N°1])aviera Carrera, Liceo Carmela Carvajal,
Liceo de Aplicacién, todos de la Regién Metropolitana, y el Liceo Enrique Molina Garmendia,
de la Regidn del Biobio, entre otros establecimientos, que dan cuenta de similar abordaje de la
situacion por parte de las autoridades competentes.

¢ Comité de los Derechos del Nifio. 2001. Observacion general: Propésitos de la educacion, pérr. 8.



Entre marzo y septiembre de 2019
Carabineros de Chile ha ingresado 29 veces
al establecimiento educacional Instituto
Nacional con la finalidad de restablecer el
ordenmedianteel usode gases lacrimégenos
y carros lanza-agua que perjudicaron a los
estudiantes y personas que se encontraban
dentro del establecimiento

Niimero de ingresos de Carabineros de Chile al Instituto Nacional
Marzo a septiembre de 2019

6 6
Tzog 5 5
4
2
1
Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre

Nota: El niimero de ingresos de Carabineros de Chile al establecimiento puede estar subrrepresentado dado que
no todos los ingresos y actuaciones fueron cubiertos por los medios de comunicacion.

Fuente: Elaboracién propia en base a revision de prensa del periodo

El16 de abril de 2019, los estudiantes del Instituto Nacional General José Miguel Carrera iniciaron
acciones de movilizacién, comenzando con la toma simbdlica del establecimiento, en protesta
por la Ley N° 21128 Aula Segura. A partir de ese entonces, esto es, durante la mayor parte del
afno escolar de 2019, la comunidad escolar se ha visto impedida de llevar a cabo las actividades
educativas que le son propias, debido a la interrupcién constante de las actividades por parte de
los estudiantes movilizadosy, principalmente, por la irrupciéon de actos de violencia, constitutivos
de delitos, protagonizados por personas vestidas con overoles que ocultan su identidad.

Tales hechos de violencia han sido pdblicamente difundidos en la prensa, en tanto muestran cdmo
el establecimiento educacional ha sido epicentro de continuos actos de violencia, los cuales, asu
turno, hansido confrontados mediante la intervencién policial de Carabineros, institucién que a
finde restablecer el ordeny seguridad publica, dentroy fuera del establecimiento educacional,
ha ordenado el ingreso de Fuerzas Especiales, el uso de gases lacrimégenos y carros lanza agua
contra los estudiantes y personas que se encontraren dentro del establecimiento.

Como consecuencia de lo anterior, la Defensoria de la Nifiez realizd misiones de observacién de los
hechos alliocurridosy pudo constatar larevision aleatoria e ilegal, de mochilas de los estudiantes,
la presencia de algunas personas encapuchadas cometiendo delitos, como la intervencién
policial en respuesta a ello sin la debida atencién y proteccién de quienes no cometen delitos;
asunto este dltimo que ha sido cuestionado publicamente por la Defensoria de la Nifezy por la
comunidad escolar afectada por el uso desproporcionado de la fuerza.

La Defensoria de la Nifiez, como institucién auténoma de derechos humanosy en cumplimiento
de sumandato legal de proteccién de los derechos de todos los nifios, ninas y adolescentes del
pais (de acuerdo con la Constitucién Politica de la Republica, la Convencién sobre los Derechos
del Nifio y a los demas tratados ratificados por Chile que se encuentren vigentes), condend,
publicamente, la criminalizacién de los mas de 4 mil estudiantes del Instituto Nacional a través
del actuar policial desmedido visto en reiteradas ocasiones, justificado en la supuesta contencion
delactuarde un grupo reducido de encapuchados. Dicha criminalizacién va en desmedro del

derechoalaeducacién de los alumnos, de suhonray dignidad y, también, de su legitimo derecho
a la manifestacién pacifica de sus demandas estudiantiles.

Con ocasién de la situacion antes descrita, distintos padres y apoderados de estudiantes del
establecimiento se contactaron con la Defensoria de la Nifiez, a fin de coordinar una reunién
para presentar el caso, lo que se concret6 el 17 de mayo de 2019, con la asistencia de apoderados
y estudiantes del Instituto Nacional. Ese mismo dia también asistié un representante de los
estudiantes del Internado Nacional Barros Arana. Durante dicha reunidn se expuso por los
estudiantes laimposibilidad de coordinar una reunién con el sostenedor para explicarle, no solo
las demandas estudiantiles, sino que también para poner en su conocimiento la afectacién de su
integridad fisicay psiquica, dado el ingreso recurrente de Fuerzas Especiales al establecimiento.

De los hechos antes descritos, es pertinente tener presente lo establecido por el Comité de los
Derechos del Nifio, en la Observacion CGeneral N°12, sobre el derecho del nifio a ser escuchado:

() la creacion de una atmésfera de respeto para que los nifios expresen sus opiniones de
manera consecuente con el articulo 12 contribuye también a la formacién de la capacidad de
los nifios para ejercer su derecho a la libertad de expresién.®

Segun ello, la Defensoria de la Nifiez creé un grupo de trabajo interno e interdisciplinario,
coordinado desde la Unidad de Proteccién de Derechos y Representacion Judicial, a fin de
gestionar coordinaciones de didlogo directo con los representantes de los estudiantes del
Instituto Nacional, con el fin de atender a sus dudas ante el ingreso de Carabineros, el control
y revision de mochilas, la correcta aplicacién de las medidas disciplinarias, fundamentadas
en la Ley N° 21128 Aula Segura, entre otros requerimientos de la comunidad estudiantil, para
dar cumplimiento a sus derechos a la participacion, opinién y libertad de expresion, en todos
aquellos asuntos que les conciernen, pero también para favorecer la basqueda de formas de
solucionar pacificamente el conflicto instalado en el establecimiento educacional. Es decir, el
trabajo de la Defensoria de la Ninez se inici6 primero escuchando a los estudiantes, para luego
planificary disefiar sus acciones teniendo debidamente en cuenta su opinién.

A partirde ese trabajo, y de conformidad con lo sefialado enla letra d) articulo 4° de la Ley N° 21.067,
en ejercicio de su facultad de intermediacién, la Defensoria de la Nifiez inicié acciones a fin de
“velar por el establecimiento de instancias y procedimientos de comunicacion, conciliaciéony
mediacion, expeditosy efectivos” ¢ entre los estudiantes del Instituto Nacional y las autoridades
correspondientes.

En concreto, la Defensoria de la Nifiez llevd a cabo una serie de reuniones con los diferentes
actores involucrados; incluidos integrantes de todos los estamentos de la comunidad educativa
del Instituto Nacional y autoridades locales y regionales, a efectos de favorecer la obtencion
de soluciones entre los involucrados y evitar la continuidad de los actos de violencia que, en la
practica, significan unainjerenciaindebiday persistente en el ejercicio del derecho a la educacion
de los nifios y adolescentes del Instituto Nacional.

¢ Comité de los Derechos del Nifio. 2009. Observacién General n°12, El derecho del nifio a ser escuchado, parr. 81
¢ ey n°21.067. que Crea la Defensoria de los Derechos de la Nifiez.



Asi, el 29 de mayo de 2019, el equipo de la Defensoria de la Nifiez se reunié con el Centro de
Estudiantes del Instituto Nacional (ceiN), en dependencias de la institucion. En esa oportunidad los
estudiantes entregaron un petitorio inicial que deseaban hacer llegary discutir con el sostenedor
del establecimiento, para llevara caboa corto, medianoy largo plazo. Los principales puntos del
petitorio interno trataban de pertinencia curricular, establecimiento de protocolos ante violencia,
transparencia en la utilizacién de fondos, flexibilizacion del uniforme, infraestructura, entre otros
temas. En cuanto al petitorio externo, decia relacion a laimplementacion de la Ley Aula Segura,
de laimplementacién de la desmunicipalizacién, proyecto de ley de admisidn justa, entre otras
materias de interés de ser escuchados por parte del estudiantado.

El petitorio elaborado por el estudiantado del Instituto Nacional General José Miguel Carrera,
queseorigind en un proceso organizado que permitié recoger lavoz colectiva del estudiantado,
que procuraba un:

() proceso de reflexién, didlogo, organizacién y toma de conciencia, a través de instancias
tales como: consejos de curso, consejos de delegados de curso, jornadas reflexivas, asambleas
y reuniones coordinadoras de nivel; logrando asi identificar problematicas las cuales por
afos han estado aquejando a la comunidad educativay mas especificamente al estamento
estudiantil del liceo.

() Estas demandas se encuentran agrupadas por plazos en funcién de su complejidad,
ademas de jerarquizadas por orden de mayor a menor importancia (sin embargo, debe
entenderse que todas estas demandas van de la mano).

El petitorio finaliza su introduccién explicando que las peticiones no solo son internas, sino que
“presentamos peticiones externas, surgidas entorno a problematicas que van masalla de nuestra
comunidad educativa y la jurisdiccion de la direccion del establecimiento y pem, teniendo en
cuenta nuestra posicion como estudiantes participes del movimiento estudiantil secundario.®®

CUADRO 3: PETITORIO INTERNO DE LOS CENTROS DE ESTUDIANTES DEL INSTITUTO NACIONAL

DEMANDAS A PLAZO INMEDIATO

CAMBIO CURRICULAR —Educacién sexual, civicay mental dentro del plan comn del curriculo escolar.
—Transicién a liceo plurisexual y coeducativo

PROTOCOLOS EN EL MANUAL DE —Sobre violencia de género institucional.

CONVIVENCIA ESCOLAR — De persecucién politica.

—Creacién de un protocolo de movilizaciones y espacios estudiantiles que cuente con
lareimplementacién del horario protegido.

—Creacién de un protocolo en caso de plagas que afecten la salubridad.

NOTA DE ENSENANZA MEDIA Y

TING PR NG Cenerar unasolucioninterna respecto a problematicas sobre el al NEMy ranking.

Transparencia y rendicién de cuentas mensual al estudiantado sobre el uso de los

SUBVENCION ESCOLAR » ; -
fondos subvencién escolar preferencial y la subvencién escolar general.

PROFESORES PARA REEMPLAZO Incorporar un grupo de profesores para el reemplazo.

¥ Centro de Estudiantes Instituto Nacional. 2019.Compendio de demandas del estudiantado del Instituto Nacional.
% |bid.

CUADRO 3: PETITORIO INTERNO DE LOS CENTROS DE ESTUDIANTES DEL INSTITUTO NACIONAL

DEMANDAS A PLAZO INMEDIATO

SANCIONES MANUAL DE —Establecer criterios para la estipulacion de observaciones en el libro de clases.
CONVIVENCIA ESCOLAR —lgualdad en la aplicacién de sanciones para todo(a) integrante de la comunidad
escolarde manera efectiva.

JUNAEB —Implementacién de una opcién vegana.
—Aumento de capacidad de los comedores.

— Presentacion personal:

—No penalizar uso de aros/piercings.
UNIFORME ESCOLAR ) : T .
—Uniforme flexibley sin limitaciones de sexo o género.

—Uniforme de verano

CENTRO DE PADRES Y APODERADOS | Establecer un centro de apoderados/as tinicoy representativo

DEMANDAS A MEDIANO PLAZO

CAMBIO CURRICULAR —Educacién sexual, civicay mental dentro del plan com(n del curriculo escolar.
—Aplicacion de pedagogia no sexista a docentes y funcionarios.
—Implementacién de la asignatura de educacion civica dentro del plan comdn.
—Fortalecimiento del departamento de orientacion.

RELACION ESTUDIANTIL CON LA Establecer foros interestamentales constantes para tratar y avanzar en temas de
COMUNIDAD convivencia escolar dentro de la comunidad educativa.
SALUBRIDAD E INFRAESTRUCTURA | —Reparacién de filtraciones de cafierfa.

— Agua caliente en calderas.

—Reparaciény adaptacion de bafios.
—Implementos para enfermerfa.

—Solucionar problemas de cableado eléctrico.
—Remodelacion de salasy salones

OTROS — Aumentar el porcentaje de ocupacion del centro de extension por parte de la
comunidad.
—Mejorimplementacién de horarios de inicio de afo.

DEMADAS A LARGO PLAZO

APOYO PARA LA EDUCACION Preuniversitario sustentable
SUPERIOR

CUADRO 4: PETITORIO EXTERNO DE LOS CENTROS DE ESTUDIANTES DEL INSTITUTO NACIONAL

— Rechazo al Proyecto de Ley Control Preventivo de

—Derogacién de Ley N° 21128 Aula Segura.
Identidad a Menores.

— Desmunicipalizacion efectiva y fin al sistema voucher de

financiamiento — Implementacién de una opcién vegana en Junaeb a nivel

nacional.
—Rechazo al Proyecto de Ley Admisidn Justa.
— No al Acuerdo Transpacifico de Cooperacion Econémica

(TPP11).

Durante el proceso de didlogo con el estudiantado, |a labor de la Defensoria de la Nifiez fue la
de rescatar la voz organizada de los nifios, nifias y adolescentes, relevando con las autoridades
del establecimiento, como con el sostenedory la Intendencia, su derecho a ser oido y protegido
de la criminalizaciény el uso indebido de la fuerza.



Ademas, para promover el conocimiento de los derechos de los estudiantes, y a su solicitud, se
realizaron una serie de piezas graficas para redes sociales respecto a tematicas relevantes tales
como: el control de identidad, revision de mochilas, procedimiento de aplicacion de la Ley Aula
Segura, entre otras.

Asiesque, enatenciénalaObservacién General N°20 del Comité de los Derechos del Nifio, sobre
laefectividad de los derechos del nifio durante la adolescencia, en aquella parte que ordenaalos
Estados a adoptar medidas para garantizar que los adolescentes puedan expresar sus opiniones
y velar porque estas se tengan debidamente en cuenta, lo que incluye el derecho a opinar en
cuestiones relativas a su educacion,” la Defensoria de la Nifiez convocé una reunién para el 10
de junio de 2019. Ese dia se reunieron representantes de Centro de Estudiantes del Instituto
Nacional; la Intendenta de la Regién Metropolitana, Karla Rubilar Barahona; el alcalde de la
Municipalidad de Santiago, Felipe Alessandri Vergara y el General de la Zona Metropolitana
de Carabineros de Chile, General Inspector Mauricio Rodriguez Rodriguez, ocasion en la cual
laDefensoria de la Nifiez participd en calidad de intermediador para acercar las posturas de las
partes, propiciar al didlogo, promover el ejercicio del derecho a ser oidos de los estudiantes y
evaluar, si existian, en ese momento, las condiciones para lograr acuerdo entre las partes.

En el entendimiento de la alta criminalizacién y peligro inminente en la viday desarrollo de los
ninos y adolescentes que asisten al establecimiento, la Defensoria de la Nifiez se solicité a las
autoridades competentes la designacién de un Fiscal exclusivo que dirija, de manera efectiva, ala
policiaen lainvestigacion, identificaciény persecucién penal de los sujetos encapuchados que han
cometido delitos que impiden que mas de 4 mil ninos y jévenes puedan estudiar, y que mantiene
atemorizada atoda lacomunidad escolar del Instituto Nacional. Se planted loimperioso y urgente
que resulta que se establezcan las responsabilidades penales de los individuos que cometen
delitos, separando asi aquellos actos delictuales, y a quienes los cometen, del estudiantado del
Instituto Nacional y sus demandas, directamente relacionadas con la educacién que reciben en
dicho establecimiento, evitando que continde su criminalizacidn injustificada e indiscriminada.

Finalmente, la Defensoria de la Nifiez reiterd la peticion realizada en diversas instancias de
participacion institucional con Carabineros de Chile, de la prohibicion del uso de disuasivos
quimicos, en tanto se desconoce su composiciony el efecto en lasalud de las personas, toda vez
que, como ha quedado de manifiesto, el uso indiscriminado de estos elementos no solo no hasido
eficaz paralograr que los delitos dejen de cometerse sino que ha dafiado fisicay psiquicamente
a quienes pretenden ingresary estudiar en el establecimiento educacional.

Queda de manifiesto que el derecho a ser oido en los espacios educativos sigue siendo un desafio
tanto para las comunidades educativas como para las autoridades que son responsables de
garantizar el derecho a educacién.

% Comité de los Derechos del Nifio. 2016. Observacién General N° 20, sobre la efectividad de los derechos del nifio durante
laadolescencia, parr. 23.

En este caso fueron desatendidas las recomendaciones del Comité de los Derechos del Nifio 72
en atencion del especial resguardoy proteccion de todas las formas de violencia hacia los nifios,
nifias y adolescentes. La situacién vivida no solo en el Instituto Nacional, sino que en distintos
establecimientos educacionales durante el 2019, son situaciones de extrema gravedad, donde
la violencia y las situaciones de emergencia vividas obligan aliin mas a escuchar la opinién de
los estudiantes y que ésta sea recogida de manera libre y tenerlas debidamente en cuenta en
todos los aspectos de la prevencion, presentacion de informes y vigilancia de la violencia parael
adecuado desarrollo y reparacién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Es por lo anterior que la Defensoria de la Nifiez sigue trabajando junto a otras instituciones de
derechos humanos en la prevencién de la violencia policial en establecimientos educacionalesy
enlabulsqueda desoluciones pacificas a los conflictos, que tendrd como primer paso el escuchar
siempre a los nifios, nifias y adolescentes, sin sujecién a condicién.

La Defensoria de la Ninez al cierre de este informe constata que aiin no se han abordado
debidamente las consecuencias que implicé el quiebre institucional que produjo la violenciay la
estigmatizacion de los estudiantes tanto del Instituto Nacional como en otros establecimientos
educacionales del pais. Desde la concepcion de lo que implica oiry escuchar a los nifios, nifiasy
adolescentes la Defensoria de la Nifiezimpulsa que las consecuencias y afectacién en lavida de
los estudiantes sean recogidas desde sus propias voces, y luego debidamente tenidas en cuenta
para la efectiva reparacion de los derechos vulnerados a su respecto, como el derecho a ser oido,
a la proteccion contra la violencia, a la educacién, entre otros, por parte de las instituciones y
autoridades con competencia en el aseguramiento de la educacién como derecho.

Para finalizar el capitulo, la comprension de lo que implica el derecho a ser oido, escuchado y
a participar de los nifios, nifias y adolescentes, sin distinciéon de ninguna clase, y a ser tenida
debidamente en cuenta su voz, en atencion a su madurez, implica el entendimiento de ellos
como sujetos de derechos.

A través de su primer afio de funcionamiento, la Defensoria de la Nifiez, en el ejercicio de sus
funciones, constata los desafios y dificultades que enfrentan los nifos, nifiasy adolescentes para
ser escuchados en los procesos en que se determinen sus derechos, en las estructuras oficiales
dondesedisefiany ejecutan las politicas sobre temas de suinterésy para acceder a mecanismos
para recabar sus opiniones en los temas que los afectan directamente.

El soslayar dichos obstaculos permitird el cambio en el actuar institucional y social bajo el
paradigmade que los ninos, ninasy adolescentes deben ser escuchados siempre. De esta manera
el Estado y la sociedad reduciran la probabilidad de vulneracién de derechos y potenciaran el
desarrollo armonioso e integral de los ninos, nifias y adolescentes como agentes activos en el
desarrollo del Chile respetuoso y promotor de sus derechos.

7° Comité de los Derechos del Nifio. 2009. Observacion Ceneral N°12, El derecho del nifio a ser escuchado, parr. 118.



