


1. Resumen de recomendaciones elaboradas
por la Defensoria de la Nifiez

Como se ha visto a lo largo de este informe, una de las principales acciones que realiza la
Defensoria de la Nifiez es la elaboracién de recomendaciones a los distintos poderes del Estado,
basadas en diversas fuentes tanto nacionales como internacionales. En el presente capitulo,
se agrupan las recomendaciones efectuadas en el primer afio de funcionamiento, cuyo fin ha
sido propender a que las instituciones destinatarias de tales recomendaciones consideren los
argumentos entregados por la Defensoria de la Nifiez con miras al respeto y restitucion de los
derechos humanos de nifios, ninas y adolescentes.

La Defensoria de la Nifez, para elaborar sus recomendaciones, realiza un proceso analitico -
ya detallado en la primera parte de este informe- el cual se inicia con la identificacién de un
problema determinado, a partir de diversos antecedentes, sobre una situacion que podria ser
vulneratoria de derechos.

Apartirdelaidentificacion de tales problemas, se inicia una etapa de evaluacion de antecedentes
ydecriterios para clasificarlos e identificar fuentes validas que reporten evidencia, para elaborar
recomendaciones que permitan restituir los derechos que fueron vulnerados, o bien, evitar que
estas vulneraciones puedan repetirse.

Las recomendaciones aqui resumidas, se encuentran ampliamente detalladas en la seccién
Informe Anual de la pagina web de la Defensoria de la Nifiez. A continuacién, se presenta el
resumen de recomendaciones las que fueron clasificadas segiin el tipo de destinatario a quien

fueron dirigidas, mostrando de manera sucinta la problematica identificada que generé la

accién de la Defensoria de la Nifiez a través de la elaboracién de una recomendacién concreta
que permita contribuir a la solucién del problema previamente identificado. Cada problema
identificado fue analizado a partir de fuentes técnicas como la Convencion sobre los Derechos del
Nifio, los principios que larigen, la legislacion chilena vigentey otros estandares internacionales.
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CORRELATIVO® | DESTINATARIO PROBLEMA RECOMENDACION
PE1 Ministerio de Justicia Proyecto de Cédigo Penal No exigir lo mismo a adultos y
y Derechos Humanos que no contempla sistema adolescentes como imputados.
diferenciado y especializado | Considerar a nifios, nifias y adolescentes
P A para adolescentes infractores | victimas.
METODOLOGIA DE ELABORACION DE RECOMENDACIONES deley. _ N _
Mejores definiciones de determinados
delitos que involucran a nifos, nifas y
adolescentes.
PE2 Servicio Nacional de Deficiencias en competencias Supervisar y capacitar a los equipos
Menores y conocimientos de equipos | técnicosrespectoalaetapadedesarrollo
técnicos sobre temdticas de : y construccién identitaria de nifios,
abuso sexual infantil. nifias y adolescentes. que se encuentran
Anilisis interno en base a: en residencias, con enfoque de géneroy
de derechos.
PE3 Servicio Nacional de Inexistencia de protocolos de Elaboracion de protocolo en caso de
Menores asistencia y acompafiamiento abandono del Cread o residencias por
7 ” a centros de salud y parte de nifios, nifias y adolescentes.
GRYIIEIEI SOB~RE eI SOELRE TRATADOS EVIDENCIA NACIONAL E Carabineros de Chile en caso que tenga como base la proteccion
IDIERECI RIS (D1 NN IDIERECIRIE [PIEL NN INTERNACIONALES INTERNACIONAL de fuga. irrestricta de los derechos humanos
(ARTICULADO) (PRINCIPIOS) de nifios, nifias y adolescentes, y que
considere el acompafiamiento de un
profesional.
PE4 Subsecretaria de Falta de coordinacién de Coordinar y supervisar que los
Elaboracién de recomendaciones dirigidos a: la Nifiezy Servicio los sistemas y subsistemas | programas gubernamentales existentes
Nacional de Menores de gestion intersectorial de | enlacomunade El Quiscoy alrededores
regiones para la ejecucion de ejecuten prestaciones y atenciones
atenciones de calidad a los necesarias. Gestionar la generacion de
ninos, ninasy adolescentes. planes de intervencién individual de
abordaje integral a cada nifio, nifia o
adolescente de la residencia.
EJECUTIVO PODER LEGISLATIVO PODER JUDICIAL
PES Servicio Nacional de Déficit en las medidas Disefar plan de abordaje integral de
Menores tendientes a cuidar y proteger los diversos niveles de la intervencién,
de modo efectivo a nifos, evaluando procedimientos, estdndares
nifias y adolescentes en del personal, idoneidad técnica de los
régimen residencial. trabajadores, directivos y responsables,
capacitacién, cuidado de equipo, etc.
PE6 Carabineros de Chile Inexistencia de protocolo Se realizan observaciones y
de proteccién de derechos recomendaciones generales a
humanos de nifos, nifias y | documento  “Protocolos para el
adolescentes. mantenimiento del orden pdblico,
manifestaciones y marchas” de la
institucion.

.
El detalle de cada recomendacién estard disponible en la seccién Informe Anual de la pagina web de la Defensorfa de la
Nifiez con el cédigo de la columna "correlativo” correspondiente
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RECOMENDACIONES AL PODER EJECUTIVO

RECOMENDACIONES AL PODER EJECUTIVO

PROBLEMA

RECOMENDACION

PROBLEMA

RECOMENDACION

Exclusién de nifios, nifas y
adolescentes del  Sistema
Escolar.

Disefio de programa especifico con
enfoque de derechos y enfoque
especializado e integral, para el
reingreso al Sistema Escolar.

Falencias en funcionamiento
de residencia que afectan
gravemente las condiciones
de vida de los nifios, nifas y
adolescentes.

Ejecutar acciones de mejora a
infraestructura, protocolos de
apadrinamiento, cumplimiento del
art. 76 de la Ley N°® 19.968, supervisar y
capacitar a los equipos técnicos.

Sistema de educaciéon no
cuenta con una oferta
programatica acorde a las
necesidades especiales de los
nifios, nifas y adolescentes
excluidos del sistema
educativo.

Evaluar la  oferta programdtica
educacional local, y de acuerdo
a ello, actualizar la oferta con el
propésito de elaborar una respuesta
oportuna y pertinente acorde a las
necesidades educativas de nifios,
nifas y adolescentes que habitan en
residencias como Cread Pudahuel.

Déficitensistemasderegistros
de visitas, en procedimientos
de allanamiento, traslados y
formacion de funcionarios del
Centro de Régimen Cerrado.

Ejecutar  acciones tendientes a
interconectar datos con Servicio de
Registro Civil, hacer uso restrictivo
de "Manual de Procedimientos de
Manejo de Conflictos Criticos, Visitas
y Traslados”, eliminar el engrillado de
adolescentesy capacitar funcionarios.

Problemas  de  gestion,
institucionales y de
infraestructura en Residencia
Familiar de Villa Alemana.

Mejoras  en infraestructura, en
capacitacién y autocuidado para
funcionarios. Mejoras en ambito
educacional, preparacién para la vida
independiente, alimentacién, entre
otras.

Ausencia en proyecto de Ley
que crea Servicio Nacional
de Protecciéon Especializada
del rol de la Defensoria de la
Nifiezy otras.

Perfeccionar redaccion del Proyecto
de Ley desde elementos basicos, como
una mejor definicion de nifios y nifas
que abarque adolescentes, rol de la
Defensoria de la Nifiez en relacion al
nuevo Servicio, interés superior del nifio
como principio rector, entre otros.

Nifios, nifias y adolescentes
no tienen prioridad para
recibir atencion en salud
mental de manera oportunay
coordinada.

Evaluar la oferta actual de los
dispositivos locales en salud mental
y de acuerdo a ello actualizar oferta
para dar una respuesta pertinente
a las necesidades de nifios, nifias y
adolescentes.

Falta de protocolos en
albergues  dispuestos  por
el Ministerio de Desarrollo
social , que consideren las
necesidades e intereses de los
nifios, nifias y adolescentes.

Serecomiendavalidar porprotocolos de
intervencion con profesionales expertos
para nifos, nifas y adolescentes que se
encuentren en situacién de calle, un
plande transicion efectivoy una politica
plblica integral de intervencién para
nifos, nifias y adolescentes en situacion
de calle.

Invisibilizacién de
adolescentes de mas de 15
anos en el sistema de salud.

Cenerar protocolos particulares para
atencién de nifios, nifas y adolescentes
entre los 15 y 18 afos, capacitacion al
personal de salud sobre desarrollo
psicolégicoy fisiolégico del adolescente,
entre otras.

Problemas  de  gestion,
institucionales y de
infraestructura en  Cread
Pudahuel.

Ejecutar acciones tendientes a adoptar
enfoque integral y sistémico a la hora
de elaborar los planes, programas,
modelos de atencién e intervencién
en infancia y adolescencia, mejoras
en infraestructura, mejoras en
capacitacién, autocuidado y dotacion
del Cread.

Problema de habitabilidad y
ejercicio efectivo de Derechos
de nifios, nifas y adolescentes
en REM PER Aldeas S0S
Madreselvas.

Mejorar infraestructura, en
capacitacién y autocuidado para
funcionariosy apoyo en la aplicacion de
baterfa de diagndstico de consumo de
drogas y alcohol en poblacién infanto—
adolescente.

CORRELATIVO® DESTINATARIO

PE14 Ministerio de
Educacién

PETS Servicio Nacional de
Menores

PE16 Ministerio de Salud

PE17 Ministerio de Salud

PE18 Servicio Nacional de
Menores

PE19 Servicio Nacional de
Menores

Deficiencias de
infraestructura, rezago
escolar y carencia de
protocolos en residencias.

Mejoras  en infraestructura, en
capacitacion y autocuidado para
funcionarios. Mejoras en ambito
educacional, en preparacion de
protocolos, entre otras.

CORRELATIVO* DESTINATARIO

PE7 Ministerio de
Educacién

PES Servicio Nacional de
Menores

PEQ Cendarmeriade
Chile

PE10 Subsecretaria de la
Nifiez

PET1 Ministerio de
Desarrollo Social y
Familia

PE12 Servicio Nacional de
Menores

PET3 Cread Pudahuel

Precaria oferta de actividades
recreativas, entre otras, en
Cread Pudahuel.

Ampliar  oferta de  actividades
recreativas e implementacién de
sistemade registroen dambitos sensibles
y prioritarios.

Nifiez con el codigo de la columna "correlativo” correspondiente

™ El detalle de cada recomendacion estaré disponible en la seccién Informe Anual de la pagina web de la Defensorfa de la




RECOMENDACIONES AL PODER LEGISLATIVO

RECOMENDACIONES AL PODER LEGISLATIVO

PROBLEMA

RECOMENDACION

CORRELATIVO* DESTINATARIO

PROBLEMA

RECOMENDACION

CORRELATIVO* DESTINATARIO

PL1 Camarade
Diputados
Comisién de

Constitucion,
Legislacién, Justicia
y Reglamento

Sistema de financiamiento
para los organismos
colaboradores del Sename
que dificulta una adecuada
atencion y que mantiene una
visién caritativa y subsidiaria
del rol Estatal.

Propuesta de cambios estructurales
sustanciales al sistema de
financiamiento y actual reforma
institucional del sistema de proteccién
de derechos de la infancia, dado que el
nuevo sistema propuesto no contempla
un cambio sustancial del mismo.

pL2 Senado

Comisién especial
encargadade
tramitar proyectos
de ley relacionados
con los nifios, nifias
y adolescentes

Inexistencia de un sistema
de proteccién integral de los
derechos de las nifas, nifos y
adolescentes.

Generar un estatuto legal (ley),
que tenga como finalidad el
reconocimiento, la  promocién 'y
proteccién del ejercicio de los derechos
de las ninas, nifios y adolescentes. Una
ley marco debe a lo menos determinar
claramente los destinatarios de la
ley, un concepto de familia amplio,
mecanismos de exigibilidad de
derechos, proteccion administrativa y
proteccionjudicial.

PLS Camarade
Diputados

Presidente

Invisibilizacién en los cuerpos
legales del tratamiento de
nifios, nifas y adolescentes
como sujetos de derechos.

Se recomienda el reconocimiento
de nifos, ninas y adolescentes como
sujetos de derecho y proteccién de
manera manifiesta en la Constitucion
Politica, dado que son un grupo
especial por su estado de desarrollo
que requieren de una proteccién
reforzada por parte del Estado, acorde
a la Convencion sobre los Derechos del
Nifio.

PL3 Camarade
Diputados

Comisién de
Seguridad
Ciudadana

El  control de identidad
preventivo para menores
de edad: amenaza la libre
circulaciony lavida privadade
nifios, nifas y adolescentes;
entrega facultades a las
policias que atentan contra
el principio de igualdad y
no discriminacién; no es
coherente con el interés
superior de nifios, ninas y
adolescentes, entre otras.
Ademds, no es una medida
que sea validada por la
evidencia.

No proceder con la legislacion
y aprobacién del control de
identidad preventivo a nifios, nifas
y adolescentes, por ser una medida
vulneratoria a los derechos de los nifios,
nifasy adolescentes.

PL6 Senado

Comisién de
Cobierno,
Descentralizaciony
Regionalizacién

Invisibilizacion de la nifez
migrante en las politicas
publicas.

Se recomienda incluir en las politicas
migratorias el respeto de los derechos
y principios asociados a la proteccién
de nifias, nifos y adolescentes en
contextos de migracion internacional.

Para ello debe incluirse un catdlogo
de derechos reconocidos; una nueva
institucionalidad y procedimientos
migratorios (administrativos y
sancionatorios); y una institucionalidad
migratoria que propenda a la
proteccién, en coordinacién con los
organismos competentes.

PLA4 Senado

Comisién especial
encargadade
tramitar proyectos
de ley relacionados
con los nifios, nifias
y adolescentes

La nueva institucionalidad
propuesta, “Servicio Nacional
de Proteccién Especializada
dela Nifiezy Adolescencia”, no
esta dotada de las facultades
y funciones necesarias para
hacerse cargo de la proteccién
especializada de la nifiez en
Chile.

Respecto del nuevo Servicio Nacional
del  Proteccién  Especializada, se
recomienda la  eliminacién  de
organismos coadyuvantes y mejora
de la supervisién del nuevo servicio;
establecimiento de formacion continua
de funcionarios y autocuidado de los
mismos.

Incorporar: la representacién judicial
efectiva para los nifios, nifias vy
adolescentes; priorizacion de los nifios,
nifiasyadolescentessujetosdeatencién
del servicio; generar lineas de accién y
programas de proteccion especializada;
establecer estandares para la ejecucién
de los programas; y modificaciones a la
Ley de Subvenciones de los centros.

pL7 Camarade
Diputados

Comisién de
Constitucion,
Legislacidn, Justicia
y Reglamento

Nifios, nifias y adolescentes
victimas de delitos sexuales
denuncian tiempo después
de ocurrido el hecho, por lo
que en muchas ocasiones
estd prescrito, y ademds de
la inexistencia de un enfoque
de derechos humanos que
permita la reparacion integral
de lavictima de abuso sexual

Se remiten observaciones sobre la
imprescriptibilidad de los delitos de
indole sexual; sobre la renovacién de
la accién civil; el fortalecimiento del
catdlogo de los delitos imprescriptibles,
entre otras materias.

pLS Camarade
Diputados

Comisién de
Constitucion,
Legislacién, Justicia
y Reglamento

Proyecto de ley que crea el
nuevo Servicio de Proteccion
de la Nifiez contempla vacios
normativos importantes,
relativos al ejercicio efectivo
de derechos por parte de las
nifas, nifios y adolescentes
bajo proteccién del Estado.

Recomendaciones relativas a la revision
del objetivo del Servicio; sus lineas
de accién; la funcién del Estado en
materias de proteccion de los derechos
de la nifiez y juventud; los organismos
colaboradores  del sistema; las
sancionesy, el sistema de subvenciones
para el financiamiento del sistema.

" El detalle de cada recomendacién estara disponible en la seccién Informe Anual de la pagina web de la Defensorfa de la
Nifiez con el codigo de la columna "correlativo” correspondiente
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CORRELATIVO* DESTINATARIO PROBLEMA RECOMENDACION
PL9 Senado Falta de garantias procesales, Se entregan observaciones sobre: la
en el proyecto de ley sobre el importancia de hacer énfasis en el
Comisién de ) » B T L
o Sistema de Adopcion. cardcter subsidiario de la adopcién;
Constitucién, ) ) . )
o incorporar el interés superior del
Legislacion, - I
o nifo; sobre los plazos judiciales y
Justiciay . ) .
administrativos (reducir plazos,
Reglamento. )
incorporar abogado); sobre programas
y  subprogramas de  adopcion
(establecer exigencias y definiciones
que permitan cumplir estandares
de derechos humanos; incorporar
mecanismos efectivos de mantencién
de vinculos fraternales (ej. asegurar
el derecho de los nifios, nifias y
adolescentes hermanos de mantenerse
unidos); Adopciones irregulares (se
valora laincorporacion de penas).

PLIO Camara de Inexistencia de un marco Se observa la importancia de la familia
Diputados adecuado que obligue a los en la proteccién de los derechos de
Comisién de 6rganos del Estado a realizar la nifiez y juventud; en el enfoque

) acciones que tiendan al preventivo de vulneraciones de
Desarrollo Social, o L i
) fortalecimiento de la familia, derechos; a la proteccién de todas las
Superacion de ) ) L .
como primer espacio de | familiassinexclusion.
la Pobrezay - :
) It proteccion y cuidado de todas
planificacién - o
las nifias, ninos y adolescentes
del territorio nacional.
PL11 Camarade Fenémeno de incitacion a Se observa el proyecto de ley que
Diputados nifios, nifas y adolescentes tipifica nuevos delitos en lo siguiente:
L a cumplir retos virales Se observa la falta de consideracién
Comisién de ) . P
Constitucion realizando determinadas especifica para los casos en que
Legislacin ’ conductas  que  pueden sean nifos, nifias y adolescentes las
]uft'cia y terminar  no  solo en victimas y su proteccién reforzada; y
icia. i : )
autolesiones, sino  que | se observan problemas probatorios
también en muertes. y de acreditacion de los tipos penales
propuestos.

PLI2 Camarade Inadecuada respuesta | Se observa proyecto de ley Aula

Diputados a hechos de violencia | Segura  sefialindose  que no
en establecimientos responderd a terminar la violencia,
Comisién de ) . . )
> educacionales en razén a que los hechos difundidos
Educacion L .
son constitutivos de delito y, por
tanto, deben ser investigados por el
Ministerio Publico y sancionados por
los tribunales de justicia. La ley no
aborda en profundidad el fenémeno.
Se recomienda generar mecanismos al
interior de las comunidades escolares
de prevencion de laviolencia, formacién
especializada, entre otras materias.

CORRELATIVO*

DESTINATARIO

PROBLEMA

RECOMENDACION

Derechos Humanos,
Nacionalidady
Ciudadania

electoral de nifios, nifas y
adolescentes.

PL13 Camarade Inadecuado Conteo y Se realizan observaciones al Conteo
Diputados abordaje para la proteccién y realizado por el Ministerio de Desarrollo
L . promocién de los nifios, nifas Social y Familia, y a la situacién general
Comisién de Familia . - . i
y adolescentes en situacién de de los nifios, nifias y adolescentes en
y Adulto Mayor ) -,
calle. situacién de calle.
PL14 Senado Escasas estructuras formales Seobservael proyectode ley que amplia
o ara propiciar la participacion el derecho de sufragio en elecciones
Comisién de para prop P P g

municipales a adolescentes que hayan
cumplido 14 afios de edad, en atencion
a que la participacion en las elecciones
posibilitarfa que se efectivicen sus
derechos; estableciendo mecanismos
de proteccion especial que garanticen
el ejercicio libre de este derecho.

CORRELATIVO*

DESTINATARIO

PROBLEMA

RECOMENDACION

PN

PoderJudicial

Acceso a la justicia de nifios,
nifiasy adolescentes.

Recomendaciones en mesas de trabajo
respecto a la elaboracion del Segundo
Manual de Acceso a la Justicia y el
Proyecto Acceso a laJusticia de Grupos
Vulnerables, en atencién especial
al interés superior, igualdad y no
discriminaciény derecho a ser oido.

P)2

PoderJudicial

Efectivizacion de los derechos
de nifios nifias y adolescentes
en general, y en particular a
los que estan bajo cuidado del
Estado.

Recomendaciones en las mesas
intersectoriales que lideran las |. Cortes
de Apelaciones de las diversas regiones
del pais, especialmente en los procesos
de visitas y entrevistas a nifos, nifias
y adolescentes bajo el cuidado del
Estado.

™ El detalle de cada recomendacién estaré disponible en la seccién Informe Anual de la pagina web de la Defensorfa de la

Nifiez con el cédigo de la columna "correlativo” correspondiente
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RECOMENDACIONES A OTROS ACTORES/INSTITUCIONES

RECOMENDACIONES A OTROS ACTORES/INSTITUCIONES

CORRELATIVO*

DESTINATARIO

PROBLEMA

RECOMENDACION

CORRELATIVO*

DESTINATARIO

PROBLEMA

RECOMENDACION

OA1

Federacién de tenis

Inexistencia de circulares
y/o protocolos de actuacion
frente a situaciones de
malos tratos, humillaciones
y  discriminaciones  entre
companeros.

Se recomienda a la institucién: generar
protocolos de actuacién frente a
malos tratos y discriminaciones entre
adolescentes o desde adultos hacia los
nifios; generar instancias de formacion
sobre prevencién de conductas de
maltrato; implementar procesos de
participacion y canales formales de
denuncia y/o apelacién, entre otras
materias.

OA5

REM PER Residencia
Betania Pucén

Brechas en el aseguramiento
para el debido cuidado de
nifios, ninas y adolescentes
residentes.

Se realizan recomendaciones respecto
a: infraestructura; fortalecimiento del
derecho a la identidad; fortalecimiento
del sistema de aviso de emergencia;
salud  mental; capacitacion  del
equipo en intervencién orientadas
a restablecer el derecho a vivir en
familia; establecimiento de espacios de
participacion efectiva de nifios, nifiasy
adolescentes; entre otras materias.

OA2

Residencia familiar
Villa Alemana

Brechas en el aseguramiento
para el debido cuidado de
nifios, nifnas y adolescentes
residentes.

Se realizan recomendaciones
respecto a: generar un Sistema
de registro en ambitos sensibles y
prioritarios (denuncias de nifios, nifas
y adolescentes, registro agresiones
o eventos vulneradores de derechos,
aplicacién CRAFFT, evaluaciones sobre
salud mental, visitas de curadores
ad litem ylo abogados(as); ademas
fortalecer las capacitaciones a los
funcionarios, y la generacién de
instancias de participacién de los nifos,
nifas y adolescentes que viven en la
residencia, entre otras.

0A6

Municipalidad  de
Quilpué

Horario protegido constituye
un riesgo para la proteccién,
garantia y respeto a los
derechos de nifos, ninas
y adolescentes en cuanto
a su libertad y seguridad
individual, pudiendo  ser
objeto de algin tipo de
violencia, transgrediendo
derechos y garantfas
constitucionales.

Se recomienda no dar curso a la
Ordenanza  Municipal  propuesta
evitando asfretroceder en la proteccion
de los derechos humanos de nifios,
nifias y adolescentes de la comuna
de Quilpué, en cumplimiento de los
tratados internacionales suscritos por
Chile.

OA3

REM PER Aldeas sOS
Madreselvas

Brechas en el aseguramiento
para el debido cuidado de
nifios, nifas y adolescentes
residentes

Se realizan recomendaciones respecto
a: fortalecimiento de los registros;
generacién de instancias formales
de participacion de los nifios, nifias y
adolescentes, generacion de oferta
programatica recreativay comunitaria;
fortalecer el diagnéstico y tratamiento
de salud mental; fortalecer la
capacitacién  de  funcionarios(as)
en temas de infancia y enfoque de
derechos entre otras materias; mejora
eninfraestructura.

OA7

Ministerio Plblico

Hechos de violencia ocurridos
dentrodelosestablecimientos
educacionales.

Se recomienda al Ministerio Piblico la
persecucion de los delitos relacionados
con la fabricacién, porte y lanzamiento
de artefactos incendiarios al interior
y  exterior del establecimiento
educacional y solicit6 un Fiscal especial
que pueda dar seguimiento exclusivo a
estos graves hechos.

OA4

Residencia RLP
San Martin de
Currarehue

Brechas en el aseguramiento
para el debido cuidado de
nifios, nifas y adolescentes
residentes

Se realizan recomendaciones respecto
a: mejoramiento de infraestructura;
implementacion de simulacros de
emergencia; fortalecimiento de la
oferta programatica recreativa y
de esparcimiento; articulacion de
protocolos interresidenciales; entre
otras materias.




