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Elarticulo15de la Ley N° 21.067, que cred la Defensoria de los Derechos de la Nifez, le confiere la
obligacién derealizar anualmente un informe al Presidente de la RepUblica, al Congreso Nacional
y al Presidente de la Corte Suprema, que describa la situacién nacional en materia de derechos
humanos de nifios, nifas y adolescentes y que entregue recomendaciones y propuestas a cada
poder del Estado de forma independiente.

Al'mismo tiempo, es suobligacién dara conocera la ciudadania la marcha de su gestidn institucional,
para garantizar el ejercicio del control ciudadano sobre lainstitucion. En ese sentido, el presente
informe anual contempla un detallado recuento de su primer afio de instalacién, que —al ser
una tarea sin antecedentes—se convirti en eje estructurante de las accio nes que comenzaron
efectivamente el 29 de junio de 2018.

Desde una perspectiva global, este informe tiene como punto de partida los principios fundantes
de la Convencién sobre los Derechos del Nifio y se organiza bajo el analisis de los principios de: a)
interés superior del nifio, nifia o adolescente; 2) deigualdad y no discriminacién, y ¢) de autonomia
progresiva. Se basa, ademas, en las fuentes del ordenamientojuridico internacional de derechos
humanos, paralo cual se han utilizado documentos oficiales y tratados internacionales ratificados
por Chile e instrumentos oficiales creados con ocasién de tales tratados internacionales.

La Convenci6n sobre los Derechos del Nifio obliga a los Estados a adoptar todas las medidas que
permitan darefectividad a los derechos de nifias, nifios y adolescentes, Chile hatomado diversas
medidas en la direccidén de contar con una legislacion, una institucionalidad y una politica que
garantice el ejercicio de esos derechos, acorde a una perspectiva de autonomia progresiva que
los reconozca como sujetos de derecho.

Durante décadas se habian dado pasos en esa direccidn; sin embargo, la doctrinay la literatura
especializada insistian en que las politicas piblicas en materia infantil habian sido insuficientes.
Chile erael iinico pais de la regién que no contaba con unaley marco que articulara el sistema de
garantiasy, hastala creacion de la Defensoria de la Nifiez, no existia una institucion destinada a
proteger los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. En ese marco nace la Defensoria de la
Nifiez como parte sustantiva de lainstitucionalidad del nuevo sistema de garantias de derechos
de lanifezy, a suvez, como parte del sistema de proteccién de los Derechos Humanos en Chile.

Lainstitucion se cre6 después de una profunda discusion sobre las atribuciones que debia tener
y el marco en que desempenaria su labor, todo lo cual finalmente quedé establecido en la Ley
N° 21.067, que crea la institucion. Se trata de un instrumento juridico que tuvo casi dos afios de
discusidn parlamentaria (el proyecto ingresé al Congreso el 22 de marzo de 2016 y se publicé en
el Diario Oficial recién el 29 de enero de 2018).

Ahora bien, tal como lo mandata su texto, el funcionamiento efectivo de la institucién recién
comenzd el 29 dejunio de 2018, constituyéndose a partir de ese dia como una corporacion auténoma
de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objeto es la difusién,
promociény proteccion de los derechos de los que son titulares los nifios, ninas y adolescentes.

Una vez aprobada la institucionalidad, Patricia Mufoz Garcia fue designada como la primera
Defensora de la Nifiez por votacién unanime del Senado, asumiendo el cargo el 1 de junio del
mismo afio.

En uninicio, la Defensoria de la Nifiez realizé un proceso reflexivo para generar un plan estratégico
que permitiera mejorar las condiciones de vida de nifios, nifias y adolescentes, favoreciendo su
desarrollo integral. De esa forma, el Plan Estratégico Institucional 2018—2023 refleja la visién y
misién institucional, los principios rectores y los valores que se consideran ejes fundamentales
desuintervencion, asegurando que lavoz de los nifios, nifasy adolescentes sea escuchada, y que
se vele por el reconocimiento, respeto y restitucion de sus derechos por el Estado y la sociedad.

De acuerdo con lo establecido en la Convencién por los Derechos de los Nifios y al articulo5de la
Ley N° 21.067, los principios rectores de la institucion son el interés superior del nifio, su derecho a
seroido; laigualdad y nodiscriminacién; arbitraria la autonomia progresiva, y el derechoy deber
preferente de los padres de educara sus hijos, principios que siempre se tendran en consideracion.

En ese marco, los objetivos estratégicos se han agrupado en ambitos de trabajo y orientan el
accionar de lainstitucién, como la promociony difusion de derechos de nifios, ninasy adolescentes;
la efectivizacion y restitucién de derechos vulnerados, y la consolidacién institucional basada
en lainnovacién publica.

Por dltimo, una tarea sustantiva fue la creacién y aprobacién de los estatutos necesarios para
su funcionamiento, estableciendo sus atribuciones y organizacion interna.

La expansion regional fue uno de los objetivos estratégicos de la institucién, instalando
estandares de gestion transversales a nivel nacional, que comprendan la institucién como un
organismo publico innovador, transparente, simple y cercano.

El proceso comenzd en las regiones de La Araucania, Aricay Parinacotay Aysén, en el entendido
de que, tanto la respuesta a requerimientos individuales y colectivos como la observacion y
seguimiento de politicas publicas regionales, requiere un enfoque territorial especializado
para poder proteger y restituir los derechos vulnerados de nifios, nifias y adolescentes y, de
esa forma,efectivizar sus derechos. Al tratarse de un proceso gradual, dadas las limitaciones
presupuestarias y logisticas, se priorizé la instalacion de oficinas en funcién a las necesidades
mas perentorias.

Por otra parte, la institucion ha hecho un gran esfuerzo para aplicar herramientas de disefio
organizacional que permitan agregar valor a su accionar; en ese sentido, definié tres categorias
de procesos: los estratégicos, los sustantivos y los de apoyo.



Los procesos estratégicos incluyen la planificacion estratégica institucional, la comunicacién
estratégica, la politica de alianzas, la internacionalizacién de la institucion, la coordinacién
regional y la atencidn al usuario. Los procesos sustantivos abarcan la gestién de hallazgos, la
promociény difusién de derechos, la observaciony seguimiento de la situacién de los derechos
humanos de nifios, nifas y adolescentes, la proteccion, defensa especializada y seguimiento y
la gestion de requerimientos y casos. Finalmente, los procesos de apoyo se refieren al control
de gestidn, la contabilidad y finanzas, la logistica, abastecimiento y servicios generales, la
infraestructura y equipamiento, la gestién y desarrollo de personas, el control normativo, los
estudios e investigacion, y las tecnologias de informacién y comunicaciones.

La Defensoria de la Nifiez se cre como una magistratura de persuacién y opinidn, un érgano
revestido de auctoritasy no de potestas, por lo que laincidenciay eficacia de sus recomendaciones
derivan de la objetividad, autonomia e independencia con que desarrolla sus actuaciones.
Por otra parte, la ley le confiere la facultad para la adopcion de medidas de caracter universal
tendientes a la prevencidn, pero, al mismo tiempo, el levantamiento de demandas especificas
paralaadopcion de medidas de proteccion reforzaday de proteccién especializada para restituir
los derechos vulnerados en favor de nifios, nifias y adolescentes especialmente vulnerables o
victimas de casos especialmente graves.

Su trabajo y su contribucién a la solucién de los desafios descritos se construyé a partir de
intervenciones que buscaron introducir un cambio esencial en las reglas del juegoy la formaen
que se aborda la nifiez y adolescencia en Chile (campanas de sensibilizacion y herramientas de
difusién, actividades educativas con nifos, nifiasy adolescentes, actividades de capacitacion, etc.).

Por su parte, en el marco de su autonomia e independencia, la institucién emitié opiniones
técnicas orientadas a asegurar que el aparato estatal cumpla los compromisos adoptados ante
la comunidad internacional adoptando altos estandares para garantizar los derechos de nifios,
nifias y adolescentes.

Asimismo, la Defensoria de la Nifiez participé en mesas de trabajo generando un aporte
especializadoy técnico que promueva la coordinacién intersectorial propendiendo a la solucion
y la adopcién de medidas concretas de resolucién de problemas.

Finalmente, esta llamada a generar informacion, sistematizarla y gestionarla. Este &mbito es
abordado a través de distintos instrumentos, como por ejemplo, la creacién de un banco de
buenas practicas para destacar acciones innovadoras, eficaces y/o eficientes para la defensa,
promocion o proteccion de derechos humanos de nifos, ninas y adolescentes.

Segln laLeyN°21.067, la Defensoria de la Nifiez podra interponer querellas en causas que produzcan
alarma publica y exijan pronta solucién por su gravedad y relevancia para los derechos de los
nifos, ninas y adolescentes, siempre que se trate de los delitos establecidos en la ley. Ademas,
dentro de sus facultades de representacionjudicial, podra deducir los recursos consagrados en la
Constitucidn, es decir, que existiendo afectacion de nifios, nifias y adolescentes, podra presentar
acciones constitucionales.

La Defensoria de la Nifiez también entrega una opinién especializada en las causas judiciales
de materias relativas a su competencia, mediante comentarios, observaciones y sugerencias
introducidas a través de la figura del amicus curiae o amigo del tribunal que es la persona o
institucién ajena al litigio y al proceso que presenta a la corte.

Porsu parte, la denuncia de vulneraciones a los derechos de nifios, ninas o adolescentes fue una
tarea desarrollada ante cualquier crimen o delito del que tomé conocimiento en el ejercicio de
sus funciones respecto de los delitos que son de su competencia.

La Defensoria de la Nifiez también realiz6 observaciones y seguimiento sobre la adopcion de
medidas recomendadas o exigidas por viajudicial, y verificé la defensa de los intereses de nifios,
nifiasy adolescentes vulnerados; visitd lugares donde permanecen en privacién de libertad con el
objetivo de conocer sus condiciones de vida, difundiendo la informacién recopilada, estableciendo
conclusiones sobre dichas observaciones y entregando recomendaciones.

A las acciones realizadas en el marco del proceso de gestion de hallazgos y antecedentes de
vulneracién de derechos, se suma la participacién en mesas intersectoriales con el fin de promover
una mayor especializacion de los organismos que se encuentran a cargo o trabajan directamente
con nifios, ninasy adolescentes en tematicas contingentes como drogodependencia, actuacion
policial, violencia y trabajo infantil, trafico de nifios, etc.

En ese marco de actuacion, la Defensoria de la Nifiez, ajunio de 2019, participd en la tramitacién
de 10 proyectos de ley, mediante el envio de observaciones via oficio y en seis donde tuvo
participacion presencial en la discusion legislativa en sesiones en el Congreso Nacional. Asimismo,
envié recomendaciones de politica publica a Carabineros, Ministerio de Salud, Ministerio de
Educaciény Senamey participd en 13 mesas de trabajo interinstitucionales procurando el respeto
y promocién de los derechos de nifios, nifas y adolescentes.

Con el objetivo de propiciary fortalecer el conocimiento de los derechos por parte de los nifios,
ninas y adolescentes, promoviendo su ejercicio y su reconocimiento como sujetos de derecho,
la Defensoria de la Nifez disend y planificé durante el 2019 la realizacion de los “Talleres de
promotores de derechos”, destinados a ninos, nifias y adolescentes entre 3 y 17 anos, tanto de
establecimientos educativos como de agrupaciones sociales.

Al mismo tiempo, para el afo 2019, la Defensoria de la Niflez complementd su objetivo central
con otros como posicionarse como una institucién que proporciona informacion sobre la base de
los estandares internacionales de derechos humanos; como una agencia de cambio en materia
de derechos de la nifiez ante la opinidn pablicay aquellas comunidades de referencia prioritarias,
fortaleciendo su conocimiento y su reputacion, protegiendo y defendiendo los derechos
vulnerados de nifios, nifias y adolescentes, desarrollando acciones de promocién y difusién de
los derechos de las nifias nifios y adolescentes, y estableciendo una agenda de relacionamiento
con organismos e instituciones. z



Durante su primer afo, la institucion buscé intermediar para que puedan ser restituidos los
derechos vulnerados de nifos, nifas y adolescentes en aquellos casos en que tales acciones
dependian de otros organismos del Estado. Ademas, siempre dentro del marco legal, la Defensoria
de la Nifiez intervino directamente para defender, proteger o restituir los derechos vulnerados
a través de la defensa especializada u otras acciones efectivas.

En ese sentido, a junio de 2019, la Defensoria de la Nifiez presentd 10 querellas ante casos de
grave vulneracién de derechos de nifios, nifasy adolescentes; dos recursos de proteccién, uno
por el caso medioambiental de las zonas de Quintero y Puchuncavi, y el segundo a favor de las
nifias y adolescentes de la comunidad estudiantil del Liceo N° 1 de Nifias; cuatro amicus curiae
principalmente en materia de secuestro internacional y migracién, los que fueron presentados
asolicitud de requirentes; siete denuncias ante el Ministerio Piblico.

De lasdiez querellas mencionadas, seis de ellas fueron interpuestas por delitos que implicaron la
muerte de ninosy ninas donde el principal indagado es la madre, padre y/o cuidador responsable
de la victima, es decir, todos adultos que compondrian su circulo de cuidado y proteccién. De
las otras cuatro, una corresponde a un parricidio frustradoy la otraa un homicidio por omisién.
Las otras dos querellas estan vinculadas al llamado “Caso Catrillanca” por los delitos de tortura
y homicidio frustrado.

Porotra parte, en el marco del proceso de observaciony seguimiento, durante el 2019 la Defensoria
de la Nifiez puso en marcha un Proyecto Piloto de Visitas a centros de privacion de libertad y
centros residenciales de proteccion de nifios, nifias y adolescentes, en atencién a una facultad
establecida en la ley que rige a la institucion.

Durante la implementacion del proyecto, desde marzo a agosto de 2019 se realizaron cuatro
visitas: tres centros de proteccién y uno de privacion de libertad en las regiones de Valparaiso,
Regidn Metropolitanay La Araucanta.

La Defensoria de la Nifiez, para cumplir su misién de observar y dar seguimiento al respeto
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que viven en Chile, requiere de informacion
estadistica precisa, completa, relevantey oportuna. Este primer ano se diseharon cuatro estudios:
Estudio Afectacion de nifios, nifias y adolescentes por contaminacion en Quintero y Puchuncavi; Estudio
de Opinién de Nifios, Nifias y Adolescentes 2019; Identificacion de Instituciones, Programas, Evaluaciones
e Indicadores de niiios, nifias y adolescentes; y Estudio de nifios, nifias y adolescentes bajo el cuidado del
Estado. También se tomd como desafio levantar una linea base con respecto a los derechos de
la nifiez en el pais.

Porotra parte, respondiendo a sumandato legal, la Defensoria de la Nifiez promovié la construccién
de un registro de la sociedad civil que tienen por objeto la promocién, proteccion y difusién de
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. A septiembre de 2019, 71 instituciones estaban
incorporadasen el registro, distribuidas segtin tipo de organizacidény region de la siguiente forma:
57 organizaciones de la sociedad civil de cinco regiones del pais: Arica y Parinacota, Valparaiso,
Metropolitana, Biobio, y Los Lagos; 11 organizaciones de nifios, nifias y adolescentes de Aricay

Parinacota, Coquimbo, Valparaiso, Metropolitana, Biobio y La Araucania; tres universidades de
la Regidn Metropolitana.

La ley establece que un Consejo Consultivo sera el encargado de asesorar al Defensor(a) de la
Ninez. Este 6rgano colegiado estard conformado por representantes de la sociedad civil, de
organizaciones de nifios, ninasy adolescentes y de las universidades reconocidas por el Estado
y acreditadas; ademas, los estatutos establecen que el Consejo Consultivo estara integrado
mayoritariamente por ninos, nifias y adolescentes, ocupando siete de 13 cupos. Los otros seis
restantes se distribuyen en nimeros iguales entre personas que pertenezcan a alguna organizacion
de lasociedad civil yaquellas que integren alguna de las universidades reconocidas por el Estado
y acreditadas. El actual Consejo Consultivo esta integrado por trece consejeros, siete de ellos
entre12y 16 afios y provenientes de diversas regiones del pafs.

Un hito relevante de este primer ano de la Defensoria de la Nifiez lo constituye el viaje que realizé
el equipo directivo de la institucion en enero de 2019 a levantar informacién de funcionamiento
yrealizaracciones de benchmarking alas Defensorias de la Nifiezde Irlanday Noruega. Esa visita
aportd nuevos lineamientos para la ejecucién de las funciones encomendadas a la Defensoria
de la Nifez pasando de una institucion cuyo eje de funcionamiento eran casos especificos, a
otra que progresivamente se centra en ser una institucion enfocada en: a) articular acciones de
recomendacion al gobierno central y diversas instituciones para el respeto de los derechos de los
ninos, nifasy adolescentes; b) realizar acciones de difusiony promocién de derechos, y c) llevar
causas judiciales emblematicas que generen informacidn relevante y externalidades positivas
para difundir en la sociedad los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Durante el 2019, la Defensoria de la Nifiez firmé tres importantes convenios para potenciar las
relaciones con instituciones vinculadas con la promocién y respeto a los derechos de los nifios,
nifiasy adolescentes en nuestro pais: con el Instituto Nacional de Derechos Humanos, el Ministerio
Publico, el Colegio Médico de Chile y Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del
Consumo de Drogasy Alcohol

El informe que se presenta a continuacion resume el trabajo colectivo del equipo de la
Defensoria de la Nifiezdedicado al cumplimiento de las obligaciones institucionales, la entrega
derecomendacionesy propuestas a lasociedad y a los poderes del Estadoy relevando la situacion
en materia de derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes. Al mismo tiempo, da a conocer
alaciudadanfala marchade la gestidn institucional, para garantizar el control ciudadano sobre
la institucion.



LINEA DE TIEMPO:
Hitos dela Defensoriade la Nifiez
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22de marzo

i
Se inicid la tramitacion de 3
del proyecto de ley quecrea !
la Defensoria de los l
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I

i
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Derechos de la Nifiez.

16 de noviembre

Consuelo Contreras, directora del INDH,

Defensora de la Nifiez,
Patricia Mufioz Garcia, anuncian en

conferencia de prensa querella por los malos

tratos de los cuales fue victima un

22deenero

Promulgacion de la Ley N°21.067 que
crea la Defensoria de los Derechos
de la Nifez.

10de noviembre

yla Se presentd el primer amicus curiae
en el contexto de la presentacidn
de un recurso de queja presenta-
do por la madre de dos nifios con
quienes residia en Chile.

adolescente, en el episodio que culminé con
la muerte del joven comunero mapuche,

Camilo Catrillanca.

enero

Viaje que realizo parte del
equipo directivo de la
Defensoria de la Nifiez a Irlanda
y Noruega para levantar
informacién del funcionamiento
de las Defensorias de la Nifiez de
ambos paises.

En esta linea de tiempo se consignaron las primeras acciones I
realizadas por la Defensoria de la Nifiez para cada caso.

18 de marzo 19de marzo

Se publican en el Diario
Oficial el decreto que

lainstalacién formal de la
institucion.

Se firmé convenio de
cooperacion con el
aprueba los estatutos de Instituto Nacional de

funcionamientoy permite Derechos Humanos.

29 de enero

Se publicé en el Diario
Oficial la Ley N°21.067 que
Crea la Defensoria de los
Derechos de la Nifez.

sdenoviembre

Comienza a funcionar la primera
oficina regional de la Defensoria
dela Nifiez en La Araucania

Instalacidn de la institucién en su
sede central definitiva, ubicada en
Carmen Sylva 2449, Providencia.

26de marzo

Se firmé convenio de
colaboracién con Fiscalia
de Chile.

18 de abril

El Senado eligid, en votacién
unanime, a la abogada
Patricia Mufoz Garcia como la
primera Defensora de la Nifiez.

27de septiembre

Se present la primera denuncia por el
delito de desacato ante el
incumplimiento de la resolucién
judicial por parte de la
Residencia Los Maitenes de Coanil.

28demarzo

Se firm6 convenio de
colaboracién con el
Colegio Médico de Chile.

Lanzamiento de la pagina
web
www.defensorianinez.cl

29 dejunio

Comienzael
funcionamientode la
Defensoria de la Nifiez.

14 deseptiembre

Se presentd el primer recurso
de proteccién en el marco de
la situacion de contaminacion
medioambiental que afecté a
las comunas de
Quintero-Puchuncavi.

29 de marzo 1de abril

14 de junio

Se abri6 el proceso de
inscripcion en el Registro
de Organizaciones de la
Defensoria de la Nifiez.

“»

12 dejulio °

Se present6 la primera querella
por el delito de homicidio
calificado, tras la muerte una nifia
de 3 afos.

sdeseptiembre

Se envia al Ministerio
Secretaria General de la
Presidencia el proyecto de
estatutos de la institucion.

12de abril

Comienza laimplementacién
del Plan Piloto Visitas. Se
visita Aldeas Infantiles SOS
“Madreselvas".

Se nombré el primer Consejo Consultivo de la Defensoria
de la Nifiez para el periodo 2019-2020. De los 13 miembros,
7 de ellos corresponden a nifios, nifias y adolescentes entre

12 a16 afios, de diversas regiones del pas.



