CAPITULO 2

La instalacion de la
Defensoria de la Ninez




2.1. Los estatutos de la Defensoria de la Nifiez

Lacreaciéndeunanuevainstitucién necesariamente conlleva miltiples desafios; enesesentido, la
primeratareaqueencardlaDefensoriadelaNifiezfuelaredacciéndelosestatutos necesarios para
sufuncionamiento. Enefecto, laleymandatabaal organismoa presentar un proyecto de estatutos
al Presidente de la Repiblica, que fue remitido al Ministerio Secretaria General de la Presidencia
el 5 de septiembre de 2018, luego de una profunda reflexién interna sobre el disefio organicoy
funcional de la institucién. Suaprobacion se realiza recién ocho meses después del inicio de las
funcionesinstitucionales, al publicarse en el Diario Oficial el Decreto Supremo N°15 del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, con fecha 18 de marzo de 2019.

Los estatutos establecieron las normas de funcionamiento: sus funciones y atribuciones, la
organizacioninterna, direcciony 6rganos de la Defensoriade la Nifiez, donde se incluye el registro
de organizacionesy el Consejo Consultivo. También se consignan las unidades de la Defensoria
de la Nifiez: Promocién y Difusién de Derechos, Proteccién de Derechos y Representacién
Judicial, y Estudios y Gestidn.

Se establece, entonces, que el(la) Defensor(a)de la Nifez seré el(la) director(a) y representante
legal de la institucion y estard a cargo de dirigirla y administrarla y que tendrd un Consejo
Consultivo compuesto por 13 integrantes.?

*\/er mas informacion de este tema en este mismo documento, pag. 146 y siguientes.
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ORGANIGRAMA DE LA DEFENSORIA DE LA NINEZ
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https://www.bcn.cl/leyfacil/recurso/defensoria-de-los-derechos-de-la-ninez

Los nifios, nifias y adolescentes deben ser vistos como prioridad de cara al desarrollo que Chile
se propone. En ese sentido, en los Gltimos afnos se han dado pasos hacia una profunda reforma
centrada en un sistema integrado de proteccién de la infancia, con especial preocupacién por
aquellos que pertenecen a grupos especialmente vulnerables y a quienes han sido gravemente
vulnerados en sus garantias fundamentales.

Desde sus inicios, la Defensoria de la Nifiez, teniendo la misién de generar un impacto sistémico
en la materia de su especialidad, realiz6 un proceso reflexivo para generar un plan estratégico
que permitiera, en forma efectiva, mejorar las condiciones de vida de nifios, nifiasy adolescentes,
favoreciendo su desarrollo integral.

Este ejercicio llevo a su equipo a enfocarse en la naturaleza y justificacion de la existencia de la
institucion, priorizando las areas de trabajo y los aspectos mas criticos que enfrenta la infancia
y adolescencia en Chile, asi como las capacidades humanasy presupuestarias de la institucion,
con apego estricto a sus facultades y atribuciones. De esta manera, su proceso de planificacion
estratégica se realizd en base a objetivos especificos, que orientaran las acciones institucionales
para el logro de sus desafios.

Este proceso se desarrollé en forma paralela a la implementacién de la Defensoria de la Nifiez
como la primera institucion que vela por el respeto de los derechos humanos de nifos, nifias
y adolescentes en Chile, buscando establecer los mecanismos que permitan dar a conocery
posicionar la institucién para su posterior reconocimiento por parte de su publico objetivo, de
los tomadores de decisién piblicos y privados, y de la ciudadania en general.

En la construccion del Plan Estratégico Institucional 2018—2023, 2% que constituye el documento
guia de la Defensoria de la Nifiez, se reflejan las declaraciones estratégicas, la vision y misién
institucional, los principios rectores y los valores que se consideran ejes fundamentales de su
intervencion. Los objetivos estratégicos se han agrupado en distintos ambitos de accidn, que
orientan el accionar de la Defensoria de la Nifiezen el logroy cumplimiento de su mandato, con
miras a una institucionalidad sustentable que permita favorecer el desarrollo y respeto de los
derechos humanos de los nifnos, nifias y adolescentes.

% Plan Estratégico Institucional 2018—2023 versién para nifios, disponible en: https://www.defensorianinez.cl/wp-content/
uploads/2019/10/PEI-NNA.pdf. La versién para adultos estd disponible en: https://www.defensorianinez.cl/wp-content/
uploads/2019/10/PEl-adultos.pdf.



https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2019/10/PEI-NNA.pdf
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2019/10/PEI-NNA.pdf
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2019/10/PEI-adultos.pdf
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2019/10/PEI-adultos.pdf

2.3. Vision institucional

Lavisidnsearticuladefiniendo laformacomola DefensoriadelaNifieztiene como finserpercibida
porsupublicoobjetivosiendo,ademas, unobjetivo central paraelafio2023: “Seremoslainstitucion
que asegure que lavoz de los nifios, nifasy adolescentes sea escuchada y valorada; que vele por
el reconocimiento, respetoy restitucion de sus derechos, ya sea por parte del Estado como porla
sociedad en su conjunto”.

Desde lavisidninstitucional de la Defensoria de la Nifiez, se determinaron los aspectos esenciales
que componen el desafio futuro de la organizacién:

a) Asegurar que lavoz de los nifios, nifias y adolescentes sea escuchaday valorada.

Histéricamente las leyes, las politicas publicas, lasociedad y la cultura han concebidoy tratado a
los nifios, nifias y adolescentes como objetos de proteccidny atencidn especial y no como sujetos
plenos de derecho, tal como se establece en la Convencién sobre los Derechos del Nifio. En la
visién institucional de la Defensoria de la Nifiez se busca reconocer la nifiez y la adolescencia
como una etapa en el desarrollo progresivo de la autonomia del ser humano, que debe ser
orientado, valorado y atendido, para la construccién de relaciones intergeneracionales que
fortalezcan el respeto por las garantias fundamentales de la infancia y la adolescencia.

b) Que los derechos de los nifios, nifias y adolescentes sean reconocidos, respetados y restituidos.

Este desafio destaca el rol activo que le compete a la Defensoria de la Nifiez en la realizacion de
acciones concretas que generen cambios a nivel de ley, reglamentos, practicas institucionales,
politicas piblicas y, en suma, a nivel cultural en los propios nifios, nifias y adolescentes y en la
sociedad en general. Se acentlan los esfuerzos de la Defensoria de la Nifiez por lograr la efectiva
promocién de los derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes, conforme a los estandares
internacionales en materia de infancia y adolescencia, instando porque los organismos
constitucional y legalmente competentes adopten las medidas de prevencion, proteccién
administrativa y proteccion especializada en sentido estrictamente reparatorio y restitutorio
de derechos cuando éstos les hayan sido vulnerados.

2.4. Mision institucional

A diferencia de la visidn y la estrategia, que se adaptan y cambian en funcién del contexto y

los desafios que se identifiquen, la misién corresponde a la justificacién de la existencia de la
institucion, de maneratal que sucontenido demuestra la presencia de una organizacion que tiene
como base la autonomia y que permanece en el tiempo: “Somos la institucién del Estado que,
de maneraautdénoma, promueve, defiende, observay da seguimiento al respeto de los derechos
humanos de los nifios, nifias y adolescentes que viven en Chile”.
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DeacuerdoaloestablecidoenelarticulosdelaLeyn°21.067 que Creala Defensoria de los Derechos
de la Nifez, el interés superior del nifio, su derecho a ser oido, la igualdad y no discriminacion
arbitraria, la autonomia progresiva, y el derecho y deber preferente de los padres de educar a
sus hijos son los principios rectores de la instituciony los que siempre tendra en consideracién al
conocery pronunciarse respecto de cualquier peticion que se le formule o cualquier funcién que
ejerza.

Estos principios son entendidos como directrices o lineamientos de obligatorio reconocimiento
en la realizacién de su misién institucional y se explican a continuacion:

Principio del interés superior del nifio: en el articulo 3° de la Convencidn sobre los
Derechos del Nifo se sefiala que todas las medidas concernientes a nifios, nifias y
adolescentes queseanadoptadas porcualquierinstitucion (porejemplo: lasautoridades
administrativas y los tribunales de Justicia) deben atender, como una consideracién
primordial, el interés superior del nifio que, en definitiva, es una condicién habilitante
cuando su objetivo es garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos
reconocidos en la mencionada Convencion.?

Principio de igualdad y no discriminacion: se refiere a la obligacion institucional
de ofrecer, indistintamente a todos los ninos, ninas y adolescentes, el resguardo

»|aidea fuerza de generar un impacto sistémico atraviesa todos los ejes de trabajo. Supone la presentacion de estandares
de actuacion acordes a la Convencién sobre los Derechos del Nifio a todos los organismos del Estado, con programas
basados en evidencias. Apoyar suimplementaciény supervigilar el cumplimiento de los compromisos subyacentes.
*Comité de los Derechos del Nifio. 2013. Observacién general N° 14 sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea
una consideracién primordial.

y garantias para el ejercicio efectivo de los derechos consagrados en la Convencion
sobre los Derechos del Nifio. Esto significa que una institucién especializada, como
la Defensoria de la Nifez, tiene como condicién fundamental reconocer y aplicar
irrestrictamente laigualdad en el acceso y ejercicio de los derechos de todos los nifios,
nifas y adolescentes.? Lo anterior se transforma en un desafio, teniendo en cuenta la
necesidad de planificar estratégicamente la presencia de la Defensoria de la Nifiez en
todas las regiones del pafs, segtin ordena el articulo 1° de la ley de su creacién.

Principio de autonomia progresivay el derecho aser oido: este principio se encuentra
intimamente ligado con la facultad de todo nifio, nifia y adolescente de expresar su
opinién libremente cuando esté en condiciones de darla. Establecido como lineamiento
institucional, importa el llamado a tomar en cuenta su voz en toda actuacién y en
ejercicio de toda facultad que pretenda garantizar o restituir sus derechos. El respeto
por la opinién de los nifios, nifias y adolescentes sobre los asuntos que les conciernen
se encuentra recogido expresamente en el articulo 4° letra l) de la Ley que Crea la
Defensoria de los Derechos de la Nifiez.

Derecho y deber preferente de los padres de educar a sus hijos: comprende un
llamado a velar por el respeto de su derecho a vivir en un entorno familiar que se
preocupe de ellos en forma prioritaria. Esto refuerza la necesidad de que el Estado
cumpla, estrictamente, con asegurar el caracter excepcional y transitorio de aquellas
medidas que impliquen la separacién de ninos, nifias y adolescentes de su familia y
su ingreso a instituciones destinadas a su residencia, velando porque estos procesos
involucren una efectiva proteccion del nicleo familiary, en los casos en que se produzca
laseparacidn, verificar que se haya generado la intervencién adecuada del Estado para
la pronta restitucion del entorno familiar, en los casos que corresponda.

Ahora bien, los principios rectores anteriormente establecidos se conjugan con los valores
que son representativos del actuar del servicio y que emanan de los instrumentos de derecho
internacional que constituyen la base del trabajo institucional. Se entienden como parte integral
de la misién e indispensables para el logro de la visién institucional, los siguientes valores:

Confiabilidad: para los nifios, nifias y adolescentes que viven en Chile, significa contar con una
Defensoria de la Nifiez cercana, comprensiva de sus circunstancias y cuidadosa de su intimidad.
Entérminos del interés social, el valor alude a la construccién de una institucion cuya opinién sea
creibley tomada en cuenta por su rol técnico, fundado y profesional. Desde la institucionalidad,
se refiere a una gestién proba, ética y transparente.

“DelaMaza, Camilay Gonzélez, Francisca. 2016. Institucionalidad de Infancia en Chile. Una deuda Impaga. Informe anual de
Derechos Humanos, Universidad Diego Portales. Disponible en: http://www.derechoshumanos.udp.cl/derechoshumanos/
images/InformeAnual/2016/DelaMazayGonzalez_institucionalidadinfancia.pdf.



http://www.derechoshumanos.udp.cl/derechoshumanos/images/InformeAnual/2016/DelaMazayGonzalez_institucionalidadinfancia.pdf
http://www.derechoshumanos.udp.cl/derechoshumanos/images/InformeAnual/2016/DelaMazayGonzalez_institucionalidadinfancia.pdf
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Accesibilidad: para los nifios, nifias y adolescentes del pais, y también para los adultos que
requieran orientacion o ayuda, las instituciones del Estado, la sociedad civil y la ciudadania
en general, resulta fundamental la posibilidad de recurrir siempre y de manera sencilla a los
servicios que puede brindar la Defensoria de la Nifez, sabiendo que se les tratara de acuerdo a
sus necesidades especificas, con un lenguaje adecuado a su comprensién y conocimiento u otras
circunstancias particulares.

Oportunidad: dadas las caracteristicas y atribuciones de la Defensoria de la Nifiez, la noci6n
de oportunidad supone poner permanente atencién a las circunstancias, anticipar los cambios
del contexto social, advertir en forma temprana las situaciones de emergencia y lograr que los
6rganos competentes resuelvan con prontitud sobre la contingencia, favoreciendo de manera
efectivael desarrollointegral y armonioso de nifios, nifiasy adolescentesy protegiendo su interés
superiof.

Autonomia: en cuanto al valor organizacional, se establece la independencia como caracteristica
fundamental del actuar de la Defensoria de la Nifiez respecto de influencias e intereses distintos
alosde la promociény proteccién de los derechos de nifios, ninas y adolescentes.

VALORES DE LA DEFENSORIA DE LA NINEZ

2.6. Objetivos estratégicos

La Defensoriade la Nifiez centra sus esfuerzos en lograr unimpacto sistémico, que genere cambios
relevantes en la vida de los nifios, nifas y adolescentes que viven en el pais. Para ello, trabaja
en torno a tres ejes que se traducen en objetivos estratégicos, siendo éstos los que permiten
establecerlaidentidad de lainstitucién, el propdsitoy sus intenciones. Los objetivos estratégicos,
que se hanagrupado en ambitos de trabajoy que orientan el accionar de la Defensoria de la Nifez,
con miras al 2023, son:

GENERAR UN IMPACTO SISTEMICO

Cambiar las condiciones de los nifios, nifias y adolescentes favoreciendo su desarrollo integral

< 8

OBJETIVO1 OBJETIVO 3 OBJETIVO 5

OBJETIVO 2 OBJETIVO 4 OBJETIVO 6

2.6.1. AMBITO DE PROMOCION Y DIFUSION DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES

Difundir y promover los estandares que se deben respetar en el pais en materia de derechos
humanos de niios, ninasy adolescentes

Este objetivo se centra en que crezcan conociendo sus derechos, al igual que los adultos que con
ellos se vinculan. La Defensoria de la Nifiez es una institucién que proporciona la informacion
necesaria, sobre la base de los estandares internacionales de derechos de nifez y adolescencia,
para que los organismos competentes adopten sus decisiones en materia legislativay en el diseno
de politicas publicas, respetando su cumplimiento y a favor del desarrollo integral y armonioso
de todos los nifios, nifias y adolescentes que viven en el pais.

.
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Propiciar el cambio cultural de la sociedad hacia un contexto de reconocimiento de los nifios, nifias
y adolescentes como sujetos de derecho

La Defensoria de la Nifiez actiia como un agente de cambio en materia de derechos de la nifiez
y adolescencia. El cambio sistémico que se propone apunta a evitar que ocurran situaciones que
vulneren los derechos de nifias, nifios y adolescentes, propiciando, a través del establecimiento
de estandares definidos para los 6rganos competentes, la reparacién del dafio causado y la
restitucion de los derechos vulnerados.

Velarporque los derechos humanos de nifos, nifnasy adolescentes sean una prioridad por parte de
losagentes de cambio, tanto en el disefio, como en laimplementaciony evaluacién de las politicas
publicas en Chile.

Através de la entrega de recomendaciones permanentes, que agrupan lineamientos esenciales
para la entrega de proteccién y defensa por parte de las instituciones del Estado, la Defensoria
de la Nifiez busca una mayor especializacion de los organismos que se encuentran a cargo o
trabajan directamente con nifnos, nifias y adolescentes, velando porque estas recomendaciones
sean consideradas en el disefio, implementacién y evaluacién de normas, politicas piblicas y
programas que sevinculen con nifios, nifiasy adolescentes. Consolidar a la Defensoria de la Nifiez
como un intermediario efectivo para que las necesidades de nifios, nifas y adolescentes, y su
entorno, sean satisfechas por parte de los érganos competentes.

En el marco de sus atribuciones, la Defensoria de la Nifiez debe intermediar para que puedan
ser restituidos los derechos vulnerados de infancia y adolescencia en aquellos casos en que tales
acciones dependan de otros organismos del Estado y, siempre dentro del marco legal, debe
intervenir directamente para que sus derechos sean protegidos, defendidos y restituidos, ya sea
a través de defensa especializada u otras acciones de proteccion efectiva.

Desarrollar un modelo de implementacién nacional de la Defensoria de la Nifiez basado en la
innovacién piblica.

La Defensoriade la Nifiezbusca instalarestindares de gestion transversales a nivel nacional, que
comprendan lainstitucién como un organismo piblico innovador, transparente, simpley cercano.
Paradarcumplimientoalaigualdad ante laley de nifios, nifiasy adolescentesy brindar un efectivo
acceso igualitario a los servicios institucionales, la institucién pretende tener representacion
en todas las regiones del pais, respetando la diversidad y las realidades locales en materia de

32Se entiende por efectivizacién, un concepto que implica hacer real y concretar, respecto de infancia y adolescencia,
acciones especificas, oportunas, eficientes y eficaces que contribuyan a su proteccién y la restitucion de sus derechos, en
casos que éstos hayan sido vulnerados.

reconocimiento de los nifios, nifasy adolescentes como sujetos de derecho, lo que implica alinear
enfoques de trabajo, modelos y competencias organizacionales, buenas practicas, recursos y
capacidades al interior de los equipos regionales.

Ser referentes a nivel pais en la entrega de informacion técnica relativa a los derechos humanos
de nifios, ninasy adolescentes.

La Defensoria de la Nifiez busca gestionar la informacién relevante para la toma de decisiones de
caraalcumplimientodelosdesafios estratégicos. Asi, el objetivo llamaa contribuirsustancialmente
a la solucién de la brecha analizada en torno a la falta de fuentes consultivas confiables para el
analisis de la situacion de la infancia y la adolescencia en Chile. Se espera entregar informacion
relevante, pero de manera simpley util, que implique hacer trascender la voz de los nifios, ninas
y adolescentes.

LaleyquecrealaDefensoriadelaNifez, ensuarticulo1°, sefalaque es unacorporaciénauténoma
de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio y que tendra su domicilio en
la Regidon Metropolitana, y procurara su representacion en todas las regiones del pais. En vista
de ello, durante el afio 2018, y en funcién de la planificacién de la institucién, se inicié el trabajo
deimplementacién de oficinas regionales. La primera, planificada en la Regién de La Araucania,
comenzd a operar el 5 noviembre de 2018.

Si bien en un inicio el disefio de instalacidon de la Defensoria de la Nifiez en el pais se planifico
en funcién a la instalacién de cinco oficinas que cubrieran macrozonas, * esta planificacién se
cambi6 a raiz de la experiencia con la primera oficina regional de Temuco, la cual demostré la
inviabilidad operativa del modelo de macrozonas porlaextension del territorio que comprendian,
lo que no permitia responder, ni oportuna ni eficientemente, a los diversos requerimientos de
intervencion ante las vulneraciones de los derechos de nifios, ninas y adolescentes. Tanto la
respuesta a requerimientos individuales y colectivos, como la observacién y seguimiento de
politicas plblicas regionales, requieren un enfoque territorial especializado para poder proteger
y restituir los derechos vulnerados de los nifios, nifias y adolescentes y, de esa forma, efectivizar
sus derechos.

Dado lo anterior, se disefid un nuevo modelo de implementacion que permitiera una efectivay
mayor cobertura territorial de las necesidades de difusion, promociény proteccién de derechos
de los nifios, nifas y adolescentes que habitan nuestro pais, con una sede por regién, mas una
sede nacional y, de esta manera, lograr dar cumplimiento a los objetivos establecidos en el

3Macrozona Norte (regiones de Aricay Parinacota, Tarapacay Antofagasta), Macrozona Centro Norte (regiones de Atacama,
Coquimbo y Valparaiso), Macrozona Centro (regiones Metropolitana, Libertador Bernardo OHiggins, Maule y Nuble),
Macrozona Sur (regiones del Biobfo, La Araucania, Los Riosy Los Lagos) y Macrozona Austral (regiones de Aysén del General
Ibdfiez del Campoy Magallanesy Antartica Chilena).



mandato legal, con la necesaria descentralizaciény reconocimiento de las realidades regionales
en materia de derechos humanos de nifas, nifios y adolescentes, trabajando y comprometiendo,
asuvez, alasautoridades locales respecto al enfoque de derechos en su gestion territorial.

Por tal motivo se optd por implementar el disefio de una oficina en cada regién a cargo de
coordinadoras o coordinadores regionales subordinados a la oficina nacional a cargo de la
Defensora de la Nifiez.

Conestedisefioy con estos objetivos, se definié la expansion regional como uno de los objetivos
estratégicos en el Plan Estratégico Institucional que afirmalanecesidad de “desarrollarun modelo
de implementacion nacional de la Defensoria de la Nifez basado en la innovacién piblica”*
instalando estandares de gestién transversales a nivel pais, que comprendan la institucién como
unorganismo publicoinnovador, transparente, simpley cercano con “representacion entodas las
regiones del pais, respetando la diversidad y las realidades locales en materia de reconocimiento
de los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derecho, lo que implica alinear enfoques de
trabajo, modelosy competencias organizacionales, buenas practicas, recursos y capacidades al
interior de los equipos regionales”.*

Altratarse de un proceso gradual, dadas las limitaciones presupuestariasy logisticas de la nueva
institucion, se prioriz6 la instalacién de oficinas regionales en funcién de una metodologia
aprobada por la Defensoria de la Nifiez. En efecto, para definir la priorizacién de las regiones
se recabd y analizé informacién sobre nifios, nifas y adolescentes contenida en el Censo 2017,
la Encuesta Casen 2017, el Boletin Estadistico Anual 2017 del Ministerio Piblico y el Anuario
Estadistico 2017 del Sename ?® A raiz de ese trabajo se elabord el siguiente orden de prelacién:
Tarapaca, Arica y Parinacota, Aysén, Atacama, Antofagasta, Los Lagos, Los Rios, Magallanes,
Regién Metropolitana, Valparaiso, Libertador Bernardo O'Higgins, Coquimbo, Mauley Nuble.

Conestos antecedentesy dado que ya se habia instalado la oficina regional de La Araucania, para
la implementacién de oficinas regionales en 2019 se definié el siguiente orden de prioridades:

—Regidn de Tarapaci, oficina en la capital regional Iquique.
—Regidn de Aricay Parinacota, oficina en la capital regional Arica.
—Regidn de Aysén, oficina en la capital regional Coyhaique.

—Regi6n de Atacama, oficina en la capital regional Copiap6.

EL NACIMIENTO DE LA DEFENSORIA DE LA NINEZ EN CHILE

% Plan Estratégico Institucional 2018—2023 version para adultos estd disponible en: https://www.defensorianinez.cl/wp-
content/uploads/2019/10/PEl-adultos.pdf.
3 bid.

| asdimensiones de andlisis que se utilizaron fueron: Educacién (Censo), Etnia (Censo), Pais de nacimiento (Censo), Pobreza
multidimensional (Casen 2017), Infractores ingresados 2017 (Ministerio Piblico), Ingresos 2017 al drea de proteccion de
Sename, informacién obtenida del Senainfo.
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Al cierre de este informe, se han implementado 2 nuevas sedes regionales durante el afio 2019, en
las Regiones de Aricay Parinacotay Aysén. Originalmente, se proyectaron sedes en las regiones de
Atacamay Tarapaca para este afio, pero en vista de |la negativa de la Direccién de Presupuestos,
la cual a través del oficio N° 1811 del 22 de agosto de 2019, informé a la Defensoria de la Nifiez su
rechazo a la l6gica de implementacién nacional a través de sedes regionales, se debié volvera la
|6gica de macrozonas previamente abordada, a pesarde las limitaciones antes expuestas. Asi, en
lo que resta de 2019, se abriran la sedes en las regiones de Coquimbo y O'Higgins, contando asi
con las 5 sedes que conforman las 5 macrozonas antes detalladas. Sin perjuicio de lo anterior, la
Defensoria de la Ninez volvera a insistir sobre esta materia, promoviendo la necesidad de contar
con sedes en todas las regiones del pais.

El proceso de instalacién de la Defensoria de la Nifiez se inicié en la Regién de La Araucania
fundamentalmente por los altos indices de vulnerabilidad y situacién de nifios, nifas y
adolescentes victimas de violencia policial, generada en el contexto de diligencias y acciones
asociadas al conflicto mapuche.

La instalacion se realizé atendiendo las caracteristicas propias de La Araucania, reconociendo y
respetando su naturaleza intercultural, sus caracteristicas en términos de diversidad, ruralidad,
dispersidny caracteristicas geograficas, asi como las diferencias territoriales.

Una vez superadas las dificultades propias de la creacion de una sede regional, se realizaron
esfuerzosimportantes para dara conocer lainstitucién a distintos actores del quehacer vinculado
alainfanciay adolescencia en la regién.

Considerando que la unidad politica mas descentralizada y cercana a sus habitantes es el
municipio, se priorizaron las reuniones con alcaldes y sus equipos relacionados con infancia
en la propia comuna. Esto permitié percibir la disposicion de los equipos locales para iniciar el
trabajo de difusion en los territorios y para generar espacios de participacién de nifios, nifias y
adolescentes en la gestion local, asi como levantar las principales dificultades que enfrentan en
materia de infancia y adolescencia.

Paralelamente, a solo un mes de su creacién, la sede regional inicié un trabajo de vinculacién con
distintos organismos publicos, universidades y organizaciones de la sociedad civil, a través de
reuniones de presentacion y coordinacién de acciones orientadas a nifios, nifias y adolescentes
segln lo establecido en la ley. ¥

¥ Se realizaron encuentros con instituciones como el Instituto Nacional de Derechos Humanos (iNnoH); la Defensoria Penal
Plblica; la Comunidad Organizaciones Solidarias; World Vision; las secretarfas regionales ministeriales del gobierno
regional y otros para conocer desde diversas perspectivas el contexto regional en relacién con la nifez mas alla de los datos
estadisticos. Por otra parte, Unicef definié a la Sede Regional como referente y guia para la visita del nuevo representante
para Chile a la region y los dfas 11y 12 de abril de 2019, se organizaron reuniones con el equipo del programa Chile Crece
Contigo de la comuna de Nueva Imperial, una visita guiada al Médulo de Salud Mapuche Intercultural Newentuleaifi ya la
Escuela Rural SanJuan de Aillinco de la comuna de Galvarino.

En la creacién de la sede regional se enfrentaron dificultades inherentes a la instalacion de una
nueva institucion, lo que plante6 grandes desafios al equipoy al quehacer institucional. El primero
de ellos fue hacer frente a un tema de connotado interés nacional como el denominado caso
Catrillanca.®

Unadelas medidas masimportantes que tomé la sede regional de La Araucania fue la formacién
de la Mesa de promocion, proteccion de derechos y generacion de espacios de participacion para nifios,
ninas y adolescentes en La Araucania, con el objetivo de promover la coordinacién interinstitucional
en materia de infancia. La mesa comenzd su trabajo el 21 de febrero de 2019 y cuenta con la
participacién de distintos servicios plblicos y de tribunales de familia. La mesa ha permitido
coordinar servicios publicos y el surgimiento de otras mesas de trabajo similares.

En efecto, a raiz de conversaciones con el Instituto Nacional de Derechos Humanos (INpH) v la
Defensoria Penal Piblica, nace la idea de reactivar la Mesa por la Infancia Mapuche, creada hace
mas de diez anos, pero sin funcionamiento desde el 2016. En marzo de 2019 se reactiva, con lasede
regional como invitada y encargada. Participan en esta mesa el Hospital Intercultural Makewe
Pelale de Padre Las Casas; la Fundacién Indigena; el iNnoH, la Defensoria Penal Pablica, el Sename
y la Defensoria de la Nifiez.

Por otra parte, en el ambito del trabajo con el Poder Judicial, a partir de enero de 2019, la sede
regional participa de las Mesas Interinstitucionales por la Infancia implementadas por cada
llustrisima Corte de Apelaciones. De esa forma, asiste regularmente a las mesas de las Cortes de
Concepcidn, Chillany Temuco y, proximamente, a la de Los Rios y de Los Lagos.

*Veren el capitulo 6 de este Informe Anual.



PANORAMA DE LA INFANCIA EN LA ARAUCANIA

242.356

NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
ENTREO Y 17 ANOS

dimensional.

32.663

no asisten actualmente
o nunca han asistido a
educacion formal.

EL NACIMIENTO DE LA DEFENSORIA DE LA NINEZ EN CHILE

91.850

se consideran parte

de la etnia mapuche.
Fuentes: Censo 2017y

Encuesta casen 2017.

~
N



Trabajo en terreno de la oficinade la
Defensoria de la Nifiez en La Araucania

Comunas con las que se
han sostenido reuniones

hastajunio de 2019

LAUTARO

Durante noviembre de delascomunasdelaregion para presentar
2018 a junio de 2019, la o la institucion y coordinar acciones
oficina regional de La 75 o conjuntas por los derechos de los nifnos,
Araucania se reunioé con el nifasy adolescentes de la region.




