CAPITULO 4

Vinculaciéon con la
sociedad civil




4.1. El registro de organizaciones sociales

Por lo anterior, desde su fundacién, en la Defensoria de la Nifiez existe claridad del importante
rol que jugaron los agentes de la sociedad civil en Chile para lograr la creacién de esta nueva
institucionalidad auténomay de seraliados fundamentales en la promociény proteccién de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Respondiendo a su mandato legal, la Defensoria de la Nifiez promovié la construccién de un
registro de las organizaciones sociales que tienen por objeto la promocion, protecciény difusion
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Para ello realizé una convocatoria para
elaborar un Registro de Organizaciones con los siguientes propésitos:

- Tener un catastro de todas las organizaciones de la sociedad civil, organizaciones de nifos,
nifiasy adolescentesy de las universidades reconocidasy acreditadas por el Estado, que tienen
por objeto la promocién, proteccion y difusion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

- Darvisibilidad a las funciones que realizan.
- Poder formar parte del Consejo Consultivo de la Defensoria de la Nifiez.

El25de marzo de 2019, la Defensoria de la Nifiez publicé, mediante Resolucidn Exentan°046/2019,
el Reglamento de Funcionamiento del Registro de Organizaciones, que incluia los requisitos que
debian cumplir las organizaciones para ser parte del registro, el procedimiento de inscripciény
los plazos, ademas de la documentacion requerida.

El 1 de abril de 2019 se abrié el proceso de inscripcién en el Registro de Organizaciones de la
Defensoria de la Nifiez, difundiendo esta convocatoria principalmente mediante la pagina web
de lainstituciény sus redessociales. A ello se sumé el envio de la informacidn sobre laaperturade
lasinscripciones, mediante oficio, a ministerios sectoriales, servicios del Estado, fundaciones de la
sociedad civil, organismos internacionalesy entidades del mundo universitario en consideracion
a suvinculacién con organizaciones sociales que podrian interesarse en ingresar al registro.

La Defensoria de la Nifiez puso a disposicion en su sitio web (www.defensorianinez.cl) un espacio

dedicado a este registro donde las organizaciones podian completar un formulario en linea
para inscribirse y adjuntar los documentos requeridos; o podian descargar documentos tipo
para completar la documentacién solicitada para su posterior entrega presencial o via carta
certificada. Ademas, en este banner se dispuso una bateria de preguntas frecuentes.

Durante el mes que durd la convocatoria, profesionales de la Defensoria de la Nifiez aclararon
las dudas de las organizaciones por correo electrénicoy via telefonica, y se retroalimentaron las
postulaciones incompletas.
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El 16 de mayo se publicé en la pagina web la némina definitiva de quienes integran el Registro
de Organizaciones de la Defensoria de la Nifiez. La lista estd compuesta por 69 organizaciones,
distribuidas segtin tipo de organizaciony regién de la siguiente forma:

» 55 organizaciones de la sociedad civil de cinco regiones del pais: Aricay Parinacota, Valparaiso,
Metropolitana, Biobioy Los Lagos.

» 11 organizaciones de nifos, nifas y adolescentes de seis regiones del pais: Arica y Parinacota,
Coquimbo, Valparaiso, Metropolitana, Biobio y La Araucania.

» 3 universidades de la Region Metropolitana.

TABLA 13: ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL REGISTRADAS

ARICAY PARINACOTA

Corporacién de Formacién Laboral al Adolescente — CORFAL

VALPARAISO

Centro Cultural Santa Cecilia

ONG Marfa Acoge

Fundacién Talita Kum

ONG Paicabi

TABLA 11: ORGANIZACIONES DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES REGISTRADAS

ONG Corporacién Capreis

Organizacién no gubernamental de Desarrollo Social,
Deportivoy Cultural Macromundis

ARICAY PARINACOTA

ONG de Desarrollo COVACHA

Consejo Intercultural de nifios, nifias y jévenes de Arica (CINNJA)

METROPOLITANA

coQuIMBO

América Solidaria Chile

Fundacién Género en Educacién

Consejo Consultivo de nifas, nifios y adolescentes, Inocencia

Consejo Consultivo de jévenes de la comuna de Vicuna Divina
ivi

Asociacion Instituto de Neuroproteccién Infantil (INPI)

Fundacién Ideas para la Infancia

VALPARAISO

Club de patinaje artistico Los Libertadores

Fundacién Infancia Chile

Consejo Consultivo de infanciay juventud de la comuna de Puchuncavi

Club Social y Deportivo Halcones

Fundacién Llegar Mas Alto

METROPOLITANA

Corporacién América Morena

Fundacién Nifios Primero

Consejo Consultivo de nifios, nifias y adolescentes de la

Consejo Consultivo Comunal de la comuna de Santiago
comuna de El Monte

Promotoras de derechos CEU

BIOBIO

Consejo Consultivo Comunal de infanciay adolescenciade | Consejo Consultivo de nifiez y adolescencia de la comuna de
lacomuna de Los Angeles San Pedro de la Paz

LA ARAUCANIA

Centro de Alumnos de la Escuela Villa Alegre Centro de Estudiantes 2019, de la Escuela Villa Carolina

Corporacién Asociacién Chilena Pro Naciones Unidas
(ACHNU)

Fundacién Para La Confianza

Corporacién de Investigacion Juridica y Derechos Humanos
Legaly

Fundacién Paz Ciudadana

Corporacién Formando Chile

Fundacién Pedagogia en Movimiento

Corporacién Opcién

Fundacién Redes de Esperanza

Corporacién para la nutricion infantil (Conin)

Fundacién San Carlos de Maipo

TABLA12: UNIVERSIDADES REGISTRADAS

METROPOLITANA

Universidad Alberto Hurtado Universidad Central de Chile Universidad de Chile

Educacién 2020

Fundacién Sentido

Ejército de Salvacion

Fundacién Soymas

Federacién Nacional Chilena de Taekwondo Tradicional

Fundacién Todo Mejora

Fundacién Apoyo Adopcion

Instituto de la Sordera

Fundacién aprender en movimiento

Movimiento de Integracion y Liberacion Homosexual
(Movilh)

Fundacién Ciudad del Nifio

Observatorio Nifiezy Adolescencia (ONA)
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Fundacién Comunidad La Casa | ONG de Desarrollo Las Alamedas (ENMARCHA)

Fundacién Crecer en Familia ONG Emprender con alas
Fundacién Cultivando Savia ONG Good Neighbors Chile

ganizacién no Gubernamental de Desarrollo Raices
Fundacién Derriba Fronteras Sociedad Chilena de Pediatria

Fundacién Educacional Simate Padre Alvaro Lavin orld Vision International

BIOBiO

Corporacién Fundamental Fundacién Tierra de Esperanza

LOS LAGOS

Agrupacién social, cultural y deportiva Abrazando la infancia

Si bien el Registro de Organizaciones esta abierto en forma permanente, solo las instituciones
que aparecian dentro de la némina precedente, publicada el 16 de mayo de 2019, podian postular
aintegrar el primer Consejo Consultivo de la Defensoria de la Nifiez.

Alafechadecierre de esteinforme, 71instituciones estaban registradas, distribuidas segin tipo
de organizaciény regién de la siguiente forma:

>57o0rganizaciones de la sociedad civil de cinco regiones del pais: Aricay Parinacota, Valparaiso,
Metropolitana, Biobio y Los Lagos.

- 11 organizaciones de nifios, ninasy adolescentes de Arica y Parinacota, Coquimbo, Valparaiso,
Metropolitana, Biobio y La Araucania.

>3 universidades de la Region Metropolitana.
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4.2. El Consejo Consultivo de la Defensoriade
[ X4
la Ninez
La Ley N°21.067, que crea la Defensoria de la Nifiez, en su articulo 17 establece que un Consejo
Consultivo sera el encargado de asesorar al Defensor de la Nifiez. Este 6rgano colegiado

estard conformado por representantes de la sociedad civil, de organizaciones de nifos, nifiasy
adolescentesy de las universidades reconocidas por el Estado y acreditadas.

Para conformarlo, la Defensoria de la Nifiez abrié una convocatoria para aquellas organizaciones
que quisieran integrar el Consejo Consultivo y que fueran parte del registro mencionado

anteriormente. Su convocatoria se realizé6 mediante un llamado difundido en la pagina web,

por una publicacién en un diario de circulacién nacional y por correo electrénico a todas las
organizaciones inscritas.

En cuanto a sucomposicidn, los estatutos establecen que el Consejo Consultivo estara integrado
mayoritariamente por nifios, ninas y adolescentes, ocupando 7 de 13 cupos. Los otros 6 restantes
se distribuyen en niimeros iguales entre personas que pertenezcan a alguna organizacion de la
sociedad civil y aquellas que integren alguna de las universidades reconocidas por el Estado y
acreditadas.

Los miembros del consejo consultivo ejerceran sus cargos ad honoremy por dos afios, no pudiendo
ser reelectos inmediatamente. Sus funciones, establecidas en los estatutos, son: a) Asesorar a
la Defensora en todas aquellas cuestiones de competencia de la Defensoria de la Nifiez en que
resulte pertinente requerir el pronunciamiento de la sociedad civil para su adecuada resolucién;
b) Elaborar propuestas de intervencién o accién de la Defensoria de la Nifiez; ¢) Recibir propuestas
delasociedad civil relacionadas con el ejercicio del rol y atribuciones de la Defensoria de |a Nifiez;
d) Canalizar las opiniones de la sociedad civil respecto del rol y atribuciones de la Defensoria. Las
opiniones del Consejo Consultivo no son vinculantes para la Defensora ni para la Defensoria de
la Ninez.

El actual Consejo Consultivo esta integrado por trece consejeros, siete de ellos de entre 12 y 16
afos, y provienen de diversas regiones del pais.

Integrantes

del Registro de
Organizaciones de
la Defensoriade la
Nifez se relinen por
primera vez

El primer Consejo
Consultivode la
Defensoriade la
Ninez



4.3.La Defensoria de la Niitiez y otros actores
relevantes

Desde su fundacién, para la Defensoria de la Nifiez resulté fundamental estrechar el trabajo
conjunto con la sociedad civil, sobre todo con aquella que dia a dia trabaja por la nifiez y
adolescenciaenChile.La DefensoriadelaNifieztieneclaridadenlaimportanciadel rolquejugaron
losagentesdelasociedad civil en Chile para lograrla creacion de esta nueva institucién auténoma
y de seraliados fundamentales en la promociény proteccién de los derechos de los nifios, nifias
y adolescentes.

Actores externos

Uno de los hitos mas relevantes de este primer ano de la Defensoria de la Nifiez lo constituye
el viaje que realizé el equipo directivo de la institucién en enero de 2019 a levantar informacion
de funcionamientoy realizar acciones de benchmarking a las Defensorias de la Nifiez de Irlanda
y Noruega.

Esa visita aportd nuevos lineamientos para la ejecucion de las funciones encomendadas
a la Defensoria de la Nifiez pasando de una instituciéon cuyo eje de funcionamiento eran
casos especificos, a otra que progresivamente se centra en ser una institucién, enfocada en:

a) articular acciones de recomendacion al gobierno central y diversas instituciones para el

respeto de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes; b) realizar acciones de difusiony
promocion de derechos; y ¢) llevar causas judiciales emblematicas que generen informacion
relevantey externalidades positivas para difundiren la sociedad los derechos de los nifios, nifias
y adolescentes.
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4.4.Convenios interinstitucionales para
potenciar la promociony el respeto de derechos
humanos de niios, niilasy adolescentes

Durante el 2019, la Defensoria de la Nifiez firmd tres importantes convenios para potenciar las
relaciones coninstitucionesvinculadasala promociény respeto a los derechos de los ninos, nifas
y adolescentes en nuestro pais.

Convenio con el Instituto Nacional de Derechos Humanos

El 19 de marzo, la Directora del inoH, Consuelo Contreras, y la Defensora de la Nifiez, Patricia
Mufoz Garcia, firmaron un Convenio de Cooperacién entre ambas instituciones para realizar
iniciativas conjuntas en el ambito académico, curriculary de formacién, y para la realizacion de
accionesjudiciales o derivacién de casos dentro de las respectivas competencias.

El convenioincluye el desarrollo de proyectos o estudios, capacitaciones, talleres, comisiones de
servicio, cursos, seminarios, estudios, investigaciones académicasy otras actividades orientadas
al fortalecimiento de la promociény proteccion de los derechos humanos en el ambito nacional y
desde los estandares internacionales en materia de los derechos de nifios, nifas y adolescentes.

Convenio con el Ministerio Piublico

El fortalecimiento de las herramientas de promocidn y proteccién de los derechos humanos de

nifios, nifias y adolescentes es el principal foco del Convenio de Colaboracién que suscribié el 26
de marzo la Defensoria de la Nifiez, representada por su Defensora Nacional, Patricia Muhoz
Garcia, y la Fiscalia de Chile, representada por su Fiscal Nacional, Jorge Abbott Charme.

El documento busca establecer compromisos entre ambas instituciones, en el que se destaca el
intercambio de informacion respecto de causas que la Fiscalia tenga a cargoy que involucren la
participacion de nifios, ninasy adolescentes. Esta herramienta permitiria que, al igual que ocurre
con instituciones como el Instituto Nacional de Derechos Humanos o el Consejo de Defensa del

+ Directora iNnoH, Consuelo Contreras, juntoala + Firma de convenio entre Fiscalia
Defensora de la Nifiez, Patricia Mufioz Garcia. de Chiley Defensoria de la Nifiez.
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Estado, la Defensoria de la Nifiez pueda acceder a los antecedentes de manera expedita para asi
determinar, cuando corresponda, su participacion a modo de querellante en las diferentes causas.

El documento firmado establece el compromiso de ambas instituciones por generar instancias de
capacitacion mutua en materias de interés, implementar pasantias, colaboraren materias legislativas
de interés comuny generar actividades de difusion que busquen fortalecer el respeto de los derechos
humanos de nifos nifias y adolescentes, en el marco de la persecucién penal.

Convenio con el Colegio Médico de Chile

La Defensora de la Nifez, Patricia Mufioz Garcia, junto a la Presidenta del Colegio Médico, dra. Izkia
Siches Pastén, suscribieron el 28 de marzo el Convenio de Cooperacién cuyo eje central esta puesto
en el establecimiento de lazos efectivos que permitan compartir conocimientos técnicos en los
diferentes ambitos de accién de cada institucion, especialmente en aquellos que se relacionan con
ambitos que permitan impactar en la generacién de politicas piblicas que erradiquen o disminuyan
las vulneraciones de derechos a nifios, ninas y adolescentes.

Entre los principales objetivos del acuerdo suscrito se encuentra la elaboracién de estrategias
conjuntas de promocion y difusion de los derechos de nifios y nifas en la salud piblica y privada;
el establecimiento de buenas practicas en esos ambitos, y la difusién de legislacién, estudios y
publicaciones. Por otra parte, se elaboraran programas de capacitacion para profesionales de las dos
entidades sobre los derechos de nifios, nifias y adolescentes; se generaran proyectos de investigacion
conjunta, y estrategias de actuacién conjunta en casos de interés y connotacion publica.

Convenio con Senda

Con la intencién de fortalecer el trabajo conjunto en atencién a las necesidades de nifios, nifias y
adolescentes, ademas de acordar lineamientos de accidén hacia el futuro, el Director Nacional de Senda,
Carlos Charme Fuentes, y la Defensora de la Nifez, Patricia Mufioz Garcia, firmaron el 3 de julio un
Convenio de Colaboracién entre ambas instituciones para compartir informacién relevantey generar
instancias de capacitacién en materia de prevencién del consumo de alcohol y otras drogas para sus
funcionarios.

+ Firma de convenio de colaboracién entre + Director Nacional de Senda, Carlos Charme Fuentes,
Colegio Médicoy Defensoria de la Nifiez.. y la Defensora de la Nifiez, Patricia Mufioz Garcia.

Desde sus inicios, la Defensoria de la Nifiez sostuvo una politica de puertas abiertas a
lasinquietudes y requerimientos de los nifios, nifas y adolescentes que se acercaron de
manera espontanea a la institucién. También se promovio la generacién de instancias
de didlogo con agrupaciones con el fin de apoyar gestiones o mediar ante situaciones
complejas. Es asi como la Defensora de la Nifiez, Patricia Mufioz Garcia, encabez6 una
serie de reuniones para abordar con ellos diferentes tematicas o preocupaciones que
los afectan.

El 27 de agosto de 2018 se reunié con cinco estudiantes de 8vo basico del Liceo Carmela
Carvajal para escuchar su diagnéstico respecto a la situaciéon que se vive en el Sename
en cuanto a la sobrepoblacién, las falencias de infraestructura y como se aborda el
cuidado psicolégico, proponiendo acciones en estas tematicas. En la oportunidad, las
estudiantes también exponen los problemas de infraestructura que enfrentan en su
establecimiento.

El 26 de octubre de 2018 se reunié con siete estudiantes y una apoderada del Liceo
Javiera Carrera para escuchar las situaciones de abuso y desproteccién que, a su juicio,
vivian por parte de profesoresy la directora del establecimiento. Junto con ello, exponen
la estigmatizacién que vivieron tras la emision del reportaje ;Adoctrinamiento del Liceo 12,
emitido en el noticiario central de Canal 13, el 21 de octubre de 2018.

El 26 de marzo de 2019 se realizd un encuentro con tres estudiantes del Colegio Luis
Campino que buscaban conocer el trabajo de la institucion y sus desafios.

En la Region de La Araucania, el 7 de mayo de 2019, se reunié con Ignacio Poblete,
estudiante de 15 afos de la Escuela Tomés A. Edison de la comuna de Collipulli. En el
encuentro, solicitado por Ignacio, manifesté su preocupacion por la discriminacién que
viven los estudiantes mapuches en su establecimiento educacional.

El 29 de mayo de 2019 se realizdé un encuentro con estudiantes del centro de alumnos
del Instituto Nacional, donde se informé sobre la situacion del liceo en el marco de
movilizaciones y demandas internas. En conjunto se acordaron acciones que la
Defensoria de la Nifiez podria llevar a cabo para apoyarlos y asi mediar con otras
autoridades.



Reuniones de la Defensora
de la Ninez con ninos,
ninas y adolescentes

El 22 dejunio de 2019, la Defensora de la Nifiez, Patricia Muioz Garcia, encabez6 unajornada de

didlogo y trabajo con nifos, nifias y adolescentes de Ventanas y Quintero, junto a sus familias,
El 29 de mayo de 2019 se realiz6 un encuentro con estudiantes del centro de alumnos del Instituto en el camino de elaborar diagnésticos y propuestas para solucionar el grave problema de

Nacional donde se informé sobre la situacion del liceo en el marco de movilizacionesy demandas contaminacién de sus comunas.
internas. En conjunto se acordaron acciones que la Defensoria de la Nifiez podria llevar a cabo
para apoyarlos, y asi mediar con otras autoridades.

Once estudiantes de la comuna de San Antonio, de entre 14 y 16 afos, son los integrantes de

la Alcaldia Juvenil de San Antonio, un espacio de participacién ciudadana que busca darvoz a En el Dia Mundial contra las Drogas, la Defensora de la Nifiez, Patricia Mufioz Garcia, particip6
los jovenes, reforzar la promocién de los derechos ciudadanos y dialogar de los temas que les en un conversatorio, el 26 dejunio de 2019, con estudiantes del 2° medio B del Liceo Insuco sobre
interesan. El 11 de junio de 2019 se realizd la primera sesion, que contd con la participacion de consumo y problematicas en torno al alcohol y drogas en la adolescencia, en una actividad

la Defensora de la Nifiez, Patricia Mufioz Garcia. organizada por Senda.



