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Luego de todo lo expuesto, resulta esencial que la Defensoria de la Nifiez logre concretar sus
desafiosinstitucionales formulados en suPlan Estratégico Institucional, teniendo un lugar central
el consolidarse como una institucién clave en la defensa de los derechos humanos de los nifos,

nifiasy adolescentes que viven en Chile, para que su objetivo sistémico, consistente en mejorar las
condiciones de vida de éstos, efectivamente se pueda cumplir.

Asi, los proximos afios plantean desafios en diversas areas de la gestidn institucional de la
Defensoria de la Nifiez, entre las que se encuentran la instalacién e implementacion a nivel
nacional; laautonomia financiera; la plena ejecucién de la planificacién estratégica; lavinculacion
con actores relevantes para lograr hacer operativo un sistema de proteccion integral para la
infancia y la adolescencia; la generacién y administracion de informacion, y el desarrollo de
acciones comunicacionales robustas que permitan realizar una eficiente promocién y difusion
de los derechos humanos de los que son titulares los nifos en Chile.

El detalle de los desafios es el siguiente:

1. IMPLEMENTACION A NIVEL NACIONAL

Como se dijo, el primero de los desafios que se debe abordar en el corto plazo es el relativo a
lainstalacion e implementacion de la Defensoria de la Nifiez a nivel nacional, constituyéndose
una sede de la institucién en cada region de nuestro pais. La l6gica hasta ahora prevista por el
gobiernocentral paralainstituciéncorrespondeal establecimientode “macrozonas”, loquedebilita
la posibilidad, elanheloy el deber de darigual tratamiento a todos los nifos, nifiasy adolescentes
que viven en Chile, independiente del lugar donde se encuentren, asegurandoles igualdad ante
laleyy posibilidades de acceso oportunoy efectivo a los servicios que entrega la Defensoriade la
Nifiez, manteniendo los mismos estandares de calidad independiente de la zona geografica que
habiteny de la situacién en que se encuentren.

DESAFIOS INSTITUCIONALES

=
o)}
w1




Es de la esencia que, para el debido funcionamiento de la institucién y el logro de los objetivos
trazados, se cuente con un presupuesto que financie, de manera cabal, los desafios que se
encuentran directamente orientados a generar unimpacto efectivo en lavida de los nifios, nifias
y adolescentes que viven en Chile. Asi, la Defensoria de la Nifez anhela que el presupuesto que
finalmente se apruebe para su funcionamiento el afio 2020, no sea inferior al monto solicitado en
el presupuesto exploratorio presentado porlainstitucién ante la Direccion de Presupuestos. Dicho
presupuesto no resulta antojadizo, por el contrario, se encuentra plenamente fundamentado
y fundado, en razén de la necesidad urgente y critica de lograr |la debida operacién de una de
las instituciones eje y clave del pretendido Sistema de Garantias de la Nifiez y la Adolescencia,
operacién que no tiene otra finalidad que concretar—cumpliendo los estandares internacionales
enderechos humanos—con la promocién, difusién, protecciony defensa de los derechos de nifos,
nifias y adolescentes del pais.

Sia pesarde los argumentos yjustificados fundamentos esgrimidos ante el Ejecutivo y el Poder
Legislativo, no se otorga el presupuesto requerido que resultaimprescindible para poder realizar
con estandares de calidad las funciones mandatadas por la Ley, se seguiran desarrollando
acciones para demostrar que la concesidn de financiamiento suficiente de parte de los Estados a
las instituciones autdnomas de derechos humanos, es un compromisojuridicoy ético ineludible.
De otra manera, la existencia de dichas instituciones no pasaria de ser una disposicién nominal
de parte del Estado, sin que en realidad se pretenda su efectiva operacion y el consecuente
logro de los objetivos para los cuales se crean y nacen, que no es otro que velar por el efectivo
cumplimientoy resguardo estatal de los derechos humanos de sus habitantes,

De no aprobarse la solicitud presupuestaria, la Defensoria de la Ninez debera priorizar qué
acciones podra ejecutary cuales no, de manera de poder satisfacer las demandas institucionales
con los mismos estandares de calidad, pero aquella decisidon estatal tendra consecuencias
evidentes en los nifios, nifiasy adolescentes destinatarios de la funcidn estatal, quienes en razén
de la no concesion del presupuesto requerido, veran mermadas sus posibilidades de obtencién
de servicios en parte importante del territorio nacional.

Si bien la Defensoria de la Nifiez desarrollé su Plan Estratégico Institucional 2018—2023, se
encuentra pendiente, dentro de la ejecucion de la planificacion estratégica, la definicion de las
metas e indicadores de derechos humanos con que debe contar la institucidn para sus primeros
cinco afnos de existencia. En este sentido, la institucién se haimpuesto el deber de contar con este
sistema de medicién de cumplimiento de los objetivoseimpactodelalaborinstitucionalenlavida
delosnifios, nifiasy adolescentes dentro del afio 2020, enfocandose en la definicién de un sistema
decontroldegestiéninternoque contempleel planteamientodeindicadores para,apartirdeellos,
definir metas institucionales, individuales, colectivas y regionales.

La prioridad parala Defensoria de la Nifiezdurante su primerafo de funcionamiento, en el imbito
de la gestion de personas, hasido la contratacion de los(as) funcionarios(as) parala sede centraly
las sedes regionales, instancias administrativas que hanimplicado relegar, temporalmente, otras
necesidades de la gestion de personas, el desarrollo organizacional, el autocuidadoyla calidad de
vida laboral de quienes desempenan labores en la Defensoria de la Nifnez. Dado lo anterior, en el
ambito de la gestiony desarrollo de personas se encuentra como desafio pendiente el disefio de
un plan de capacitacién y crecimiento profesional interno para los funcionarios(as).

La habilitacion tecnolégica es primordial para la consecucion de uno de los desafios iniciales y
permanentes de la institucion, orientados a ser, en todo momento y actuacién, innovadores en
la gestion publicay el uso de las tecnologias dentro del Estado. Uno de los principales retos para
la Defensoria de la Nifiez en este punto serd implementar, y dejar completamente operativo, el
Sistema erp, capacitando e interiorizando a los(a) funcionarios(as) en su uso antes del término
del primer mandato institucional, con la finalidad de asegurar su sostenibilidad en el tiempo,
independiente de los cambios en la administracién de la institucion.

Ademas de centrarse en el desarrollo de aquellos ambitos que han quedado relegados por la
necesidad deinstalareimplementar debidamente lainstitucion, resulta un desafio fundamental,
para todas y todos los funcionarios(as) de la Defensoria de la Nifiez, la plena adopcidn,
conocimiento y aplicacién de todos los sistemas informaticos de gestién de proyectos y de
gestidn de procesos sustantivosy de apoyo que estan siendo disefados para serimplementados
durante el 2020.

Resultaundesafio primordial,y permanente, laconstrucciéndealianzasdecolaboraciéncontodas
aquellasinstituciones, piblicasy privadas, quedesarrollanacciones de trabajodirectocony porlos
nifios, ninasy adolescentes. En este sentido, la construccion de redes permiten una colaboracién
reciprocay unisona en torno a la consecucion de los objetivos institucionales.

Esta labor permanente de generacion de lazos y articulaciones en favor de los nifios, nifias y
adolescentes permitira profundizarlalaboryaporte sustantivo,alainstituciénysusdestinatarios,
del Consejo Consultivo de la Defensoria de la Nifiez y de las organizaciones que integren el
registro de instituciones de la sociedad civil (onG, universidades y, en especial, organizaciones
representadas por nifios, nifias y adolescentes).

Contodo, otro desafio institucional permanente es continuar con lainclusién de organizaciones
en el registro de la sociedad civil, con especial énfasis en aquellas integradas por nifios, nifasy
adolescentes; el posicionamiento y expansién en este mismo sentido de las sedes regionales y
el desarrollo de parte de éstas de un trabajo a nivel local, con enfoque territorial y pertinencia
cultural de los ninos, nifiasy adolescentes de cada lugar, todos aspectos que se ven intimamente



relacionados y dependientes unos de otros y constituyen un desafio primordial para esta
institucion.

Finalmente, un Gltimo desafio esta intimamente relacionado con el funcionamiento del actual
Consejo Consultivo de la Defensoria de la Nifiez. Lo anterior, en el sentido de definir cémo la
sociedad civil, y los distintos estamentos representados por aquél, lo reconocen como un
interlocutor valido ante la institucién y logran una integracién y comunicacién permanente y
fluida con lasylos consejeros. Se espera que el propio Consejo Consultivo, en su calidad de asesor
de la Defensora de la Nifiez, sea quien propongay colabore con la definicién y establecimiento de
los mecanismos de comunicacién entre quienes toman las decisiones y quienes se ven afectados
por ellas, en particular los nifios, nifias y adolescentes, de manera de representar de manera
adecuada a quienes les propusieron.

Dadalainvisibilizacién de que hansido victimas, por muchosafios, los nifios, nifiasy adolescentes,
hoy no existe completa certeza respecto de muchas situacionesy vivencias que les afectan en su
cotidianovivir. Revertiresta situacion es un desafio central de la Defensoria de la Nifiez, por lo que
dentrodesusaccionesconcentrarasuactuarenlaobtenciéndeinformacionfiable quefavorezcala
visibilizacion, con sustentoen laevidencia, de lasdiversas situacionesy los diversos ambitos en los
queninos, nifiasyadolescentessiguensiendovictimasdevulneracionesasusderechos,de manera
de poderabordarlos en razén de las atribuciones institucionales y de las posibilidades de accién.

Entre losaspectos que, en primera instancia, la institucion abordara como prioridades tematicas
para el 2020 se encuentran:

—Escolaridad de primera infancia.
— Exclusidn escolar.
—Derecho a la educacidn de calidad.

— Nifos, nifas y adolescentes bajo el cuidado del Estado: insercién comunitaria,
educacion, salud mental y recreacion.

—Sistema previsional de salud de los nifios, ninas y adolescentes.
—Nifos, nifias y adolescentes en situacién de discapacidad.
—Derechos humanos en el curriculum educativo.

— Derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes, y capacitacion de funcionarios
publicos.

Uno de los objetivos de la institucién esta puesto, desde sus inicios, en poder generar un cambio
culturaly actitudinal de quienes deben, en razén de sus funciones piblicas, interactuary trabajar
pory con los ninos, ninas y adolescentes del pais. Se plantea, por tanto, la necesidad de que la
Defensoria de la Nifiez colabore en la generacién de informacion relvante para la toma de

decisionesen materias quedicenrelacién conel respetode los derechos humanos de nifios, ninasy
adolescentes.Siendo éste undesafiorelevantey complejo, esun pasoimportanteensuconcrecion,
la generacidn de estudios e investigaciones internas que contemplen la participacién de nifios y
nifias como coinvestigadores, aportando sumirada desde el disefio metodolégico. Estas acciones
deberan consolidarse durante el 2020y, al mismo tiempo, deberan difundirse para que también
otrasinstituciones puedanreplicaresta participacion,yquelos nifios, ninasyadolescentes puedan
formar parte del proceso completo de politicas piblicas, desde su disefio hasta la evaluacién.

La generacién de informacion relevante que considere a los nifios, nifias y adolescentes como un
grupo relevante, no solo permitira considerarlos como sujetos de derecho, sino también el poder
contar con estadisticas destinadas a mejorar la toma de decisiones de los organismos publicos
en materia de infancia y adolescencia.

Se plantea como desafio del 2020 que la Defensoria de la Nifiez se consolide como un agente de
cambio en materia de derechos de la nifiezy adolescencia. En este punto, el cambio sistémico que
seproponeapuntaa propiciarla promocionydifusion dederechos, atravésdel establecimientode
estandares definidos para los érganos competentesy dando a conocer tales derechos en aquellos
publicos objetivo que generen un efecto multiplicador de tal conocimiento, contribuyendo asia
este cambio cultural deseado.

Con la finalidad de difundir masivamente el rol de la Defensoria de la Nifiez y los derechos de
los nifos, ninas y adolescentes a ellos mismos, instituciones pablicas, privadas y la sociedad en
general es que la institucion se plantea como desafio identificar claramente estos agentes de
cambio, buscando, ademas, instrumentos innovadores que permitan comunicar eficientemente
los mensajes deseados.

Enla mismalinearelacionada conla generacion de informacion, es un desafio para la institucién
que se otorgue mayor cabida a los nifios, nifias y adolescentes en los espacios de participacion
de la ciudadantia, donde se les considere no solo como un ndmero o un objetivo, sino también
como un actor que mucho puede contribuir en la definicién de las politicas que dicen relacion
con ellos mismos.

Para la Defensoria de la Nifez es un anhelo, pero también una herramienta para la consecucién
de sus objetivos y fines legales, ser una institucién reconocida, nacional e internacionalmente,
como un organismo auténomo de derechos humanos, altamente calificado, especializado,
técnicoy actorrelevante del quehacer nacional en todas las materias relacionadas con los nifios,
nifiasy adolescentes.



