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CAPITULO 1:
SOBRE LA DEFENSORIA DE LA NINEZ

En este capitulo se da cuenta de la orgdnica de la institucion y su naturaleza juridica,
basada en la autonomia, independencia y su rol de magistratura de persuasion e
influencia. También se aborda el Plan Estratégico Institucional, que es su hoja de ruta
hacia el afno 2023, centrado en los procesos sustantivos, productos y servicios que
permiten responder a la pregunta ;qué hace la Defensoria de la Nifez? Por ultimo,

se aborda el proceso de instalacién institucional a lo largo del pais a través de la

presencia en cinCo macrozonas.
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1. UNA INSTITUCION AUTONOMA PARA LA
DIFUSION, PROMOCION Y PROTECCION DE LOS
DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

La Defensoria de los Derechos de la Ninez, en adelante Defensoria de la Ninez, es una cor-
poracién auténoma de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio,
que nace con el objeto de difundir, promovery proteger los derechos de los nifios, nifias
y adolescentes, de acuerdo a la Constitucién Politica de la Republica, a la Convencidn
sobre los Derechos del Nifioy a los demas tratados internacionales ratificados por Chile,

asi como a la legislacién nacional.

Su creacién surge a partir de un proyecto de ley que present6 el Ejecutivo en marzo de
2016, acogiendo las recomendaciones del Comité de los Derechos del Nifio (Observacién
General N°2 del afo 2002) y Unicef, las mociones parlamentarias previas y el didlogo
desarrollado por lasociedad civil. Tras una larga discusién parlamentarial, lainiciativa se
convirti6 en la Ley N°21.067, siendo publicada en el Diario Oficial el 29 de enero de 2018.

En la Ley N°21.067 se establecieron las funciones y atribuciones de la Defensoria de la
Nifez, especificando que las desempefiara con autonomia de las instituciones publicas
(articulo 3°), teniendo siempre en consideracion el interés superior del nifio, el derecho a
seroido, laigualdady no discriminacién arbitraria, la autonomia progresivay el derecho
y deber preferente de los padres de educar a sus hijos(as) como los principios rectores al
momento de pronunciarse respecto de cualquier peticién o cualquier funcidn que ejerza

(articulo 5°).

La primera Defensora de la Nifez es la abogada Patricia Mufoz Garcia, quien asumid
su cargo el 1 de junio de 2018. A fines de ese mes, la institucion comenz6 oficialmente

su funcionamiento.

11 ORGANIGRAMA'Y EQUIPO DE TRABAJO

Enlos estatutos de la Defensoria de la Nifiez, publicados en el Diario Oficial el 18 de marzo
de 2019, se establecieron las normas de funcionamiento de la institucion, entre ellas la
organizaciéninterna, las unidades que lacomponen,ylaforma deelecciény composicion

de su Consejo Consultivo.
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ORGANIGRAMA i
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EQUIPO DE TRABAJO DEFENSORIA DE LA NINEZ

»

Equipo

Claudio Marfa Graciela Guillermo Daniela

Equipo directivo

Defensora de la Nifiez:
Patricia Muhoz Garcia

Coordinadora ejecutiva: Victoria Becerra Osses

Jefa de gabinete: Marfa Luisa Montenegro Torres
Asesora comunicacional: Andrea Bérquez Rodriguez
Asesor juridico: Cristébal Santelices Lopez

Directora de la Unidad de Proteccion y Representacion Judicial:
Giannina Mondino Barrera

Directora de la Unidad de Estudios y Gestion:

Susana Casas San Miguel

Director de la Unidad de Promocion y Difusion de Derechos:
Ernesto Mufoz Lamartine

Ménica Paula Romina

Vega Sandoval Mella Ortiz Adrobez Kaempffer  Orellana Heredia ~ Apablaza Aravena Moreno Valenzuela Novoa Ocares

Waleska Victor Alicia Gonzalo
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Marfa Francisca Daniel Orielle

Abusada Lues Valenzuela Carileo  Fuentes Rebolledo Mateluna Veldsquez Barra Diaz Cérdenas Valladares Ahumada Bisquett
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Soffa MariaJosé Pamela Hermann
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Stutzin Vallejos Jara Leiva Meléndez Madariaga Schwaderer Zihiga Rivas Lagos Cuzman Riquelme  Osorno Iribarren
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Verdnica Francisca Mauricio Macarena

Franco Marcos Maria Ignacia

Desmadryl Saavedra Méndez Solis Mora Vergara De la MazaGémez  Parraguez Celis Quijada Sanchez Quinteros Waltemath

i

Geraldine Susana Claudia Francisca

1

CuvertinojJorquera  Catalan Osorno Farfan Escobar Vargas Génova
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OFICINAS DE LAS MACROZONAS

Equipo Macrozona Norte:
Geraldinne Diaz Penailillo
Mauricio Grabowski Lobos
Valerie Bahamondes Mamani

Equipo Macrozona Centro Norte:
Pilar Medina Bustamante

Juana Moreno Martin

Esteban Pereira Rojas

(
\

!

Raquel Quijada Manriquez
Marfa José Espinoza Quijada

Equipo Macrozona Sur:
Teresa Rey Carrasco
Viviana Torres Torres
Yamilett Bravo Pastén

Equipo Macrozona Austral:
Fabiola Burgos Meier
Felipe Téllez Guzman
Fabiola Becerra Zurita
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& eeeeecsseeeses OficinaMacrozona Norte

4

Sede Arica

Region de Aricay Parinacota
Region de Tarapaca

Regién de Antofagasta

«sses000e Oficina Macrozona Centro Norte

Sede Coquimbo
Region de Atacama
Region de Coquimbo
Regién de Valparafso

-------------- Oficina Nacional

Region Metropolitana

Sede Rancagua

Region del Libertador Bernardo O'Higgins
Regién del Maule

Regién de Nuble

ceeecscsscscsscsseessee OficinaMacrozonaSur

Sede Temuco

Region del Biobio
Regién de La Araucanfa
Region de Los Rios
Region de Los Lagos

sesccccsscscceesssse Oficina Macrozona Austral

Sede Coyhaique
Regién del General Carlos Ibafiez del Campo
Region de Magallanesy la Antartica Chilena
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1.2 CONSEJO CONSULTIVO

El14 dejunio de 2019 se nombré el primer Consejo Consultivo de la Defensoria de la Nifiez,
cuyo principal objetivo es apoyary asesorar la l[abor de la institucion en el fomento del cui-
dado, promociény proteccion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes que viven en
Chile. Esta integrado por 13 personas, que representan a organizaciones de nifios, nifasy
adolescentes, la sociedad civil y universidades. Del total de miembros, 7 de ellos son nifios,
ninasy adolescentes entre 13y 17 afios de edad, que viven en diversas regiones del pais.

Representantes de organizaciones de nifios, nifiasy adolescentes: Javiera Reveco Linares,
Consejo Intercultural de nifios, nifias y jovenes de Arica, Regidn de Arica y Parinacota;
Angel Godoy Godoy, Consejo Consultivo de Jévenes de la comuna de Vicufia, Regién de
Coquimbo; Victor Montecinos Ramirez, Consejo Consultivo Comunal Santiago, Region
Metropolitana; Trinidad Retamal Vergara, Promotoras de derechos CEU, El Monte, Regidn
Metropolitana; Yahel Toledo Herrera, Consejo Consultivo Comunal de Infanciay Adoles-
cencia de la comuna de Los Angeles, Regién del Biobio; Dilan Zavala Cardenas, Consejo
Consultivo Comunal de Nifezy Adolescencia de lacomuna de San Pedro de la Paz, Region
del Biobio; y Anelis Alva Hidalgo de la Regi6én de La Araucantia.

Representantes de organizaciones de la sociedad civil: Waleska Ureta Cafias; Carlos Mu-
niz Castillo, de la Fundacién Educacional Stimate Padre Alvaro Lavin; y Claudia Sagredo
Berrios, de |la Sociedad Chilena de Pediatria.

Representantes de universidades: Irene Salvo Agoglia, de la Universidad Alberto Hurtado;
Lucfa Rizik Mulet, de la Universidad Central de Chile; y Camilo Morales Retamal, de la
Universidad de Chile.

Javiera Angel Victor Trinidad Yahel
Reveco Linares Godoy Codoy Montecinos Ramirez Retamal Vergara Toledo Herrera

\

Dilan Anelis Waleska Carlos Claudia

Zavala Cardenas Alva Hidalgo Ureta Cafas Muniz Castillo Sagredo Berrios
Lucfa Camilo Irene
Rizik Mulet Morales Retamal Salvo Agoglia



La Defensoria de la Nifiez no tiene potestades ejecutivas

CUENTA PUBLICA

(sancionatorias, anulatorias, etc.) y esta dotada de J
poderes de influencia (recopilacién y difusion de !
informacion, recomendacion, asesoria y opinion). Estas

funciones se traducen en el énfasis con que, desde sus

inicios, la institucion elabora estudios e investigaciones

que sustenten las recomendaciones al Estado de Chile,

realizadas con una opinién técnica, ejecutando dichos

poderes de influencia de manera fundamentada y objetiva.

2. LA HOJA DE RUTA AL ANO 2023

2.1 SOBRE LA NATURALEZA JURIDICA DE LA DEFENSORIA DE LA NINEZ

Enel Informe Anual 2019 de lainstitucién, en su primera cuenta publica, se abord6 el con-
texto en el cual se discutié su creacién, el debate parlamentarioy la historia de la ley, asi
como también su relacién con otros 6rganos del Estadoy suautonomia e independencia.
Dadas lasinquietudes permanentes que genera esta nueva institucionalidad, y con el fin
de reforzarsu conocimiento entre los agentes del Estadoy lasociedad en general, en este
apartado se reitera la naturaleza juridica de la institucién.

La Defensoria de la Nifiez se crea a partir de la necesidad del Estado de Chile de dar res-
puesta a las reiteradas recomendaciones realizadas por el Comité de los Derechos del
Nino, de las Naciones Unidas, de crear un mecanismo que, con independenciay eficacia,
vigile la aplicacién de la Convencién sobre los Derechos del Nifo en Chile.

El mensaje presidencial con el que se da inicio a la tramitacién legislativa de esta insti-
tucion sefalé que, entre los instrumentos internacionales que inspiraron el proyecto de
ley, se encuentran los principios relativos al estatuto de las instituciones nacionales de
promocién y proteccién de los derechos humanos (Principios de Paris) del afio 1993; la
Declaraciony Programa de Accién de Vienay la Observacién General N°2, del afio 2002,
del Comité de los Derechos del Nino, sobre el papel de las instituciones nacionales inde-

pendientes de derechos humanos en la promociény proteccion de los derechos del nifio.

El proyecto de ley planted, como tema prioritario a definir, el modelo de instituciéon que se
queria crear, lo que involucraba definir si ésta seria una magistratura de influencia o per-

suasion, o una institucién con facultades fiscalizadoras. La eleccion del mecanismo condu-
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ciaadefinirlas atribuciones que se le otorgarian a la Defensoria de la Nifiez, determinando
si debia estar revestida de auctoritas (capacidad moral para emitir una opinién cualificada

sobre una decision) o de potestas (capacidad legal para hacer cumplir una decision).

Desde un inicio, entre los representantes del Poder Ejecutivo, el Senado y la Camara de
Diputados se decidié dotar a la institucion de auctoritas y no de potestas, lo que la definia
como unainstituciéon de influenciay de apoyo a los nifios, nifias y adolescentes, carecien-
do de competencias de control vinculante. Sin embargo, sus funciones no son simbdlicas
pues poseen efecto juridico, ya que sus consultas deben ser resueltas y sus solicitudes

tomadas en consideracion.

A partirde la definicion legislativa?, se establece que la Defensoria de la Nifiez si bien no
tiene potestades ejecutivas (sancionatorias, anulatorias, etc.) si estd dotada de suficientes
poderes de influencia (recopilaciény difusion de informacién, recomendacion, asesoriay
opinién). Estas funciones se traducen en el énfasis con que, desde susiinicios, la institucion
elabora estudios e investigaciones que sustenten las recomendaciones al Estado de Chile,
realizadas con una opinién técnica, ejecutando dichos poderes de influencia de manera

fundamentada y objetiva.

La Defensoria de la Nifiez tiene, entonces, un mandato amplio en materia de derechos
humanos y derechos de la nifiez y adolescencia, con competencia para tramitar denun-
cias individuales y colectivas, formular recomendaciones, elaborar estudios orientados
a promover el conocimiento de los derechos de nifos, nifias y adolescentes y de su vul-
neracidn, asi como participar activamente en los procesos de elaboracién de las politicas

y la legislacién vinculada a nifiez y adolescencia, y promover cambios en esas materias.

2.2 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

La Defensoria de la Nifiez establecié, en su Plan Estratégico Institucional 2018-20233, su
misidn, visidn, principios rectores, valores y seis objetivos estratégicos que orientan el

accionar institucional con miras al afio 2023, que se describen en el diagrama N°3.

MISION

Somos la institucion del Estado que, de manera auténoma, promueve, defiende, ob-
servay da seguimiento al respeto de los derechos humanos de los nifios, nifias y ado-
lescentes que viven en Chile.

VISION
Seremos la institucion que asegure que lavoz de los nifios, nifias y adolescentes sea escu-
chaday valorada; que vele por el reconocimiento, respeto y restitucién de sus derechos,

ya sea por parte del Estado como por la sociedad en su conjunto.
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AMBITOS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA DEFENSORIA DE LA NINEZ 2018-2023

ERAR UN IMPACTO 5'STEM Ico

Objetivo1 Objetivo 6
Difundiry promover los Ser referentes en la entrega
estandares que se deben de informacion relativa a los

respetar en el pafs en materia derechos humanos de nifios, nifias
de derechos humanos de nifios, y adolescentes y su efectivo respeto en
nifias y adolescentes. el pafs.

Objetivo 2
Propiciar el cambio
cultural de la
sociedad hacia

un contexto de
reconocimiento de

Objetivo 5
Desarrollar un modelo
de implementacién a
nivel nacional basado
en lainnovacién

Cambiar las
condiciones de vida
los nifios, ninas
y adolescentes
favoreciendo su

los nifos, nifias y desarrollo integral plblica.

adolescentes como g

sujetos de derecho. Ambito

estratégico 2

Efectivizacién y restitucion de derechos
vulnerados de nifios, nifiasy

Objetivo 3 adolescentes. Objetivo 4
Velar porque los

derechos humanos de nifios,
nifias y adolescentes sean una prioridad

por parte de los agentes de cambio, en el
disefio, implementacién y evaluacion
de politicas piblicas y la
legislacion nacional.

Consolidar a

la Defensoria de la Nifiez
como un intermediario efectivo para
que las necesidades de nifios, nifiasy
adolescentes y su entorno sean
satisfechas por los 6rganos
competentes.
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3. PROCESOS SUSTANTIVOS, PRODUCTOS Y
SERVICIOS DE LA DEFENSORIA DE LA NINEZ

Desdesusinicios, la Defensoria de la Nifiez realizé un esfuerzo consciente por desarrollar
un modelo de gestién* que considera, como ejes centrales, las definiciones establecidas
ensuPlan Estratégico 2018-2023; la participacidn activay escucha permanentey directa
de nifos, ninasy adolescentes; el involucramiento de forma participativa de lasy los fun-
cionarios de lainstitucion; lainnovacion publica, el enfoque de procesos y la metodologia
de gestidn de proyectos para cumplir con los objetivos institucionales, asi como también

laincorporacién de las tecnologias de la informacion.

En directa relacién con lo anterior, la institucion trabajé arduamente en la construccién
desucadenadevalor,entendida como la herramienta estratégica que releva el problema
o necesidad por la que se cred la Defensoria de la Nifiez, los procesos que intervienen
en su abordajey el aporte que cada uno entrega al cumplimiento de los objetivos y, por

ende, a su solucion.

Es asi como la Defensoria de la Nifiez (ver diagrama N°4) al identificar una vulneracion
de derechos de ninos, nifias y adolescentes en el territorio chileno actda a través de sus
procesos sustantivos, obteniendo soporte de sus procesos de apoyo y siendo guiada en
su actuar por los procesos estratégicos. Luego de la activacion de estos procesos se ob-
tiene, como resultado, la ejecucién de acciones concretas que contribuyen a la solucién
del problema, promoviendo la generacién del escenario deseado, en que nifos, nifias y
adolescentes sean respetados en sus derechos.

4. INSTALACION DE LA DEFENSORIA DE LA NINEZ
EN REGIONES

De acuerdo al articulo 1° de la Ley N°21.067, que Crea la Defensoria de los Derechos de
la Nifiez, la institucion debe procurar su representacion en todas las regiones del pais.
En noviembre de 2018 se abri6 |a oficina de la Macrozona Sur, con sede en la comuna de
Temuco, de la Regidn de La Araucanfa.

Luego, al momento de avanzar en la expansion territorial, y a pesar de las permanentes
limitaciones presupuestariasy logisticas a las que se ha visto expuesta, la institucion ge-
ner6 una metodologia que analiz6 datos estadisticos de nifios, nifias y adolescentes que
viven en Chile, con el fin de priorizar los requerimientos presupuestarios al Ejecutivo que
permitieran concretar la implementacion de nuevas oficinas. Si bien en la formulacién
presupuestaria para el afio 2019 se solicité la creacidon de 3 macrozonas, el Ministerio de
Hacienda s6lo accedid a la creacion de dos de ellas: Norte y Austral.
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¢QUE HACE LA DEFENSORIA DE LA NINEZ?

Ante el problema, la Defensoria de la Nifiez despliega sus
procesos sustantivos guiada en su actuar por sus procesos
estratégicos y obteniendo soporte de sus procesos de apoyo

Vulneracién

de derechos
de nifos, ninasy
adolescentes

Guia | Procesos estratégicos > Procesos sustantivos <« Soporte | Procesos de apoyo

.
® 60 006 0600000000000 000000000000000000000

Planificacidn Estratégica — Comunicacion Control de gestién — Contabilidad y finanzas — Logistica

.
.
Estratégica — Alianzas — Internacionalizacion - . - Infraestructura — Desarrollo de personas — Tecnologia -
.
.

Coordinacion Regional — Atencién al usuario. control normativo — Estudios e investigacion
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+ difusién de derechos
*  denifios, nifias
*. yadolescentes

@ Acogiday derivacion:
representacion de nifos, nifias

y adolescentes mediante
comunicaciones, cartas, oficios u
otro instrumento que sirva para
la restitucion de los derechos
vulnerados o la resolucion de
conflictos.

Capacitaciones: mediante
charlas, exposiciones y cursos,
la Defensoria de la Nifiez busca
un efecto multiplicador de los
contenidos técnicos asociados
alos derechos de nifos, nifiasy
adolescentes

.
® Campanas: las campafias buscan
. fomentar el desarrollo de una

* cultura respetuosa de los derechos
.

.
.
.

« delosnifios, nifiasy adolescentes,

. ysedespliegan a través de redes
* sociales, videos, merchandising,
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. talleres, entre otros.
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derechos humanos
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o o
. .
. .
. .
. .

. .
® oo ®

Acciones de la Defensoria de la Nifiez

@ Estudios y difusion de informacion:
generacién de documentos de andlisis,
minutas e informes en temas especificos
para el andlisis de la situacion de la
infanciay adolescencia en Chile.

Mesas de trabajo: generar y/o participar
de un espacio especializado y técnico
que promueva la adopcion de medidas
concretas de resolucién de problemas
vinculados a infanciay adolescencia.

Visitas: facultad que tiene la
Defensorfa de la Nifiez de visitar
instituciones o centros que tengan
bajo su responsabilidad la atencidn,
cuidadoy proteccién de nifios, nifasy
adolescentes, proponiendo estandares,
recomendaciones y seguimiento.

Recomendaciones: la institucion emite
opiniones técnicas al Estado y otras
entidades, basadas en estandares
internacionales, en materia de derechos

humanos de nifios, nifasy adolescentes.
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Proteccion, -,
: defensa :
¢ especializaday
* seguimientode *
*, requerimientos ,°

.
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® Querellas: la Defensorfa de la Nifiez

interpone querellas en causas que
produzcan alarma publicay que estén
establecidas en la ley que crea la
institucion (articulo 16, inciso cuarto).

Recursos de protecciény amparo: al existir
afectacion de nifios, nifas y adolescentes,
se presentan acciones constitucionales
ante las cortes respectivas.

Amicus curige: opinion especializada de la
Defensoria de la Nifiez en causas judiciales
de materias relativas a su competencia.

Denuncias: ante vulneraciones de los

derechos de nifnos, nifias y adolescentes se
presentan denuncias ante las instituciones
correspondientes.

Nifos, ninasy
adolescentes
reconocidos como

sujetos de derecho
y respetados en
el ejercicio de sus
. derechos

.
.
® oo o0 0 °
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La Defensoria de la Nifiez solicito, para el presupuesto 2020, la
creacion de 4 nuevas sedes regionales, abandonando el modelo
macrozonal. Esto tenia por objetivo dar respuesta oportuna

y eficiente ante los diversos requerimientos locales, asi como
también ante la necesidad de observacién y seguimiento de
politicas pablicas regionales.

Durante el primer semestre de 2019, se realiz6 |a habilitacion de las oficinas de la Ma-
crozona Norte, con sede en la Region de Arica y Parinacota, y la Macrozona Austral, con
sede en la Region de Aysén, con el arribo de los equipos profesionales en los meses de

septiembre y agosto, respectivamente.

En virtud de la experiencia recogida en el ejercicio de sus funciones, la Defensoria de
la Nifiez solicitd, para el presupuesto 2020, la creacion de 4 nuevas sedes regionales,
abandonando el modelo macrozonal. Esto tenfa por objetivo dar respuesta oportunay
eficiente ante los diversos requerimientos locales, asi como también ante la necesidad
de observaciony seguimiento de politicas piblicas regionales. En definitiva, otorgar una
mayor cobertura territorial de las necesidades de difusién, promociény proteccién de de-
rechos de nifios, ninasy adolescentes que habitan en el pais, asegurandoles a todasellasy
ellos el debido resguardo del principio de igualdad ante la ley. El Ministerio de Hacienda
rechazé esta solicitud de cambio de modelo, autorizando finalmente la instalacion de
dos nuevas sedes macrozonales, cerrando asi la pretensién y necesidad planteada por la

institucion de asegurar la expansion territorial a nivel regional.

Durante el estallido social, hacia fines de 2019, la institucion solicitd recursos adicionales,
insistiendo en el cambio de modelo, debido a las graves, sistematicas, permanentesy cre-
cientes vulneraciones de los derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes a lo largo
del paisy a la particular realidad territorial que demanda intervenciones disimiles. Sin

perjuicio de lo expuesto, nuevamente el Ministerio de Hacienda rechazé el requerimiento.

En vista de |la persistente negativa respuesta del Poder Ejecutivo, durante el segundo se-
mestre de 2019 la Defensoria de la Nifiezcomenzd laimplementacidn de las dos restantes
macrozonas: Centro Norte, con sede en la Regi6n de Coquimbo, y la Macrozona Centro,
consede en la Regién de O’Higgins, para completar la conformacién de cinco macrozonas

en funcionamiento, cuya cobertura esta detallada en el organigrama.

Cabe sefnalar que cada macrozona cuenta con un equipo integrado por tres personas, un

coordinador(a) de la sede, un profesional y un(a) asistente administrativo.
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PROCESO INCONCLUSO DE INSTALACION DE LA

DEFENSORIA DE LA NINEZ A LO LARGO DEL PAIS

Desde el inicio de funcionamiento de la Defensoria de la Nifiez, la institucion ha com-

prendido, de manera creciente, la importancia de la desconcentracion territorial del

ejercicio de sus funciones y la necesidad estratégica y operativa que tiene la presencia

institucional a lo largo del pais, en favor del efectivo resguardo de los derechos humanos

de los ninos, nifias y adolescentes que viven en Chile.

Dado el modelo macrozonal, aprobado por el Ministerio de Hacienda el afo 2018, la

desconcentracidn territorial de la institucidn se encontraria completada y cerrada. Sin

embargo, la experiencia del funcionamiento institucional ha entregado evidencia de la

insuficiencia de este modelo, reflejada en las siguientes razones:

1.

Inviabilidad operativa de abordar los extensos territorios que componen las
macrozonas: esto se grafica en las grandes distancias entre la comuna don-
de se encuentra instalada la sede y los territorios en que se debe intervenir, y
los problemas de conectividad presentes en las distintas macrozonas. A modo
de ejemplo, esto se hace patente en las distancias que enfrenta la Macrozona
Austral, donde los profesionales, para atender usuarios ubicados en la Region
de Magallanes, deben trasladarse mas de mil kildémetros, con las dificultades
propias de la geografia de dichas localidades, en cuanto al acceso, ausencia de
vuelos directos, entre otras. A lo anterior se suman los costos presupuestarios

asociados a los traslados.

Particularidades territoriales y culturales: la pertinencia de la intervencion
institucional esta dada por el conocimiento de las particularidades territoria-
les y culturales de los espacios donde se deben desarrollar las funciones. El
modelo macrozonal ha demostrado ser inadecuado en este ambito, ya que las
diferencias entre territorios de una misma macrozona pueden ser sustantivos.
Es asi como, por ejemplo, la Macrozona Sur presenta énfasis culturales muy
diferenciados entre la Regidn de La Araucania y las regiones de Lagos o Los

Rios, requiriendo incluso perfiles profesionales con competencias diferentes.



3. Estructuras institucionales: gran parte de |a gestion de la Defensoria de la Ni-
fiez en las sedes macrozonales tienen que ver con la articulacion intersectorial.
Y es aqui donde se generan dificultades, dado que mientras la instituciona-
lidad del Estado vinculada a los derechos de los nifos, ninas y adolescentes,
y su atencidn directa (salud, educacion, etc.) se encuentra desconcentrada o
descentralizada regionalmente, las macrozonas de la Defensoria de la Nifiez
representan a un grupo de entre dos a cuatro regiones. De esta manera, las
macrozonas ven dificultado su accionar con dichas instituciones debido a las
limitaciones del alcance agregado de su representacion. Por otra parte, las se-
des macrozonales, al estar integradas s6lo por 3 funcionarios(as) para abarcar
territorios muy extensos, ven dificultado gravemente el ejercicio de las funcio-

nes institucionales.

La Defensoria de la Nifiez hainsistido, desde el afio 2019, en la necesidad de implemen-
tar un modelo de representacién regional, con una oficina por regién, mas una sede
nacional y, de esta manera, lograr dar cumplimiento a los objetivos establecidos en su
mandato legal, con la necesaria descentralizacion y reconocimiento a las realidades
regionales en materia de derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes, trabajando
y comprometiendo, asuvez, a las autoridades locales respecto del enfoque de derechos

en su gestion territorial.

En la solicitud presupuestaria para el afio 2021, la institucién nuevamente insisti6 en el
cambio de modelo, solicitando dos nuevas regiones, y proponiendo una expansion pro-
gresiva hasta el afio 2025 para abarcar todo el territorio nacional. En el proyecto de Ley
de Presupuestos, enviado por el Ejecutivo, esto no fue incluido.
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Como parte de su mandato legal, la Defensoria de los Derechos de la Nifiez presenta
su segundo Informe Anual, que consta tres partes. En la primera de ellas se da cuenta
la orgdnica de la institucion y su naturaleza juridica, basada en la autonomia,
independencia y su rol de magistratura de persuasion e influencia. Asimismo, se aborda
la gestién institucional y las acciones desplegadas en su segundo afo de
funcionamiento, entre junio de 2019 y junio de 2020.

La segunda parte de este Informe Anual se centra en las vulneraciones a los derechos
humanos de nifios, nifias y adolescentes en el marco del estallido social. Se describen
las acciones que la Defensoria de la Nifiez llevé a cabo durante el estallido social y las
estadisticas levantadas por la institucion, relacionadas con los casos de nifios, nifas y
adolescentes que fueron victimas de la vulneracién de sus derechos humanos. Junto
con ello, se exponen las percepciones de nifios, nifas y adolescentes ante la situacién
del pafis, sus afectaciones en la salud mental y el seguimiento a las recomendaciones
que la Defensoria de la Nifez entregd a los tres poderes del Estado, con miras a la
difusion, promocién, respeto, reparacion y/o restitucion de los derechos humanos de
nifos, nifas y adolescentes, especialmente en el contexto de crisis social. La conclusién
de esta segunda parte es categdrica, en Chile se ejecutaron, por parte de agentes del
Estado, actos graves y sistemdticos que violaron los derechos humanos de nifos, nifas
y adolescentes.

La tercera y Ultima parte de este Informe Anual se centra en un andlisis de los derechos
humanos de nifos, nifas y adolescentes durante el Ultimo afo, y cdmo se vieron
afectados en medio de la crisis social y sanitaria. En sus cinco capitulos femdticos, se
aborda el desigual ejercicio del derecho a la educacion; los nudos criticos que afectan
el pleno ejercicio de los derechos de los nifios, niflas y adolescentes bajo el cuidado del
Estado; el derecho a la participacién de nifios, nifas y adolescentes en el proceso
constituyente que se estd desarrollando en Chile; la importancia del derecho al juego y
de la generaciéon de contextos adecuados para su respeto, y un andlisis del proceso de
formulacién e implementacién del Sistema de Garantias de derechos de la nifiez y
adolescencia, desde la mirada de la gestién publica.

Teniendo a la vista la situacién que vive el pais, desde octubre de 2019, este Informe
Anual 2020 busca aportar al debate y la reflexion sobre las urgencias que debe asumir
el Estado de Chile y, la sociedad en su conjunto, para promover, proteger y restituir los
derechos humanos de nifos, nifas y adolescentes que viven en Chile.
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