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1. LA CRONOLOGIA DEL ESTALLIDO SOCIAL

Lasemanadel14 de octubrede 2019, tras anunciarse el alza en el costo del pasaje del Me-
tro, estudiantes secundarios llamaron a unirse para evadir el pago. Al ser un llamado que
provenia de adolescentes, la Defensoria de la Nifiez estuvo en observacion de la situacién
para la proteccién de sus derechos, ante posibles vulneraciones de éstos.

El llamado masivo se concreté el viernes 18 de octubre de 2019, y dicha movilizacién pro-
pici6é un sinnimero de manifestaciones masivas de otros grupos de la sociedad que de-
rivaron en o que se ha conocido como “estallido social”, que evidencié la profunda crisis
social que afectaba silenciosamente a los habitantes del pais.

Ese mismodia, el Gobierno de Chile decidi6 decretar Estado de Emergencia, restringiendo
la libertad de reunién y movimiento. Este Estado de Excepcidn se decreté a lo largo del
territorio nacional y se expresd, principalmente, con el despliegue de efectivos militares
enlas calles y el establecimiento de toques de queda nocturnos (restricciones de circula-

cién), primero en Santiago y luego en otras regiones del pais.

La presencia militar y policial en las calles convivié con las manifestaciones sociales en
que participaron miles de personas, las que no cesaron, pese a lo dispuesto por la au-
toridad civil. Lo anterior implicé que nifnos, ninas y adolescentes fueran protagonistas,
participantes o testigos de masivas manifestaciones, cacerolazos y marchas. Muchas de
ellasy ellos fueron testigos de violencia en sus barrios, en sus establecimientos educacio-
nalesytambién lavisualizaron mediante los medios de comunicaciény las redes sociales.
Otros, en tanto, fueron victimas directas de esa violencia, ejercida principalmente por el

actuar policial.

En este contexto, desde octubre de 2019, la Defensoria de la Nifiez desplegd una serie de
acciones y gestiones que se enmarcan dentro de sus atribuciones legales, relacionadas
con la promocién, difusién y proteccion de los derechos humanos de nifios, nifias y ado-
lescentes ante la emergencia y crisis social, las cuales se detallan en la primera parte de
este Informe Anual'y que se pueden revisar graficamente, y en forma resumida, en la

siguiente linea de tiempo.

ESTALLIDO SOCIAL
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HITOS ESTALLIDO

M Hitos pais
& Enla madrugada, el Presidente Sebastian Pifiera p

decret6 Estado de Excepcién Constitucional de B Hitos DDN
18 ’7 Emergencia en la Provincia de Santiagoy de
Chacabuco, asi como en las comunas de Puente Alto y
1 9 San Bernardo de la Region Metropolitana. El general
de Ejército, Javier Iturriaga qued6 como jefe de la
Defensa Nacional. Posteriormente, se determina el
toque de queda en diferentes ciudades.

La Defensora de la Nifiez visitd
el Hospital San Juan de Dios.
En los dias posteriores,
profesionales de la institucion
visitaron también los
hospitales Félix Bulnes,
Exequiel Gonzélez Cortés,
Barros Luco y Sétero del Rio, la
Posta Central, Clinica Indisa,
comisariasy la poblacion Lo
Hermida para constatar el
estado de NNA.

"Estamos en guerra contra un enemigo poderoso,
implacable, que no respeta a nada ni a nadie y que esta
20 dispuesto a usar la violenciay la delincuencia sin ningiin
limite”
Declaraciones del Presidente Sebastian Pifera ante la
situacién que vivia el pais.

23

Se pone a disposicion
de la ciudadania
formulario de

denuncia parael
registro de casos de Reunién con el entonces

vulneraciones de Presidente del Senado, Jaime

derechos de NNA. Quintana; la presidenta de la
--------------- comisién especial de Asuntos de
Comenz6 la difusion de la Infancia del Senado, Ximena
piezas graficas Rincén, y el director del INDH en
informativas sobre lo la Regi6n de Valparaiso,

que estaba pasando en Ferpandp,Martmez, para abordar
el paisy el respeto de la situacion dgz NNA en el Estado
los derechos humanos. de Emergencia

Se desarrolla lallamada “Marcha mas
grande de Chile”, en donde mas de un
mill6n de personas concurren a Plaza
Italiay sus alrededores.

Exposicion ante la Comision de Derechos Reunién con el

Humanos del Senado sobre la coordinacion Representante de Unicef

de la Defensoria de la Nifiez con otras Chile para articular «
instituciones para velar por la proteccion de acciones relacionadas con «©

los nifios, nifias y adolescentes (NNA) ante la situacién de nifos, «
la situacion de Estado de Emergencia; y las nifias y adolescentes

cifras de NNA detenidos, heridos y testigos detenidos en el Estado de

de violencia policial. Emergenciay victimas de

hechos de violencia.



A'inicios de octubre de 2019, se anuncié el alza en la tarifa del sistema piiblico de transporte de Santiago. Tras concretarse tal
medida, varios estudiantes se organizaron para realizar actos de evasién masiva en estaciones del Metro.
El18 de octubre vuelven a registrarse manifestaciones, y pasadas las 19 horas se decretd la suspension total del servicio. Se
desarrollaron cacerolazos, protestas y disturbios en distintos puntos de la capital. Asi comenzé el lamado “estallido social”.

Sedifundié la
declaracién puablica
Un nuevo pacto social
por, paray con los
NNA.

Se presenté querella
por el delito de
homicidio frustrado
cometido en contra
de una adolescente
de 16 afios.

Reunién con observadores de la
Oficina del Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos para dar
cuenta del registro de la
institucion sobre los NNA
vulnerados en las dltimas

semanas.

Reunién con el Ministro del
Interiory Seguridad Piblica
para abordarel temade la
vulneracion de derechos de
NNA, en el marco de las
movilizaciones sociales.

El Presidente Sebastian Pinera decretd el fin del
Estado de Emergencia. Durante este periodo, de
acuerdo a lo informado por el Ministerio del Interiory
Seguridad Publica, se registraron 20 personas
fallecidas y mas de 1.200 heridos.

La Sociedad Chilena de Oftalmologia
ﬁ informé que desde el 19 al 28 de
octubre, 109 pacientes presentaron
29 con trauma ocular severo, en la
mayoria de los casos debido al uso de
balines de goma.

Reunidn con el equipo de crisis
para América del Sur de Amnistia
Internacional con el finde
abordar la preocupante situacion
de derechos humanos de NNA en
el contexto del pafs.

De acuerdo al balance de la Mesa de
Unidad Social mas de 10 mil personas
habian participado en cabildos
ciudadanos, realizandose 300 reuniones
en 73 comunas del pais.

INDH informé que habia interpuesto 179 acciones
judiciales, de las cuales 132 son por torturas y tratos
crueles, inhumanosy degradantes. Ademas, se habia
constatado a dicha fecha la detencién de 4.316
personas tras el estallido social.

<

La Municipalidad de
Santiago oficializé el cierre
del afio escolar parael
Instituto Nacional y el
Internado Barros Arana.

La Defensora de la Nifiez visitd en la ex Posta Central a dos
estudiantes del Liceo 7 de Santiago para chequear su estado
de salud y conocer sus testimonios tras ser heridas por
carabineros dentro de su establecimiento educacional.
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Se present6 querella en contra
de la directora del Liceo 7 de
Santiago, Denise Berenguela,
por el delito de apremios
ilegitimos.

Reunién con la vocera
de Gobierno, Karla
Rubilar, para abordar
materias de nifios,
nifiasy adolescentesy
violaciones de los
derechos humanos.

La Defensoria de la
Nifiez convocé al

Defensoria Penal

Piblicay el INDH a

unareunion de
coordinacién para

Reunién con la Mision
Internacional de
Observacion de
Derechos Humanos
que visitd Chile para
entregar datos sobre
vulneraciones NNA.

mancomunado en

resguardo de NNA.

Ministerio Publico, la

La Asociacion Chilena de
Municipalidades anuncia
la decision de hacer una
consulta nacional para
preguntar sobre la
necesidad o no de una
nueva Constitucién.

11

en el pais.

optimizar el trabajo

favor de la protecciony

La Defensorade la
Nifiez expuso en la
audienciaantela
CIDH sobre las
vulneraciones a NNA

Exposicion ante la Comision de Derechos
Humanos del Senado sobre la situacion
ocurrida en el Liceo 7 de Santiago tras el
ingreso de Carabineros al establecimiento
educacional. En la oportunidad también se
informaron las cifras de vulneraciones
presentadas ante la CIDH, y las peticiones
al Cobiernoyala CIDH.

La Defensora de la Nifez asisti6 a reunion
convocada por el Presidente Sebastian
Pifiera con organizaciones de defensa de la
infanciay la nifez, tras el llamado del
Gobierno a acuerdos nacionales por la paz,
lajusticiay una nueva Constitucion.

Se presentd recurso de amparo en

“En Chile se han violado grave, sistemdtica y
generalizadamente los derechos humanos”
Patricia Mufioz ante la CIDH.

Organizaciones sindicales y sociales
convocan a paro nacional. Al finde la
jornada, el Presidente Pifiera convoca a
todo el pais a unirse en tres acuerdos: por
la pazy contra la violencia; por lajusticia
paraimpulsar una agenda social; y una
nueva Constitucion.

12

contra de funcionarios policiales,
y el director del Colegio Antoine
de Saint Exupéry por vulnerar el
derecho constitucional de la
libertad personal y seguridad
individual de jévenes que habrian
participado en marchas.

Diversos sectores politicos
firman el Acuerdo Por la Paz
Social y la Nueva Constitucién,
en donde se establece la
realizacion de un plebiscito en
donde lasy los ciudadanos
decidiran si quieren o no una
nueva Constitucion.



Exposicion ante la
Comisién de la Camara
de Diputados encargada
de investigar la acusacién
constitucional contra el
exministro del Interior,
Andrés Chadwick, en
donde se aborda la
situacion de los derechos
humanos de NNA desde
el18 de octubre.

Se difundié la
declaracion publica de la
Defensoria de la Nifiez
sobre un Proceso
Constitucional por, para
y con los NNA.

Se presentd un recurso
de proteccién en contra
del General Director de
Carabineros de Chiley
del Ministro de Interior
por las actuaciones y
omisiones de
Carabineros que
causaron dafnos a la
integridad fisicay
psiquica de NNA.

Reunién con el equipo

El Consejo Consultivo
de la Defensoria de la
Nifez realizé un
Cabildo para reunir
ideasy propuestas
sobre una Nueva
Constitucién que
considere a NNA como
sujetos de derechosy
con participacion
efectiva.

— El general director de
Carabineros, Mario Rozas,
anuncio la suspensién del uso
de perdigones tras conocerse
un informe de la Universidad de
Chile sobre la composicion de
los balines utilizados por
Carabineros.

del Injuva finde
abordar la situacion de
adolescentesenel
contexto de la crisis
social del pais.

Se present6 querella
por el delito de
lesiones menos graves
cometido en contra de
nifa de1oafios de
edad.

Se asisti6 a reunién

interministerial en La Moneda

paratratar el temade

vulneraciones de los derechos
humanos en el contexto de la

crisis social.

Reunién de coordinacion, 8 de noviembre.

4

Se entregé el Informe
Anual 2019dela
Defensoria de la Nifiez a
los tres poderes del
Estado. Ademas, se
realizé conferencia de
prensa para su
presentacion publica,y
la difusion del informe
del periodo de crisis
social, que dio cuenta de
327 casos de vulneracio-
nes de los derechos
humanos a NNA que
habia recogido la
institucion hasta esa
fecha.

La subsecretaria de Derechos Humanos, Lorena
Recabarren, manifest6 que “el gobierno rechaza
categdricamente” el informe elaborado por
Amnistia Internacional en donde se abordaron
las violaciones de los derechos humanos en
medio del estallido social.

Human Rights Watch (HRW) entrega un informe
en donde se concluye que “Miembros de la
\ policia nacional de Chile (Carabineros)
\\ cometieron graves violaciones de derechos
humanos, que incluyen uso excesivo de la fuerza
en las calles y abusos en detencién”.



La Defensoria de la
Nifiez convocé al
INDH, Fundacién para
la Confianza, Injuvy la
Fiscalia a una reunion
de coordinacién para
poder brindar
atencion psicoldgica a
NNA afectados en el
contexto de la crisis
social en el pafs.

Exposicion ante la
comision de la Camara
de Diputados que
analiza acusacion
constitucional en contra
del Presidente de la
Republica, sobre la
situacion de los
derechos humanos de
NNA en la crisis,
poniendo énfasis en los
nifios(as) en situacion de
calle, mapuchey
estudiantes.

Exposicion ante la
comision investigadora
delaCamarade
Diputados que abordé los
actos de los Ministerios
del Interiory de Defensa
Nacional relacionados
con el Estado de
Emergencia. Se exponen
los casos de vulneracio-
nesaNNA,y se realiza un
llamado al rol preventivo
de la Subsecretaria de la
Ninez.

M Hitos pais M Hitos DDN

La Comision Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH)
condeno el uso excesivo de la
fuerza en el contexto de las
protestas sociales en Chile,
expresd su grave preocupacion
por el elevado nimero de
denunciasy rechazo toda forma
de violencia.

“Nuestra posicion es fuertey clara: en primer lugar,
un compromiso total y absoluto sin ninguna
ambigiiedad, sin ninguna duda con el respeto de los
derechos humanos de todos siempre”, declaré el
Presidente Sebastian Pifiera al conmemorar el
Dia Internacional de los Derechos Humanos.

Se participd del Comité Técnico
Asesor de Derechos Humanos,
encabezado por el Ministro de
Justiciay Derechos Humanos,
instancia que surge con el
objetivo de proponer politicas
publicas intersectoriales en
materia de derechos humanos.

09

Exposicion ante la comision de
Derechos Humanos del Senado que
buscé analizar los eventuales efectos y
dafios que causan las bombas
lacrimégenasy el agua del carro
lanzagua en la salud de las personas.

Exposicion ante la comision
especial de Asuntos de la
Infancia del Senado sobre la
situacion de los derechos
humanosde NNAenel
contexto de la crisis social.

La Defensora de la Nifiez participé en la
primera reunién del Consejo para la reforma
a Carabineros convocada por el Ministerio
del Interiory Seguridad Pablica.

13

La Oficina del Alto Comisionado
para los Derechos Humanos
(ACNUDH) dio a conocer su
informe sobre la crisis en Chile,
describiendo mdltiples
violaciones de derechos humanos
y haciendo un llamado a reformas.

Se present6 recurso de
proteccién en contra de
Roberto Duefias, quien
atento contra las
garantias constituciona-
les al exponer
indebidamente en su
programa radial los
antecedentes de un
adolescentey
reprocharle el actuar de
su padre -magistrado-
sobre asuntos publicos.
El17 de enero de 2020 la
Corte de Apelaciones de
La Serena acogio el
recurso de protecciony
ordend alaradioa
eliminar los comenta-
rios sobre el adolescente
y su familia.

Culminé el periodo de votacion
en la consulta ciudadana
municipal, que se realiz6 con
éxito en 226 municipios, en la
que votaron mas de 2 millones
de personas, entre ellas
adolescentes, quienes en su
mayoria estuvieron de acuerdo
con rebajar la edad de votacion
alos16afos.

~,
\\

Defensora de la Nifiez comparte
cabildo con nifios, nifias y
adolescentes en Valdiviay lanza
Propuesta Metodoldgica para la
participacion efectiva de nifios,
nifias y adolescentes con miras a la
construccion de una nueva
Constitucién
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Se present6 querella Se participd en el
por el delito de tortura
cometido en contra de
una adolescente de 15
afos, quien fue
detenida por

funcionarios

Linea Libre, programa
de ayuda psicoldgica
gratuita para
adolescentes de
Fundacion parala

lanzamiento oficial de

El Instituto Nacional de Derechos Humanos
(INDH) entregé su Informe Anual sobre la
situacion de los derechos humanos en Chile
en el contexto de la crisis social, entre el 17 de
octubrey el 30 de noviembre de 2019. En este
informe se sistematizaron, describierony
analizaron las graves violaciones a los
derechos humanos en el periodo sefialado.

Exposicion en el Senado, 9 de diciembre

>

Se difunde en redes sociales el
Informe de situacion de crisis de
nifios, nifiasy adolescentes en el

policiales. Confianza, que recibié contexto d,e eSt“,df’de il =
el apoyo de la emergencia y crisis social en
instii)tuycién‘ Chile al 23 de diciembre. A

Se presentd querella por el
delito de apremios ilegitimos
cometido en contra de
adolescente de 17 afos, quien

Se present6 una

denuncia ante los
Tribunales de Familia de
Iquique tras conocerse

publicamente los
dibujos infantiles
difundidos por el
diputado Hugo
Cutiérrez.

recibié por parte de
Carabineros el impacto de
perdigones en su cuerpoy en
uno de sus ojos provocandole
estallido ocular.

Se desarrollan diversas movilizaciones de
estudiantes secundarios en los establecimientos
educacionales que eran sedes de la rendicion de la
PSU, en cuestionamiento con este método de
admisibilidad a la educacién superior. Muchas y
muchos estudiantes no pudieron rendir la prueba.

Se oficié al Demre por la situacién vivida
en el primer dia de rendicién de la PSU,
solicitando informacién sobre los
estudiantes que estuvieron impedidos de
realizar la prueba.

El Demre informé la suspension de la
prueba de historia, a nivel nacional, en
atencion a la filtracion de la misma.

~,
\\

Se emitid declaracion
plblica sobre el proceso
de seleccion universitaria
2020.
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27

Reunién conJanJarab, nuevo Se interpuso recurso de

Representante en América del proteccién por 21

Surde la Oficina de la Alta adolescentes perjudicados

Comisionada de las Naciones enrendicion de la PSU.

Unidas paa os Deechos i eofisal Demreyal Cuch
Se presentaron dos amicus solicitando informacién de los
curiae (opiniénjuridica) en y lasjovenes a nivel nacional
dos acciones judiciales que no pudieron rendir la PSU
distintas, una deellas 2020, o tuvieron dificultades,
vinculada con NNA de Lo con el fin de evaluar acciones
Hermiday la otra con dos legales para proteger derechos
adolescentes que de adolescentes.
permanecian con la
medida cautelar de
internacién provisoria
imputados por el delito de
incendio.

Representantes de la CIDH se
reunieron en la sede central de la
Defensoria de la Nifiez con
adolescentes que sufrieron
vulneraciones de sus derechos
humanos durante la crisis social.
Tras la reunidn, la Defensora de
la Nifez difundi6 en la prensa un
nuevo informe de la situacién de
crisis que daba cuenta de 602
casos de nifios, nifiasy
adolescentes victimas de
vulneraciones de los derechos
humanos.

Se presenté querella en contra de los
funcionarios de Carabineros de Chile
que resulten responsables por el delito
de tortura cometido en contra de un
adolescente de 16 afios que fue
atropellado intencionalmentey
golpeado por funcionarios policiales.

Se presenté querella por el delito de
lesiones graves cometido en contra
de la nifa de10 afios, quien recibid el
impacto de un disparo mientras se
encontraba al interior de su
condominio.

Reunidn con representantes de
laCIDH y adolescentes victimas
de vulneraciones de sus

derechos humanos «



Profesionales de |la Defensoria
de la Nifiez se trasladaron a la
48° comisaria de Menoresy
Familia, verificando la
situacion de estudiantes
detenidos durante lajornada.

A partir del llamado “stper lunes” se volvieron a reactivar las
manifestaciones ciudadanas masivas. Se publica un calendario de

convocatorias a desarrollarse durante todo el mes.
Ea
N\
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s
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Se present un amicus curiae
(opiniénjuridica) respecto a
accionjudicial en favor de los
25 adolescentes que fueron
detenidos en medio de una
manifestacion. Al momento
de la resolucidn, se solicitd
considerar los estandares
internacionales de derechos
humanos para los NNA
privados de libertad y el
interés superior del nifio,
entre otros aspectos.

Se presentd un amicus
curiae (opinién juridica)
respecto a accion judicial a
favor de los nifios, nifiasy
adolescentes residentes
de la comuna de Santiago
expuestos al uso de
elementos disuasivos por
parte de Carabineros.

—

Se present6 querella
en contra de
funcionarios policiales
por el delito de tortura
cometidos en contra
de dos adolescentes

de15y17afos.

) La Defensora de la
Se presento recurso de amparo 1 9 Nifez publicé un
preventivo en contra de personal mensaje audiovisual
policial por vulnerarla libertad dirigidoa los
persona[y seguridad |nfi|v1n;lual de estudiantes para que,
cuatro dirigentes estudiantiles. como agentes

movilizadores que
siempre hansido, se
cuideny cuiden a sus
familias en esta
emergencia sanitaria
por el Covid-19.

Se present6 querella por el delito de
lesiones graves cometido en contra
de un adolescente de 16 afios, quien
fue agredido por una bomba
lacrimégena que impact6 en su
cabeza.
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2. VULNERACIONES REGISTRADAS POR LA
DEFENSORIA DE LA NINEZ DURANTE EL ESTADO DE
EMERGENCIA'Y CRISIS SOCIAL

A partirdel18 de octubre de 2019, a raiz de la contingencia que estaba ocurriendo a nivel
nacional, la Defensoria de la Nifiezcomenzé a obtener informacién sobre la situacion de
los nifnos, nifas y adolescentes en materia de salud, detenciones y otras denuncias para

la evaluacion de las acciones a ejecutar.

Para recibir las denuncias o consultas, la Defensoria de la Nifiez habilité un correo de
emergenciay un teléfono abierto las 24 horas del dia, informacién que fue difundida en
las redes sociales y con las redes de contacto. A junio de 2020, se recibieron mas de 500
correos electrénicos que correspondian a denuncias, preguntas, antecedentes, entre otras
situaciones, relacionadas con vulneraciones de derechos de nifios, nifas y adolescentes.
Las denuncias evidenciaban los relatos de nifios, nifias y adolescentes, quienes fueron
victimas de heridas, torturas, lesionesy maltratos, principalmente por fuerzas policiales,
0 que experimentaron violencia indirecta asociada a estos hechos. Ademas de la infor-
macién recibida a través de los canales institucionales, la ciudadania difundié numerosas
denuncias de vulneraciones de los derechos humanos de ninos, nifiasy adolescentes, las
que fueronviralizadas rapidamente, y en las cuales se etiquetaron (menciones) las redes
sociales institucionales de la Defensoria de la Nifez. En octubre de 2019, las menciones
en Twitter subieron a mas del doble respecto del mes anterior, alcanzando su peak en
noviembre, superando las 27 mil.

Ademas, tanto la sede central como las oficinas regionales de la institucién, se desplegaron
territorialmente ejecutando visitas a unidades policiales y centros de salud, para corrobo-
rar las condiciones en que se encontraban los ninos, nifiasy adolescentes, ya sea detenidos
y/o lesionados, y asi impedir y/o denunciar cualquier vulneracién de sus derechos.

Al momento del estallido social, la Defensoria de la Nifiez tenia en funcionamiento tres
oficinas regionales —correspondientes a las macrozonas Norte, Sur y Austral>—, cada
una de las cuales contaba con un equipo de tres personas y agrupaba a un ndmero de
regiones. En ese contexto, en las oficinas regionales y sede de las macrozonas de Aricay
Parinacota, Araucania y Aysén se pudo ejecutar el abordaje de todos los casos que de-
mandaron la intervencion de la institucién de manera directa y presencial con cada uno
de los ninos, nifias y adolescentes que lo requirieron. En tanto, fue imposible brindar,
con oportunidad y efectividad, la atencidon de todos los casos que demandaron la inter-
vencién institucional en el resto de las regiones, pues no existid la posibilidad de realizar
atenciones de manera presencial, considerando laincapacidad de traslado por el extenso

territorio que comprende cada macrozona.
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Desde el 18 de octubre de 2019 al 30 de junio de

2020, la Defensoria de la Nifnez recibio 818 casos que

involucraban diversas situaciones de violaciones de

los derechos humanos que enfrentaron nifos, ninasy

adolescentes a nivel nacional.

En la Regidn Metropolitana, considerando suamplia extension, la sede central de la ins-
titucion implementd un Plan de Contingencia para Visitas de Comisarias y Centros de
Salud en Estado de Excepcién Constitucional, que involucré la programacion del trabajo
delasy los profesionales de la Defensoria de la Nifiez, considerando las coordinaciones
interinstitucionales y las competencias de cada organismo, velando de manera efectiva
por la proteccién de los derechos de nifos, nifias y adolescentes.

Uno de los objetivos del plan fue la obtencion de informacion fidedigna sobre el estado
denifios, nifasy adolescentes en esta situacién de crisis, y atender directamente o derivar
a otras instituciones, conforme a su competencia, cada uno de los casos conocidos. Para
concretar este objetivo, ante cada hecho se recabd lainformacion desde distintas fuentes,
tales como el relato de la victima, la existencia de pruebas (testimoniales, videos, entre
otras), la existencia de lesiones o intervenciones en el ambito de salud, entre otras fuentes
de informacion. Luego de conocidos los hechos, se sistematizd e integré la informacién

en una ficha Gnica de caso.

Enlaaplicacién de este plan se consignaron, desde el 18 de octubre de 2019 al 30 de junio
de 2020, 818 casos que involucraban diversas situaciones de violaciones de los derechos
humanos que enfrentaron nifios, nifias y adolescentes a nivel nacional. Entre los casos se
registraron nifios, ninasy adolescentes heridos(as) por bala o perdigones, victimas de gol-
pes, desnudamientos, tortura, detenciones ilegales, persecucionesy amedrentamientos.
En la mayoria de los casos (96%), se imputa la accién violenta a un funcionario policial.
Estas denuncias fueron recopiladas a través de los canales dispuestos para ello, como a
través de la propia informacion recogida por los miembros del equipo de la Defensoria
de la Nifiez en centros de atencién de salud o comisarias, en su calidad de observadores

de derechos humanos.

Con toda la informacién disponible, la Unidad de Proteccién de Derechos y Representa-
ciénJudicial de la Defensoria de la Nifiez ejecutd las acciones propias de la proteccién de
derechos, las que se encuentran detalladas en la primera parte de este Informe Anual3.

151 -



LA DEFENSORIA DE LA NINEZ SOSTIENE QUE,

EL ESTADO DE CHILE HA VIOLADO GRAVE Y
SISTEMATICAMENTE LOS DERECHOS HUMANOS
DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN
TERRITORIO NACIONAL, DURANTE EL PERIODO
DEL ESTALLIDO SOCIAL

Lo anterior, se sustenta en la argumentacion realizada por el Comité de los Derechos
del Nifio# tras la visita efectuada a Chile el afio 2018, en cuyo informe sefalé que las
“violaciones son ‘graves’ si es probable que produzcan dafio sustancial a las victimas.
Una determinacién con respecto a la gravedad de las violaciones debe tomar en
cuenta la escala, la prevalencia, la naturaleza y el impacto de las violaciones”s. Por otra
parte, “el término ‘sistematico’ se refiere a la naturaleza organizada de los actos que
conducen aviolaciones repetidas y laimprobabilidad de su ocurrencia aleatoria”.

De estamanera, el dafio, sufrimientoy el impacto que han experimentado los nifos, nifias
y adolescentes en sus vidas producto del actuar de agentes del Estado, principalmente
de Carabineros de Chile, hace posible establecer que se esta en presencia de violaciones
graves a los derechos humanos. Dicha institucion depende del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, organismo que ha mostrado una incapacidad e inaccién reiterada
para el establecimiento de medidas eficaces y oportunas para detener el actuar policial
que ha generado violaciones sistematicas, esto es, repetidas y no aleatorias ni aisladas.

Resulta imperativo el establecimiento de una Comisién de Verdad, Justiciay Reparacion,
que vele por el esclarecimiento de lo sucedido, que contribuya a la lucha contra la impu-
nidad y al establecimiento de garantias de no repeticién.



A continuacion, se presentan los casos de vulneraciones de los derechos humanos de
nifios, ninas y adolescentes registrados por la Defensoria de la Nifiez, en atencidn a las

siguientes variables de analisis:
a. Fechadeingresosde los casos.
b. Distribucion a nivel nacional.
c. Génerodel nifio, nifa o adolescente.
d. Nacionalidad del nifio, nifia 0 adolescente.
e. Tipodelesion uotravulneraciéon denunciada.
f.  Tipodesituacién o dénde se produce la vulneracion.

g. Tipo de agente del Estado que es denunciado como autor de la vulneracion
de derechos.

h. Casos correspondientes a nifios, nifias y adolescentes sujetos a proteccién ambu-
latoria o residencial del Sename o que se encuentran bajo su supervision, por la
aplicacién de la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.

Cabesefialar que en el registro levantado por la Defensoria de la Nifiez se habla de “casco”,
entendiéndose por éste la denuncia de vulneracién de los derechos humanos de nifos,
nifnas o adolescentes, cuya fuente de informacién puede ser el propio nifo, nina o ado-
lescente y/o sus familias, terceros o testigos; otras instituciones de derechos humanos u
organismos estatales; o que se obtuvo mediante la constatacidn en terreno por parte de

profesionales de la institucion.

Lo anterior implica que el nimero de casos no es equivalente al nimero de nifios, ninas
y adolescentes victimas, dado que algunas de ellas y ellos vivieron mas de una situacién
de vulneracién de sus derechos humanos en este contexto.

Por otra parte, segtin los datos informados por el Ministerio Piblico a la Defensoria de la
Nifnez, entre el 18 de octubre de 2019 al 31 de marzo de 2020, ingresaron 8.510 casos de
victimas de violencia institucional, de los cuales 1.315 corresponden a nifios, nifias y ado-
lescentes. La Defensoria de la Nifiez en septiembre de 2020 solicité a dicha institucion la
cifraactualizada de las victimas nifos, ninasy adolescentes para el periodo comprendido
entre 18 de octubre de 2019 y 31 de julio de 2020. A la fecha de cierre de este informe no
se ha recibido la informacion requerida.

ESTALLIDO SOCIAL
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VULNERACIONES A LOS DERECHOS HUMANOS
DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN CHILE

Casos registrados por la Defensoria de la Nifiez desde el 18 de octubre de 2019
al3odejuniode 2020
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Cuadro de texto N°2

VIOLENCIA SEXUAL, TORTURA Y OTROS TRATOS
CRUELES, INHUMANOS O DEGRADANTES EN LOS
PROCEDIMIENTOS DE DETENCION DURANTE EL
ESTALLIDO SOCIAL

La Defensoria de la Ninez, reitera su preocupacion por la existencia de violencia sexual, tor-
turay otros tratos crueles, inhumanos o degradantes’” cometidas poragentes del Estado en
los procedimientos de detencién, incumpliendo su obligacion de proteccion reforzada de
ninos, nifasy adolescentesy de larealizacion de cualquieracciéon que pueda victimizarles.



A continuacion, se presenta un resumen de lo anterior, con la finalidad de visibilizar los
comportamientosy tratos, realizados por agentes policiales, con el objetivo de hacer pre-
sente la necesidad de que estos comportamientos sean erradicados a la brevedad dado
que constituyen graves afectaciones que repercuten en laviday desarrollo de las victimas

de los mismos.

1. Sentadillas con desnudamientos. La Defensoria de la Nifiez conoci6 13 casos co-
rrespondientes a 5 regiones del pais en cuyos relatos se denuncia que los funcio-
narios policialesa cargo de las detenciones, les obligaron a desnudarse y a realizar
sentadillas en dicha condicidn. Estos hechos afectaron a 7 adolescentes mujeresy
6 adolescentes hombres.

Ejemplo de relato: “Meobligan a desnudarme, repetir midelito y hacer sentadillas, mien-

tras nos golpean en la cabeza’.

2. Intimidaciones. De los relatos se identifican distintos tipos de intimidaciones du-
rante las detenciones, tales como: “cargar” a las y los adolescentes con elementos
para constituir un delito y de amenazas tales como: que los “tiraran al rio” 0 “ma-

tarlos” si no se realiza alguna accién.

3. Tratos degradantes. En los relatos se dieron a conocer hechos que afectaron emo-
cionalmente a las y los adolescentes denunciantes. Asi fueron obligados a comer
comidade perros; adolescentes fueron amarradasy tiradas a la basura; se les mojé
conunamagueraen el lugar de detencién; no se les permitié acceso al bano porlo

que tuvieron que hacer sus necesidades en el calabozo de la detencién.

4. |rregularidadesen el proceso de detencion. Seinformaron de situaciones irregula-
res en los procedimientos de detencidn, tales como: la no lectura de derechos; no
permitir lamara los padres o familiar parainformar de la detencién; funcionarios
policiales que realizaron procedimientos sin identificacion visible y sin identificar-
se con el detenido o detenida; la constatacion de lesiones en presencia de los fun-
cionarios aprehensores que las habian cometido; la no entrega de la constatacion
de lesiones; y la destruccion o no devolucion injustificada y arbitraria por parte de
los funcionarios policiales, de las pertenencias de las y los detenidos.

ESTALLIDO SOCIAL
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INFORME ANUAL 2020
F ORIA D

DEFENS A

“Como Defensora de la Nifiez puedo sostener
responsablemente que existen antecedentes
calificados para sostener que en Chile se han
violado grave, sistematica y generalizadamente
los derechos humanos. Que el control del
quehacer policial, especificamente de
Carabineros de Chile, bajo la responsabilidad

del Ministerio del Interior y Seguridad Pablica,
no ha sido oportuna, eficiente ni eficazy, por lo tanto, no ha logrado
que quienes tienen el monopolio de la fuerza estatal actiien con
respeto irrestricto a los derechos humanos de los habitantes del pais”.
Defensora de la Ninez, Patricia Mufioz Garcia, en su exposicion ante la
Comision Interamericana de Derechos Humanos (cIDH) en la ciudad
de Quito, el 11 de noviembre de 2019.

La Defensoria de la Nifiez, en el contexto del estallido social, durante el periodo que
abarca este informe (18 de octubre de 2019 al 30 de junio de 2020), interpuso 127 denun-
ciasa nivel nacional por los delitos de tortura, apremios ilegitimos, vejaciones, detencio-
nes arbitrarias, lesiones graves y menos graves, entre otros; 10 querellas criminales por
los delitos de homicidio, lesiones graves, lesiones menos graves y abuso sexual, entre
otros; 4 amicus curiae relacionados con la libertad personal y seguridad individual; 6
acciones constitucionales vinculadas con el uso ilegitimo y/o desmedido de la fuerza
de parte funcionarios de Carabineros de Chile, seguridad individual y libertad personal
y uso de datos personales.

Junto con la presentacion de tales acciones se realizd un trabajo de sistematizacién de
la informacién relacionada con vulneraciones hacia nifnos, nifias y adolescentes, las que
fueron difundidas por diversos canales, entre ellos, en reuniones con el Poder Ejecutivo
y en comisiones en el Congreso, en bilaterales con instituciones aliadas y a través de los
medios de comunicacidény las redes sociales.

También se present6 la informacién ante organismos internacionales como Amnistia In-
ternacional, la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos, la Misién Internacional de Observacién de Derechos Humanos y la Comisién
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Interamericana de Derechos Humanos (cIDH). Ademas, la Defensora de la Nifiez particip
de la Audiencia de Oficio sobre la situacién en Chile que se realizd el 11 de noviembre de
2019 ante la cIDH en la ciudad de Quito, Ecuador, ocasién en que entidades auténomas de
derechos humanos del Estado y organizaciones de la sociedad civil entregaron las cifras
sobreviolaciones de los derechos humanos que se registraban en la crisis social. A esa fecha
se habian recibido 174 denuncias por la institucion.

Por otra parte, en el marco de la visita in loco realizada por la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos (cIDH) a Chile, el 30 de enero de 2020, la Defensora de la Nifiez enca-
bezé lareunién con miembrosde lacibH y conalgunos de los nifios, nifias y adolescentes

victimas de vulneraciones de sus derechos humanos en el contexto de la crisis social.

En dicha oportunidad, los miembros de la Comisién Interamericana, junto con escuchar
los relatos de los nifios, nifias y adolescentes victimas, recibieron de manos de la Defen-
sorade la Nifiez el informe Situacion de nifios, niias y adolescentes en el contexto del Estado de

Emergencia y crisis social en Chile, enero 2020.

En cuanto a la sistematizacién, desde noviembre de 2019 a enero de 2020, la Defensoria
de la Nifez elaboré y publicé en su sitio web una serie de informes bajo el titulo Situa-
cion de nifos, nifias y adolescentes en el contexto de Estado de Emergencia y crisis social, donde
se inform¢ de las graves y sistematicas violaciones de los derechos humanos de ninos,
nifias y adolescentes en el contexto de la crisis social, asi como también las acciones que
desarrollé la institucién tanto de promocion como de proteccién de derechos.

ESTALLIDO SOCIAL

159 -



+160

REFERENCIAS

1 Para mayor detalle, revisar las paginas 68 a 81 de este Informe Anual.
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3 Todas las acciones judiciales y administrativas estan detalladas en la Cuenta Pablica de este Informe Anual, pags. 68 a 81.

4 Comité de los Derechos del Nifio. 2018. Informe de la investigacion relacionada en Chile en virtud del articulo 13 del Proto-
colo facultativo de la Convencién sobre los Derechos del Nifio relativo a un procedimiento de comunicaciones. Disponible
en www.ohchrorg/Documents/HRBodies/CRC/CRC_C_CHL_INQ 1.pdf.

5 1bid, parr.112.
6 1bid, parr.113.

7 La conceptualizacion de los tratos crueles, inhumanos o degradantes no se encuentra detallada comossi lo tiene |a tortura.
Sin embargo, se ha conceptualizado en relacidn con la misma, a través de su diferenciacion de actos de menor gravedad y
que no necesariamente es una conducta intencional, bastando la mera constatacion de que la situacion es cruel, inhumana
odegradante. INDH (2014). Tortura, tratos crueles, inhumanos y degradantes. Disponible en: www.indh.cl/bb/wp-content/
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Como parte de su mandato legal, la Defensoria de los Derechos de la Nifiez presenta
su segundo Informe Anual, que consta tres partes. En la primera de ellas se da cuenta
la orgdnica de la institucion y su naturaleza juridica, basada en la autonomia,
independencia y su rol de magistratura de persuasion e influencia. Asimismo, se aborda
la gestién institucional y las acciones desplegadas en su segundo afo de
funcionamiento, entre junio de 2019 y junio de 2020.

La segunda parte de este Informe Anual se centra en las vulneraciones a los derechos
humanos de nifios, nifias y adolescentes en el marco del estallido social. Se describen
las acciones que la Defensoria de la Nifiez llevé a cabo durante el estallido social y las
estadisticas levantadas por la institucion, relacionadas con los casos de nifios, nifas y
adolescentes que fueron victimas de la vulneracién de sus derechos humanos. Junto
con ello, se exponen las percepciones de nifios, nifas y adolescentes ante la situacién
del pafis, sus afectaciones en la salud mental y el seguimiento a las recomendaciones
que la Defensoria de la Nifez entregd a los tres poderes del Estado, con miras a la
difusion, promocién, respeto, reparacion y/o restitucion de los derechos humanos de
nifos, nifas y adolescentes, especialmente en el contexto de crisis social. La conclusién
de esta segunda parte es categdrica, en Chile se ejecutaron, por parte de agentes del
Estado, actos graves y sistemdticos que violaron los derechos humanos de nifos, nifas
y adolescentes.

La tercera y Ultima parte de este Informe Anual se centra en un andlisis de los derechos
humanos de nifos, nifas y adolescentes durante el Ultimo afo, y cdmo se vieron
afectados en medio de la crisis social y sanitaria. En sus cinco capitulos femdticos, se
aborda el desigual ejercicio del derecho a la educacion; los nudos criticos que afectan
el pleno ejercicio de los derechos de los nifios, niflas y adolescentes bajo el cuidado del
Estado; el derecho a la participacién de nifios, nifas y adolescentes en el proceso
constituyente que se estd desarrollando en Chile; la importancia del derecho al juego y
de la generaciéon de contextos adecuados para su respeto, y un andlisis del proceso de
formulacién e implementacién del Sistema de Garantias de derechos de la nifiez y
adolescencia, desde la mirada de la gestién publica.

Teniendo a la vista la situacién que vive el pais, desde octubre de 2019, este Informe
Anual 2020 busca aportar al debate y la reflexion sobre las urgencias que debe asumir
el Estado de Chile y, la sociedad en su conjunto, para promover, proteger y restituir los
derechos humanos de nifos, nifas y adolescentes que viven en Chile.
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