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CAPITULO 4:

DERECHO AL JUEGO Y SU
GARANTIA EN CONTEXTO DE
CRISIS SOCIAL Y SANITARIA




DERECHO AL JUEGO

PRESENTACION

El juego y esparcimiento es un derecho fundamental y un
elemento esencial del desarrollo de nifios, ninas y adolescentes.
El Estado y la sociedad en general, deben avanzar con mayor
profundidad en su reconocimiento y proteccién. Lo ocurrido
durante el ultimo afo en el pais, especificamente las crisis
social y sanitaria, han relevado la importancia de su ejercicio,
asi como los efectos negativos de su negacidn e invisibilizacion.

El presente capitulo analiza la importancia del derecho al
juego y de la generaciéon de contextos adecuados para su
respeto, incluyendo el papel prioritario del Estado en su
garantia y cumplimiento, el rol fundamental de la familia como
cogarante de su ejercicio y las competencias de parentalidad
necesarias para favorecerlo. Asimismo, junto con repasar el
marco normativo de su reconocimiento y los datos que sitdan
su ejercicio en Chile, se enfatizan las condiciones que el Estado,
como garante principal de los derechos humanos de nifos,
nihas y adolescentes, debe generar para asegurar su pleno
respeto. En especial, se analiza el impacto de las crisis social
y sanitaria, sus efectos sobre la salud mental de nifios, nifias y
adolescentes y las medidas adoptadas y recomendadas por el
Estado para responder a esta contingencia.

Los textos de referencia de citas podran ser encontrados al final de este capitulo
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1. LA IMPORTANCIA DEL
JUEGO COMO DERECHO
FUNDAMENTAL PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL

La normativa internacional en materia de nifezy adolescencia,y la Convencién sobre los
Derechos del Nifio en particular, enfatizan la importancia del juego y la recreacién en la
vida de todo nifio, nina o adolescente y el rol esencial que tiene la familia en el asegu-
ramiento de su 6ptimo desarrollo y bienestar'. Es asi como la Convencién, en su articulo
31, estipula el reconocimiento de los Estados Partes al “derecho del nifio al descansoy el
esparcimiento, al juego y a las actividades recreativas propias de su edad, y a participar
libremente enlavida culturaly en las artes. Al mismo tiempo, y junto con enfatizar este
reconocimiento al rol fundamental del juego, el Comité de los Derechos del Nino expresa,
en su Observacion General N°17, su preocupacion por el limitado cumplimiento de los
Estados en inversidn, legislacion y medidas suficientes para su ejercicio en condiciones
deigualdad. Las dificultades en la efectivizacion de este derecho fundamental se hacen
mas evidentes en contextos de excepcidn, en los que el rol del entorno familiar adquiere

alin mayor importancia, por lo que, en aquellos casos en que las familias carezcan de



Eljuego sejustificacomo un fin en si
mismo y no debe estar supeditado a otras

consideraciones ni tampoco, evidentemente,

DERECHO AL JUEGO

al cumplimiento de determinados deberes.

suficientes mecanismos o condiciones para propiciar, favorecer y asegurar el ejercicio
efectivo de este derecho, el Estado debe entregar herramientas a éstas, de manera de
que este derecho se concrete.

Sélo a través de la generacion de condiciones adecuadas para el esparcimiento libre, los
ninos, nifiasy adolescentes tienen la posibilidad de ejercer suderecho al juego, entendido
como “todo comportamiento, actividad o proceso iniciado, controlado y estructurado por
los propios nifios” y que “tiene lugar dondequiera y cuando quiera que se dé la oportu-
nidad”, exento de toda obligacién relacionada con la educacién formal, el trabajo, las
tareas domésticas, el desempefio de otras funciones de subsistencia o la realizacion de
actividades dirigidas por otras personas®. El juego se justifica como un fin en si mismoy
no debe estar supeditado a otras consideraciones ni tampoco, evidentemente, al cum-

plimiento de determinados deberes.

El derecho aljuego puede seridentificado como uno de los mas evidentes y naturales para
lanifezy adolescencia, al punto que practicamente la define4 y nosélo es una forma de co-
municacidny relacionamiento que enriquece la vida de los nifios, nifas y adolescentes, sino
que estambién un canal para hacer efectivos otros derechos, como los derechos a la salud,

la participacion, laidentidad y la educacién®, permitiendo su desarrollo pleno e integral®™.

Ademas de que los adultos deben asumir el rol de contribuir a facilitar entornos propicios
al esparcimiento, se debe considerar que el desarrollo del derecho al juego se encuentra
estrechamente ligado al derecho a viviren familia, siendo este espacio el mas apropiado
para la crianza, desarrollo y proteccién de los nifios, nifias y adolescentes, en que cada

individuo debe sentirse querido y cuidado en cualquier parte del mundo®.

La Convencién sobre los Derechos del Nino promueve, en varias de sus disposiciones, una
cultura de respeto hacia la ninez en el ambito familiary el derecho a vivir en familia®~™°,
entendida como “el ntcleo fundamental de la sociedad”, siendo deber del Estado darle
proteccidény propender a su fortalecimiento™, teniendo siempre en consideracién que el
concepto de familia no es estatico, sino que responde a la evolucién de las caracteristicas
de los hogares de nifias, niflos y adolescentes y sus practicas sociales y culturales reflejan-
do, por tanto, el contexto histérico™.
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La existencia de entornos en que los nifos, ninasy

adolescentes desarrollen el juego en condiciones adecuadas

es esencial parasusalud y bienestar, potenciando la

motivacion, la actividad fisica y el desarrollo de aptitudes.

El presente capitulo considera el concepto de familia en toda su amplitud, mas alla del
modelo nuclear tradicional, apuntando a multiples posibilidades de formacion familiar,
entre ellas las de hogares monoparentales, sostenidos por una jefa o jefe de hogar; pa-
rejas diversas con hijas o hijos; familias de parejas reconstituidas con hijos propios y
comunes y el entorno familiar de nifios, nifias y adolescentes criados por familiares o
cuidadores que no son sus padres bioldgicos™ . Esta evolucion se refleja, en parte, en

su reconocimiento legislativo a nivel nacional™.

Para que todos estos entornos familiares puedan cumplir surol como garantes en el ejer-
cicioy efectivizacion del derecho al juego de los nifios, nifias y adolescentes, se requiere
que los padres, madres y cuidadores tengan las competencias, habilidades y condiciones
necesarias para apoyary facilitar el desarrollo de este derecho™, reconociéndolos como
sujetos de derecho, asegurandoles su derecho aseroidosy, asi, identificar las necesidades
de los nifios, nifas y adolescentes en el contexto y etapa de desarrollo en que se encuen-
tren™. Estas competenciasy habilidades se tornan alin mas necesarias en épocas de crisis,

como la crisis social y sanitaria, que alteran la normalidad familiar.

Porlo anterior, la existencia de entornos en que los nifios, nifias y adolescentes desarrollen
eljuego en condiciones adecuadas es esencial para su salud y bienestar, potenciando la
motivacion, la actividad fisicay el desarrollo de aptitudes, lo que se facilita con suinmer-
sién en lavida cultural y el descanso necesario para participar en actividades creativas®.
En este sentido, una vision integral del concepto de bienestar abarca mucho mas que
las condiciones materiales y econdmicas en las que viven nifios, nifias y adolescentes, y
comprende su bienestar subjetivo, psicolégico y social, todos los cuales se vinculan al es-
parcimiento®. Eljuego es, en definitiva, un espacio de crecimiento personal, de creacién,
recreacion y participacion en la sociedad, donde se desarrollan actividades que ayudan
a definir la identidad, y que impacta positivamente la salud mental, la autoestima y la

salud fisica de los nifios, nifias y adolescentes.

El presente capitulo enfatiza la relevancia del derecho al juego en la nifiez y la adoles-
cencia, enmarcando el rol de la familia como cogarante de su ejercicio para, luego, de-
tallar aspectos especificos de su vigencia en los contextos de crisis que recientemente

ha enfrentado el pais. En primer lugar, se profundiza el marco normativo y la evidencia
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vinculada a este derecho, dando cuenta de los estandares internacionales en la materia,
incluyendo legislacién comparaday datos cuantitativos y cualitativos, con especial aten-
cién a los contextos de crisis generados tanto por el estallido social ocurrido a partir del
18 de octubre de 2019, como por la crisis sanitaria provocada por el Covid-19. En seguida,
se ahonda en los contextos de la familia en tiempos de crisis, el desarrollo del juego en
casa, suimpacto en la salud mental de los nifios, nifias y adolescentes y el rol del Estado,
tanto antes como durante la crisis social y sanitaria y la satisfaccion o no de su deber de
garantizar las condiciones de las familias para que estén en condiciones de asegurar el
ejercicio efectivo de este derecho respecto de los nifios, nifias y adolescentes. Finalmente,
se detallan las acciones realizadas por la Defensoria de la Nifiez en tales contextos y se
entrega una serie de recomendaciones al Estado para adecuar sus leyes y politicas publi-
cas para hacer efectivo el derecho al juego.

Jorge Vargas / Migrar Photo.

581-



- 582

2. EL CONTEXTO DEL DERECHO
AL JUEGO EN CHILE: MARCO
CONCEPTUAL Y ESTADISTICO

2.1 SOBRE EL DERECHO AL JUEGO Y EL
ESPARCIMIENTO, Y SU RELEVANCIA PARA
LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

Eljuego provee a los nifios ninasy adolescentes un espacio que fomenta la creatividad
yelaprendizaje de habilidades interpersonales, ensefiandoles a socializary expresarse
con otros®, siendo una actividad innata esencial, vinculada a su desarrollo integral. El
juego acompana la estructuracién de la personalidad, ofreciendo conocimiento y habi-
lidades paralavida cotidiana, como expresion natural y necesidad biolégica evolutiva
del ser humano?®~%. En este sentido, a pesar de que, en principio, las politicas pablicas?
relacionadas con este derecho puedan poner el foco en la intervencién temprana para
lasocializaciony desarrollo de habilidades para el aprendizaje, el juego no es privativo

de la primera infanciay mantiene suimportancia en la adolescencia.

En cuanto a sus caracteristicas, ya desde la década de 1980 la psicologia evolutiva des-
cribe al juego como una motivacién intrinseca, no literal, divertida, que no posee reglas
externas, sinosélo las que los jugadores inventan, que carece de objetivosy, por tanto, es
valorado como proceso mismoy no por sus resultados,y que demuestra una participacion

activa por parte de los jugadores? 26~

El juego entrega multiples beneficios asociados al desarrollo de los nifios, nifias y ado-
lescentes, potenciando su bienestar integral. Promueve la socializacién y la creatividad,
siendo esencial para mejorar la autoconciencia, la capacidad de razonamiento, el sentido
de independenciay la incorporacion de valores. Tiene, al mismo tiempo, impactos posi-
tivos sobre el comportamiento social, fortalece la capacidad de trabajar en equipo, coo-
perar,ayudary pedirayuda®*~*"32, También genera aprendizajes sociales y emocionales,
como la expresion de los sentimientos y la comunicacién, ensefna a seguir instrucciones,
amanejar las emociones, a autorregularse y empatizar con otros, a ser critico, aprender a
ganarya perder,ademas de desarrollarla capacidad de liderazgoy cultivar laempatiay la
resiliencia®. Eljuego, en suma, es fundamental porque promueve el desarrollo saludable,
tanto fisico como mental, beneficiando la motricidad finay gruesa, la coordinacién éculo
manual, las habilidades sensoriales, la agilidad y la fuerza3+ =353,
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Eljuego entrega miltiples beneficios asociados '
al desarrollo de los nifios, ninas y adolescentes,

potenciando su bienestar integral. ®

El juego y la recreacién son, por lo tanto, sindnimos de bienestar para los nifos, nifas
y adolescentes, tanto como la alimentacién, la vivienda y la educacién, y su ausencia o
limitacién producen un impacto negativo en su desarrollo. Un nifio, nifia 0 adolescente
que nojuegatienedificultades a la hora de asegurar su desarrollo saludable y susociali-

zacion, inhibiendo asi su capacidad creadora.

Por todo esto, es imprescindible explicar y promover el derecho al juego, asegurando
las condiciones necesarias para que pueda realizarse de manera efectiva. El Comité de
los Derechos del Nifio*” ha detallado algunas de las condiciones que deben existir para
que esto se produzca: que los nifios, ninas y adolescentes se sientan libres de estrés, que
no se expongan a presiones, prejuicios, discriminacién, violencia o peligros fisicos y que
puedan contar con tiempo libre, no estructurado, espacios adecuados y oportunidades de
explorary participar con otros en el juego. Los Estados, a través de la legislacion y demas
instrumentos de politica publica, tienen la obligacién de promover un marco propicio y

prevenir la vulneracion de este derecho.

A pesar de todo lo anterior,y a que la evidencia demuestra que el juego es fundamental
para el desarrollo de los nifos, nifas y adolescentes, los Estados, las politicas pablicas
y la sociedad en general niegan, disminuyen, malentienden o ignoran su importancia.
Muchas veces el juego es percibido como tiempo “perdido” que se podria aprovechar me-

joren actividades dirigidas por los adultos®.

583 -



-584

Los Estados, a través de la legislacion y demas

instrumentos de politica pablica, tienen la

obligacion de promover un marco propicioy

prevenir la vulneracion de este derecho.

2.2 DERECHO AL JUEGO Y ESPARCIMIENTO.
LEGI,SLACIC'),N Y OTROS INSTRUMENTOS DE
POLITICA PUBLICA

La Convencién sobre los Derechos del Nifio, en adelante Convencidn, reconoce los derechos
humanos de nifios, nifiasy adolescentes como indivisibles e interdependientes, relaciona-
dos unos con otros para su aseguramiento, debiendo ser todos garantizadosy priorizados.
Estavisiénintegralimplica que la falta deaplicacidn efectiva de cualquier derechoincumple
las obligaciones asumidas por el Estado al adherir a la Convencién. Al no existir derechos
de segunda categoria, todos deben ser incorporados y desarrollados en igual medida por
la legislacion nacional. Esta consideracion es especialmente importante para dotar de un
marco suficiente al efectivo cumplimiento del derecho al juego como derechoirrenunciable
del que sontitulares todos los nifios, ninasy adolescentes, imprescindible para su desarrollo

integral y para el pleno respeto de los otros derechos consagrados en la Convencién.

En cuanto al reconocimiento legislativo del derecho al juego, tal como se ha indicado
en este Informe, Chile es uno de los pocos paises en Latinoamérica® que carece de un
instrumentojuridico de alcance general que reconozca de forma explicitay haga efectivos
losderechos de los nifios, nifiasy adolescentes reconocidos en la Convencién, lo que invo-
lucra la falta de legislacién habilitadora para el ejercicio efectivo del derecho al descanso,
recreacion, esparcimiento y juego de los nifios, ninas y adolescentes. El proyecto de Ley
que crea el Sistema de Garantias de los Derechos de la Nifiez (Boletin N°10315-18), en
tramitacion desde el afio 2015, podria subsanar este vacio a través del articulo dedicado
al reconocimiento del derecho a la recreaciény a la participacion en la vida cultural y de
las artes*. Sin embargo, es necesario que este cuerpo normativo, junto con recoger el
reconocimiento de este derecho, avance enindicar, de manera especifica, las obligaciones
que deberan cumplir los 6rganos estatales para asegurar su ejercicio, estableciendo, en-
tre otros, el deber del Estado de establecer mecanismos de apoyo a la parentalidad, que
permitan un desarrollo adecuado de habilidades y competencias; la creacién y financia-
miento permanente de programas enfocados en la promocién deljuegoy la recreacién; la

generacion de campanas de difusion destinadas a destacar laimportancia de este derecho; y
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medidas destinadas a equilibrarel acceso a la recreacién, como la planificacién de espacios
y zonas recreativas pUblicas adecuadas para que los ninos, nifias y adolescentes puedan
disfrutar del juego®'.

La falta de reconocimiento legislativo explicito, y la consecuente ausencia de una poli-
tica pablica con enfoque de derechos humanos coherente con dotar de espacios fisicos
suficientes y adecuados para el juego y esparcimiento para todos los nifios, nifas y ado-
lescentes que viven en Chile, ya fue objeto de observacién al Estado de Chile por parte
del Comité de los Derechos del Nifio, en el afio 2015, en la que llamé la atencién sobre la
Observacion General N°17, recomendando a Chile que “aumente la disponibilidad de es-
pacios de ocio incluyentes para nifios, en particular en los centros de ensefianza gratuita,

y que se asegure de que se utilizan para los fines establecidos™>.
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Por su parte, en cuanto a otros instrumentos de politica piblica, el derecho al juego ha
recibido cierta consideracion en Chile, desde el punto de vista programatico. Es asi como
el Plan de Accién Nacional de Ninez y Adolescencia 2018-2025, que fue presentado en el
marco de la Agenda de Desarrollo Sostenible 2030 y de las Observaciones del Comité de
los Derechos del Nifio al Estado de Chile 2015, establecié como uno de sus resultados estra-
tégicos esperados que “los nifios, nifiasy adolescentes disfrutan del uso de su tiempo libre
para el descansoy la realizacién de actividades que promueven su desarrollo, autonomia
y creatividad en base a la recreacién, el juego, el ocio, el arte y la cultura™2. Este objetivo se
conecta con la meta de desarrollo sostenible 11.7, enfocada en proporcionar, al afio 2030,
“acceso universal a zonas verdesy espacios piblicos seguros, inclusivos y accesibles, en par-
ticular paralas mujeresy los nifios, las personas de edad y las personas con discapacidad”+.



A pesar de estas declaraciones programaticas, es evidente que el Estado de Chile no ha
logrado dar cumplimiento de manera oportuna, eficazy eficiente en este ambito, nise ha
planteado con claridad las acciones especificas que se requieren para dar plenavigencia al
derecho aljuego, por lo que se requiere un reconocimiento legislativo que especifique el
deberdel Estadoy de cada uno de sus 6rganos en esta materia. La legislacién comparada
provee ejemplos de como pueden recogerse estos principios generales con una légica
de efectivizacion concreta el derecho al juego y el esparcimiento. En ellos se ordena, por
ejemplo, alos 6rganos estatales establecer programas especificos, vinculando los efectos
deljuego sobre el desarrollo integral con el espacio educativo y los deportes, enfocandose
en su promocion e incluso proveyéndolo de reconocimiento constitucional®. Sin lugar
a dudas, Chile debe avanzar en el ambito normativo, integrando el derecho al juego, la
recreaciony el esparcimiento dentro del catalogo de derechos consagrados constitucio-
nalmente y, adicionalmente, integrarlos de manera clara en un futuro sistema integral
de garantias de los derechos de nifios, nifas y adolescentes, asegurando asi el disefio,
implementacion y evaluacién de politicas pablicas consistentes con esa consagraciény

la ejecucion de programas especificos para su promociéon y cumplimiento.

2.3 CONTEXTOS ADECUADOS PARA EL
DESARROLLO DEL JUEGO: EL ROL DE LA FAMILIA,
ESPACIOS Y TIEMPO LIBRE

Tal como se indicé, el Comité en su recomendacién de 2015 plantea una serie de condi-
ciones para que el derecho al juego pueda ejercerse en condiciones adecuadas. Entre
ellas se encuentra la generacion de entornos adecuados, relacionados con la ausencia
de violencia, estrés y peligros fisicos, asi como la existencia de espacios apropiados, y de
tiempo libre. A continuacidn se revisan estos contextos y condiciones en Chile y su efecto
sobre la vigenciay ejercicio de este derecho.

2.3.1 LA FAMILIA COMO GARANTE DEL DERECHO AL JUEGO
Y EL ESPARCIMIENTO

La familia es el entorno privilegiado e indiscutible para el desarrollo de nifios, nifias y ado-
lescentes, el lugar de referencia por excelencia para todas las personasy, por ello, vivir en
familia es reconocidoy garantizado como un derecho humano. En Chile, viviren familia es
una realidad comun para los nifios, nifias y adolescentes, tal como lo refleja la Gltima en-
cuesta Casen (2017), al dar cuenta que el 43,5% de los hogares del pais los tienen presentes
ensu nlcleo. El contexto familiar es, por tanto, el primer espacio donde se debe promover
y garantizar la efectividad de los derechos de la nifez y adolescencia. Con este fin, para

DERECHO AL JUEGO
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Los Estados deben garantizar la formacién de habilidades

parentales para que los adultos cuidadores puedan aportar

a un desarrollo integral de nifos, nifas y adolescentes,

basandose en las necesidades de cada etapa de desarrollo.

que ninas, ninos y adolescentes puedan desarrollarse de manera adecuada al interior de
la familia, es necesaria una parentalidad que conozcay respete sus derechos, y permita el
desarrollode unacrianza basada en el afecto, el carifioy el reconocimiento, que les asegure
espacios de paraseroidosy oidasy, asi, considere sus intereses y necesidades, incorporando

practicas que permitan su pleno desarrollo*~4.

La parentalidad puede ser definida como el “rol paternoy materno de las figuras que ejer-
cenelcuidadoylaeducacionde los hijos e hijas en cualquiera de las formas de vinculacién
familiary que estan influidos porlosvaloresy la historia de la comunidad™ o, de manera
mas general, como todo aquello que “los padres hacen en términos de criar, apoyar y
socializara los ninos™°. En este sentido, podemos distinguir entre parentalidad biolégica
y social. La primera tiene que ver con la procreacién, mientras que la parentalidad social
tiene relacion con la existencia de capacidades para cuidar, proteger, educary socializar
a los nifos, ninas y adolescentes®~5'. Las competencias que integra una parentalidad
enfocada en el adecuado desarrollo de los hijos son variadas: educativas, sociocognitivas,
de autocontrol, manejo del estrés y socialess53754,

En este contexto, los Estados deben garantizar la formacién de habilidades parentales, para
que lasy los adultos cuidadores puedan aportar a un desarrollo integral de nifios, ninas y
adolescentes, basandose en las necesidades de cada etapa de desarrollo. Este deber esta
estrechamente relacionado con asegurar a todo nifio, nifna o adolescente el derecho a vivir
en familia, pues el rol especifico de cuidado y proteccidn requiere que los padres, madresy
cuidadores reciban, cuando se requiera, apoyo del Estado para hacer efectiva la garantia de

supervivenciay desarrollo consagrada en el articulo 6° N°2 de la Convencion®~*.

Para una satisfaccion integral de las necesidades de los nifios, nifias y adolescentes es
necesario que cuenten, desde su nacimiento, con unavivencia positivay fortalecedora de
su afectividad, de modo que sus relaciones emocionales y sus afectos sean reconocidos
comoigual o masimportantes que sus necesidades materialesy que sus cuidadores sean
capaces de identificar y entregarles lo necesario para su desarrollo. Esto es alin mas
importante en tiempos de crisis, como las contingencias de crisis social y sanitaria a las
que ha enfrentado Chile, pues estas tensionan los sistemas familiares y los pueden volver

mas permeables a las vulneraciones de derechos de los nifios, nifas y adolescentes®.
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Es en estos contextos donde se requiere el ejercicio de una crianza protectora, siendo
especialmente relevante el fortalecimiento de competencias parentales que se enfoquen
ensuperar las dificultades que plantean los escenarios de crisis*®~*°.Estas respuestas a las
necesidades de los nifios, nifias y adolescentes deben ser flexibles y adaptativas a cortoy
largo plazoy generar estrategias para aprovechar las oportunidades de desarrollo, y son
particularmente importantes en situaciones de riesgo, en que los contextos sociales esca-
pan de la normalidad. En este sentido, existen numerosos estudios sobre las estrategias
de afrontamiento de las familias, porejemplo, en el caso de padresy madres en situacién
de desplazamiento forzado, que confirman la inclinacién humana a dary recibir apoyoy

la necesidad de sentirse querido, cuidado y protegido® 2.

Porlotanto, las necesidades de los nifios, ninas y adolescentes, y correlativamente las com-
petencias que resultan esperables en sus cuidadores en contextos de crisis, dicen relacién
con el soporte emocional y la actitud empatica hacia los demas. La forma en que los adul-
tos enfrentan estas nuevas situacionesy el estrés que se genera, influyen directamente en
cémo quienes estan a su cargo perciban las crisis que los rodean y los efectos que puedan
producirse en ellas y ellos, en especial sobre su derecho al juego y el esparcimiento.
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2.3.2 CARACTERIZACION DE LOS HOGARES EN EL EJERCICIO DEL
DERECHO AL JUEGO

El desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes, y la posibilidad que tienen de ejercer de
manera efectiva suderecho al juego, estan profundamente influidas por sus experiencias
y entorno®-%. Factores tales como la composicion de las familias, el nivel educacional, el
ingreso socioeconémico y el espacio que habitan, todos correlacionados con indicado-
res de desigualdad, afectan de manera significativa la primera infancia y, por tanto, su
capacidad de tener entornos adecuados para el respeto y promocion de este derecho. El
siguiente diagrama destaca algunos datos sobre las desigualdades en el desarrollo de la

primera infancia en América Latinay el Caribe:

FACTORES DE DESIGUALDAD QUE INFLUYEN EN EL DERECHO AL
JUEGO EN AMERICA LATINA'Y EL CARIBE

Los nifios y nifias
en situacién de pobreza
tienen 3 veces mas
probabilidad de recibir
un cuidado inadecuado

N Las nifas y nifos entre
3—4 afos con acceso a libros

probabilidad de tener un

: tienen 2 veces mas

desarrollo adecuado

. enlaprimerainfancia
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Las nifas y nifios que .

participan en actividades
de aprendizaje temprano
tienen 3 veces mas
probabilidad de tener un
desarrollo adecuado enla
primera Infancia

La participacion en

actividades de aprendizaje
es menos frecuente en las
. nifiasy nifios de madres menos :
% educadas (60%), que viven en R
hogares pobres (62%) yen °

areas rurales (65%)

. .
-------

1de cada 20 nifiasy
nifos menores de 5 afios se
encuentra regularmente sin el
cuidado adecuado (solo o
bajo el cuidado de una nifiao
nifno menor de 10 afos)

®eeee e’

.

. .
-------

. 3de cada 4 nifiasy
. nifios de 3—4 afos son
incentivados por los adultos
para participar en actividades
de aprendizaje temprano
. en sus hogares

.
.
.
.
.

Fuente: Elaboracién propia en base a datos Unicef, 2016.
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En Chile, si bien desde el afio 2006 ha existido una baja sustantiva en la pobreza poringre-
sos, se mantiene una diferencia significativa entre los indicadores relativos a nifos, nifas
y adolescentes y aquellos relativos a los mayores de 18 anos. En la Gltima medicion de la
encuesta Casen 2017, mientras que para los mayores de 18 afios |la pobreza por ingreso
erade 7%,y la pobreza multidimensional era del 20%, en el caso de nifios, nifasy adoles-
centeserade13,9%Yy 22,9%, respectivamente. Estos indicadores de pobreza demuestran
la situacion de especial vulnerabilidad en la que se encuentra la nifiezy la adolescencia
en Chile, y es evidencia de las barreras estructurales existentes, que persisten a pesar de
la ratificacion de la Convenciéon sobre los Derechos el Nifo hace 30 ahos, y que impiden

asegurary proveer lo suficiente para su desarrollo integral.

La pobreza poringresosy la pobreza multidimensional se correlacionan negativamente
con la posibilidad de contar con espacios habitables, seguros y adecuados en los que el
juego pueda desarrollarse, por lo que los indicadores de habitabilidad y los espacios co-
tidianos en que se desarrollan nifios, nifias y adolescentes permiten apreciar las barreras
que existen para el desarrollo pleno de este derecho. En este sentido, un estudio de Chile
Crece Contigo® caracterizo los espacios que utilizan los ninos y ninas, indicando que, en
general, se trata de lugares compartidos con otras personasy actividades y se encuentran

saturados de objetos, con muy poco espacio libre para moverse®.

Encuantoalasetapasdedesarrolloy el espacio que les caracteriza, el siguiente diagrama

muestra sus particularidades de acuerdo al rango etario:

ETAPAS DEL DESARROLLO Y LIMITACIONES EN LOS ESPACIOS
PARA EL JUEGO.

Gestacibna3meses - - - - - - - @ Lanoadecuacion de los espacios se manifiesta
en la escasez de elementos de estimulacién

4mesesa5afos-+-------@® Sesumanaloanteriorlasrestricciones que
imponen los padres a la personalizacion del
espacio, asi como lo reducidos que resultan para
que un nino/a pueda jugar o moverse con libertad

6a12af0s «+++ce-+.....@ Lanoadecuacionde losespaciosseexpresaen:
e Salida a buscar lugares mas amplios para
jugary sociabilizar
e Dificultad para obtener silencio al momento
de hacer tareas
e Dificultad para tener privacidad

Fuente: Elaboracién propia en base a Fosis. Estudio “Espacio de uso cotidiano de nifios y nifias”.
Pontificia Universidad Catélica de Chile, Politicas Piblicas. Santiago, marzo, 2006.
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Segin datos de la Encuesta Longitudinal de Primera Infancia
(ELPI) para ninos y ninas de 5 anos o mas, los métodos de
disciplina son, en su mayoria, violentos.

Sobre las mejoras a los espacios publicos urbanos existen estudios que han levantado
recomendaciones especificas®’; no obstante, existe un vacio en los datos cuantitativos
sobre el uso de areas verdes destinada al juego y esparcimiento, informacién que fue
solicitada al Ministerio de Obras Piblicas por parte de la Defensoria de la Nifiez, sin que
dicha cartera hubiese respondido al cierre de este informe®.

2.3.3 AMBIENTES LIBRES DE VIOLENCIAY PELIGRO

El derecho al juego también se relaciona con la existencia de entornos exentos de vio-
lenciay peligros fisicos, por lo que es relevante considerar la situacién dentro del hogar
y la violencia que existe contra nifios, nifias y adolescentes. Segiin datos de la Encuesta
Longitudinal de Primera Infancia (ELP1)®° para nifios y nifias de 5 afios 0 mas, los métodos
de disciplina son, en sumayoria, violentos™. Sélo un 31, 7% utiliza disciplina no violenta,
mientras que un 62,5% reporta algin método violento de disciplina, incluyendo agresién
psicoldgica (56,9%) y castigo fisico (32,5%). Los métodos violentos mas utilizados son
gritos (53,9%), palmadas en el trasero (26,4%), insultos (18,9%), palmadas en la cara,
cabeza u orejas (4,5%), palmadas en los brazos o piernas (4,1%), golpes con un cinturdn,
palo uotro objeto (2,7%) y las palizas (0,6%). La prevalencia de estos métodos violentos
significa la generacién de un entorno familiar agresivo que se constituye en una barrera
para el ejercicio libre de todos los derechos de nifios, ninas y adolescentes, incluidos el
derecho al juegoy la recreacion.

En cuanto a los entornos cercanos fuera del hogar, el Estudio de Opinion de los nifios, niiias y
adolescentes 2019 de la Defensoria de la Nifez”, muestra un aumento en la sensacién de
inseguridad respecto del hogar. Mientras en el hogar un 5,5% indica tener una sensacién
baja de proteccidn, este porcentaje aumentaa un10,2% cuando se pregunta porel barrio™.

De la misma manera, la existencia de ambientes adecuados para el juego supone contar
con entornos seguros para desarrollar actividades libres asociadas al esparcimiento. La
Defensoria de la Nifiez ha reportado como estas condiciones no se cumplen tratandose,
por ejemplo, de comunidades afectadas por la contaminacion en las [lamadas “zonas

de sacrificio””? y de comunidades indigenas que han vivido inmersas en contextos de

*592



violencia policial. En estos casos, el juego, al ser un derecho vulnerado por la restriccién
sistematica de actividades, espacios y tiempos dedicados a la actividad ladica, debe ser

restituido eficaz y oportunamente, tratandose de un derecho fundamental.

2.3.4 USO DEL TIEMPO LIBRE DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

El tercer componente necesario para el ejercicio del derecho al juego, es contar con tiem-
po librey que ese tiempo sea efectivamente utilizado para el juegoy la recreacidn. Los ni-
fios, nifiasy adolescentes consideran muy importante suderecho al juegoy la recreacién.
Como queda de manifiesto en los resultados del Primer Estudio de Opinién de Nifios, Niiias
y Adolescentes de la Defensoria de la Nifiez’4, un 79,7% de los encuestados de 5°basico
a 4°medio estuvo en desacuerdo con la afirmacién “Jugar no es algo necesario para los
nifios, nifas y adolescentes”, lo que releva la importancia de este derecho para ellas y

ellos, en cualquier grupo etario.

Junto con el reconocimiento y efectivizacion del derecho al juego y la recreacién se en-
cuentra la realizacion de deportes, pues si bien corresponden a actividades mas regladas
y estructuradas, muchas veces la creacién del espacio para uno favorece el desarrollo
del otro”. Por su parte, la Encuesta de Actividades de Nifos, Nifias y Adolescentes (EANNA),
respecto de quienes se encuentran entre los 5y 17 afios de edad’, sefiala que un 59,5%
deellasy ellos hacen deporte o actividad fisica. De ese total, un 59,6% lo hacen mas de 3
veces por semanay un 40,7% lo hace al aire libre (parque, plazas, calle, campo, mar, lago,
rio), mientras menos del 25% utiliza lugares destinados especificamente a la practica
deportiva (cancha o recintos municipales, gimnasios, estadios, club, liga, asociacion, fe-
deracién)””. Quienes realizan mas actividad fisica son los hombres, en zonas rurales de la
macrozona sur (que considera las regiones de Araucania, Los Lagos, Aysény Magallanes),
que pertenecen a hogares biparentales y del 20% de hogares de mayores ingresos.

Otros datos importantes, sobre el uso del tiempo libre, son los que entrega la Encuesta
de Usodel Tiempo Libre (ENUT)?, que considera a adolescentes entre 12 y 17 afos. Seglin
esta encuesta, las y los adolescentes ocupan un 31,6% en ocio y vida social, un 40,6% en
cuidados personales (actividades necesarias para la vida como comer y dormir, y otras
actividades como aseo personal y cuidados de salud), un 7,4% en trabajo no remunerado,
un 20,5% en trabajo remunerado, traslado al trabajo y estudios™. Esta estadistica revela
un proceso preocupante, relacionado con el trabajo infantil, en que un importante por-
centaje de ninos, ninasy adolescentes trabajany, por tanto, no tienen derecho a gozar de

tiempo libre en el que ejercitar su derecho al juego®® (ver cuadro de texto N°1).
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Cuadro de texto N°1

EL RIESGO DEL AUMENTO DEL TRABAJO INFANTIL
EN CHILE POR CRISIS SANITARIA

Comparativamente, Chile tiene indices bajos de trabajo infantil®, y es el pais pionero
en la region de la Alianza 8.7 —promovida por la 01T—, que busca poner fin al trabajo
forzoso, las formas modernas de esclavitud, |a trata de personas y el trabajo infantil, en
el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030. Sin embargo, |a reciente crisis
sanitaria plantea desafios y alertas sobre cdmo el impacto econémico de la pandemia
puede deteriorar la situacion en perjuicio de nifios, ninas y adolescentes. La 01T estima
que habra una reduccién de salarios e ingresos y un menor acceso a la proteccion social,
asi como una menor demanda de servicios, lo que conducira a aumentar “la pobreza
en 28,7 millones de personas y de la pobreza extrema en 15,9 millones, con un impacto
devastador para la region”s2.

En este contexto, Unicefy la 01T han levantado las alertas de un aumento significativo
del trabajo infantil en el mundo, donde “millones de nifios corren el riesgo de tener que
realizar trabajo infantil como consecuencia de la crisis de la Covid—19, lo que podria pro-
piciar un aumento por primera vez tras veinte afios de avances”®. Lamentablemente, en
Chile no existen cifras oficiales actualizadas sobre la situacion del trabajo infantil, siendo
el Gltimo registro el que corresponde al ano 2012, donde se reporté que existen 229 mil
nifos, ninasy adolescentes ocupados, lo que equivale a un 6,9%, estando 0,3% en trabajo
protegido y un 6,6% en trabajo infantil®.

En el Estudio de Opinion de Nifos, Nifias y Adolescentes 2019, realizado por la Defensoria de
la Nifiez, se observa un rechazo al trabajo infantil, una valoracion del juego y una alta

valoracion de la opinién como elemento rescatable del respeto de los derechos®.

En cuanto a la caracterizacidn sobre el uso de tiempo libre, es posible concluir que se
requiere una actualizacién tanto de la EANNA y de la ENUT, principalmente porque no
consideran, de manera especifica, el impacto de las nuevas tecnologias en el uso del tiem-
po de nifios, nifias y adolescentes, por ejemplo, en el uso de redes socialesy la interaccién

que se produce mediante ellas.
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2.4 ESTADISTICAS VINCULADAS AL JUEGO EN LA
CRISIS SOCIAL

Antes del 18 de octubre de 2019, la Defensoria de la Ninez realizo, en establecimientos
educacionales, parte del trabajo de campo del primer Estudio de Opinion de nifios, nifias y
adolescentes 2019%¢. En esta encuesta, de los 19 derechos mencionados, el derecho a jugar
y descansar fue reconocido por un 18,4% de los nifos, ninas y adolescentes, llegando al
lugar 9 de 19 categorias, siendo posible observar diferencias dependiendo del tipo de
establecimiento educacional de origen de lasy los encuestados. En los establecimientos
mubnicipales, las menciones referidas a jugar y descansar alcanzan un 16,9%, mientras
que en los establecimientos subvencionados es de19,4%y en los establecimientos parti-
culares pagados corresponde a 23,6%. Por zonas geograficas también existen diferencias
importantes. En la zona norte se reconoce como el derecho mas importante en un12,6%,
un9,4% enlazonacentro, un 25,6% en lazonasury un16,1% en la Regién Metropolitana.
Con respecto a la mencion de este derecho entre los derechos que menos se respetan,
existen diferencias segtn el pais de nacimiento: quienes nacieron en Chile lo nombran
en un 5,6% Yy quienes nacieron en otro pais en un 9,1%.

En cuantoal entorno familiar,y especificamente relacionado con la existencia de entornos
apropiados para el ejercicio del derecho al juego, segtin el mismo estudio, un 26,4% de
lasy los encuestados menciona el derecho a vivir en familia, ubicandolo en el cuarto lugar
de importancia entre los derechos. Asimismo, un 73% de las y los encuestados de 1°a 4°
basico, y un 65,7% de 5° basico a 1v medio sefialan que, en caso de tener un problema,

consideraria recurrir a un adulto de su familia.

Luego del estallido social, y a raiz de la suspension de clases en establecimientos edu-
cacionales, el hogary los espacios cercanos a la vivienda se transformaron en espacios
determinantes para el desarrollo del juego y el esparcimiento y, como se ha sefialado
con anterioridad, que dicho entorno sea seguro favorece el ejercicio de este derechoy de
accionestanimportantesalolargo de sudesarrollo como las actividades sociales y fisicas.
Segin el Estudio de Opinién antes indicado, un 92,2% de los nifios, nifas y adolescentes
se sienten muy seguros en su casa y sélo un 7,8% se sienten poco o nada seguros. En este
punto, mencionan como causas de inseguridad el hacinamiento, el maltrato intrafami-
liar o que suelen estar solos. En su mayoria, el lugar donde viven los hace sentir seguros
(77,8%), mientras un 22,2% se sienten poco y nada seguros®. Las razones que generan
esainseguridad son el consumoy venta de drogas, la presencia de violencia en las calles,
la actitud de la gente, como malos tratos y gritos, la poca iluminacion y la imprudencia

de conductores, lo que incluye el transporte ptblico (ver grafico N°1).



Grafico N°1

¢QUE TAN SEGURO TE SIENTES EN EL LUGAR DONDE VIVES?
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ceeses.ee.. Encasodequesesientapocoonadaseguroenel

lugar que vive ;Por qué?

Por el consumo y
venta de drogas

22,2%

Pocoy nada

Por la presencia de violencia
en las calles:peleas, balazos

Por la actitud de la gente:
malos tratos, gritos, insultos

Poca iluminacion y/o calles
en mal estado

Imprudencia de vehiculos
y/0 transporte publico

Otros

Fuente: Elaboracion propia en base a Estudio de Opinion de Nifos, Ninas y Adolescentes, 2019. Segunda medicién
(después del estallido social).

Por su parte, la segunda medicién del Estudio de Opinion 2019, que se realizé mediante |

19,2%

a

aplicacidon de encuestas en hogares, evidencié que un 20,5% de los nifios, ninas y ado-

lescentes vieron afectada su rutina luego del 18 de octubre de 2019. Esta cifra se eleva

a

26,5% cuando se les pregunta a nifios, nifias y adolescentes que han participado en las

movilizaciones. Porotro lado, cuando se les consulta por los derechos mas importantes, el

derechoajugary descansar no sufre modificaciones después del 18 de octubre, pero el de-

recho atener una familia pasa del cuarto al sexto mencionado dentro de las19 categorias.

[Diagramancs |

¢CUALES DE ESTOS DERECHOS SERIAN PARA TI LOS TRES MAS
IMPORTANTES? TOTAL MENCIONES
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Fuente: Elaboracion propia en base a Estudio de Opinion de Nifios, Nifias y Adolescentes, 2019. Segunda medicidn
(después del estallido social).
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El grado de afectacion que provocé la crisis social en nifnos,

nifasy adolescentes es parte de un proceso que aiin no ha

concluido y que se engarza con los efectos de la crisis sanitaria
que se produjo pocos meses después, obligando al aislamiento
social y limitando el desarrollo del juego, escolar y familiar.

Con el objeto de profundizar estos hallazgos, y a través de una metodologia cualitativa,
la Defensoria de la Ninez realizé el Estudio efectos del Estado de Excepcion y posterior crisis so-
cial 2019 en niiios, nifias y adolescentes®®. Los ninos, ninas y adolescentes participantes de los
talleres, que fueron parte de la metodologia del estudio, manifestaron uniformemente la
alteracion de sus rutinas académicas, de descanso y de suefio como efecto negativo de la
crisis social. Ademas, la imposibilidad de asistir a los establecimientos educacionales fue
valorada negativamente por ellas y ellos, al implicar una causa de retraso en su formacién
académica como consecuencia del cierre anticipado del afo escolar por la crisis social de
octubre del 2019.

Otro tema mencionado tiene relacion con las restricciones a la libertad de desplazamien-
to que sufrieron los nifios, ninasy adolescentes. En efecto, durante los talleres que forma-
ron parte del estudio antes indicado se destacaron las dificultades de movilizacién debido
al débil funcionamiento del transporte publico, en especial para quienes viven en zonas
de conflicto mas agudo; esta situacién impidié el desarrollo normal de sus actividades
académicas, sociales, de esparcimiento, juego y recreacion. El grado de afectacion que
provocd la crisis social en ninos, nifias y adolescentes es parte de un proceso que adn no
ha concluido y que se engarza con los efectos de la crisis sanitaria que se produjo pocos
meses después, obligando al aislamiento social y limitando el desarrollo del juego, esco-
lary familiar. Los efectos de corto, mediano y largo plazo deberan recibir consideracion

en los mesesy afios venideros a través de instrumentos destinados a medir este impacto.



2.5 ESTADISTICAS DEL JUEGO EN LA
CRISIS SANITARIA

Con la suspensidn de las clases presenciales y el aislamiento social producto de la crisis
sanitaria, los ninos, nifias y adolescentes se vieron obligados a alterar sus rutinas, y pa-
saron dejugar con sus compafieros y compafieras en el colegio, o con sus vecinos, a tener
quejugary estudiar dentro de la vivienda, obedeciendo las recomendaciones sanitarias
destinadas a evitar al maximo el contacto fisico para disminuir el riesgo de contagio.

En este marco, distintas organizaciones realizaron mediciones sobre como afect6 a los
ninos, nifiasy adolescentes esta nueva cotidianidad. Asi, por ejemplo, la oNG Educacion
2020 realizd una encuesta a estudiantes, docentes y directores, en el mes de abril de
2020%, con el objetivo de conocer las condiciones y herramientas de las que disponian
las comunidades educativas para desarrollar las clases a distanciay recoger sus opiniones
ante la pandemia por el Covid—19. Entre sus conclusiones mostré que un 80% de lasy los
estudiantes encuestados sefalaron la falta de un ambiente de concentracién y un 76%
sefialé que no contaba con un adulto a quien pedir ayuda (ver grafico N°2). De manera
importante, la encuesta recoge el impacto sobre las emociones de las y los estudiantes,
relevando que el aburrimiento es la emocién mas comdn, con un 63,5%, seguido por la
ansiedady el estrés con un 41%. La molestiay la frustracion se posicionan en tercer lugar,
conun34,6%. S6lo un1% se siente entretenidoy un 2,6% se declaré feliz de estaren casa.

CONDICIONES DEL AMBIENTE EN EL HOGAR PARA EL APRENDIZAJE
REPORTADO POR LAS Y LOS ESTUDIANTES

Materiales para realizar tareas

Espacio cdmodo

Ambiente de concentracion

Adulto a quien pedir ayuda 76% 24%

Contacto con algin/a
profesor/a para dudas

Contacto con algin/a
companfero/a para dudas

Fuente: Educacién 2020.Policy Brief #EstamosConectados: recomendaciones para la politica plblica y gestion escolar.
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Los sentimientos de los ninos, nifias y adolescentes son
de angustia, incertidumbre y preocupacion por la salud
® de sus familiares mayores, por el ano escolary agobio
por el encierro, asi como el aburrimiento y la falta de
entretenciony de actividades recreativas.

En el mismo sentido, el Poder Ejecutivo, a través del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, realizé |la Radiografia nacional de jovenes frente a la crisis sanitaria Covid—2019 para
personas entre 14 a 24 afos®™. Esta encuesta relevd, en cuanto a la vida personal y social,
que las principales preocupaciones de las y los adolescentes entre 14 y 17 afnos, tienen
relacion con el atraso en los estudios (60%); la falta de actividades recreativas/culturales

(59%), la pérdida de habitos saludables (56%) y el alejamiento social (54%).

Enambas mediciones, los sentimientos de los ninos, nifasy adolescentes son de angustia,
incertidumbrey preocupacién por la salud de sus familiares mayores, por el afio escolary
agobio porel encierro, asi como el aburrimientoy la falta de entretenciéony de actividades
recreativas. Sin lugar a dudas, es posible concluir de estos datos una afectacién directa al
derecho aljuegoy el esparcimiento, la que no parece haber sido suplida adecuadamen-
te en el entorno familiar. Este efecto se ve profundizado por la falta de espacios fisicos
adecuados para el desarrollo de juego, especialmente en familias de menores ingresos,

como se vio reflejado en diversos datos reportados por los medios de comunicacion®.
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3. EL DERECHO AL JUEGO Y LOS
CONTEXTOS FAMILIARES EN
TIEMPOS DE CRISIS

3.1 CONTEXTOS DE LAS FAMILIAS EN TIEMPOS
DE CRISIS

Las Familias enfrentan grandes desafios y exigencias para satisfacer sus roles, atin en si-
tuaciones de normalidad, los que sumados a un entorno adverso y a profundos cambios
enlaformaen queseenfrentala cotidianidad, generan tensiones que afectan los entornos

familiaresy especialmente lavidadelos nifios, nifiasy adolescentes que son parte de ellos.

Esto eslo que ha ocurrido con las familias durante la crisis social y sanitaria, debido al con-
finamiento, las restricciones al desplazamiento, el distanciamiento social, la suspensién

de actividades educativas presenciales y la incertidumbre y estrés econémico y laboral.

El confinamiento doméstico es la primera tensién que afecta a la familia en tiempos de
crisis, y de no adoptarse practicas para enfrentarlo® se podria profundizar el estrés ya
generado por la falta de actividades recreativas o de distraccion y por la imposibilidad

de saliralacalle ajugary asocializar con los pares.

Las actividades externas a laintimidad de la familia, como la asistencia al colegio por los
ninos, ninasy adolescentes, o lacompra de alimentos, no sélo tienen un efecto directo de
la satisfaccion de una necesidad, sino que también son parte de la organizacién familiar
y contribuyen a |a estabilizacién de la convivencia familiar®. Especificamente, en el caso
de nifios, ninas y adolescentes, atendidas las caracteristicas propias de su etapa vital, el
confinamiento involucra impactos adin mas profundos, ya que requieren en mayor grado
de suentorno pararegular sus emocionesy conductas. Del mismo modo, la necesidad de
las rutinas para suregulacion los hace sensibles al impacto provocado por el aislamiento
social. Al limitarse la movilidad para el juego y la interaccién con los pares, se requieren
esfuerzos adicionales de los padres, madres o cuidadores, agregando nuevas cargasa las

tareas que impone la organizacién de la vida en contexto de crisis®.
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Los periodos de cuarentena, decretados a nivel general, o las que deben cumplirse por

ciertas personas infectadas o expuestas a riesgos de enfermedades, presentan miltiples
factores estresantes, como la duracién de los periodos de restricciones al desplazamiento,
el miedo al contagio, el aburrimiento, la frustracién o la falta de suministros adecuados
en determinados periodos, todo lo que genera temor, ansiedad y frustracién que se iden-

tifican, incluso, con sintomas de estrés postraumatico®.

En este sentido, las acciones desde la autoridad deben ir mas alla de las meramente eco-
némicas, para concentrarse en mitigar los efectos sobre la salud mental y vida familiar
que ha tenido el confinamiento asociado a la crisis social y sanitaria. Existe un notorio
déficit de medidas concretas, de corto y mediano plazo, y de disefio de politicas piblicas
con mirada delargo plazo, orientadas a apoyar a las familias en este ambito a fin de paliar
el desgaste de las crisis. Esta es una necesidad urgente a la que el Estado de Chile debe
responder con eficacia y eficiencia, implementando acciones, programas e informacion
que permitan a los adultos tomar conciencia de la vulnerabilidad de los nifos, nifiasy
adolescentes y su fragilidad en estos periodos y adoptar practicas destinadas a contra-

rrestar sus efectos.

603 -



4

- 604

Las medidas anteriores deben reconocer que estos contextos de crisis exigen nuevos roles
y funciones a los integrantes de las familias, como el apoyo en las labores educacionales
de los nifios, nifasy adolescentesy el teletrabajo de los adultos al interior del hogar. Esto
ha desafiado a los sistemas educativos a buscar formas de adaptarse a la realidad de la
entrega de los conocimientos a distancia, tanto para las y los estudiantes, como para los
docentes y los padres, madres y cuidadores. Es aqui donde las herramientas de paren-
talidad deben ser reforzadas con el fin de permitir que los adultos responsables, que se
han visto obligados a ser participes mucho mas directos del proceso educativo®, tengan
los recursos y capacidades suficientes para generar condiciones tales como un ambiente
adecuado y materiales necesarios para el aprendizaje, fomento de la asistencia a clases
virtualesy, en la medida de sus posibilidades, apoyo en el trabajo pedagégico, al menos
desde la creacion de habitos favorables al aprendizaje®.

Igualmente es determinante, para contextualizar el entorno en que se encuentran las
familias en la crisis social y sanitaria, el ejercicio de las funciones laborales desde el ho-
gar mediante el teletrabajo durante estos periodos, y la complejidad de conciliar ese
rol de trabajo, con el de cuidado y educacidn de los nifios, nifias y adolescentes. Como
modalidad, el teletrabajo tiene ventajas y desventajas, y si bien permite una mayor au-
tonomia en la organizacion del trabajo, y la conciliacién entre éste y el tiempo familiar,
suele implicar,como contrapartida,jornadas mas extensasy riesgos de superposicion de
los limites entre el trabajoy la vida personal®® que también pueden terminarimpactando

negativamente en los nifios, nifias y adolescentes.

Por otra parte, las situaciones de crisis traen aparejadas pérdidas econémicas dificiles
para las familias. Es asi como la tasa de desocupacion del trimestre mayo—julio de 2020,
representa un incremento casi al doble respecto a igual periodo del afio anterior, alcan-
zando el 13,1%. Estas condiciones de vulnerabilidad econémica, ademas de tener un efec-
to directo en la imposibilidad de satisfacer necesidades familiares y aumentar el nivel
de endeudamiento, “tiene un efecto corrosivo sobre la salud mental de las personas al
relacionarse con mayores niveles de estrés financiero, ansiedad y sintomas depresivos™,
efecto que provocado en padres, madres o cuidadores de nifios, nifias y adolescentes ne-
cesariamente también les impacta, de manera directa o indirecta, a ellas y ellos.

El impacto de las medidas sanitarias en la educacion,

movilidad yjuego de los nifios, ninas y adolescentes es uno de

los efectos mas claros de la pandemia global por Covid—19.
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Ala ausencia de un marco legal, ya referido, se suma la

falta de accion de la Subsecretaria de la Nifiez para, dando

cumplimiento a su obligacién legal, concretar la debida,

necesaria y urgente coordinacion intersectorial que permita

la generacion de acciones, medidas, programasy politicas

publicas especificas en esta materia.

3.2 EL DERECHO AL JUEGO EN CASA EN TIEMPOS
DE CRISIS

Uno de los efectos mas claros de la pandemia global por Covid—19 ha sido el impacto
negativo de las medidas sanitarias en la educacién, movilidad y juego de los nifios, nifias
y adolescentes.Diversos estudios internacionales han comenzado a analizar evidencia
de los efectos sobre la salud fisica y mental de los nifos, nifias y adolescentes con las
medidas de confinamiento, cierre de establecimientos educacionales y distanciamiento
social™®. Esto hace aiin mas urgente la preocupacion expresada por el Comité en su reco-
mendacién, en la que enfatizé el escaso reconocimiento de los Estados al derecho al jue-
go, sefialando “la ausencia de inversiones en disposiciones adecuadas, una legislacion
protectora débil o inexistente y la invisibilidad de los nifios en la planificacién a nivel
nacional y local™'. A esto se suma la resolucién 1/2020 de la Comisién Interamericana
de Derechos Humanos, sobre “Pandemia y Derechos Humanos” en la que destaca a
los nifios, nifas y adolescentes dentro de los grupos de especial vulnerabilidad'?. Esta
debilidad se ha pronunciadoy revelado con atn mayor fuerza durante la crisis social y la
crisissanitaria. A laausencia de un marco legal, ya referido, se suma la falta de accién de
la Subsecretaria de la Nifiez para, dando cumplimiento a su obligacién legal, concretar
ladebida, necesariay urgente coordinacién intersectorial que permita la generacién de
acciones, medidas, programasy politicas plblicas especificas en esta materia.

Asi, por ejemplo, la suspensién de clases anunciada el 15 de marzo impuso a las familias
cumplir un mayor rol en la ensefianza que habitualmente recae solamente en los esta-
blecimientos educacionales y, por tanto, en el Ministerio de Educacién, sin que aquéllas

tengan todas las condiciones necesarias para poder asegurarlo.

De acuerdo a una encuesta desarrollada por la oNG Educaciéon 20203, la mitad de las y
los apoderados afirmaron que les ha costado acompanar emocionalmente a su(s) hijo(s)
y/o hija(s) y casi un 70% declara que le gustaria recibir ayuda de parte del colegio™, sin
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mencionar las dificultades de acceso a computador para cada estudiante de la familia,
internet, espacios dentro del hogar para la concentracidon y de alimentacién, en el caso
de los beneficiarios de Junaeb. Los datos precedentes dan cuenta de factores altamente
estresantes para las familias, que tienen como impacto la relegacién de la importancia
de los espacios de juego y esparcimiento a un plano secundario.

A partir del estallido social, muchos nifos, nifias y adolescentes se vieron afectados por
la suspension de clases y la imposibilidad de hacer uso del espacio publico, por la pre-
sencia de manifestaciones o de la fuerza policial. Ademas, durante este periodo, diversos
municipios organizaron la inversién™s con nuevas prioridades en sefialética, buses de
acercamiento, apoyo a pequefios comerciantesy limpieza de rayados, pero no se visualizd
una coordinacion ni una inversion focalizada para el juego y el descanso de ninos, nifias

y adolescentes.

Esta afectacion de la normalidad se acrecent6 con la crisis sanitaria, implicando una
nueva rutina de desplazamientoy la reconversion del hogar en espacio educativo, tras la
suspensionde las actividades académicas a lo largo del pais, desde mediados de marzo de
2020. Las medidas de aislamiento social redujeron las actividades lGdicas con otros nifios
y ninas por razones de seguridad, lo que gatill6 el desafio de compatibilizar el tiempo
del dia entre las clases y tareas, con la generacién de actividades de entretencion en el
hogar, mientras los padres trabajan de manera presencial (fuera de casa), teletrabajan

y/o realizan labores domésticas.

Durante la crisis social, segtin el Estudio sobre efectos del Estado de Excepcion y posterior crisis
social 2019 en nifios, nifias y adolescentes, las y los participantes de los talleres sefalaron
“la alteracion de sus rutinas académicas, de descanso y de suefio como efecto negati-
vo de la crisis social™°¢. Esto debido a “las restricciones a la libertad de desplazamiento
que sufrieron los nifios, nifias y adolescentes™®, impidiendo el desarrollo normal de sus
actividades escolares, sociales, de esparcimiento, juego y recreacion. El mismo estudio
sefiala que los nifios y ninas menores de 4 anos, de diferentes niveles socioeconémicos,
desde una comprensiéon muy general, sabian lo que estaba pasando, y lo incluyeron en
su cotidianidad, como en juegos o cantos™®.

Sobre la crisis sanitaria, por otro lado, en abril del 2020, Unicef informé que “el 99% de los
ninosy losjévenes menores de 18 afios de todo el mundo (2.340 millones) vive en alguno
de los 186 paises en los que se han impuesto distintas formas de restriccion a los despla-
zamientos debido al Covid—19”. Ademas, el 60% de todos los nifios vive en alguno de los
82 paises que se encuentran en aislamiento total (7%) o parcial (53%), lo que equivale a
1.400 millones de jévenes™. En el caso de Chile, el nimero de nifios, nifasy adolescentes
confinados ha aumentado exponencialmente. El diagrama N°4 muestra la situacién de
confinamiento al 18 de agosto:
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CONFINAMIENTO DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES DURANTE
PERIODO DE CUARENTENA COVID-19
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El3odeabril de 2020, la Defensoria de la Nifiez oficié al Ministerio de Interiory Seguridad
Plblica para estudiar la aplicacién de un permiso de juego que pudiera, de manera efecti-
va,compatibilizarla efectivizacion de este derecho con las necesarias medidas preventivas
a nivel sanitario. A esa fecha, sélo el 17,2% de los nifios, nifias y adolescentes estaban en
cuarentena. En agosto del 2020, cuando se oficializa el permiso especial para nifos, nifnas
yadolescentes para salir de sus casas, el 45,4% se encontraban en cuarentena, muchos de

ellasy ellos llevaban mas de 100 dias en aislamiento social.

Un estudio reciente examind la literatura académica generada a propésito del impacto
de la cuarentena y los entornos restringidos en el juego infantil y los resultados en la
salud™ de nifios, ninas y adolescentes, detectando que hay razones para tomar en serio
loscambios eneljuego deellasy ellos. Otros estudios™ han sefialado que el cierre escolar
prolongado, el confinamiento en el hogary la restriccion social durante el brote de la
pandemia podrian tener serias consecuencias para la salud fisica y mental de los nifios,
ninasy adolescentes, principalmente porque modifica las rutinas dejuego, lo que genera
un quiebre de su normalidad, provocandoles ansiedad o estrés. Como contrapartida, se
sefiala que el juego es un elemento importante para ayudar a los nifios, nifias y adoles-
centes que pasan por periodos de cuarentena a mejorar su capacidad para afrontar el

aislamiento y expresarse.

El confinamiento en el hogary la restriccion social

durante el brote de la pandemia podrian tener serias

consecuencias para la salud fisicay mental de los

ninos, ninas y adolescentes principalmente porque

modifica las rutinas de juego, lo que genera un quiebre

de sunormalidad, provocandoles ansiedad o estrés.
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En los contextos de crisis, tanto derivados de conflictos

sociales como producto de desastres naturales, los

determinantes sociales de la salud se ven afectados, por [ )

cuanto las condiciones de vida se alteran y los espacios

sociales que resultan habituales, en el caso de nifos, nifias

y adolescentes, sufren diversas modificaciones.

3.3 SALUD MENTAL Y JUEGO DURANTE LAS CRISIS
SOCIAL Y SANITARIA

En este tiempo de restricciones asociadas a las medidas sanitarias contra la pandemia,
los desafios para las familias se hacen atiin mas urgentes y el respeto a este derecho se
torna mas dificil, justamente cuando se reconoce que el juego es una forma de mantener
lanormalidad y fomentar la salud psicolégica de los ninos, ninasy adolescentes™ """,
La evidencia demuestra que la cuarentena, como medida sanitaria, esta relacionada con
sintomas de desorden agudo de estrés, estrés postraumatico, agotamiento, ansiedad,

irritabilidad, insomnio y falta de concentracion, entre otros™.

Por otra parte, lacomunicacion entre padres, madresy cuidadores y sus hijos e hijas tam-
bién resulta relevante. Dentro del hogar es necesario explicar, en lenguaje claroy sencillo
a los nifios, ninas y adolescentes lo que esta ocurriendo en el pais. Con preocupacion, la
Defensoria Nifiez planted en diversas instancias institucionales y comunicacionales, la
necesidad de romper la l6gica adultocentrista en la priorizacion de las acciones—donde
el derecho al juego ni siquiera ha sido mencionado—, la forma en que se comunican las
medidas sanitarias, la vuelta a clases, la entrega de beneficios estudiantiles (como cajas

de alimentos o computadores) y las medidas legislativas asociadas™.

Los determinantes sociales de salud, definidos como las condiciones en las cuales viven
y trabajan las personas, son las caracteristicas dentro de las cuales la vida tiene lugary
transcurre. Tales determinantes incluyen, tanto las variables asociadas al contexto social,
como los mecanismos a través de los cuales dichas variables se traducen en efectos en
la salud™. De acuerdo al modelo de Dahlgren y Whitehead™, el punto de origen es el
individuo, incorporando de forma progresiva, otras caracteristicas sociodemograficas
para finalmente integrar las variables sociales, econdmicas, culturales y ambientales del

territorio en el que se encuentra™.
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Los determinantes sociales tienen directa relacién con la posibilidad de que las personas
permanezcan sanas, por lo que son factores que inciden, a nivel especifico, en la pro-
mocion y el mantenimiento de una salud mental adecuada. Llevado esto al terreno de
ninos, ninasy adolescentes, el juego constituye una actividad propiay natural, que incide
de forma positiva en su desarrollo psicolégico, a la vez que influye en su constitucion
psiquica, facilita la elaboracién e interpretacion de sus experiencias de vida, les permite
aprenderarelacionarse con otros e implica una fuente de goce que redunda en bienestar
psicolégico, ya que es un promotor de salud de nifios, nifas y adolescentes, permitiendo
la emergencia del lenguaje, de la sociabilidad y la creatividad, entre otros'.

En los contextos de crisis, tanto derivados de conflictos sociales como producto de de-
sastres naturales, los determinantes sociales de la salud se ven afectados, por cuanto las
condiciones de vida se alteran y los espacios sociales que resultan habituales, en el caso
de nifnos, ninas y adolescentes, sufren diversas modificaciones. Una de ellas, como se ha
indicado, se relaciona con las restricciones para movilizarse y para ocupar sus entornos
habituales, tales como colegios, plazas y sus barrios. En este escenario, se observa un
evidente declive de las actividades recreativas y lidicas, las que se ven imposibilitadas

de desarrollarse o sufren severas limitaciones.

En el contexto de crisis sanitaria, derivada de la pandemia por Covid—19, los nifios, nifias
y adolescentes en Chile han debido permanecer en largos periodos de confinamiento
en sus hogares, lo que ha significado que no todos(as) cuenten con las condiciones para
disponer de espacio, lugaresy momentos para el juego. Lo anterior es un reflejo de cémo
las condiciones sociales pueden restringir el derecho fundamental a la salud de algunas
personas o de grupos dentro de una sociedad. Se asiste a una ausencia de politicas pu-
blicas con enfoque de derechos humanos que atiendan, de manera especifica, explicita
y directa a este grupo especialmente vulnerable de poblacién chilena. Una muestra de
ello es que los permisos para desplazamientos y salidas del domicilio no consideraron a
nifos, nifias y adolescentes, s6lo contando con la opcién de salir durante algunas horas
alasemanay, a pesar de las peticiones de la Defensoria de la Ninez desde abril de 2020,
recién se decretaron en el mes de agosto de 2020, varios meses después de comenzada

la crisis sanitaria en Chile.

Unaencuesta realizada sobre el efecto de la pandemia en los nifios™? indica que el 15% de
lasylosadultos encuestados perciben que ellasy ellos han dejado dejugar como lo hacian
antes, mientras que un 52% indica que estan jugando como antes y un 33% que juegan
mas que antes, lo que entrega datos mas alentadores sobre los mecanismos que las fa-
milias pueden estar adoptando, atin sin una politica concreta de apoyo a la parentalidad.
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3.4 PROGRAMAS DE APOYO PARA PADRES,
MADRES Y CUIDADORES EN CONTEXTOS DE CRISIS

Los nifios, nifias y adolescentes no sélo tienen derecho a vivir en familia, sino que, ade-
mas, tienen derecho a que el Estado disponga politicas que apoyen la parentalidad, es-
pecialmente cuando sus familias no cuentan con las adecuadas habilidades, ni acceso
a espacios adecuados para ello, o la situacién de los cuidadores obstaculiza un cuidado
adecuado. Lamentablemente, la oferta estatal, en general, parece ser insuficiente, no sélo
por la falta de politicas publicas centradas en la generacién de habilidades y compe-
tencias parentales que consideren y traten a nifios, nifias y adolescentes como sujetos
de derecho, sino que también porque la mayor parte de las campanas informativas y
materiales estan orientadas a la primera infancia, siendo limitada mayoritariamente a

la crianza de lactantes y preescolares, y con énfasis en el ambito escolar.

Especificamente, en cuanto al apoyo a la crianza, en Chile existen algunas acciones que
apuntan alacompafamiento, como el Programa Chile Crece Contigo, creado el afio 2009'%,
que busca acompanar, proteger y apoyar integralmente a todos los nifios, nifias y a sus
familias desde el primer control de gestacién hasta los primeros afios de ensefianza basica,
a través de acciones y servicios de caracter universal, asi como focalizando apoyos espe-
ciales a aquellos que presentan alguna vulnerabilidad mayor. Igualmente, dependiente

del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, el programa Abriendo Caminos'y dentro de
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la oferta programatica del Sename, los Programas de Prevencién Focalizada™, donde se
atendid a cerca de 50 mil nifios, nifasy adolescentes durante el afio 2018'%7'% El alcance
de estos programas es limitado en cuanto a su coberturay no representa una oferta equi-

valente a las necesidades de la poblacion, especialmente de los sectores mas vulnerables.

En contexto de pandemia, en cuanto a los refuerzos necesarios por parte de la familia para
la parentalidad, el documento Orientaciones al sistema de Educacion Parvularia en contexto
Covid—19'7 (0 a 6 afios), de la Subsecretaria de Educacion Parvularia, del Ministerio de
Educacién, destacé el rol de la familia, las habilidades parentalesy cémo éstas aportan al
considerar las necesidades de los nifios, ninas y adolescentes para el desarrollo integral de
los mismos. Del mismo modo, en su pagina web, incluye ciertos contenidos de orientacién,
tales como recursos para continuar potenciando el desarrollo y aprendizaje en el hogar,

actividades deJunji e Integra, en materias de derecho aljuego, esparcimientoy descanso.

Lasindicacionesalos padres, madresy cuidadores en apoyo al desarrollo de este derecho,
orientado a otros niveles etarios, tienen un corte mas bien orientado a lo académico, sin
considerar lo relativo al esparcimiento nirelevar laintegralidad del bienestar de los nifios,
ninasy adolescentes®~"'#, Estas indicaciones asumen la existencia de accesos similares
de conectividad para toda la poblacién, no tomando en consideracién el acceso desigual
que afecta sobre todo a los sectores mas vulnerables, lo que limita su cobertura e impacto
justamente en aquellos grupos familiares que mayor necesidad tienen de recibir apoyo

y asistencia por parte del Estado en esta materia.

3.5 USO DE ESPACIOS COMUNES: DERECHO AL
JUEGO Y DERECHO A LA SALUD

Hoy en dia se presenta una multiplicidad de nuevos ambitos para que los nifios, nifiasy
adolescentes ejerzan su derecho al juego, pero también surgen nuevos desafios y limita-
ciones. Es asi como el beneficio dejugaral aire libre, o generar los espacios publicos para
el encuentro con sus pares o el desarrollo de actividades fisicas, deben salvaguardarse
mediante una adecuada planificacion urbanay apoyo paralos nifios, nifias y adolescentes
gue se encuentran en circunstancias menos favorables, desde el punto de vista del acceso
y la conformacién de su entorno. En este contexto, en ciertas comunidades se generaron
dudas acerca de un aparente enfrentamiento entre el derecho al juegoy el esparcimien-
to con las necesarias medidas sanitarias, dificultades que la Defensoria de la Ninez ha
conocido a través de consultasy requerimientos™®, especialmente en la primera etapa de
la crisis sanitariay que, en términos legales, esta relacionado con la distribucién y uso de

los espacios de condominios™'.
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El beneficio dejugaral aire libre, 0 generar los '
espacios publicos para el encuentro con sus pares o el
desarrollo de actividades fisicas, deben salvaguardarse ‘
mediante una adecuada planificacion urbanay apoyo
para los nifos, nifnas y adolescentes que se encuentran
en circunstancias menos favorables, desde el punto de
vista del acceso y la conformacion de su entorno.

El juego de nifos y nifias ejercido en un espacio comun, como actividad que se ejerce
dentro del ambito de la propiedad privada no afecta el contenido del derecho a lasalud de
los restantes copropietarios. Por el contrario, siempre debe tenerse, como la consideracién
primordial, el interés superior de los ninosy ninas para orientary considerar la necesidad
y miltiples beneficios del juego, ademas de su caracter de derecho del que son titulares
los nifios, nifas y adolescentes. Este tipo de situaciones debe abordarse, mas que desde
la preeminencia de un derecho sobre otro, a través de una postura armonizadora™ que
constituye la vigencia conjunta de los derechos fundamentales™. Lo anterior se habria
facilitado si, al momento de imponery comunicar normas y/o reglas sanitarias por parte
de la autoridad, ésta hubiera resuelto desde el principio del interés superior de nifios,
nifasy adolescentes de manera concreta, abordando las situacionesy posibles conflictos
facilmente previsibles™*, oportunidad que no aprovechada por la autoridad.

Por su parte, debe tenerse especial cuidado con las medidas que deben adoptarse para
asegurarlavigenciay respeto al derecho aljuegoy el esparcimientoen el casode lasy los
adolescentes, cuyas necesidades a este respecto corren el riesgo de ser invisibilizadas. Tal
como hemos sefalado, el juego como necesidad basica y derecho fundamental rige en
cualquier etapa de desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes, por lo que no es en caso

alguno exclusiva de la primera infancia.
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4. ACCIONES DE LA
DEFENSORIA DE LA NINEZ
(JUNIO 2019-JUNIO 2020)

Desdeeliniciodelacrisissocialy sanitaria, la Defensoria de la Nifiezllamé a los organismos

estatales a poner especial atencidn en nifios, ninasy adolescentes, en sus preocupaciones,
opinionesy vivencias. Durante la crisis social que se suscit6 en Chile desde octubre de 2019,
el foco estuvo en la respuesta urgente frente a la vulneracién de derechos por parte de
agentes del Estado, acciones que son ampliamente descritas en la segunda parte de este in-
forme. Enel marcode la crisis sanitaria, el foco haestado en el abordaje de la vulneracién de
derechos, mas alla del relacionado con la salud, y en la generacién de recomendaciones a
los 6rganos del Estado para que éstos consideren, de manera debiday oportuna, la opinién
de los nifios, nifias y adolescentes y su interés superior, asegurando el ejercicio efectivo al

derechoalaeducacion, aljuegoy esparcimientoy consecuencialmente, suderecho asalud.
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Desde el inicio de la crisis social y sanitaria, la Defensoria

de la Nifiez [lamé a los organismos estatales a poner

especial atencién en ninos, nifas y adolescentes, en sus

preocupaciones, opiniones y vivencias.

Las acciones de la Defensoria de la Nifiez se dividen segtn sus publicos objetivos. Hay
acciones dirigidas a adultos e instituciones y otras exclusivas para nifios, nifias y adoles-
centes. El objetivo de esta division busca la promocion, difusiony proteccion de derechos
de manera explicita para cada publico y es una politica de la Defensoria de la Nifiez,

enmarcada en su Plan Estratégico Institucional™.

41 PROMOCION, DIFUSION Y PROTECCION DE
DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES,
ORIENTADAS HACIA ADULTOS E INSTITUCIONES
SOBRE EL DERECHO AL JUEGO

Desde el 18 de octubre de 2019, la Defensoria de la Nifiez generd recomendaciones para
promover el derecho a lainformacién de ninos, nifiasy adolescentes de manera de trans-
mitir, a través de un lenguaje claro y sencillo, la plena vigencia de sus derechos, asi como
recomendaciones especificas para ellas y ellos, sus padres, madres y cuidadores™®. En
el caso de la crisis sanitaria, también se generaron recomendaciones relacionadas con
el ambito de la vida cotidiana y convivencia, asi como informacién sobre el Covid—19 y

recomendaciones a ellasy ellos, sus padres, madres y cuidadores™.

Porotro lado, en ejercicio de las atribuciones sefialadas en la Ley N°21.067, la Defensoria
delaNinezdirigié distintos oficios al Poder Ejecutivo, para solicitarinformaciény efectuar
recomendaciones con el fin de que las entidades den cumplimiento a sus deberes relacio-
nados con promover acciones y proteger efectivamente los derechos de los ninos, nifias

y adolescentes con respecto al derecho al juego y descanso a raiz de la crisis sanitaria.
Estos requerimientos fueron:

a. Oficio al Ministerio de Educacion (07 de abril de 2020) para solicitarevaluar la me-
dida de adelantarlasvacaciones, utilizandolo como parte de una medida sanitaria
para evitar el contagio de Covid—19 en los establecimientos educacionales™,. Este

oficio fue respondido a la Defensoria de la Nifiez el 23 de abril de 2020. En él, el
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Subsecretario de Educacién informa sobre las razones que llevaron a la cartera a

tomar dicha decision entre las que se encuentran estudios internacionales.

b. Oficio al Ministerio de Interior y Seguridad Piblica™ (28 de abril de 2020) para
recomendar la evaluacién de un permiso especial para la salida de nifos y nifias
en contexto de aislamiento social. La recomendacién planteaba que ellas y ellos
pudieran salir de suvivienda acompafnados por una persona mayor de18 afios, con
quien tengavinculo familiar directo, no alejarse mas de un kilémetro a laredonda
de la vivienda, no acercarse a menos de dos metros a otro(/a) nifio nifia o adoles-

cente o adulto, entre otras cosas.

Alafecha de cierre de edicion de este informe, el oficio no ha sido respondido. No
obstante, desde el 18 de agosto de 2020 a través de la Comisaria Virtual se permitié
solicitar el “Permiso Temporal Individual—Salida de Nifios, Nifias y Adolescentes”.

c. Oficio al Ministerio de Desarrollo Social y Familia™® (30 de abril de 2020) para solicitar
informaciony generar recomendaciones sobre las habilidades parentales en el con-
texto de crisis sanitaria. El documento pide informar sobre las acciones que ha reali-
zado dicho ministerio, a través de la Subsecretaria de la Nifiez, respecto al fomento
o entrega de herramientas para el desarrollo efectivo de las habilidades parentales.

Este oficio fue respondido recién el 19 de junio de 2020. En él se detallaron las
acciones que ha tomado la cartera, que se concentran en transmisiones en vivo,
documentos de ayuda y videos, algunos de los cuales fueron sacados de su canal,

por ser discriminatorios en cuanto a su contenido™'.

d. Oficio al Ministerio de Educacién'? (30 de abril de 2020) para recomendar la pro-
mocién del derecho a vivir en familia, al juego y al ocio desde el rol pedagégico,
destacando positivamente la entrega del material por parte de la Subsecretaria
de Educacién Parvularia. Se recomendé dar mayor difusiéon de esos documentos.

Estos oficios fueron difundidos en redes sociales, con una breve explicacién sobre su con-
tenido, para informar a la ciudadania sobre la accién institucional de la Defensoria de la
Nifez, estando disponibles en la pagina web™.

En cuanto a la difusion de derechos, se generaron graficas sobre “derecho al juego de ni-
fios, nifnasy adolescentes en contexto de crisis sanitaria”, publicadas el 21 de abril de 2020
en lasredessociales de la Defensoria de la Nifiez, cuyo objetivo fue entregar informacion

clara con respecto a la armonizacién de derechos y el uso de espacios comunes.

Por tltimo, durante la crisis sanitaria por Covid—19, a peticién de la Defensoria de la Nifez
se realiz0, el 21 de abril de 2020, una invitacidn de la sesién especial de la Mesa Social
Covid—19 para tratar lasituacion de los nifios, nifias y adolescentes en esta crisis sanitaria.



DERECHO AL JUEGO

En ella, la Defensora de la Nifiez llamd la atencién a sus miembros sobre la necesidad

urgente de visibilizar a los ninos, ninas y adolescentes como victimas de la situacién de

crisis, no s6lo sanitaria, sino también de derechos humanos, de una manera real y concre-

ta,adoptando medidas explicitay expresamente dirigidas a su bienestarvital,adoptando

definiciones de politica piblica con enfoque de derechos humanos, considerando que la

emergencia sanitaria no sélo afectaba la posibilidad de que ellas y ellos se contagien o

puedan contagiar a otras personas; sino también que les afecta de manera muy significa-

tiva sudesarrolloarmonioso e integral, en razdn de las medidas adoptadas para precaver

el contagio masivo de la enfermedad™.
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4.2 PROMOCION, DIFUSION Y PROTECCION DE
DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES,
ORIENTADAS HACIA ELLAS Y ELLOS SOBRE EL
DERECHO AL JUEGO

Desde el lanzamiento del canal de YouTube de |la Defensoria de la Nifiez, los Consejeros
y Consejeras del Consejo Consultivo cumplen un rol preponderante en la generacion de
contenido y la produccién del canal, al intervenir los videos mediante la locucién y/o la
propuesta de temas a desarrollar en este espacio. Tal como se ha afirmado a lo largo de
este capitulo, la crisis social y sanitaria ha servido para relevar laimportancia del derecho
al juego y esparcimiento, mas alin cuando sélo puede realizarse dentro del hogar. En
ese contexto, se realizé el video titulado “Jugar, otra forma de cuidar”, con videos caseros
grabados en casas donde ninos, nifias y adolescentes juegan y se distraen en sus hoga-
res. Este video fue realizado de manera colaborativa por las y los funcionarios(as) de la
Defensoria de la Nifiez y los(as) miembros(as) de su Consejo Consultivo, y fue estrenado
el12dejuniode 2020 enel canal de YouTube™. Asimismo, el 13 de agosto, la Defensora de
la Nifiez envié un mensaje, a través del canal de YouTube, a todos y todas los nifios, nifias
y adolescentes, destacando que, a contar del 18 de agosto, podrian salir a jugar gracias a

la generacién de un Permiso Temporal Individual™e.

Jorge Vargas / Migrar Photo.

- 618



5. RECOMENDACIONES

El derecho al juego y esparcimiento debe ser garantizado por las familias, el Estado y
la sociedad en general pues, tal como se ha evidenciado en este capitulo, su respeto y
ejercicio es fundamental para el desarrollo fisico, social y emocional de los nifios y nifas,

no sélo en primera infancia, sino que a lo largo de su nifiez y adolescencia.

Al no existir, hasta esta fecha, un sistema integral de garantias de la ninez en Chile, se
vuelve evidente que la primeray principal recomendacién es promulgar, con el sentido de
urgencia que el ejercicio efectivo de derechos humanos de los nifios, ninasy adolescentes
involucra, unaley que los garantice a todasy todos quienes viven en el pais, incluyendo el
derecho al juegoy el esparcimiento, y se visibilice y permita una participacién incidente
de lanifezyadolescencia en su planificaciény aseguramiento, a nivel nacional, regional
y local, en razén del resguardo de sus derechos a ser oido y de participacién.

Porotro lado, en momentos de crisis, como el estallido social de octubre del 2019y la pan-
demia provocada por el Covid—19, fue la familia el ntcleo principal del juego en contextos
determinados por las condiciones de vivienda, habilidades parentales, acceso a internet,
entre otros factores, que afectaron la salud fisicay mental de nifos, nifias y adolescentes.
Es por ello que se han generado una serie de recomendaciones a los distintos poderes
del Estado para que lainstitucionalidad, a corto, medianoy largo plazo, ejecute medidas

concretas que aseguren su ejercicio efectivo, a saber:
I. RECOMENDACIONES A CORTO PLAZO

a.Promulgar el Proyecto de Ley que Crea el Sistema Integral de Garantias de la Nifez,
donde se incluya de manera especifica la efectivizacién del derecho al juego y al
esparcimiento, a través de medidas concretas como un presupuesto dedicadoy la
generacion de espacios e infraestructura para el ejercicio efectivo de este derecho.

b. Generar contenido, por parte de la Subsecretaria de la Nifiez, para padres, madres,
cuidadores, nifios, ninas y adolescentes con enfoque inclusivo y no sexista, espe-
cificamente campanfas de difusién masiva destinadas a destacar la importancia
deljuegoy larecreacion en el desarrollo y salud mental de los nifos, nifias y ado-
lescentes y la coordinacidén de campanas educativas enfocadas en competencias
y habilidades de parentalidad en tiempos de crisis, para lograr reducir sus efectos

negativos en nifos, nifias y adolescentes.

DERECHO AL JUEGO
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Al Poder Ejecutivo, a través de la Subsecretaria de la Nifiez, adoptar, con sentido
de urgencia, medidas de prevencidon en materia de vulneracién de derechos de
ninos, nifiasy adolescentes, activando campanas de concientizaciéony generando
nimeros telefénicos de denuncia, no sélo para adultos, sino que, también, dirigi-
dos a los requerimientos de nifos, nifias y adolescentes, atendida su eficacia como

detectores de situaciones de vulneracion.

. Difundir masivamente, a través del Ministerio de Educacion, el contenido elabo-

rado pordicha carteraen relacién con las orientaciones sobre el derecho al juegoy
esparcimiento como eje central del desarrollo integral de los nifios, nifasy adoles-
centes, haciendo referencia a su condicion de derecho fundamental y a su calidad
de componente esencial de un desarrollo integral y saludable.

. Que el Poder Ejecutivo, a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia,

difunda, especialmente entre padres, madres y cuidadores, la necesidad de pro-
mover el derecho al juego y esparcimiento como derecho humano, sensible en
época de aislamiento social, con especial énfasis y urgencia entre los nifios, nifas
yadolescentes que se encuentran bajo el cuidado del Estado. El Sename debe pro-
veer la inversién econdmica para su cumplimiento, que se traduzca en protocolos
especificos de accidn institucional en residencias de administracién directa, de
organismos colaboradores, coadyuvantes y en centros privativos de libertad, es-
tandarizando espacios adecuadosy tipos de entretencién como actividades fisicas,

recreativas o de otro ambito.

Incorporar, bajo responsabilidad del Sename, el derecho al juego y esparcimien-
to en sus diagndsticos, instrumentos y acciones de deteccién de vulneracion de
derechos, en todas las intervenciones que se realicen en sus distintos programas
y actuando en consecuencia como con cualquier otro derecho de ninos, ninasy

adolescentes, ante la deteccion de su vulneracion.

g. Difundir de manera masiva, a través del Ministerio de Salud, la campafa

“Saludablemente™#, que incluye un nimero telefénico de apoyo y sitios a los cua-
les recurrir ante situaciones de afectaciéon emocional, y reforzar los contenidos
de dicha pagina agregando items especificos en cuanto al juego y recreacién, con
herramientasy directrices claras para padres, madres y cuidadores.

. RECOMENDACIONES A MEDIANO PLAZO

a. Realizar la Encuesta Nacional sobre Actividades de nifios, ninas y adolescentes

(EANNA), a cargo del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, para medir las ac-



DERECHO AL JUEGO

tividades de nifos, nifias y adolescentes, donde se enfoque de manera explicita el
ejercicio del derecho al juego en todos los tramos sujetos a medicién.

b. Incluir la participacién efectiva e incidente, mediante la creacion de instancias es-
pecificas de consulta, de nifios, ninasy adolescentes en la planificacién y desarrollo
de proyectos barriales, parquesy de infraestructura que incluyan espacios de juego
y esparcimiento, con especial foco en adolescentes y personas con discapacidad,
coordinaciéon que deberia estar a cargo de los Ministerios de Obras Plblicas y de
Vivienday Urbanismo.

c. Instar al Poder Ejecutivo a dar énfasis a la discusion legislativa sobre la rebaja
de las horas de trabajo semanal para que padres, madres y cuidadores puedan
invertir mas tiempo de calidad en la crianza de los nifios, nifias y adolescentes y
en suacompanamiento.

d. Revisar la normativa e instrucciones referentes a los reglamentos de copropiedad,
para examinar posibles limitaciones que tendrian los nifos y ninas para el uso de
los espacios comunes, a cargo de los Ministerios de Obras Plblicas y de Vivienda
y Urbanismo. Si se manifiestan limitaciones, los reglamentos deben ser acordes
a los estandares legales nacionales e internacionales y deben siempre considerar

como principio fundamental el interés superior de nifios, ninas y adolescentes.

R
Jorge Vargas / Migrar PhQ_I;[‘)‘
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. RECOMENDACIONES A LARGO PLAZO

a. Coordinar, a través de |la Subsecretaria de la Nifiez, la planificacién y ejecucion de

espacios de juego, especializados y gratuitos, financiados de manera sostenible,
para nifios, nifas y adolescentes en todo el pais, tales como la implementacion
de ludotecas, como el proyecto de “Ludotecas Nave™*, entendidos como espacios
cuyo objetivo es fomentary orientar el juego para los ninos, nifas y adolescentes

y sus familias.

b. Disefiar,implementary evaluar, como politica ptblica nacional con enfoque de de-

rechos humanos, para las unidades territoriales locales, a través de la Subsecretaria
de la Nifez, la construccion de ciudades “amigas de la infancia”, basados en los
lineamientos que realizé Unicefel afio 2004, donde se espera que la construccion
de ciudades se realice con plena aplicacion de la Convencidn sobre los Derechos
del Nino, con el fin de mejorarlavida de los nifios y nifias favoreciendo el ejercicio
de todos sus derechos y transformando la ciudad en un espacio mejor paraellasy

ellos, proceso en el que ademas, se deben involucrar los nifios, nifias y adolescentes.

. Propiciar, a nivel local, espacios de juego funcionales, seguros e inclusivos en

parques, calles, plazas, entre otros espacios plblicos, para que los nifos, nifias
y adolescentes puedan disfrutarlos, estableciendo planes interinstitucionales
que garanticen el ejercicio del derecho al juego en todos los sectores y barrios de
manera transversal. En este sentido, la Subsecretaria de la Nifiez debe disenar
estrategias especificas y eficientes de coordinacion intersectorial que permitan
la recuperacion del uso de la calle y su disfrute colectivo de manera segura, mas

cuando las condiciones de la vivienda son de espacios reducidos.
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ATREVETE A SONAR

EMILY SALTHER, 16 ANOS, TREMENDAS

Te lo diré de manera simpley directa: sin juego, no eres nadie.
"Eh, sy esta loca de dénde ha salido a decirme esto?”

Facil.

Yo lo vivi.

Escucha, te contaré una pequena historia, y ya veremos.

Mas alla del celular existe un mundo, un mundo inexplorado que ni los mas valientes
adultos se atreven a pisar. Se llama Imaginacién. Una tierra infinita como el universo,
tan grande, tan extensay tan, tan asombrosa, que jamas podrias terminar de descubrir.

Con mi mejor amigo, Tom, logramos viajar a Imaginacién, pero fuimos los Gnicos capa-
ces de alcanzarla. Espero que con esta historia td también puedas sumarte a nosotros y

continuar con la vida de este planeta.

Imaginacion esta muriendo, porque miles de jdvenes, nifios y nifias ya no se atreven a
jugar. Eso esta matando la creatividad, la energia que alimenta al planeta. Y si muere

Imaginacion... serd el fin de la infancia para todos. Y nadie quiere crecer tan rapido.

Soy visitante de Imaginacidn y te ruego que creas en las palabras de Tomy mias, porque

s6lo queremos lo mejor para este mundo. Contamos contigo.

Antes, quiero que sepas que Miedo es real. Si, tal vez creas que esto es una gran tonteria
y no tiene sentido, pero al igual que Imaginacién, Miedo existe desde el comienzo de los
tiemposy siempre ha acechado a Imaginacion, porque cree que un mundo de felicidad y
suenos es algo bobo, pero estd equivocado. Miedo olvida que el juego es |la primera herra-
mienta que los seres humanos tenemos para expresarnos, para aprender a relacionarnos
con otras personasy descubrir qué nos gusta hacer.

El problema comenzé tiempo atras, logrando que un dia, todos los nifios y nifias del pla-
neta Tierradejaran de sofiar. Nadie podia explicarlo, ni siquiera los mejores especialistas,

pero mi mejor amigo Tomy yo comprendimos que el problema iba mas alla de que sélo



los nifios y nifias ya no sonreian. Algo estaba pasando en esos nifios y nifias que los hizo
dejar de chapotear en los charcos de agua y jugar entre ellos en las calles. Algo habia

pasadoy era que Miedo se habia decidido a atacar una vez mas.

Miedo habia caido en la Tierra y estaba dispuesto a volver a todos los nifios, nifias y j6-
venes en contra de Imaginacion. Empez6 con los jévenes, susurrandoles por las noches
que para qué seguir jugando con autos o mufiecas de su infancia si eran sélo juguetes
inertes... asi, los jovenes dejaron atras aquello y se centraron en sus tareas de escuela
y nada mas. Se fueron apagando y cada vez fueron alejandose mas y mas del portal a
Imaginacién. Luego, Miedo fue tras los mas pequefios, pero su creatividad logré proteger-
los mas tiempo, aunque no fue suficiente, puesto que Miedo usando la tecnologia logré
acortar la creatividad de los nifios y nifias mas pequenos con historias predisenadas y
mundos virtuales cerrados. Asi, cuando las consecuencias se hicieron evidentes, era tan

tarde que parecia que no habifa solucién, pero Tomy yo vimos una salida.

Bien, primero, quiero decirte que Tom y yo somos niflos comunes y corrientes; nunca
hemos sido muy sociables, asi que nos teniamos el uno al otro; no dependiamos de nadie
parajugar, mas que de nosotros mismos. Ninguno de los dos tenia costosos juguetes o
un hermoso parque donde hubiese juegos donde deslizarse. Nosotros exprimiamos al
maximo nuestra creatividad para conseguir un boleto a Imaginacién, lo que nos hizo ser
los mejores visitantes del lugar. Credbamos tantas historias, miles de aventuras y com-

partiamos decenas de suefios, que ni Miedo fue capaz de quitarnos eso.

Desgraciadamente, Miedo habia atacado a nuestros compafieros y compaifieras del
colegio, haciendo que perdieran todo el interés en imaginar. Se limitaban a seguir las
opiniones de otros, a quedarse sentados en los bancos casi sin parpadear o como mucho,
revisando sus celulares (si es que tenian el lujo de tener uno). Se habian vuelto maquinas.
Ni siquiera ellos sabian diferenciar su existencia de la de una roca. Era espantoso verlos
inertes, mirando el techo o con caras inexpresivas, como si nada los animara a vivir. Fue
cuando me di cuenta de que sin jugar, sin disfrutar la creatividad, no éramos mas que
seres sentados en un banco aburridos. Asi que me juré luchar por ellasy ellos, para mos-
trarles que quedaba esperanza, que Miedo no lo habia borrado todo. Podiamos hacer algo
mas an. Con Tom nos pusimos manos a la obra e ideamos el juego mas complejo que

alguna vez se nos hubiese ocurrido: enfrentarnos a Miedo y derrotarlo.

Nos paramos en medio del patio del colegio, frente a frente y cerramos los ojos, concen-
trandonos en llegar al portal a Imaginacién, donde Miedo nos estarfa esperando. El nos
hall6 a nosotros, pero estibamos listos. Tomy yo contdbamos con todos nuestros juegos
y aventuras, como trepar a los arboles, correr a pillarnos, jugar al fatbol y crear historias
fantasticas; todos ellos formando un escudo contra Miedo.

DERECHO AL JUEGO
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Estaba asustada, porque Miedo me mostré todo lo que mas temia: que los nifios y ninas
dejaran de sonreir para siempre, que nos volviéramos solitarios, que nadie quisiera o
pudiera inventar una historia otra vez.. Tom estaba temblando y creo que llord, pero no
tuve tiempo de comprobarlo, porque la risa de Miedo me sorprendid, como si fueran los
lamentos de todos los nifios y nifias que se sentian vacios, como si no fueran importantes.

Su risa me hizo despabilar.

Tom lloraba con fuerza, tal vez viendo cosas mas horribles que yo. Le tomé la mano para

hacerlo despertary abrié sus ojos, que estaban llenos de lagrimas.
—No es real, Tomi—aseguré.

Miedo flotaba sobre nuestras cabezas, sin dejar de reir. El cielo estaba perdiendo su color,
volviéndose de un gris oscuro como cuando se largaba a llover, pero tenia la sensacién de

que esta vez no encontraria divertido saltar de charco en charco.

Un aire helado puso mi piel de gallinay apreté la mano de mi mejor amigo, con miedo.
Tom se estaba volviendo gris.

—iTom!—grité.

Tenia que salvarlo, si no, terminaria como los demas.

En ese momento, me di cuenta de que mis pies también se estaban volviendo grises.
Miedo rié mas fuerte.

Miré con desesperacion a mis companeros que se encontraban a mi alrededor, pero cada
uno continuaba perdido en su propio aburrimiento. Lo que estaba pasando parecia no
afectarles en lo absoluto.

—Lily, es demasiado fuerte —dijo Tom, asustado.

—pPodemos hacerlo, s6lo hay que enfrentarloy asilograremos que ellos puedan viajar de

nuevo a Imaginacién. jPodemos!
—iLilybeth! —grit6 mi nombre y me solt6 la mano.

Tom estaba gris casi por completoy no me ayudaba a concentrarme en ser positiva, pero
debia hacerlo. Tenfa que intentar acceder a Imaginacidon una vez mas si queria salvarlo a
ély al resto. Si lograba compartir mi boleto a Imaginacién con todos los demas, podrian

ver el mundo con otros ojos y volver a sonar.

Tenia que ser valiente, por todos y todas.



Miedo estaba cada vez mas cerca, susurrandome que la fantasia era absurda. Luché con-
trasuvozy me aferré a Tom para recordar qué era lo que estaba haciendo, qué tenia que

hacer.

El cielo ya se habia vuelto gris por completo y los juegos del patio habian perdido sus

colores.
Era mi Gltima oportunidad, asi que viajé a Imaginacion.

La oscuridad tras mis parpados se volvié luz y todo a mi alrededor recuperé sus colores,
mucho mas luminosos, mucho mas vivos que antes. Tom y yo dejamos de estar grises y
empezamos a brillar. Era el mismo patio de la escuela, pero ahora podia imaginarlo que

quisieray se harfa realidad. Apreté su manoy lo hice despertar.

Abrié los ojos despacio, pero una vez que vio que estabamos en Imaginacién, los abrié

alin mas.

—Te dije que podiamos, amigo.

Sus ojos se desviaron de mi'y palidecid.
—iCuidado!

En ese momento, Miedo aparecié frente a nosotros. Su silueta grisdcea mutéd en cada uno
de mis miedos, mostrandome todo lo que helaba misangre, pero no lograria detenerme
estavez. Estando enImaginacion, yo tenia la ventaja. Miedo no podria detener los suefios

mientras una persona los tuviera; asi que dejé volar mi creatividad.
Miedo volvié nuestras pesadillas en realidad, pero no nos acobardamos.

Tom solté un grito de guerra e imagind un dragoén, el cual cabalgé, liderando un ejército
de ponis contra las creaciones de Miedo. Yo surfeé por las nubes, volviendo todo de color

arcoirisy encerrando a Miedo en un pequefio espacio de tierra con sogas hechas de chicle.

Crucé una mirada con mi mejor amigo y al mismo tiempo, nos encargamos de hacerlo
desaparecer. Tom abrié un agujero bajo Miedo y yo solté las ataduras. Miedo traté de
cambiar de forma para enfrentarnos, pero cayé a donde nadie podria volverlo a encontrar.

S6lo que altn no habfamos terminado.
—Estas lista?—pregunt6 Tom.

Asenti.
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Chocamos pufos y del contacto se liberd una onda creativa que volvié a habitar dentro
de cada nino.

Al parpadear, estibamos de nuevo en el patio de la escuela, pero ahora todos habian
despertado de su ensofiacién y se miraban entre ellos como si fuera la primera vez que

lo hacian. El cielo habia recuperado su color azul y nadie tenfa cara larga.
—Lo logramos —sonrei—. jVencimos a Miedo!
—Pero puede volver, Lily. ;Y entonces qué haremos?

—Estaremos preparados —aseguré—. Aunque sea sélo una persona la que se atreva a
imaginar, todo estara bien. Lo prometo.

Asintié y volvié a sonreir, relajado como el resto. Lo hice yo también.

Nuestros compaferos guardaron sus teléfonos y corrieron a arremolinarse en el patio.
Los juegos se llenaron de personas y pronto el silencio fue reemplazado con las voces

de miles de nifnos, nifias y jévenes creando historias, atreviéndose a sofiar una vez mas.

rnanda Vargas / @furunillus
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112 Cepal y Unicef. 2016. El derecho al tiempo libre en la infancia y adolescencia, pdg. 8. Disponible en: https://repositorio.
cepal.org/bitstream/handle/11362/40563/S1600862_es. pdf.

113 Asociacion Internacional del Juego. 2020. Laimportancia del juego durante la crisis. Disponible en inglés en: http://ipaworld.
org/wp-content/uploads/2020/04/APCi-The-importance-of-playing-during-a-crisis.pdf.

114 Pisano, L., Galimi, D., & Cerniglia, L. 2020. A qualitative report on exploratory data on the possible emotional/behavioral
correlates of Covid—19 lockdown in 4-10 years children in Italy. Disponible en: https://doi.org/10.31234/0sf.io/stwbn.

115 Brooks, S. K., Webster, R. K., Smith, L. E., Woodland, L., Wessely, S., Creenberg, N., & Rubin, C.]. 2020. The psychological
impact of quarantine and how to reduce it: rapid review of the evidence. Lancet, 395(10227), pages 912—920. Disponible en:
www.thelancetcom/journals/lancet/article/PlIS0140-6736(20)30460-8/fulltext?fbclid=IwAR36LpFsHEjd2YHpM-UR7ip_qV-
8ZPIKmPiEatpmsfkSuhV8bhCSNTocy r8.

116 Mesa Social Covid sobre nifios, nifas y adolescentes, entrevistas y comunicados de prensa. Disponible www.defensoria-
ninez.cl

117 Jadue, L.y Marin, F. 2005. Determinantes sociales de la salud en Chile. En la perspectiva de la equidad.
118 Denominado también el Arcoiris de los Determinantes Sociales de la Salud

119 Jasso—Gutiérrez, L., y Lépez Ortega, M. 2014. El impacto de los determinantes sociales de la salud en los nifios. Boletin
médico del Hospital Infantil de México, 71(2), pags. 1177—125.

120 Bang, Claudia. 2012. El juego en el espacio plblico y la participacion comunitaria. Una experiencia de promocién de
salud mental en la comunidad. Revista Ludicamente, Vol.1, N°. 2.

121 Encuesta realizada a 6.149 personas de todo Chile. Mds informacién disponible en: www.cuidemosanuestrosninos.org.

122 Mas informacién en: www.crececontigo.gob.cl.

123 Programa de estrategia de promocién y proteccién social dirigida a los nifios, nifias y adolescentes de 0 a 18 afios, que
tienen a un adulto significativo privado de libertad y para su ndcleo familiar se implementa un proceso de acompafniamiento
en las areas psicosocial y sociolaboral. Mas informacion disponible en: www.chileseguridadesyoportunidades.gob.cl/pro-
grama-abriendo-caminos.

124 Programa que apunta a resolver derechos vulnerados de la nifiez y adolescencia, evitar la cronicidad de las situaciones
de vulneracién de derechos y promover el desarrollo de una cultura de derechos y una parentalidad/marentalidad bien
tratante. Mas informacién disponible en: https://opcion.cl/programas-proteccion-de-derechos/ppf.

125 Més informacion en: www.sename.cl/web/index.php/anuarios-estadisticos-sename.

126 Desde el punto de vista de programas orientados desde el Estado, responden en general a una situacion de vulneracion
existente y ya judicializada mds que a un rol preventivo para todos los nifios, nifas y adolescentes. Ademas, existe una alta
demanda insatisfecha y largas listas de espera para el ingreso, sin responder de manera eficiente a los requerimientos. En
este sentido, seglin el informe trimestral enero—marzo 2020 de la Unidad de Seguimiento e Informacion (Acta 37—2014)
de la Corporacién Administrativa Del Poder Judicial, el sistema informatico de Tribunales de Familia registrd 58.184 medi-
das de proteccion, algunas de larga data. Extraido de: Departamento De Desarrollo Institucional Unidad De Seguimiento e
Informacién Acta 37—2014, Corporacion Administrativa del Poder Judicial, Chile. “Informe Trimestral Unidad Acta 37—2014
Periodo: enero A marzo 2020”. mayo 2020.

127 Documento disponible en: https://parvularia.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/34/2020/04/Orientaciones-EP-2020.pdf.

128 “Orientaciones Mineduc Covid—19”y “Orientacion al sistema escolar en contexto de Covid—19” https://bibliotecadigital.
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129 Si bien durante la crisis social y de salud han surgido desde la sociedad civil distintos materiales y acciones en orden a
apoyar los desafios a la crianza que se presentan en este contexto, como gufas o lineas telefonicas de apoyo a los cuidadores,
desde el Estado el panorama es el opuesto. Es una tarea pendiente y urgente, estrictamente ligada al resguardo de los dere-
chos de los nifios, nifasy adolescentes, ocuparse de manera efectiva como Estado de esta obligacién asumida en virtud de la
Convencion de propiciar espacios de parentalidad, desarrollo de habilidades y competencias para padres, madresy cuidado-
res de nifios, nifasy adolescentes, donde el juego, la recreacidn y el esparcimiento sean garantizados y entendidos como una
forma de aprendizaje, socializacion y desarrollo integral. Ejemplos de las iniciativas desde la sociedad civil, especialmente
desde las Universidades, son la “Guia para apoyar a nifios y nifias frente a la situacion actual por el Coronavirus” del Centro
de investigacion del abuso y la adversidad temprana (cuiDA) de la Pontificia Universidad Catélica de Chile, disponible en
www.psicologia.uc.cl/wp-content/uploads/2020/03/Gu%C3%ADa-para-apoyar-a-nin%CC%830s-y-nin%CC%83as-fren-
te-a-la-situacion-actual-por-el-coronavirus.pdf. También es posible citar la iniciativa de la Universidad de Los Lagos, que
lanzé un programa de apoyo psicolégico gratuito. www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-de-los-lagos/2020/04/23/u-
de-los-lagos-lanza-programa-gratuito-de-apoyo-psicologico-via-telefonica-por-pandemia-de-covid-19.shtml.

130 Estas solicitudes dicen principalmente relacién con familias que residen en viviendas de copropiedad, como edificios, ci-
tésy condominios, a cuyos nifios y nifias se les ha impedido el juego en dreas comunes por motivos de molestias por el ruido
que pudieran emitir o de aislamiento social y riesgo de salud de los otros propietarios, llegando a limitar estas actividades
con llamadas a Carabineros o aplicacién de multas.

131 La Ley N°19.537 del afno 1997 sobre copropiedad indica que los copropietarios podran hacer uso de las dreas comunes de
acuerdo a lo sefalado en los reglamentos de copropiedad, o a falta de éstos, segtin acuerdo de los demds propietarios; pero
de ninglin modo se establece que las limitaciones a su uso para el juego no son acordes a los estandares legales nacionales
einternacionales, ni pueden estar por sobre ellos.

132 Perrejinoski, E. 2014. Conflictos de derechos fundamentalesy en particularentre el acceso a la informaciény la privacidad
en lareciente interpretacion del Tribunal Constitucional, pag. 21.

133 Conforme a lainterpretacion dada por el Tribunal Constitucional los derechos son afectados en su esencia cuando se des-
naturaliza su contenido constitucional, de tal manera que el derecho se vuelve irreconocible, o cuando se establecen limites
de tal entidad que entraban su ejercicio mas alla de lo razonable y lo tornan irrealizable” Sentencia Tribunal Constitucional,
Rol N°432afi01987, P 60 vta. Disponible en: https://www.tribunalconstitucional.cl/expediente.

134 S6lo respecto a personas del espectro autista se contemplé desde marzo de 2020 el permiso para acompanarlos a “salir
a tomar aire fresco’, el cual tenfa una duracion de 2 horas. Recién 4 meses después, desde el 17 de agosto, los nifios, nifias y
adolescentes gozaron de un permiso especial para salir de sus casas en contexto de cuarentena por pandemia sanitaria, para
todas las ciudades que estan en esa condicion a lo largo del pafs. Este permiso diligenciado ante Carabineros de Chile, per-
mitié que los nifios y nifias de hasta 14 afios en compafifa de un adulto, y los mayores de 14 por si solos, pudieran desarrollar
actividades recreativas; hasta por 90 minutos al dfa, los martes, miércoles y viernes en bloques horarios 10:00 a 12:00 hrs o
16:00 218:00 hrs.

135 Defensoria de la Nifiez. 2019. Plan Estratégico Institucional, pag. 13. Disponible en: www.defensorianinez.cl/wp-content/
uploads/2019/07/PLAN-ESTRAT%C3%89GICO-INSTITUCIONAL-DEFENSOR%C3%8DA-DE-LOS-DERECHOS-DE-LA-N1%-
C3%91EZ pdf.

136 Entre la informacion difundida se encuentra qué es un Estado de Emergencia (https://twittercom/defensorianinez/
status/1185607851382923265); qué derechos pueden restringirse y cudles no (https://twittercom/defensorianinez/sta-
tus/118566214593089536075=20 ;https://twittercom/defensorianinez/status/11856761542687375377s=20); en qué con-
siste un toque de queda (https://twittercom/defensorianinez/status/11857029525451120647°5=20); 10 CONSejos para

hablar con los nifios, nifas y adolescentes sobre lo que esta pasando en Chile (https://twittercom/defensorianinez/sta-
tus/11863410236954583057s=20); Consejos especificos para nifios y nifias menores de 5 afios, Sé el adulto que necesitaste
cuando eras nifio (https://twittercom/defensorianinez/status/118747083457670348975=20).

137 Nifios, nifias y adolescentes bajo el cuidado del estado. Especificamente, ambito vida cotidiana y convivencia (https://
twittercom/defensorianinez/status/1280901681606283264°5=20); 5 recomendaciones a considerar al momento de salir con

nifios, nifias y adolescentes (https://twittercom/defensorianinez/status/129359207487757926475s=20)

138 Documento disponible en: www.defensorianinez cl/wp-content/uploads/2020/04/OFICIO-N%C2%B0o-269-MINEDUC.
pdf.

139 Documento disponible en: www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2020/05/Oficio-N%C2%B0327-Ministe-
rio-de-Interior-y-Seguridad-Pu%CC%81blica.pdf.

140 Documento disponible en: www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2020/05/0ficio-N%C2%B0337-MIDESO.pdf.
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141 Denominado “La Casa de Lala”.

142 Documento disponible en: www.defensorianinez cl/wp-content/uploads/2020/05/Oficio-N%C2%B0343-MINEDUC pdf.

143 Mds informacién en: www.defensorianinez cl/covid-19

144 Més informacion en: https://twittercom/defensorianinez/status/12530987098035486737s=20.

145 wwwyoutube.com/channel/UCxo-Me_cUt8Tk23gHs-Xh_w

146 Video disponible en: wwwyoutube.com/watch?v=smBhoKmEIAU&t=19s.

147 www.gob.cl/saludablemente.

148 Informacion disponible en: https://juegoyninez.org/wp-content/uploads/2018/03/Lineamientos_Ludotecas_2017_Re-
solucion_Baja.pdf.

149 Informacién disponible en: www.unicef.es/sites/unicefes/files/Construy CAl.pdf
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Como parte de su mandato legal, la Defensoria de los Derechos de la Nifiez presenta
su segundo Informe Anual, que consta tres partes. En la primera de ellas se da cuenta
la orgdnica de la institucion y su naturaleza juridica, basada en la autonomia,
independencia y su rol de magistratura de persuasion e influencia. Asimismo, se aborda
la gestién institucional y las acciones desplegadas en su segundo afo de
funcionamiento, entre junio de 2019 y junio de 2020.

La segunda parte de este Informe Anual se centra en las vulneraciones a los derechos
humanos de nifios, nifias y adolescentes en el marco del estallido social. Se describen
las acciones que la Defensoria de la Nifiez llevé a cabo durante el estallido social y las
estadisticas levantadas por la institucion, relacionadas con los casos de nifios, nifas y
adolescentes que fueron victimas de la vulneracién de sus derechos humanos. Junto
con ello, se exponen las percepciones de nifios, nifas y adolescentes ante la situacién
del pafis, sus afectaciones en la salud mental y el seguimiento a las recomendaciones
que la Defensoria de la Nifez entregd a los tres poderes del Estado, con miras a la
difusion, promocién, respeto, reparacion y/o restitucion de los derechos humanos de
nifos, nifas y adolescentes, especialmente en el contexto de crisis social. La conclusién
de esta segunda parte es categdrica, en Chile se ejecutaron, por parte de agentes del
Estado, actos graves y sistemdticos que violaron los derechos humanos de nifos, nifas
y adolescentes.

La tercera y Ultima parte de este Informe Anual se centra en un andlisis de los derechos
humanos de nifos, nifas y adolescentes durante el Ultimo afo, y cdmo se vieron
afectados en medio de la crisis social y sanitaria. En sus cinco capitulos femdticos, se
aborda el desigual ejercicio del derecho a la educacion; los nudos criticos que afectan
el pleno ejercicio de los derechos de los nifios, niflas y adolescentes bajo el cuidado del
Estado; el derecho a la participacién de nifios, nifas y adolescentes en el proceso
constituyente que se estd desarrollando en Chile; la importancia del derecho al juego y
de la generaciéon de contextos adecuados para su respeto, y un andlisis del proceso de
formulacién e implementacién del Sistema de Garantias de derechos de la nifiez y
adolescencia, desde la mirada de la gestién publica.

Teniendo a la vista la situacién que vive el pais, desde octubre de 2019, este Informe
Anual 2020 busca aportar al debate y la reflexion sobre las urgencias que debe asumir
el Estado de Chile y, la sociedad en su conjunto, para promover, proteger y restituir los
derechos humanos de nifos, nifas y adolescentes que viven en Chile.
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