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Presentacion

Esta primera parte del Informe Anual contiene cuatro capitulos. En primer
lugar, se presenta la Defensoria de la Ninez, su organica, objetivos y el foco de
suquehacer,de acuerdo a su Plan Estratégico 2018—2023. Luego, se aborda la
gestion institucional entre el 29 de junio de 2020y el 29 de junio de 2021 en
sus distintos procesos estratégicos, y se presentan las acciones desplegadas
por las sedes macrozonales en tematicas especificas vinculadas con la ninez
y adolescencia, como la migracién, campamentos gitanos, ruralidad, pueblo
mapuche e identidad de género. Al finalizar, en el cuarto capitulo de esta
primera parte, se presentan los desafios tras el tercer afio de funcionamiento
de la institucion.

Los textos de referencia de citas podran ser encontrados al final de esta parte.
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Presentacion

En este capitulo se dana conocer los lineamientos institucionales vinculados
con la misidn, visidn, objetivos estratégicos y el quehacer establecido en el
Plan Estratégico 2018—2023. También se muestra la estructura interna de la
institucion, se presenta el equipo de trabajo y su Consejo Consultivo, asi como
la actual implementacion territorial y las proyecciones para lograr una ade-
cuada instalacién nacional de la Defensoria de la Nifiez, a través de sedes en
cada una de las regiones del pais.
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1. Los cimientos
de una institucion
autonoma

La Ley N°21.067, que crea la Defensoria de los Derechos de la Ninez, fue pu-
blicada en el Diario Oficial el 29 de enero de 2018. En ella se establece que es
una corporacion autdbnoma de derecho publico, cuyo objeto es la difusién,
promocidny proteccion de los derechos de los nifios, nifiasy adolescentes, de
acuerdo a la Constitucion Politica de la Republica, a la Convencién sobre los
Derechosdel Nifioy a los demas tratados internacionales ratificados por Chi-
le,asi como a la legislacién nacional. El primer ciclo institucional se enmarca
dentro de la designacidn de Patricia Munoz Garcia como la primera Defensora
de la Nifiez por un periodo de cinco afios, es decir, entre los afos 2018 y 2023.

Alrepasar la historia de dicha ley se observa que las funcionesy atribuciones
de la Defensoria de la Nifiez no involucran potestades ejecutivas (sanciona-
torias, anulatorias, etc.), pero si estd dotada de suficientes poderes de in-
fluencia. Estas funciones se traducen en que la institucion tiene competencia
para formular recomendaciones, elaborar estudios orientados a promover el
conocimiento de los derechos de ninos, ninasy adolescentesy suvulneracion,
observary hacerseguimiento a lasituacion de los derechos humanos de ellas
y ellos, asi como participar activamente en los procesos de elaboracién de
politicasy lalegislaciénvinculadaa nifiezy adolescencia,y promover cambios
en esas materias. Sus facultades de representacién judicial se establecieron
como excepcionales.

La hoja de ruta institucional esta establecida en el Plan Estratégico Institu-
cional 2018—2023, donde se determina su misién, visién, ambitos de trabajo
y seis objetivos estratégicos. Asimismo, se definieron sus procesos institucio-
nales, los que reflejan la cadena de valorde la institucién y como esta respon-
de ante el problema de vulneracién de derechos humanos de nifos, nifiasy
adolescentes en Chile ( ).



Mision

SOMOS LA INSTITUCION DEL ESTADO QUE, DE MANERA
AUTONOMA, PROMUEVE, DEFIENDE, OBSERVA Y DA
SEGUIMIENTO AL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS DE
LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES QUE VIVEN EN CHILE

Vision

SEREMOS LA INSTITUCION QUE ASEGURE QUE LA VOZ DE
LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES SEA ESCUCHADA Y
VALORADA; QUE VELE POR EL RECONOCIMIENTO, RESPETO
Y RESTITUCION DE SUS DERECHOS, YA SEA POR PARTE DEL
ESTADO COMO POR LA SOCIEDAD EN SU CONJUNTO

Carlos Molina Barriga
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Figura N° 1: Objetivos estratégicos y quehacer de la
Defensoria de la Nifiez

La Defensoria de la Ninez centra sus esfuerzos en lograr un impac-
to sistémico, que genere cambios relevantes en lavida de los nifios, nifias
y adolescentes que viven en Chile. Para ello, se consideran tres ambitos, que
se traducen en seis objetivos estratégicos.

Ambitos
Estratégicos

1

Difundiry promover los
estandares que se deben
respetar en el pais en materia
de derechos humanos de nifios,
nifiasy adolescentes.

2

Velar porque los derechos
humanos de nifios, nifiasy
adolescentes sean una prioridad
para los agentes de cambio,
en el disefio, implementaciény
evaluacion de politicas piblicas
y lalegislacién nacional.

3

Desarrollar un modelo
de implementacion a
nivel nacional, basado
en lainnovacién
publica.

Objetivos
Estratégicos

6

Ser referentes en la entrega

de informacién relativa a los
derechos humanos de nifios, nifias
y adolescentesy su efectivo
respeto en el pais.

4

Propiciar el cambio cultural
de la sociedad hacia un contexto
de reconocimiento de los nifios,

ninasy adolescentes
como sujetos de derecho.

5

Consolidar a la Defensoria de la
Nifiez como un intermediario
efectivo para que las
necesidades de nifos, nifiasy
adolescentes y su entorno sean
satisfechas por los 6rganos
competentes.




La Defensoriade la Nifiez, al identificar una vulneracién de derechos de ninos,
ninas y adolescentes en el territorio chileno, actlia a través de sus procesos
sustantivos, obteniendo soporte de sus procesos de apoyo y siendo guiada
en su actuar por los procesos estratégicos. Luego de la activacién de todos
estos procesos se obtiene, como resultado, la ejecucién de acciones concretas
que contribuyen a la solucién del problema, promoviendo la generacién del
escenario deseado, en que nifios, ninas y adolescentes sean respetados en
sus derechos.

Planificacion estratégica Control de gestion

Comunicacion estratégica Contabilidad y finanzas

Logistica, abastecimiento
y servicios generales

Alianzas

Infraestructuray
equipamiento

Internacionalizacion

Nifos, ninas
y adolescentes en
territorio chileno
son respetados
ensus derechos

Vulneracién
de derechos
de nifos, nifas
y adolescentes

Procesos Procesos

estratégicos

Procesos
de apoyo

Sustantivos

Coordinacion regional J) Desarrollo de personas
Cestion de Hallazgos
Proteccidn, defensa TIC
Atencion al usuario especializada y seguimiento
Difusién y promocién Control Normativo
de derechos

Auditoria Observaci6n y seguimiento Estudios e investigacion
de la situaciéon de NNA

Fuente: Elaboracién propia.
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ORGANIGRAMA Y EQUIPO DE TRABAJO

En los estatutos de la Defensoria de la Nifiez se establece que la institucién
tendra susede central en la ciudad de Santiagoy procurara surepresentacion
en todas las regiones del pafis, lo que se ha traducido, de acuerdo con la dis-
ponibilidad presupuestaria que ha sido otorgada por el Poder Ejecutivo, en la
instalacion de cinco oficinas macrozonales. Para el debido cumplimiento de
los objetivos institucionales, el organigrama contempla el funcionamiento de
tres unidades vinculadas con la promociény proteccién de derechos, ademas
de la realizacion de estudios y la gestion interna.

Figura N° 2: Organigrama de la
Defensoria de la Nifiez Defensor(a)

de la Nifiez

Consejo
Consultivo

Coordinador(a)
Ejecutivo(a)

Auditor(a)
Institucional

Area
Comunicaciones

Jefe(a) de
Gabinete

Gabinete

Asesoria
Juridica

Norte Centro Norte
Aricay Parinacota,
Tarapacay

Antofagasta

Atacama,
Coquimboy
Valparaiso

Centro
0’Higgins, Maule
y Nuble

Oficinas
Macrozonas

Equipo de
Apoyo
Administrativo

Austral

Sur
Biobio, La
Araucania, Los
Riosy Los Lagos

Aysény
Magallanes

o
Unidades

Area
Estudios

Proteccion
de Derechosy
Representacién
Judicial

Promociény
Difusién de
Derechos

Estudios
y Gestién

Area
Nifios, nifiasy
adolescentes
bajo el cuidado
del Estado

Area
Gestion

Area
Proteccién de
Derechos

Area
Representacion
Judicial

Fuente: Elaboracion propia.



IMPLEMENTACION TERRITORIAL DE LA INSTITUCION

La Defensoria de la Nifiez comenzd su despliegue nacional el afio 2018, a
través de la instalacién de una sede en la Regién de la Araucaniay, al 2021,
sus dependencias se distribuyen en una sede central y cinco oficinas macro-
zonales distribuidas a lo largo del pais. Sobre esta implementacién, desde
sus inicios, la institucién ha insistido ante el Ministerio de Hacienda en la
necesidad de avanzar hacia un modelo de representacién regional, que con-
temple una oficina por regién mas una sede nacional. De esta manera, la
Defensoriade la Nifiez podria responderalo establecido en la legislacién que
larigey ala necesaria descentralizacion y reconocimiento de las realidades
locales, trabajando por la oportunay efectiva protecciény articulacién de las
redes territoriales que permitan promover, protegery restaurar los derechos
de nifos, ninasy adolescentes.

Para el ano 2022, la Defensoria de la Nifiez solicitd a la Direccién de Presu-
puestos, del Ministerio de Hacienda, los recursos para la apertura de nuevas
oficinas en las regiones de Valparaisoy Biobio, ademas de requerir los recursos
para la contratacién de dos facilitadores interculturales para la Macrozona
Nortey Macrozona Sur, que permitan una comunicacién efectiva con los nifios,
ninas y adolescentes de las comunidades per-

tenecientes a pueblos originarios. Al cierre de

este Informe Anual, y de acuerdo al presupues-

to entregado por el Ministerio de Hacienda al

Congreso Nacional paraladiscusién parlamen-

taria, se espera que a partir del mes dejunio del

2022 se inicien las actividades de dos nuevas EL ANO 2022 W

sedes regionales en las comunas de Valparaiso

y Concepcion. LLEGAMO? A

El plan interno de implementacion territorial
contempla la solicitud gradual de recursos
para la apertura de oficinas en las regiones de
Los Lagos y Antofagasta (2023), Maule y Tara-
pacd (2024), Los Rios y Atacama (2025) y Nu-
ble, Magallanesy Metropolitana (2026), seglin
criterios de densidad de la poblacién objetivo,
completando de esta manera la presencia de
la institucion, mediante una sede, en todas las
regiones del pais.

Carlos Molina Barriga

VALPARAISO

y BIOBIO )
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EQUIPO DE TRABAJO

La institucion es encabezada por la abogada Patricia Mufioz Garcia, quien
desempena su labor como Defensora de la Nifiezjunto a un equipo directivo
y 50 funcionariasy funcionarios.

Coordinadora ejecutiva: Victoria Becerra Osses
Jefa de gabinete: Maria Luisa Montenegro Torres
Asesora comunicacional: Andrea Bérquez Rodriguez

Asesor juridico: Cristobal Santelices Lopez

Directora de la Unidad de Proteccion y Representacion Judicial:
Giannina Mondino Barrera

Director(a) de la Unidad de Estudios y Gesti6n: en proceso de
seleccion por Alta Direccion Piblica.

Director(a) de la Unidad de Promocién y Difusion de Derechos:
en proceso de seleccién por Alta Direccidn Pablica.
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Macrozona Norte Macrozona Centro Norte

Valerie Bahamondes Natalia Cuello Geraldinne Diaz Pilar Medina Juana Moreno Esteban Pereira
Mamani Avendafio Penailillo Bustamante Martin Rojas
Macrozona Centro Macrozona Sur Macrozona Austral
.
MariaJosé Raquel Quijada Yamilett Teresa Viviana Fabiola Fabiola
Espinoza Quijada Manriquez Bravo Pastén Rey Carrasco Torres Torres Becerra Zurita Burgos Meier

CONSEJO CONSULTIVO

Estainstancia tiene por objetivo principal apoyary asesorarlalabordelains-
titucion en el fomento del cuidado, promocidny proteccién de los derechos de
ninos, ninas y adolescentes que viven en Chile. El primer Consejo Consultivo
ejercid sus funciones entre el 14 dejuniode 2019y el 25 dejunio de 2021, fecha
en que se realizd su Gltima sesién.

Durante el mes septiembre del 2021, y tras un periodo de postulacién abier-
ta a todas las organizaciones y universidades que conforman el Registro de
Organizaciones de la Defensoria de la Nifiez, se design6 el nuevo Consejo
Consultivo que colaborara con lainstitucion por un periodo de dos afios. Inte-
grado por13 miembros, 7 de ellos corresponden a nifios, ninasy adolescentes,
que viven en diversas regiones del pais.

Representantes de organizaciones de nifios, nifnas y adolescentes

Fabiana, 16 afios, Consejo Consultivo de Nifios, Nifias y Adolescentes de Puerto Natales, Regién
de Magallanes

Maite, 12 afios, Promotora de Derechos CEU, El Monte, Regién Metropolitana

Yvania, 17 afios, Consejo Comunal de la Infancia de Iquique, Regi6n de Tarapaca

Adridn, 16 afios, Consejo Consultivo de la Infancia y Adolescencia de Paillaco, Regién de Los Rios.
Guido, 15 afios, Consejo Consultivo Infanto Juvenil de Vicufia, Regién de Coquimbo

Anais, 14 afios, Consejo Comunal de Nifiezy Juventud de Pudahuel, Regién Metropolitana

Karen, 17 afios, Inocencia Divina, Ovalle, Regién de Coquimbo

Representantes de organizaciones de la sociedad civil
Karina Hidalgo, Fundacién Pedagogia en Movimiento
Evanyely Zamorano, Fundacién Summer

Javiera Martinez, Fundacién Educacién 2020

Representantes de las universidades
Beatriz Aguirre, Universidad Santo Tomés
Mabhia Saracostti, Universidad de Valparaiso

Luis Santana, Universidad Adolfo Ibafiez
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La Defensoria de la Nifiez tiene el mandato legal de publicar anualmente un informe cuyo contenido aborda
dos grandes tematicas: la cuenta publica institucional y el estado de situacion de los derechos humanos de
los nifos, ninasy adolescentes que viven en Chile. Este 2021 es el tercer Informe Anual de la institucion.

En la primera parte de esta publicacién, que corresponde a la Cuenta Piblica, se da cuenta de las acciones
desplegadas por la institucion entre 29 de junio de 2020 y 29 de junio de 2021. Se relevan los principales
hitos en el periodo y el reporte de las iniciativas de cada uno de sus procesos sustantivos: gestion de
hallazgos, promocion y difusion de derechos, proteccion y representacion judicial, y observacion y segui-
miento. Ademas, se da a conocer el trabajo en terreno de las macrozonas y los desafios institucionales.

Enlasegunda parte del Informe Anual se presentan los argumentos de por qué se debe considerar la partici-
pacion de nifos, nifias y adolescentes en el proceso constituyente, dando justificaciones desde el derecho
internacional de los derechos humanos, asi como desde las teorias sobre la democracia y su legitimidad. Se
presenta una panoramica estadistica con la opinion de nifos, nifias y adolescentes sobre este proceso, y se
realiza un analisis de las brechas que tiene el Estado de Chile en su normativa nacional para garantizar su
derecho a la participacion. Por otra parte, se analizan los reglamentos de la Convencion Constitucional para
identificar si estos cumplen con el estandar internacional de la participacion de nifos, nifias y adolescentes.
De este analisis se identificaron desafios y recomendaciones para la Convencion Constitucional.

Por Gltimo, en la tercera parte se presentan seis capitulos tematicos que abordan el estado de situacién de
los derechos humanos de los nifos, nifias y adolescentes que se encuentran en situacion de especial vulner-
abilidad (primera infancia, bajo el cuidado del Estado y mapuche), asi como también se da a conocer el
estado de la oferta de representacion juridica para nifos, ninas y adolescentes y un analisis desde la
funcion publica del cumplimiento de los derechos de la nifiezy adolescencia por el Estado de Chile.

Tras las crisis social y sanitaria que ha vivido el pais desde el 2019 a la fecha, el Estado se ha visto exigido por
las secuelas de ambas contingencias a nivel social, economico y politico. En forma paralela se ha desarrollado
un proceso encabezado por la Convencién Constitucional con miras a la redaccién de una nueva Carta Funda-
mental. A la luz de este contexto, y de lo expuesto en este Informe Anual, la Defensoria de la Nifiez plantea
en este documento una serie de recomendaciones al Estado para generar las condiciones necesarias que
permitan subsanar las afectaciones vividas por nifos, niias y adolescentes, ya sea recientes o que se arras-
tran por anos, asi como también resguardar los derechos humanos de este grupo de la poblacion, entendien-
do que son sujetos de derecho y cuya participacion es central en el Chile que se comienza a escribir.
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