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Presentacion

Esta primera parte del Informe Anual contiene cuatro capitulos. En primer
lugar, se presenta la Defensoria de la Ninez, suorganica, objetivos y el foco de
suquehacer,de acuerdo a su Plan Estratégico 2018—2023. Luego, se aborda la
gestion institucional entre el 29 de junio de 2020y el 29 de junio de 2021 en
sus distintos procesos estratégicos, y se presentan las acciones desplegadas
por las sedes macrozonales en tematicas especificas vinculadas con la ninez
y adolescencia, como la migracién, campamentos gitanos, ruralidad, pueblo
mapuche e identidad de género. Al finalizar, en el cuarto capitulo de esta
primera parte, se presentan los desafios tras el tercer afio de funcionamiento
de la institucion.

Los textos de referencia de citas podran ser encontrados al final de esta parte.
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Capitulo

GESTION DE LA
DEFENSORIA DE
LA NINEZ JUNIO
2020-JUNIO 2021



Presentacion

En este capitulo se da cuenta de las acciones desplegadas por la institucion
en su tercer afio de funcionamiento, en el periodo comprendido entre el 29
de junio de 2020y el 29 de junio de 2021, comenzado con la exposicion de
una linea de tiempo que muestra los principales hitos del periodo. Las accio-
nes estan agrupadas de acuerdo a los procesos sustantivos institucionales de
gestion de hallazgos, promocién y difusion de derechos, protecciony repre-
sentacién judicial, y observacién y seguimiento.

Por otra parte, también se reporta el trabajo realizado por el area de
comunicacionesy la gestion internainstitucional, vinculada con los recursos
humanosy la ejecucién presupuestaria.
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HITOS DE LA DEFENSORIA DE LA NINEZ

Julio 2020 —Junio 2021

2020

JULIO

61Reunidén con el ministro de
Salud, Enrique Paris, para tra-
tarlasituacion en pandemia de
los nifos, nifias y adolescentes
(NNA) bajo el cuidado del Es-
tado, y los protocolos de acom-
panamiento a NNA en recintos
de salud.

141Se solicitd desarchivar causa
por falta de cumplimiento por
parte del Estado de la sentencia
de la Corte Suprema respecto a
la contaminaciénde Quinteroy
Puchuncaviy la afectacion a la
salud, especialmente de nifios,
nifias y adolescentes.

SEPTIEMBRE

301 Defensora de la Nifiez
se reunié con el Presidente
Sebastidan Pifiera Echenique
para abordar el presupuesto
2021 destinado a infancia y
adolescencia, las condiciones
del plan de retorno a clases
presenciales y la solicitud de
programa de reparacion para
nifios, nifias y adolescentes
bajo el cuidado del Estado vic-
timas de vulneraciones.

OCTUBRE

31Se presentd querella por
homicidio frustrado cometido
contra adolescente que fue
arrojado al rio Mapocho porun
funcionario de Carabineros de
Chile. La Defensora de la Nifiez
hizo un llamado al Ministerio
del Interiory Seguridad Publica
aasumir el rol de control sobre
las policias.

151Se realizé la presentacion
del Estudio efectos del estado
de excepcién y posterior crisis
social 2019, en nifios, nifas y
adolescentes, que evidencid
sintomas de estrés postrauma-
tico tras el estallido social, sien-
do mas agudos en territorios
mas expuestos a la violencia.

NOVIEMBRE

5lComenzé la difusion en
redes sociales de la serie
audiovisual Conoce tus dere-
chos, la que se ejecutd con el
CNTV Infantil.

20lSe presenté el Informe
Anual 2021 de la institucion,
con énfasisen lasvulneraciones
de los derechos humanos de ni-
fios, nifias y adolescentes en la
crisis social y la crisis sanitaria.

DICIEMBRE

31Se presentd el documento
Promocién de la inclusién y
participacion efectiva de los
nifios, nifas y adolescentes
con discapacidad con diver-
sos testimonios de ellas, ellos
y sus familias.



ENERO

81Se interpuso un recurso de
amparo frente a la detencién
ilegal y arbitraria de nina de
sieteanos de edad en Temucui-
cui. Afinesdeenero, la Corte de
Apelaciones de Temuco acogid
este recurso y acredit6 que en
el procedimiento se actué con
“fuerza desproporcionadaeile-
gitima’y “vulnerd los derechos
constitucionales a la libertad
personal y a la seguridad indi-
vidual”. En febrero, la Corte Su-
prema confirmé el fallo.

281Se dio lectura a la senten-
cia del caso Catrillanca, juicio
en el cual la Defensoria de la
Nifiez fue querellante. El ex
sargento de Carabineros Car-
los Alarcén fue sentenciado a
16 afios de presidio, cinco de
los cuales corresponden a la
condena por el homicidio frus-
trado del adolescente M.A.P.C.
En tanto, Ratl Avila fue conde-
nado a tres afos de carcel y un
dfa por el delito de apremios
ilegitimos en contra a M.A.P.
C, ademés de 3 afios y un dia
por disparos injustificados.

FEBRERO
231Se particip6 en reunion de
trabajo con Consejo Asesor de
Educacion ampliado por inicio
de afo escolar.

MARZO

21Dilan Zavala, adolescente
integrante del Consejo Con-
sultivo de la Defensoria de la
Nifiez expuso en la Comision
de Educacion de la Camara
de Diputadas y Diputados sus
recomendaciones para la par-
ticipacién en el proceso cons-
tituyente desde los estableci-
mientos educacionales.

(Ve
ey
/ ’ ‘OBSERVATORIODEDERECHOS

\ > DEFENSORIADEU\N,NQ
~—"/,
\-%

ABRIL

191Se realizé el lanzamiento
del Observatorio de Derechos
de la institucién y la presen-
tacién de la Nota Técnica n °2
elaborada por este Observato-
rio, en donde se abordaron los
avances en verdad y acceso a la
justicia por las violaciones de
los derechos humanos de nna
ocurridas en el contexto del es-
tallido social.

MI VOZ EN LA [
CONSTITUCION

DEFENSORIA DE LA NINEZ

MAYO

4l1Se present6 plblicamente
el proyecto institucional Mi
Voz en la Constitucion, que
tiene por objetivo lograr el
reconocimiento y protec-
cion constitucional de los
derechos humanos de nifos,
nifias y adolescentes, y pro-
mover su participacién en el
proceso constituyente.

241Comenz6 la convocatoria
a la comunidad educativa para
participar de la iniciativa Mi
voz, mi escuela: opinemos en
el retorno a clases, desarrollada
junto al Mineduc.

JUNIO

10lSe enviaron las primeras
recomendaciones a los(as)
Convencionales Constituyen-
tes electos(as), contenidas en
el documento Boletin N° 1:
Participacién de nifios, nifias
y adolescentes en la Conven-
cién Constitucional.

151Comenzé la difusién por
redes sociales de la Campa-
fia Anual de Derechos que
contempla 21 videos prota-
gonizados por nifios, nifias y
adolescentes, quienes abor-
dan el derecho a la salud,
educacion, libre expresion,
jugar, entre otros.

291Entre el mes de mayo y
junio, el Observatorio de De-
rechos realizé 14 mesas de tra-
bajo con 31 organizaciones de
la sociedad civil para analizar
el nivel de cumplimiento de
compromisos asumidos por el
Estado de Chile ante el Comité
de los Derechos del Nifio y los
planes nacionales relacionados
con nifezy adolescencia.
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1. Acciones en el marco

del proceso de gestion de
hallazgos y antecedentes de
vulneracion de derechos de
nifos, ninas y adolescentes

La Ley N°21.067 mandata a la Defensoria de la Nifieza emitirinformesy reco-
mendaciones que tengan por objeto la promocién o proteccién de derechos
de los ninos, nifias y adolescentes, asi como a observar y hacer seguimiento
ala actuacion de los 6rganos de la administracion del Estado, personas juri-
dicasya organizaciones que puedan afectar con sus acciones tales derechos.

Para concretar estas funciones, la Defensoria de la Nifiez ha establecido
una metodologia de generacion de recomendaciones al Estado, la socie-
dad civil, el mundo privado y otros destinatarios, con el fin de que dichas
entidades respondan frente a la identificacion de una situacién que pueda
afectar el ejercicio de los derechos mencionados, y adopten acciones que in-
tegren los fundamentos técnicos desarrollados por la Defensoria de la Nifiez,
con miras a la difusién, promocién, respeto, reparacién y/o restitucién de los
derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes.

En virtud de la diversidad de actores, la Defensoria de la Nifiez establecié
también una metodologia de seguimiento de las recomendaciones, fi-
jando medios de verificacion para determinar su nivel de cumplimiento. El
detalle de la metodologia y del seguimiento se encuentra disponible en el
minisitio del Observatorio de Derechos de la Defensoria de la Nifez.

Cabe destacar que dicho Observatorio es un proyecto que se inicié en mayo
del 2020, con el objetivo de dar cuenta a la ciudadantia sobre la aplicacién,
vigilanciay realizacién de todos los derechos de las nifias, nifios y adolescen-
tes que viven en el pais. Junto con realizar el seguimiento a los compromisos
asumidos porel Estadoyal cumplimiento de las recomendaciones realizadas
por la Defensoria de la Nifiez, también muestra la situacién de 23 categorias
de derechos, a través de diferentes indicadores, visualizaciones y notas téc-
nicas. Mediante el Observatorio, la Defensoria de la Nifiez pretende incidir
en la opinién publica y propender hacia la rendicion de cuentas de los
decidores publicos en las materias que inciden en la vida de los nifios,
ninasy adolescentes.



Figura N° 3: Un llamado a la accién. Recomendaciones enviadas por la Defensoria de la
Nifiez al Estado y otros actores relevantes entre junio del 2020 y junio del 2021

RECOMENDACIONES ENVIADAS POR OFICIO A:

209

Organismos de administracion del Estado

o1
Organismos con autonomia constitucional

o1
Poder Judicial

o7

Poder Legislativo

Una de las recomendaciones relevantes,
presentadas porla Defensorfa de la Nifiez
en el periodo (noviembre del 2020), tiene
relacion con la instalacién de una mesa
de trabajo interinstitucional e intergeneracional, liderada por
el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, para trabajar en un
plan de incorporaciéon de las voces y opiniones de nifos, ninasy
adolescentes en las préximas etapas del proceso constituyente.

Lo anterior se acogié mediante el lanzamiento del proyecto
Mi Voz Constituye Cambio, en julio del 2021, presentado por
la Subsecretaria de la Nifiez y la Defensorfa de la Nifiez. Esta
iniciativa contemplé el desarrollo de una consulta a nifios, nifias
y adolescentes, entre 4 y 17 afos de edad, que busco relevar sus
opiniones en relacién a sus derechos y la nueva Constitucion.

La gobernanza de este proyecto estuvo encabezada por
representantes de instituciones y de la sociedad civil, entre ellas
Sename, Unicef, Todo Mejora, Servicio Jesuita Migrante, Mi Voz
Cuenta y miembros de las Oficinas Locales de la Nifiez de Alto
Hospicio, La Serena y Nueva Imperial, ademas de nifos, nifas y
adolescentes de diferentes regiones del pars.

Fuente: Elaboracion propia.
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SEGUIMIENTO LEGISLATIVO

Respecto al Poder Legislativo, la Unidad de Estudios y Gestion de la Defensoria
delaNifiez realiza un monitoreo permanente de las iniciativas en tramitacion
en el Congreso Nacional, que afectan directa o indirectamente los derechos
de los ninos, nifias y adolescentes, con el fin de emitir recomendaciones para
que las leyes que se dicten en el pais efectivicen sus derechos y apliquen de-
bidamente las exigencias que impone al Estado de Chile la Convencién sobre
los Derechos del Nifio. Esta labor de monitoreo permite identificar qué pro-
yectos requieren seguimiento, por tener relacién con el deber de garantizar
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes o por presentar indicios de
posibles regulaciones contrarias o vulneratorias a sus derechos.

A partir de este seguimiento, se evalda la intervencion de la instituciéon en
el debate legislativo, ya sea mediante el envio de recomendaciones escri-
tas por oficio y/o la exposicion de los argumentos institucionales ante las
comisiones respectivas (ver figura N° 4).

ENFASIS DE LAS RECOMENDACIONES AL PODER LEGISLATIVO

Desde la creacidn de la Defensoria de la Nifiez, la institucién ha enviado recomendaciones a 36 proyectos de ley a
junio del 2021. Hasta el afio 2019 el trabajo legislativo se concentré en la realizacién de recomendaciones mediante
presentaciones en sesiones en el Congreso o envio de oficios. Luego, si bien se dio continuidad al monitoreo legislativo
y emisién de observaciones a proyectos de ley, se puso foco en el trabajo de seguimiento a las recomendaciones
enviadas, lo que ha permitido conocer en profundidad el debate de cada proyecto y evaluar la incidencia del trabajo
institucional, observando qué recomendaciones fueron acogidas y en qué contexto, para adaptar las estrategias de
intervencion. Ademas, se solicita dar curso a la discusidn y se remiten oficios de seguimiento en las diferentes etapas
de tramitacién. En cuanto a las recomendaciones presentadas por la Defensoria de la Nifiez, respecto a iniciativas que
fueron promulgadas como ley, que siguen en tramitacién o fueron rechazadas, es importante relevar lo siguiente:

Crea el Servicio de Proteccion Especializada (Ley N° 21.302): se acogieron las recomendaciones destinadas al
fortalecimiento de los estandares de funcionamiento y acreditacién, ademas de las funciones de supervisién y
fiscalizacién del nuevo servicio sobre la red de programas; sin embargo, no se acogioé la recomendacion basal de
reformar el mecanismo de financiamientoy la reforma estructural al modelo de intervencién.

Adecua el Codigo del Trabajo en materia de proteccion de los nifios, nifias y adolescentes en el mundo del
trabajo (Ley N°21.271): se acogieron las recomendaciones encaminadas a incorporar un enfoque de derechos en
la regulacién, lograndose el involucramiento de la Subsecretaria de la Nifiez en la dictacion del reglamento, de
modo de sumarsuvision sobre el desarrollo integral de los nifios, nifiasy adolescentes, mejorar la regulacién de las
sanciones al trabajo infantil e introducir limites a lajornada laboral, de modo que sea compatible con el derecho a
la educaciony al esparcimiento de lasy los adolescentes.

Actualiza lanormativa en cuanto a migraciény extranjeria (Ley N°21.325): no se acogieron recomendaciones para
incorporarlos mandatos del interés superior del nifio en su triple identidad, especialmente respecto de la regulacién
del procedimiento de retorno asistido de nifos, nifias y adolescentes no acompanados, que posteriormente fue
declarado inconstitucional.

Crea el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil (Boletin N°11.174—07, en tramitacién): se acogieron las
recomendaciones para fortalecer la posicion de garante del Servicio de los derechos de sus sujetos de atenciény para
avanzar en la incorporacién de un enfoque de derechos en la funcién de supervisién del Servicio, transitando desde
una mirada contractual hacia la efectivizacion del principio de supervivenciay desarrollo de los sujetos de atencion.

Promocion de la participacion e informacion de nifios, nifias y adolescentes en el proceso constituyente en
el ambito escolar (Boletin N°14003-04): se rechazo el proyecto de ley, en contravencion a la recomendacion de
aprobarlo,en consideracién que lainiciativa disponia de un medio seguroy universal, como es el sistema educacional,
para hacer efectivo el derecho a la participacién efectiva de los nifios, nifias y adolescentes, otorgandoles voz en el
proceso constituyente.



Figura N° 4: Recomendaciones y observaciones de la Defensoria
de la Nifiez a proyectos de ley entre junio del 2020 y junio del 2021
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enviados con observaciones
y recomendaciones.

en que se expuso la postura institucional ante la
iniciativa legislativa en discusion. En el caso del
proyecto de ley del Servicio de Reinsercion, la
institucion asisti6 a todas las sesiones legislativas entre
2020-2021,y en el caso del Sistema de Garantias
intensifico su participacion durante su discusion en la
Comisién Mixta en 2021.

PROYECTOS DE LEY EN LOS QUE INTERVINO LA INSTITUCION ENTRE JUNIO 2020-JUNIO
2021, ORDENADOS DE ACUERDO AL ANO DE SU PRIMERA PARTICIPACION

DESDE 2018

Revision de medidas de
proteccién en
residencias. (11844-07)

Crea el Servicio de
Proteccion Especializada.
(12027-07)

DESDE 2019

Crea el Sistema de Garantias
de los Derechos de la Nifiez.
(10315-18)

Derechos de hijos e hijas de
parejas del mismo sexo.
(10626-07)

Reforma integral al sistema
de adopcidn. (9119-18)

Actualiza la normativa en
cuanto a migracioény
extranjeria. (8970-06) O—

o o lé

A JUNIO DEL 2021, CINCO DE LAS 23
INICIATIVAS EN LAS QUE INTERVINO
LA DEFENSORIA DE LA NINEZ SE
CONVIRTIERON EN LEY:

DESDE 2020

Crea el Servicio de Reinsercion
Social Juvenil. (11174-07)

Modifica normas del Sistema
de Admisidn Escolar. (12486-04)

Extension de programas de
educacién sexual reproductiva
desde 5° basico. (12734-04)

Excluye de beneficio de
reduccion de pena a abusadores
sexuales. (13046-07)

Modalidades de cumplimiento
y apremios en relacién con las
pensiones de alimentos.
(13330-07)

Retencién de seguro de
cesantia para pagar deuda
de pension de alimentos.
(13456-07)

Adecia el Coédigo del Trabajo

en materia de proteccion de los
nifios, nifias y adolescentes en

el mundo del trabajo. (13550-13) O

Modifica cronograma de
implementacién de la ley de
entrevistas videograbadas.

(13630-07) j

En tanto, el proyecto de ley vinculado con |a
promocién de la participacién e informacién de
nifios, nifias y adolescentes en el proceso
constituyente en el ambito escolar fue rechazado.
Las otras 17 iniciativas siguen en tramitacion.

Fuente: Elaboracion propia.

DESDE 2021

Creacion del registro nacional
de deudores de pensiones de
alimentos. (14077-18)

Promocion de la participacion
e informacién de nifos, nifias
y adolescentes en el proceso
constituyente en el ambito
escolar. (14003-04)

Establece mecanismos de
participacién de nifios, nifias
y adolescentes en el proceso
constituyente a través de los
centros de estudiantes.
(14012-04)

Nuevo Servicio de Acceso a
Justicia. (13991-07)

Tipifica la utilizacion de nifios,
nifias y adolescentes para
cometer crimenes. (11966-07)

Regula el régimen de tuicion
compartida. (14152-18)

Regula modalidad educativa
de reingreso. (14309-04)

Ley Sayén: suspension de
ejecucién de la sentencia de
mujeres embarazadas o que
tengan hijos(as) menores de
tres anos. (11073-07)

Indemnizacién a funcionarios
que cesen en sus funciones
dentro del Senamey traspaso
de ellos(as) al Servicio Nacional
de Proteccion Especializada.

(14030-07) T

+ DERECHOS HUMANOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

+ PROCESO CONSTITUYENTE

« CUENTA PUBLICA

PROLOGOS



- DEFENSORIA DE LA NINEZ

INFORME ANUAL 2021

PARTICIPACION DE LA DEFENSORIA DE LA NINEZ EN LA
TRAMITACION DEL SISTEMA DE GARANTIAS

Desde la creacion de la Defensoria de la Nifiez, se participd activamente en el
debate legislativo del proyecto de ley que crea el Sistema de Garantias, carac-
terizado por una tramitacién prolongada que no ha estado exenta de dificul-
tades. A continuacion, se destacan puntos clave de la discusién parlamentaria
y las recomendaciones de la Defensoria de la Nifiez, presentadas con el finde
aportar una mirada técnica de como proteger los derechos humanos de los
ninos, ninas y adolescentes.

El comienzo de lainiciativay de la participacion de la Defensoria
dela Nifez

El 24 de septiembre de 2015, la Presidenta Michelle Bachelet ingresé el pro-
yectode ley alaCamara de Diputadasy Diputados, con el objetivo de recono-
cer la titularidad de derechos de los nifios, nifias y adolescentes e introducir
cambios institucionales para su efectiva realizacion. Fue aprobado por dicha
Camara en mayo del 2017, pasando su discusién al Senado.

En marzo del 2018, el Presidente Sebastian Pifera decidié proseguir con la
tramitacion de esta iniciativa. La discusion se retomé con la presentacion de
indicaciones, dentro de las cuales se encontraban las del Poder Ejecutivo, des-
tinadas a sustituir la palabra “garantizar” por “promover”.

Fue araizde este hito que la Defensoria de la Nifiez, que habia iniciado su fun-
cionamientoenjunio del 2018, realizd su primera recomendacién, abogando
en contra de estas indicaciones por estimar que representaban un cambio
sustancial, al no asegurar la efectividad del Sistema de Garantias, y a favor del
establecimiento de mecanismos de exigibilidad de derechos. La Comisién de
Infancia del Senado acogi6 la recomendacion de mantener el objetivo origi-
nal del proyectoy la Sala del Senado aprobd en general el proyecto.

Oficinas Locales de la Nifiez, servicios clave para laimplementacion
del enfoque preventivo del modelo

Con la discusién en Sala del Senado quedé de manifiesto que el éxito del
proyecto dependia, en gran medida, de un cambio en el modelo de proteccion
para dejar atras las intervenciones reactivas y judicializadas. La creacién de
servicios locales que adoptasen un enfoque preventivo y ejercieran una pro-
teccién administrativa de derechos se torné esencial.

Acto seguido, el Presidente Sebastian Pifiera present6 indicaciones para
crear las Oficinas Locales de Nifiez (OLN), marcando un hito al representar
el compromiso del Poder Ejecutivo de desplegar y financiar dispositivos de
proteccién integral de los nifios, ninas y adolescentes desde el nivel local.
Estimando esencial el trabajo de las OLN, para la correcta implementacion
del paradigma de proteccidn que representa el Sistema de Garantias, la De-
fensoria de la Nifiez instd —sin éxito— a que se incorporara el aprendizaje
adquirido gracias a su programa piloto que desafortunadamente no habia
sido bien evaluado.



Todos los principios del Sistema de Garantias estan interrelacionados
y se complementan

El debate legislativo, sobre los principios y derechos del Sistema de Garantias,
estuvo fuertemente inclinado a la relacién entre el principio de autonomfa
progresivay el derechoy deber preferente de los padres y/o madres a educar
asus hijos(as).

A pesar de que la Defensoria de la Nifez fue enfatica en sefalar que estos
principios estan completamente interrelacionados, en organizaciones de la
sociedad civil y palarmentarios(as) de Chile Vamos imper6 el mito sobre una
supuesta tension entre ellos, que inspird la presentacién de un requerimiento
de inconstitucionalidad por parte de los(as) parlamentarios(as), asi como de
un veto por parte del Presidente de la Republica.

El Sistema de Garantias requiere de un érgano rector con alta
capacidad técnica

Cuando se discutié el modelo operativo del Sistema de Garantias en el Sena-
do, la Defensoria de la Ninez analizé la estructura organizacional propuesta
con el fin de evaluar su dimensién sustantiva, procedimental, institucional
y presupuestaria, para asi, en base a estandares y recomendaciones interna-
cionales, identificar brechasy presentar propuestas para superarlas. De esta
manera, identificé como nudo critico la necesidad de fortalecer la capacidad
técnicadela Subsecretariade la Nifiez, para que pueda dictary ejecutar linea-
mientos estratégicos en base del principio de coordinaciény asi posicionarse
como 6rgano rector del Sistema de Garantias.

En la tramitacidn se acogieron algunas recomendaciones emitidas por la
Defensoria de la Nifiez, como la de incorporar instancias de coordinacion
operativas a nivel nacional, regional y comunal, pero no se acogieron otras,
como la de reconocer legal o reglamentariamente elementos que aseguren
un minimo estandar de gestion integrada.

Desjudicializacion de la proteccién de derechos

Uno de los temas mas impulsados por la Defensoria de la Nifiez fue el desa-
rrollo de un procedimiento de proteccién de derechos administrativo, esto
es, que no dependiera de los Tribunales de Familia sino que de las Oficinas
Locales de la Nifiez, mejorando sustancialmente su acceso. Existié el desafio
dediscutircdmo iban a conversar estos sistemasy qué casos iban a resolverse
en cada sede.

Si bien el proyecto de ley proponia una divisién en base a casos “graves” y
“no graves”, de acuerdo a la descripcion de situaciones ejemplificadoras, la
Defensoria de la Nifiez logré que se adoptara un enfoque sistémico en los
procedimientos de proteccién, diferenciando ambas sedes en atencion a sus
funcionesy determinacién de competencias, para orientar la gestion centra-
daen laafectacion del nifo, nifia o adolescente. Asi, la intervencién de un tri-
bunal ocurrira solo cuando amerite una medida de su exclusiva competencia,
asegurando que, en los casos en que la solucién adecuada sea la derivacién a
un programa social o de proteccion, se elegira la via administrativa.

Uno de los temas
mas impulsados
por la Defensoria
de la Nifiez fue el
desarrollo de un
procedimiento
de proteccion

de derechos
administrativo.
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La Comision

Mixta acogio las
recomendaciones de la
Defensoria de la Nifiez,
de reconocer el interés
superior del nifo en

su triple identidad, es
decir, como derecho,
principio y norma de
procedimiento.

Reconocimiento del interés superior del nifo en su triple identidad

Uno de los temas que se llev a Comision Mixta fue el articulo que reconoce
el interés superior del nino como principio del Sistema de Garantias, porque
no existia acuerdo sobre la regulacion de su procedimiento y criterios orien-
tadores para evaluarlo y determinarlo.

La Comision Mixta acogio las recomendaciones de la Defensoria de la Nifiez,
de reconocer el interés superior del nino en su triple identidad, es decir, como
derecho, principio y norma de procedimiento, recogiendo una redaccion al-
ternativa que incorporaba elementos del texto aprobado porambas cdmaras.

La Defensoria de la Nifiez presentd su propuesta explicando que el interés
superior del nino se debe aplicar tanto en el ambito institucional —respecto
de grupodenifios, nifasy adolescentes o en casos individuales—, determinan-
doloy evaludndolo para fundamentar toda decision, asi como en el ambito
familiar, donde se exige que se respeten todos los derechos de los nifios, nifias
y adolescentesy se les oriente en su ejercicio.

Una dificil tramitacion

El proyecto de ley ha pasado pordistintos gobiernos, unaampliatemporalidad
desde el inicio de su tramitacién el ano 2015y todos los tramites legislativos y
constitucionales disponibles en casos de posturas contrapuestas.

En abril del 2021, se conform6 una Comision Mixta para resolver las discre-
pancias suscitadas respecto de la obligatoriedad de kinder dentro del articulo
sobre el derecho a la educacioén, la regulaciéon de una accién de reclamacién
por ilegalidad, el reconocimiento del interés superior del nifio y normas del
procedimiento de proteccidn. Se destaca el trabajo colaborativo entre los
miembros de la comisidn y los invitados, incluyendo la Defensoria de la Ni-
fiez, que permitid, ajuicio de esta institucion, fortalecer el proyecto.

Posteriormente, enjunio del 2021, el requerimiento de inconstitucionalidad,
presentado por parlamentarios(as) de Chile Vamos, tuvo como objeto impug-
nar parte de los articulos sobre autonomia progresiva, libertad de asociacion
yreunion,yeducacion sexual, indicando que todos vulneran el derecho deber
preferente de los padres a educar a sus hijos(as), ademas se argumentoé que
la educacion sexual vulneraba la libertad de ensefianza.

A pesar de que la Defensoria de la Nifiez recomendé rechazar el requeri-
miento en su totalidad, por basarse en una incorrecta interpretacion de los
principios, el voto de mayoria del Tribunal Constitucional lo acogi6 por esti-
mar que existia una excesiva interferencia regulatoria del Estado en el es-
pacio de libertad de las familias, donde predominaria una regulacién social
domeéstica. Criticando la sentencia, la Defensoria de la Nifiez explicé que los
ninos, nifas y adolescentes son sujetos de derechos y el interés superior del
nino mandata que en el ambito familiar se respeten y promuevan todos sus
derechos, lo que no queda al arbitrio de una regulacion social doméstica, sino
queal respeto irrestricto del derecho internacional de los derechos humanos.

Enseguida, el Presidente de la Replblica ingresé a la Camara de Diputadasy



Diputados un veto, respecto de articulos relacionados con el deber del Estado
de garantizar el principio de la autonomia progresiva de los nifios, nifias y
adolescentesy su derecho a una representacion juridica. La Defensoria de la
Nifez recomendd rechazarlo, por debilitar en vez de reforzar los mandatos
de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio. Atendiendo esta linea argu-
mentativa, finalmente el Congreso decidi6 declararinadmisible el veto, ante
lo cual el Poder Ejecutivo presentd un requerimiento de inconstitucionalidad
que fue acogido por el Tribunal Constitucional, sin que haya claridad sobre el
efecto juridico de aquella sentencia.

LA NUEVA INSTITUCIONALIDAD EN MATERIA DE NINEZ Y
ADOLESCENCIA DESDE LA MIRADA DE LA DEFENSORIA DE
LA NINEZ

Enlos tltimos afios se ha impulsado una bateria de iniciativas legales por las
cuales se aspira a consagrar el nuevo paradigma de la proteccién integral,
que se basa en la concepcién del nifo, nina y adolescente como sujeto de
derechos. En este contexto se cred la Defensoria de la Nifiez (2018), como
6rgano auténomo que vela por el resguardo de los derechos humanos de los
ninos, nifasy adolescentes, la Subsecretaria de la Ninez (2018), como érgano
rector del sistema de proteccién integral,y el Servicio de Proteccion Especiali-
zada (2021) como 6rgano encargado de garantizar la proteccion, reparaciony
restitucion de los derechos gravemente vulnerados. Asu vez, al cierre de este
Informe Anual se encuentran en tramitacion el proyecto de ley que crea el Sis-
temade Garantias dela Nifiez, el que crea el Servicio Nacional de Reinsercion
Social Juvenil,y el de reforma integral el sistema de adopcién.

Asi se incorporan cambios al modelo institucional con que el Estado se
aproxima a la ninez y adolescencia, pasando a tener un rol preponderante
el principio de especializacion, que se observa en la creaciéon de miltiples
institucionesy, por ende, de planesy programas, como se puede apreciar en
la figura N°s.
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Figura N° 5: Estructura de la nueva institucionalidad de la nifiez y adolescencia

Defensoria

Ley Sistema
de Garantias

de la Nifiez

Ministerio
de Desarrollo
Social y Familia

Comité
Interministerial
de Desarrollo
Social, Familiay
Nifiez

Subsecretaria
de la Nifez

Consejo de la

Sociedad Civil
de la Nifiez

Servicio de
Proteccién
Especializada

Subsistema
ChcC

Direccion
Nacional

Seremide
Desarrollo
Social

Direccién
Regional

Programasy
prestaciones

Oficina
Local de
Nifiez

Tribunales
de Familia

O De formulacién estratégica y coordinacién O Funciones ejecutivas

de Derechos de
la Nifiez

Ministerio
de Justicia
y Derechos

Humanos

Consejo

Politica Politica Nacional de
Nacional Nacional de . ..
de Nifiezy Reinsercién Reinsercion
Adolescencia Social Juvenil Social Juvenil

Consejo
Consultivo
Nacional
de NNA

Subsecretaria
de Justicia

Servicio
Nacional de
Reinsercién
Social
Juvenil

Consejo de
Estandaresy
Acreditacién

Consejo

de Expertos

Direccién
Nacional

Direccion
Regional

Programasy
prestaciones

Programa Justicia

Mi Abogado penal

O Organos auténomos

Q Prestaciones y programas O Instancias de participacion () Organos colegiados

Fuente: Elaboracion propia.



Como contrapartida a la decision de desplegar un conjunto de servicios es-
pecializados, desagregando funciones, el Sistema de Garantias debe consti-
tuirse como el marco légico de la nueva institucionalidad, reconociendo la
titularidad de derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y desarrollando
la convergencia de distintos niveles de intervencién estatal, para una opor-
tuna atencién de ellas y ellos, sus familias y la debida provisidn de servicios
y prestaciones sociales.

De esta forma, con el fin de cumplir con las obligaciones internacionales de
respetar, proteger, garantizar, restituir y reparar los derechos de los nifios,
ninasy adolescentes, el Sistema de Garantias se basa en el principio de coor-
dinacién, para asegurar el funcionamiento de los diferentes sistemas y sub-
sistemas de nifez y adolescencia —como el educativo, de salud, de justicia,
de proteccidn social, que a la vez albergan subsistemas como Chile Crece
Contigo, proteccion especializada o justicia juvenil—y asi satisfacer las nece-
sidades particulares y asegurar el ejercicio de derechos de los nifios, ninas y
adolescentes en todos los ambitos de vida.

En este modelo, la Subsecretaria de la Ninez se concibe como el érgano rector
del Sistema de Garantias, con la funcién de visualizar las acciones requeridas
para asegurar el ejercicio efectivo de los derechos de los nifos, nifasy adoles-
centes, coordinar alos actores para responder de forma transversal y prevenir
vulneraciones a sus derechos.

En razén de este importante rol, la Defensoria de la Nifiez ha sido enfati-
ca en sefalar que el éxito de este modelo depende, en gran medida, de
la capacidad técnica de la Subsecretaria de la Nifiez de dictar y ejecutar
lineamientos estratégicos para posicionarse y asumir efectivamente su
funcién rectora, debiendo evitar duplicidades, barreras burocraticas o defec-
tos estructurales en las respuestas de los diferentes entes que lo componen
y, efectivamente, que organice la prestacion de servicios en atencién a las
necesidades de cada nifo, nifiay adolescente.

Preocupa que en la tramitacion del Sistema de Garantias no se haya aco-
gido la recomendacion de la Defensoria de la Nifiez de reconocer, legal o
reglamentariamente, elementos que aseguren un minimo estandar de
gestidn integrada, especialmente porque, hasta el cierre de este Informe
Anual, la Subsecretaria de la Nifiez no ha logrado posicionarse como 6r-
gano administrativo rector de todos los sistemas y subsistemas de la ninez
y adolescencia.

En este modelo, la
Subsecretaria de la
Nifiez se concibe como
el érgano rector del
Sistema de Garantias.
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PARTICIPACIONES Y PRESENTACIONES EN EL CONGRESO

La institucion
expuso en tematicas
especiales

convocadas por el
Senado y la Camara de
Diputadas y Diputados,
participando en 12
sesiones

T

Figura N° 6: Participacion de la Defensoria de la Nifiez en
la presentacion ante el Congreso de temas de coyuntura
nacional entre junio del 2020 y junio del 2021

@ SITUACION DE LA ARAUCANIA*

Enel mesdeagostodel 2020, la Defensora de la Nifiez participd
en la sesion de Comision de Derechos Humanos del Senado
citada con el objeto de analizar el conflicto de La Araucania, en
donde se abordaron lassituacionesalas cuales estan expuestas
los nifos, nifias y adolescentes en la regién como victimas de
persistentes situaciones deviolencia, la ausencia de espacios de
participaciény condiciones de reparacidn, escasa consideracion
a sus derechos humanos e informacién insuficiente de sus
vivencias, entre otros aspectos.

Asimismo, en enero del 2021, se expuso en la Comisién de
Derechos Humanos y Pueblos Originarios de la Camara
Baja para abordar los hechos ocurridos en la comunidad de
Temucuicui, especificamente respecto a la detencion ilegal y
arbitraria de |a hija de Camilo Catrillanca de siete anos de edad,
G.P. C.A. En esa ocasion se subrayd la importancia de que las
recomendaciones emitidas por la Defensoria de la Nifez, desde
elano 2018, sean acogidas, respecto a la forma como la Policia se
relaciona con procedimientos en los cuales se encuentran nifios,
ninas y adolescentes, profundizando en la importancia de que
las actuaciones policiales siempre tengan como consideracion
primordial el interés superior de ellas y ellos.

“Ver mas informacién sobre como la Defensoria de la Nifiez abordé el caso de

G.P C.Aen el texto Nifiezy adolescencia mapuche en una zona en conflicto, en
este Informe Anual.



RESPUESTA ESTATALEN
SITUACIONES DE CRISIS

La institucién participé en exposiciones en donde se analizé la
respuesta del Estado ante temas vinculados con el respeto de los
derechos de nifios, ninasy adolescentes, especialmente en el contexto
del estallido social y la pandemia. De esta manera, en septiembre del
2020, seanalizd en unasesién lainequidad en el acceso a laeducacion
online y la afectacion de los derechos fundamentales, con foco en la
situacion particular del caso de un establecimiento de la comuna de
Arica y el despliegue de su campafia Wifi para Todos. En la misma
linea, se participd en una instancia en donde se analizaron los avances
de las 94 medidas del Acuerdo Nacional por la Infancia, a dos afos de
su presentacion.

Hacia fines del 2020, la Defensoria de la Nifiez presenté su Informe
Anual 2020 ante la Comisién de Derechos Humanos del Senado, en
donde se abordé el estado de situacion de los derechos humanos de
ninos, nifios y adolescentes en medio de la crisis social y sanitaria,
entregando las recomendaciones al Estado en cada uno de los
temas abordados. Por Gltimo, en junio del 2021, se analiz6 la politica
del Gobierno en cuanto a las expulsiones masivas de migrantes,
enfatizando desde la Defensoria de la Nifez la infraccion a sus

derechos a seroidosy a vivir en familia.

VIOLENCIA POLICIAL Y
VULNERACION DE DERECHOS

Durante los meses de octubrey noviembre del 2020, la Defensoria de
la Nifiez asisti6 a cuatro sesiones parlamentarias que se centraron en
contingencias asociadas a la violencia policial. En estas convocatorias
setratd el caso del adolescente que fue lanzado al rio Mapocho por un
carabinero en el contexto de una manifestacién social, la vulneracién
de derechos que afecté a dos adolescentes que se encontraban
bajo el cuidado del Estado en el Centro Residencial Carlos Macera,
quienes fueron heridos de bala por funcionarios policiales,y también
la solicitud de remocién del entonces ministro del Interiory Seguridad
Piblica, Victor Pérez.

En las sesiones, junto con lamentar las situaciones de violencia y
condenar la violacién de los derechos humanos cometidas contra
nifios, nifiasy adolescentes, lainstitucion contextualizé la presentacion
exponiendo las denuncias de vulneraciéon de derechos recepcionadas
en el contexto del estallido social, ademas de las situaciones vividas
por ellas y ellos en La Araucania en medio del llamado conflicto
mapuche,ylasaccionesjudicialesy administrativas llevadas a caboen
ese sentido. Asimismo, en la oportunidad, seinsisti6 en laimportancia
de acoger las reiteradas recomendaciones desde la Defensoria de la
Nifiez respecto a la necesidad de modificar los protocolos de actuacion
de Carabineros de Chile en pro de un abordaje adecuadoy respetuoso
de los derechos humanos de ninos, nifias y adolescentes.

Fuente: Elaboracién propia.
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PARTICIPACION EN MESAS SECTORIALES NIVEL CENTRAL

A nivel central, la institucion se ha integrado a diversas mesas de traba-
jo convocadas por entidades del Estado, donde el foco de la participacion
tiene relacién con relevar los estandares internacionales y el respeto, pro-
mocion y proteccion de los derechos humanos de nifios, nifas y adolescen-
tes, proporcionando insumos técnicos y recomendaciones para la puesta
de marcha de planes, politicas o programas, o para la implementacién de
iniciativas gubernamentales.

Un tema reiterado en las mesas de trabajo, que se exponen en la figura N°
7, tiene relacion con los protocolos policiales y las situaciones de violencia
institucional tras las movilizaciones sociales de octubre del 2019. Desde su
creacion, la Defensoria de la Ninez ha realizado un trabajo colaborativo con
Carabinerosde Chile, consistente en la emisidn de distintas recomendaciones
y observaciones a instrumentos de obligatorio cumplimiento que orientan
el actuar policial, de modo que se integren debidamente las normas de pro-
teccién de derechos humanos de ninos, nifias y adolescentes. Es asi como, en
el contexto de la mesa coordinada por el Ministerio del Interiory Seguridad
Publica, se enviaron recomendaciones al protocolo sobre el uso de la escopeta
antidisturbios y a los relacionados con el mantenimiento del orden publico.
En la misma linea, la Defensoria de la Ninez se integré a la mesa convocada
por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, en noviembre del 2020, tras
los hechos ocurridos en la residencia Carlos Macera de Talcahuano, donde dos
adolescentes resultaron heridos de bala tras la intervencién de funcionarios
de Carabineros. El foco de esta mesa esta puesto en avanzar en la incorpo-
racion del enfoque de derechos humanos de ninos, ninas y adolescentes en
el quehacer de la institucién policial, asi como también en la revision de los
programas de formacién de las escuelas matrices.

En conjunto con el Ministerio de Justiciay Derechos Humanos, la Defensoria
de laNinez ha participado en dos instancias generadas en respuesta a la con-
tingencia del pais tras el estallido social. Por una parte, esta cartera convocd a
una mesa que se centrd en la generacion de un ciclo de conversatorios sobre
el derecho de reunién pacificay una consulta ciudadana sobre este derecho.
Las conclusiones de ambas iniciativas seran utilizadas como insumo para la
elaboracién, desde el Ejecutivo, del proyecto de ley sobre la materia. Por otra
parte, en abril del 2021, este ministerio convocd a otra mesa con el objetivo de
proponer ala Comision Coordinadora del Sistema de Justicia Penal una serie
de medidas concretas y de corto plazo que permitan destrabar las comple-
jidades advertidas por la Comisién en la investigacién y tramitacion judicial
de las causas iniciadas por denuncias de las violaciones de los derechos hu-
manos ocurridas a partir del 18 de octubre de 2019.

También, a peticion de la Subsecretaria de Derechos Humanos, profesionales
dela Defensoriade la Ninezse integraron al comité asesor para la elaboracion
delsegundo Plan de Derechos Humanos para el periodo 2022—2025, asi como
para suacompafiamientoy generacion de un mecanismo de monitoreo.



Figura N° 7: Participacién de la Defensoria de la Nifiez nivel central
en mesas sectoriales entre junio del 2020 y junio del 2021
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Fuente: Elaboracién propia.
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PARTICIPACION EN MESAS SECTORIALES MACROZONAS

Figura N° 8: Participacion de las macrozonas
de la Defensoria de la Nifiez en mesas
sectoriales entre junio del 2020 y junio del 2021

Las oficinas de las Macrozonas se integraron a

O Macrozona Norte (15 mesas)
Cinco mesas convocadas por la llustrisima Corte de
Apelaciones de Arica: Interinstitucional, Comisién Familia de
Acogida Especializada (FAE), Comision curaduria, Comision

alolargo de todo el pais, convocadas por
entidades del Estado y de la sociedad civil,
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56 mesas
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ordeny bisqueda de NNAy NNA migrantes.
Dos mesas convocadas por la llustrisima Corte de

Apelaciones de Iquique: Interinstitucional y NNA migrantes.

Mesa Interinstitucional de la Corte de Apelaciones de
Antofagasta.

Dos mesas vinculadas con la situacion del Cerro Chufio de la
Regién de Aricay Parinacota, una de ellas encabezada por el

Cobierno Provincial de Aricay la otra convocada por la
Defensoria de la Nifiez. Esta Gltima se cerrd para evitar la
duplicidad de gestiones.

Mesa de discapacidad, Senadis Regidn de Aricay Parinacota.

Mesas Comunales de Infancia de la OPD Aricay de la OPD
lquique.

Mesa regional de trabajo por la nifiez y adolescencia
convocada por la Seremi de Desarrollo Social y Familia de la
Regién de Aricay Parinacota.

Comité para la erradicacién del trabajo infantil y la
proteccion al adolescente trabajador (Seremi del Trabajoy
Prevision Social de la Regi6n de Tarapacd).

O Macrozona Sur (8 mesas)
Mesa por la Infancia Mapuche, liderada por varias entidades,
entre ellas la Asociacién mapuche para la Salud Mekewe
Pelale; Fundacion Instituto Indigena, INDH; Defensoria
Penal Piblica; Senamey Defensoria de la Nifiez.

Mesas Intersectoriales de la llustrisima Corte de Apelaciones
de Temuco, Valdivia, Puerto Montty Concepcidn. Esta tltima
entidad también convoc6 a la Macrozona Sur a la Mesa
Técnica en torno a la Ley de Responsabilidad Adolescente.

Mesa de Salud Mental respecto a nifios, nifias y adolescentes
bajo el cuidado del Estado, liderado por la Macrozona Sur.

Mesa Regional de Nifiez convocada por la Intendencia
de Biobio.
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O Macrozona Austral (8 mesas)
Mesas Interinstitucionales de las llustrisimas Corte de
Apelaciones de Coyhaique y Punta Arenas.

Mesa de colaboracién ante vulneraciones de derechos
humanos liderada por INDH Aysén.

Mesa por la Infancia Trans de Magallanes, conformada por
INDH Magallanes, Fundacién Selenna Magallanesy
Macrozona Austral.

Mesa regional intersectorial salud mental convocada por la
Seremi de Salud de la Regién de Aysén.

Mesa de erradicacion del trabajo infantil liderada por la
Seremi del Trabajoy Prevision Social de la Region de Aysén.

Mesa local de infancia de la OPD de Chile Chico.

Mesa intersectorial por la inclusién de nifios y nifias con
discapacidad en primera infanciay sus familias en la Region
de Aysén, convocada por la Macrozona Austral.



——O Macrozona Centro Norte (16 mesas)

Seis mesas comunales de infanciay adolescencia lideradas
porlas OPD de Alto del Carmeny Vallenar de la Region de
Atacama; y por las OPD de Coquimbo, Ovalle, Punitaquiy Las
Companias de la Regién de Coquimbo.

Mesas Técnicas de la llustrisima Corte de Apelaciones de
Copiapd, La Serenay Valparaiso.

Tres mesas de trabajo convocadas por Sename Regién de
Coquimbo: Oficinas de Proteccién de Derechos, NNA en
campamentos gitanos, y contra el maltratoy la explotacién
sexual comercial infantil.

Mesa para la articulacién del intersector frente a vulneracion
de derechos en NNA ingresados a residencias sanitarias
convocada por el Programa Chile Crece Contigo de la Regién
de Atacama.

Mesa de la red comunal de la nifiez convocada por la Oficina
Local de Nifiez de la Regi6n de Coquimbo.

Mesa de trabajo de prevencién en violencia contra las
mujeres desde un contexto de juventudes liderada por
Centro de la Mujer Raytn de la Regién de Coquimbo.

Mesa por la Infancia de Tierras Blancas de la Fundacién para
la Infancia de Coquimbo.

—O Macrozona Centro (9 mesas)

Mesas Técnicas Interinstitucionales con las llustrisimas Corte
de Apelaciones de Talca, Chillany Rancagua. En esta tltima
se participa de las comisiones de 6rdenes de bisqueda de
NNAy sobre visitas residenciales.

Mesas comunales de infancia y adolescencia de las comunas
de Quillény Bulnes de la Regién de Nuble convocadas por la
OPD Valle del Sol.

Mesa de la red intersectorial del Juzgado de Letras, Garantia
y Familia de Litueche.

Mesa regional de nifiez de la Regién de O’Higgins convocada
por la Subsecretaria de la Ninez.

A nivel nacional, destaca el trabajo llevado a cabo por las macrozonas con
las llustrisimas Cortes de Apelaciones del pafs, cuyo objetivo es la coordina-
cién para la observacion, analisis y revisién de las materias involucradas con
infanciay adolescencia en materia judicial. Asimismo, resulta transversal la
vinculacion con lared local, mediante el acompafiamiento al trabajo desple-
gado por distintas Oficinas de Proteccién de Derechos.

Entanto,en lablsqueda de respuestas pertinentes a los requerimientos terri-
toriales, las Macrozonas han participado en la articulacién intersectorial con
los servicios del Estado a nivel regional, como Sename, Senadis, Sernameg,
Senda, Junji, Integray los programas Mi Abogadoy Chile Crece Contigo. Ade-
mas de la vinculacién con las Seremias de Salud, de Justicia, de Desarrollo
Social y Familia, del Trabajo y de Previsién Social.

Por otra parte, destacan las mesas convocadas por la Defensoria de la Nifiez
para visibilizar |las afectaciones de derechos de nifos, ninas y adolescentes y
promover lasacciones concretas respecto a la situacién del Cerro Chuno, enla
Region de Aricay Parinacota; la salud mental de quienes se encuentran bajo
el cuidado del Estado y la pesquisa y derivacién de casos de vulneraciones
de derechos con foco en aquellos relacionados con la ninez y adolescencia
mapuche, en la Regién de la Araucania; y la articulacion de las instituciones
quesevinculan con primera infancia con discapacidad, con el fin de entregar
unarespuesta adecuada a la satisfaccion de sus requerimientos, en la Region
de Aysén.

Fuente: Elaboracion propia.
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2. Acciones en el marco del
proceso de promociony
difusion de derechos

Desde la Unidad de Promociény Difusion de Derechos, en coordinacién con
las otras unidadesy oficinas de las Macrozonas, se busca propiciary fortalecer
el conocimiento de los derechosy garantias de los nifios, nifiasy adolescentes
enellasyellos, sus familias, la sociedad y, especificamente, en los érganos de
laadministracion del Estado que interactian con este grupo de la poblacién.

Por otra parte, también contempla que dicho conocimiento tenga por piblico
objetivo a los propios nifos, nifias y adolescentes, favoreciendo su recono-
cimiento como sujetos de derecho y dotandoles de herramientas para que
puedan exigir su respeto.

Enesalinea, entreel 29 dejunio de 2020y el 29 dejunio de 2021 se desplega-
ron una serie de acciones y proyectos que ponen al centro a los nifos, nifias
y adolescentes, promoviendo la visibilizacién de sus derechos y, al mismo
tiempo, su participacion efectiva e incidente.

Lasiniciativas Mi Voz en la Constitucion, la Alianza MiVoz Cuenta y Mivoz, mi
escuela, que se detallan a continuacién, dan cuenta del trabajo institucional
destinado a que las voces de ellas y ellos sean escuchadas en el disefio, im-
plementaciény evaluacién de las politicas publicas que involucran decisiones
que les afectan o atafen.

Ademas, como parte del quehacer institucional regular, se desplegaron cam-
pafias comunicacionales y piezas graficas, a través de redes sociales, con el
fin de informar, difundir y promover lo establecido en la Convencién sobre
los Derechos del Nifio, asi como también vincular su cumplimiento con la
experiencia cotidiana de los nifios, nifas y adolescentes mediante un len-
guaje simpley cercano.

INCLUSION Y PARTICIPACION

A mediados del 2020, la Defensoria de la Nifiez presenté el Plan para la pro-
mociény difusién de derechos de nifios, nifas y adolescentes con discapaci-
dad, documento que comprendia la ejecucién de una serie de acciones que
consideran la participacién activa de ellas y ellos, y sus familias. Entre las ini-
ciativas desplegadas entre junio del 2020 y junio del 2021, destacan:

Constitucion de la Mesa por la inclusion y participacion efectiva de ni-
fnos, ninasy adolescentes con discapacidad y sus familias

Comenz6 su funcionamiento el 1 de julio de 2020, con el objetivo de
difundir y promover los estandares que se deben respetar en el pais en
materia de derechos humanos de ninos, nifias y adolescentes con disca-
pacidad. Esta instancia estd integrada por adolescentes con discapacidad,
sus familias y organizaciones como la Agrupacién Yo Cuido, Fundacién
Mama Terapeuta, Fundacién Down Up, Instituto Nacional de Rehabilita-



cién Pedro Aguirre Cerda, Teletdn, Fundacién Luz, Asociacién de Sordos
de Chile (ASOCH), Fundacién FUAN, Centro UC Tecnologias de Inclusion
y Fundacién Autismo Puente Alto y Federacién de enfermedades poco
frecuentes (Fenpof). Uno de sus primeros ejes de trabajo estuvo centrado
en lasituacion de nifios, nifiasy adolescentes con discapacidad en medio
de la crisis sanitaria.

Relevar ante el Estado la situacion de nifos, nifias y adolescentes con
discapacidad en contexto Covid—19

En atencién a sus funciones institucionales, especificamente las contem-
pladas en las letras c) y e) de la Ley N° 21.067, |la Defensoria de la Nifiez
solicité informacién a organismos del Estado en relacién con la situacién
vivida por nifios, nifias y adolescentes con discapacidad en el marco de
la pandemia. Durante el primer semestre del 2020, se enviaron oficios a
Senadis, la Subsecretaria de la Nifez y el Mineduc, con el fin de requerir
informacion sobre las medidas implementadas a favor de este grupo. En
la misma linea, se recomendé al Minsal la elaboracién de informacion re-
lativa al Covid—19, en formatos accesibles, y la generacién de un protocolo
de acompafamiento para nifios, nifias y adolescentes con discapacidad
hospitalizados. En atencién al derecho sobre el acceso a lainformacién, se
relevd ante el Consejo Nacional de Televisién laimportanciadelaincorpo-
racion de subtitulos, lengua de sefiasy audiodescripcion a los contenidos
de lasenal TV Educa.

Por otra parte, previo al proceso electoral del 25 de octubre de 2020, la
Defensoria de la Nifiez ofici6 al Servel con el fin de visibilizar la situacién
devulnerabilidad en que se encontraban nifos, nifiasy adolescentes con
discapacidad severay de quienes estan a cargo de su cuidado. La preocu-
pacion institucional tenfa relacion con lo dispuesto por la Ley N°18.700,
sobre votaciones populares y escrutinios, que no considera como grupo
vulnerablealasylos cuidadores, quienes al ser eventualmente selecciona-
dos como vocales de mesa no tenian la posibilidad de excusarse de dicho
deber civico, quedando expuestos al contagio del Covid-19 y, por tanto,
pudiendo comprometer seriamente la salud y vida ninos, nifias y adoles-
centes con discapacidad severa bajo su cuidado.

Tras el envio de dicho oficio, se generé una reunién entre la Defensoria
de la Ninez, integrantes de la Mesa por la inclusién y participacion, el di-
rector del Servel, Radl Garcia Aspillaga, y el director nacional del Senadis,
Francisco Subercaseaux Irarrazaval, para abordar este tema. A mediados
de octubre del 2020, el Servel comunicé la ampliacién de las causales de
excusa para cumplir las tareas de vocal de mesas de votacion incluyendo
a quienes se desempefien como cuidadores(as) de “personas con necesi-
dades especiales”.

Elaboracion de material de promociény difusion de derechos

El3dediciembre de 2020—dia internacional de las personas con discapa-
cidad—se realizé la difusion del documento Promocién de la inclusiony
participacién efectiva de ninos, nifiasy adolescentes con discapacidad. En
este texto se identifican las principales barreras para lainclusion, el rol de

“Los nifios con
discapacidad son

los que estén mejor
situados para
expresar qué es lo que
requieren y cudles

son sus experiencias,
lo cual es hecesario
para elaborar leyes y
programas adecuados
en consonancia con la
Convencion”.

Observacion general N° 7,
parr. 25 del Comité sobre los
Derechos de las Personas con
Discapacidad, ano 2018.

i

Promocién dela inclusiény participacién efectiva
de los nifios, nifas y adolescentes con discapacida
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garante del Estado en el cumplimiento de los derechos y los desafios de
la funci6n pablica en este tema. Ademas, incorpora las voces y opiniones
de nifos, nifasy adolescentes con discapacidad, y sus madres. Ese mismo
dia se realizé el lanzamiento de un video testimonial en donde se releva
el derecho a participary ser escuchado que tienen los nifios, nifas y ado-
lescentes con discapacidad, siendo también un espacio para visibilizar sus
ideas, gustos e intereses.

Porotra parte, en sus materiales de difusién de derechos, la Defensoria de
la Ninez difunde permanentemente, via redes sociales, informacion rela-
cionada con ladiscapacidad, con el fin de visibilizary promover derechos
de este grupo de la poblacién.

y'la"diversidad cultural’de
todastaspersanas-sordas;

Video Eusebio y Alejandro nos ensefian lengua de sefias, publicado el 23 de septiembre de
2020 en el canal de Youtube de la Defensorfa de la Nifiez, en el marco del Dia Internacio-

nal de la Lengua de Sefas.
DIA INTERNACIONAL PARA " En este dia como Defensoria de la Nifiez relevamos
L relevamos los derechos de nifios, nifas y adoles-

% PN . % CEUNINE
N 7 2 £ 4
o @ el derecho a la participacion e inclusion que tienen @
~ LAS PERSONAS SORDAS =
centes con discapacidad auditiva.

( Gltimo domingo de septiembre
las personas sordas en nuestro pais, especialmente

Para promover su accesoala
informacién, la educacion y
esparcimiento, es fundamental
reconocer la lengua de sefias
como medio de comunicacion
natural de la comunidad sorda.

(Ley N20.422, art26) PARTICIPACION
E INCLUSION

Crafica publicada en Twitter e Instagram, el 27 de septiembre de 2020.

Cabe sefialar que en el proyecto Mi Voz en la Constitucién, que se de-
sarrolla mas adelante, se ha propuesto la generacién de metodologias
e instancias de participacién y acceso a la informacion pertinentes y es-
pecificos para distintos grupos, entre ellos los nifios, ninas y adolescen-
tes con discapacidad.



SERIE CONOCE TUS DERECHOS
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En el mes de noviembre del 2020, la Defensoria de la Nifiez realiz6 el lan-
zamiento de la serie Conoce tus derechos. Los cinco capitulos audiovisuales
fueron elaborados en conjunto con CNTV Infantil,y en ellos aparecen nifias y
ninos comentando sus percepciones sobre el derecho a la no discriminacién;
ala participaciony ser escuchados; a la vida, al desarrollo y la supervivencia;
aviviren familia,y a la libre expresiony opinion.

Mediante un enfoque educativo y un lenguaje cercano, lidico y motivador,
esta serie busca difundir y promover lo establecido en la Convencién sobre
los Derechos del Nino. Dirigida a nifias y nifios entre 7y 12 afos de edad, se
encuentra disponible en la plataforma digital de CNTV Infantil y el canal de
Youtube de la Defensoria de la Nifiez.

aft
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Durante el mes de noviembre del 2020, la Macrozona Centro realizé |a ca-
pacitacion sobre derechos de la nifiezy adolescencia a mas de 300 funcio-
narios publicos de las provincias de Cachapoal, Cardenal Caroy Colchagua
de la Regién de O'Higgins.

Entre los meses de marzoyjunio del 2021, |la Macrozona Norte realizé una
serie de capacitaciones sobre los derechos de los nifios, ninasy adolescen-
tes, los estandares internacionales y el rol del actuar policial amas de 100
funcionarios(as) de la Policia de Investigaciones y Carabineros de Chile,
de las regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca y Antofagasta. Especifi-
camente, en el mes de junio, se desarrollaron dos talleres en el marco de
la Mesa de ninos, ninas y adolescentes migrantes, convocada por la Corte
de Apelaciones de Arica, en donde la Macrozona Norte, en conjunto con
la Subsecretaria de la Nifiezy Acnur, realiz6 una capacitacién sobre nifiez
migrantey refugiadaalasy los funcionarias de laZona XV de Carabineros.

En el mes de junio del 2021, en el marco de la Mesa contra el maltrato y
la explotacion sexual comercial infantil, convocada por el Sename de la
Region de Coquimbo, la Macrozona Centro Norte realizé capacitaciones
en derechos humanos de nifios, ninasy adolescentes a casi 200 funciona-
rios(as) de Carabineros de la Zona IV.

A partir del mes de abril del 2021 comenz6 el programa de capacitacio-
nes Derechos Humanos de nifios, nifias y adolescentes y funcion publica
de Carabineros de Chile, organizado por la sede de la Macrozona Centro,
ciclo que se desarrollé en coordinacién con la VII Zona de Carabineros
de la Regién del Maule, y en donde participaron activamente cerca de
60 funcionarios(as).

Durante el primer semestre del 2021, la Macrozona Surdesarroll6 charlas
con equipos directivos, funcionarios(as) y apoderados de establecimien-
tos educacionales, en donde se abordaron los derechos de los nifios, ninas
yadolescentesy el marco normativo establecido por la Convencion sobre
los Derechos del Nifio.

En el mes de junio del 2021, la Macrozona Austral abordé los estandares
en derechos humanos de nifios, ninas y adolescentes en capacitaciones
destinadas a funcionarios(as) publicos de la Regién de Aysén (Seremi de
Desarrollo Social y Familia, Seremi de Vivienda y Urbanismo, y Seremi de
Culturay las Artes).
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UNA CONSTITUCION POR, PARA Y CON LOS NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES QUE VIVEN EN CHILE
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El15y 16 de mayo de 2021 se realizaron las votaciones para elegir a las y los
integrantes de la Convencién Constitucional, encargada de proponer al pais
una nueva Constitucién, y el 1 de julio se realiz6 la primera sesion de esta
instancia en la sede de Santiago del Congreso Nacional.

En este contexto,y dada larelevancia del proceso constituyente, la Defensoria
de la Nifiez comenz6 a desarrollar, en enero del 2021, el proyecto Mi Voz en
la Constitucidn, que tiene por objetivo lograr el reconocimiento y proteccion
constitucional de los derechos humanos de ninos, ninas y adolescentes, y
promover su participacion efectiva e incidente en el proceso constituyente.
Paraello, lainstitucion establecié un plan de trabajo durante todo el proceso
constituyente, que se sintetiza en la figura N° 9

Figura N° 9: Temdticas y dmbitos de accién
del proyecto Mi Voz en la Constitucion

Proceso
constituyente

MiVozenla
Constitucion
Derechos humanos
y participacion de
nifios, ninasy
adolescentes

Generacion

de contenido

4 tematicas a abordar
mediante el seguimiento de la discusién y la generacién de propuestas:

Participacion
de nifios, nifias
y adolescentes
en proceso
Constituyente

6 b 6 6

Institucionalidad
y participacion

de nifios, nifas

y adolescentes

Principios Derechos

generalesen la de nifiezy
Constitucion adolescencia

Estructuras de discusion Definicién de ciudadania Estructura y categorizacion Edad de votacion y elecciones
Participacion general Principio de igualdad frente de derechos Mecanismos de democracia
Proceso de consulta alaley Derechos y garantias directa

especifica Reconocimiento de nifios, Sistemas institucionales y Participaciony acceso a

Presentacién de propuestas

Plebiscito ratificatorio

Fuente: Elaboracién propia.

nifias y adolescentes como
sujetos de derechos

Formas de priorizacion de
los derechos de la nifiezy
adolescencia

Principios de actuacién
estatales

de exigibilidad

informaci6n de organismos
del Estado

Roly autonomia de la
Defensoria de la Nifiez



Obtener la
opinién de los
nifos, ninasy
adolescentes y
asegurar su
participacién

Elaboracion de graficasy
material audiovisual sobre
el proceso constituyente.

Consulta Mi voz constituye
cambio, elaborada junto a
la Subsecretaria de la
Nifiez, dirigida a NNA
desde los 4 hasta los 17
afos de edad.

Convocatoria artistica Yo
me expreso y participo:
proceso constituyente.

Participacion vinculante:
desde el 2020 la Defensoria
de la Nifiez ha
recomendado al Congreso
larebaja de edad de
votacion a los 16 afios.

Obtener la opinidn de
expertos y expertas

Realizacién de un estudio
cualitativo con el objetivo
de identificar elementos
sociojuridicos a la
incorporacion del enfoque
de derechos de la nifiezy
adolescenciaen la
Constitucién Politica, a
través de la recopilacion
de antecedentes a nivel
nacional e internacional y
de posiciones de
expertos(as) sobre estas
materias para asi
contribuir a la elaboracion
de una propuesta desde la
Defensoria de la Nifiez al
proceso constituyente del
pais.

Ejes
de trabajo
y sus iniciativas

Trabajar por la
inclusién de teméticas
sobre derechos de la
ninezy adolescencia
para el nuevo texto
constitucional

Seguimiento de la
discusiony debate de la
Convencidn Constitucional
y andlisis de las comisiones
o subcomisiones, con
especial foco en las
especificamente relativas a
ninezy adolescencia.
Asistenciay apoyo técnico
en cada unade las
instancias que sea
requerida desde
Convencién Constitucional.

Generacion de alianzas
estratégicas por la
proteccién y promocién de
los derechos de la nifiez:
World Vision, Sename,
Unicef, Representante de
Naciones Unidas sobre
violencia contra nifios,
nifnasy adolescentes,
Subsecretaria de la Nifiez,
Red de Universidades por la
Infanciay organismos de la
sociedad civil (Fundacion
Para la Confianza, Todo
Mejora, Colunga).

Acciones
comunicacionales

#MiVozenlaConstitucion

Campanas

Redes

sociales

Elaborar
recomendaciones
sobre aspectos
clave de los
derechos de la
nifezyla
adolescencia

En el mes dejunio del 2020
se publicé el boletin N°1:
Participacion de nifos,
ninasy adolescentes en la
Convencién Constitucional,
que incluye una
sistematizacion de diversas
propuestas de reglamentoy
metodologias de
participacion. Ademas, se
presentaron 22
recomendaciones
especificas para la
Convenci6n Constitucional.

Se proyecta la entrega de, al
menos, tres nuevos
boletines con
recomendaciones dirigidas
hacia la Convencién
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Cuadro de texto N° 2*:
VINCULACIAN CON LA CONVENCION CONSTITUCIONAL

Pablo Moraga Moraga

A fines de julio del 2021, la Defensora de la Nifiez, Patricia Mufoz Garcia, y
la coordinadora ejecutiva de la institucion, Victoria Becerra Osses, se reunie-
ron con la mesa directiva de la Convencion Constitucional con el objetivo de
solicitar a esta instancia garantizar la participacion efectiva de nifios, nifiasy
adolescentes en el proceso constituyente, cumpliendo asi con una obligacion
internacional del Estado y, ademas, reconocerles el importante rol de ellas y
ellos en este proceso.

A su vez, la Defensoria de la Nifiez se puso a disposicion de la Convencidn
Constitucional como referente de contenidosy proveedor de asesoria técnica
a las distintas comisiones que se conformen. En dicha ocasion, se realizo la
entrega formal del Boletin N°1 Participacion de nifios, nifias y adolescentes
en la Convencion Constitucional, el que habia sido remitido a las y los con-
vencionales, por correo electrénico, el 11 de junio de 2021.

Respecto a la falta de reconocimiento constitucional y participacion directay
efectiva en el proceso constituyente de nifios, ninas y adolescentes, la Defen-
sora de la Nifez, Patricia Mufoz Garcia, sefialé que “la nifiez y adolescencia
en Chile representan un 24,2% de la poblacién del pais y es innegable que
tuvieron un rol clave en el movimiento social previo al plebiscito, por lo que
preservar la exclusion de su participacion en el proceso es conservar la logica
excluyente que la sociedad y la Constitucion vigente han tenido respecto de
lainfanciay adolescencia”.

*Sibien lo reportado dentro de este cuadro de texto esta fuera del plazo establecido en esta cuenta publica
(29 de junio de 2020- 29 de junio de 2021), se sumaron estos antecedentes con el fin de complementar la
segunda parte de este Informe Anual La participacion de nifios, nifas y adolescentes: un imperativo para
el proceso constituyente.



En el mes de agosto del 2021, la Defensoria de la Nifiez sostuvo reuniones
con las Comisiones de Reglamento; Comunicaciones, Informaciény Transpa-
rencia; Participacion Populary Equidad Territorial, y Derechos Humanos de
la Convencién Constitucional para relevar derecho a participacién de ninos,
ninas y adolescentes, presentando propuestas especificas y poniendo a dis-
posicion la asesoria técnica de la institucion.

Entre fines de julio y el 2 de septiembre de 2021, la Defensoria de la Nifiez
difundié a la ciudadanfa un petitorio que contenia 13 solicitudes para que
ninos, ninasy adolescentes puedan ejercer su derecho a participar, de forma
incidente, en este proceso constituyente. Mas de 1.500 personas firmaron
dicho petitorio.

El 7 de septiembre este petitorio fue enviado oficialmente a la Comisién de
Reglamento de la Convenciéon Constitucional. Ademas, la institucion remitié
el documento de trabajo Propuesta de indicaciones al texto del Reglamento
de la Convencién Constitucional, que contenfa sugerencias de modificaciones
fundadas en el marco normativo internacional de derechos humanos, donde
se reconoce el derecho a participar de forma efectiva de nifios, nifias y ado-
lescentes, con medidas que resguarden suderecho a laintimidad, privacidad
eimagen.

DEFENSORIA DE LA NINEZ Y CONVENCION
CONSTITUCIONAL FIRMAN CONVENIO
PARA ASEGURAR Y FACILITAR LA
PARTICIPACION DE NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES EN EL PROCESO
CONSTITUYENTE

A principios de octubre, Patricia Mufoz Garcia, Defensora de la Nifiez, y
Elisa Loncon Antileo, presidenta de la Convencién Constitucional, en nom-
bre de las instituciones que representan, sellaron un convenio de colabo-
racion que permitira generar un marco para el trabajo conjunto con el fin
de asegurary facilitar la participacién de nifios, nifias y adolescentes en el
proceso constituyente.

En el Reglamento de la Convencidn Constitucional se incorporaron varias
recomendaciones de la Defensoria de la Nifiez y de otros organismos de la
sociedad civil,en prode incluir un enfoque que reconozca a ellasy ellos como
sujetos de derechos y actores relevantes, ademas de promover su derecho a
participary respetar suderecho a la informacién. Es por eso que, en laimple-
mentacion de aquello, la Defensoria de la Nifiez asistira técnicamente a la
Convenci6n Constitucional.
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CAMPANA #MIVOZENLACONSTITUCION

A partir del mes del mayo de 2021, previo a la instalacién de la Convencién
Constitucional, comenz6 el despliegue en redes sociales de la campana
#MiVozenlaConstitucion, mediante la difusion de seis piezas audiovisuales
protagonizadas por adolescentes, actores, periodistas y lideres de opinién,
quienes realizaron un llamado a promover la participacion de los nifios, nifias
y adolescentes en el proceso constituyente.

ii Necesita‘mo!una
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“Necesitamos una Constitucion escrita de manera colectivay democratica- “Lavoz de los nifios, ninas y adolescentes debe ser considerada en la nueva
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mente” Isidora Guzman. Constitucion (..) Ellos no solo son el futuro, también son el presente” Pedro

Pascal, actor chileno.

ALIANZA MI VOZ CUENTA

En el mes deljulio de 2020 se realizé el lanzamiento piblico de esta mesa de
trabajo —integrada por varias instituciones que trabajan en ninez y adoles-
cencia, ademas de lideres y representantes de organizaciones adolescentes
de todo Chile—con el objetivo de propiciary apoyar la participacion efectiva
de ninos, nifas y adolescentes, con especial foco en el proceso constituyente.

Martes 4demayo 0500 p.m

TALLER G‘..’NSTEIIGIIINAL

e
Desde su puesta en marcha al mes dejunio del 2021, la Alianza Mi Voz Cuenta
ha desplegado una serie de actividades donde las y los adolescentes tienen
un rol protagénico desde su programacion y gestion hasta la ejecucion de
ellas. Entre las iniciativas se desarrollaron conversatorios sobre los roles de
género, el ciberbullyingy las funas virtuales,ademas del ciclo de foros Mi Voz
Constituyente, realizado en octubre del 2020 en conjunto con la Organizacién
de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Cienciay la Cultura (OEl) y
el proyecto Ahora Nos Toca Participar.



Estos foros tuvieron como objetivo generar

hasssiluseniles: espacios de reflexién y debate acerca de

= = temas que fueron ratificados por las y los
CONSTITUYENTE q fcados porias y

e adolescentes que participan de la Alianza.

ciudadana

Las cinco convocatorias se centraron en el
derecho a la participacién efectiva; demo-

by B
) \‘ cracia y ciudadania; medio ambiente y ca-
Y lentamiento global; proteccidn y justicia, y
diversidadesy equidad.

Por otra parte, cabe destacar que, al alero
de esta alianza, adolescentes que la in-
tegran decidieron desarrollar el proyecto
Parlamento Juvenil, que aspira a representar y visibilizar las voces de nifios,
ninasy adolescentes, protegiendo su derecho a expresarse siendo valorados
y respetados.

PARTICIPACION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN EL

RETORNO A CLASES
y %

En atencién al anuncio del Ministerio de Educacién, en septiembre del 2020,
del retorno gradual a la modalidad de clases presenciales, de acuerdo con los
lineamientos del Plan Abrir las Escuelas: Paso a Paso, la Defensoria de la Ni-
fiez remiti6 observaciones y recomendaciones a dicho ministerio, valorando
que el plan contemplara criterios definidos y progresivos que permitian el
retorno a clases presenciales en consideracion de las circunstancias de cada
establecimientoy sus estudiantes.

En marzodel 2021sedioinicioalano escolar,de manera presencial o adistan-
cia. Sin embargo, la participacion efectiva de los nifos, ninas y adolescentes
enelretorno no fue la generalidad. Porello, la Defensoria de la Nifiez, en con-
junto con el Ministerio de Educacién, lanzaron en mayo del 2021 una iniciativa
de participacion llamada Mivoz, mi escuela: opinemos en el retorno a clases,
con el objetivodeincorporarlavoz de lasy los estudiantes en el proceso, per-
mitiendo asi contextualizary fortalecer las medidas de retorno a clases con
el esencial punto de vista de los protagonistas de la escuela.

Este proyecto puso a disposicién de la comunidad educativa un instructivo
metodoldgico, y una serie de actividades por nivel de ensefianza, para que
mediante estos instrumentos se conozca la percepcién que los nifos, nifias
y adolescentes han tenido sobre la pandemiay el retorno a clases, y recoger
sus propuestas concretas.

« DERECHOS HUMANOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

« PROCESO CONSTITUYENTE

« CUENTA PUBLICA

PROLOGOS



- DEFENSORIA DE LA NINEZ

INFORME ANUAL 2021

CAMPANAS Y GRAFICAS DE DIFUSION DE DERECHOS

Entreel 29 dejuniode 2020y el 29 dejunio de 2021, la Defensoria de la Nifiez difundio,
mediante sus redes sociales (Instagram, Youtube, Facebook y/o Twitter), 67 piezas
audiovisuales vinculadas con la promocion de derechos de nifios, nifasy adolescentes,
vocerias de la Defensora de la Nifiez respecto a hechos de contingencia, trasmisiones
de eventos envivo, los contenidos y testimonios del Informe Anual 2020y la Campafa
de Derechos.
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Video sobre salud mentaly el estrés escolar, difundido en el canal de Youtube el
27 de noviembre de 2021, en donde participaron los personajes embajadores de
la Defensoria de la Nifiez, dos adolescentes y el psiquiatra Alejandro Maturana.

Estas piezas audiovisuales tuvieron publicos objetivos diferenciados, con es-
pecial foco en los nifios, nifias y adolescentes, pero también con el propésito
de generarincidencia, mediante sus mensajes clave, en las entidades del Es-
tadoy la sociedad civil.

Tabla N° 1: Cantidad de videos por categorias y meses, entre julio del 2020 y junio
del 2021

Cantidad de videos

2020 2021
4 1]
5 £ @ s 8
s E & E B e 4 2%
o % © 1§ & § g ¢ § = g2 o g
= Y a 8 3 'S 2 a < 5 ® c = b
= « £ 5] S T 5] QL £ G £ 2 2 8
Difusién de Derechos 1 3 2 2 2 2 o o o o 2 6 20
Informe Anual 2020 o o o o 30 o o o o o o o 30
Transmision de eventos [ o o o 1 o o o 1 1 2 o 5
Contingencia o 2 o [¢] o o 2 [¢] 1 1 o 1 7
Campaina de Derechos o o o o o o o o o o o 5 5
Total por meses 1 5 2 2 33 2 2 o 2 2 4 12 67

Fuente: Elaboracién propia.



En la mayoria de los videos se contemplé la participacién de nifios, nifios
y adolescentes, ya sea como voceros(as) principales o manifestando su
opinién respecto al tema abordado.

A partir del segundo semestre del 2020 se realizé una campana digital en las
redes sociales de Youtube e Instagram, con el fin de posicionar el material
disponible y aumentar el nimero de seguidores en ambas plataformas, lo-
grando un alcance de mas de 900 mil personas, entre los meses dejulioy
diciembre. En tanto, durante los primeros meses del 2021 se logré un alcance
total de mas de 500 mil personas.

En el periodo comprendido entre el mes dejulio del 2020y mayo del 2021 se
lograron mas de siete millones de impresiones, ello corresponde al nimero
total de veces en que las publicaciones de piezas audiovisuales fueron vistas
por usuarios (ver grafico N°1). Tras esta campana, el nimero de seguidores
aumento, respecto a diciembre del 2020, en Youtube e Instagram en un 15%
y 27%, respectivamente, bordeando los 60 mil seguidores en esta tltima
red social.

Grdafico N° 1: Alcance e impresiones de la campana digital de la Defensoria de

la Nifiez, entre julio del 2020 y mayo del 2021

Julio

173.633

980.131 | Alcance

‘Agosto

O Impresiones

191.136

852.324 |

‘Septiembre

209.457

1.181.204

‘Octubre

2020

210.608 643.651

‘Noviembre

92.471 468.384 |

‘Diciembre
93.313 450.341 |

Enero

117.317 662.664

‘Febrero
102.216 516.332 |

‘Marzo

100.956 510.507 |

2021

‘Abril
107.986 527.891|

‘Mayo
84.219 436.789|

Fuente: Elaboracioén propia.

Alcance: es el nimero de usuarios tnicos
que han visto una publicacion.

Impresiones: son el nimero total de
veces que una publicacién fue vista por
€s0s usuarios.
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CAMPANA DE DERECHOS

Segln el Estudio de opinién a nifios, nifias y adolescentes 2019, elaborado
por la institucién, nueve de cada diez nifos, nifas y adolescentes en Chile
conoce sus derechos. Sin embargo, la calidad de la informacién y el acceso
aellaes desigual, en razén ala edad y la dependencia administrativa de los
establecimientos educacionales.

Dado lo anterior, con el objetivo de aumentar el nivel de conocimiento de
sus derechos, por parte de los nifios, ninasy adolescentes, la Defensoria de la
Ninez realizd el lanzamiento de su Campafia Anual de Derechos a mediados
de junio del 2021. Esta campafa via redes sociales contempl6 la difusién de
21 piezas audiovisuales, en donde se promueven las categorias de derechos
que la institucién ha establecido en base a la Convencion sobre los Derechos
del Nifo.

Estos videos tienen por objetivo empoderar a nifos, nifias y adolescentes de
todas las edades en el reconocimientoy ejercicio de sus derechos, a través de
contenidos trabajados con ellasy ellos, mediante la aplicacién de una meto-
dologia participativa. Ademas, el desarrollo de esta campana tiene un énfasis
educativo que favorece el cambio cultural enrelacion ala concepcion existen-
te sobre la nifiez y adolescencia en el pais. Durante el mes de junio del 2021
—mes de lanzamiento—esta campana tuvo un alcance de 300 mil personas.

PIEZAS GRAFICAS DE DIFUSION Y PROMOCION DE
DERECHOS

Entre el 29 de junio de 2020y el 29 de junio de 2021, se desarrollaron 249
piezas graficas en redes sociales con informacién asociada a la contingencia,
invitaciones a lanzamientos o convocatorias institucionales, ademas de la
difusién del periddico digital El Parlante, dirigido a los nifos, nifas y adoles-
centes, con noticias en lenguaje claro y facil.

Ademas, a propésito de la conmemoracién de efemérides nacionales e in-
ternacionales, se difundieron piezas graficas que buscan fortalecer el cono-
cimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Bajo el eslogan
#Todossomosdefensores se propicia su reconocimiento como sujetos de de-
rechos, promoviendo su respeto desde el Estado, la sociedad civil, asi como
también dotando a ellas y ellos de herramientas para que puedan exigir
su respeto.

18 de diciembre

DIA INTERNACIONAL
DEL MIGRANTE

En este dia, como Defensora de la

07 de abril W perensoria
5 omrmusonin

Tuge  DIAMUNDIALDE g ¢ "

DIA UNIVERSAl,: LA SALUD

DE LOS DERECHOS DEL NIRO (1959) y s CONVENCION SOBRE
sa felices ater
saludable, acceso al agua potable y a eciirlos x
cuidados médicos necesarios en caso de enfermar.

105 DERECHOS DEL NINO (1989)
catcsn
/- iy

Porque #TODOSSOMOSDEFENSORES
promovnos sldenchosls y

ez,

promover y proteger los derechos de

los nifios,nifias y adolescentes migrantes.
que, junto asus familias, han legado a

#TODOSSOMOSDEFENSORES,
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Cuadro de texto N° 3:

CORTE SUPREMA RECHAZO REQUERIMIENTO DE REMOCION
DE LA DEFENSORA DE LA NINEZ

Enel marcodelos treintaanos de la ratificacién por Chile de la Convencién so-
bre los Derechos del Nifio, |la Defensoria de la Nifiez realizé el lanzamiento de
suCampana de Derechos 2020, enfocandose en generar contenidos y forma-
tos atractivos que logren informary concientizar sobre la vigencia y respeto
de la Convencidn, con especial atencién a la consideracion de los nifios, ninas
y adolescentes como sujetos de derechos y no meros objetos de proteccién.

El30de noviembre de 2020, lainstitucién difundié en las plataformas de sus
redes sociales el videoclip de la cancién El lamado de la naturaleza, dirigida
principalmente a adolescentes. La pieza musical fue creada por el reconoci-
do artista Pablo llabaca y con la participacion estelar de la adolescente MC
Millaray. El objetivo de esta cancidny el video fue visibilizary enfatizar el rol
de los ninos, nifasy adolescentes como agentes movilizadores de cambio en
defensa de sus propios derechosy la necesidad urgente de abrir espacios para
que ejerzan su derecho a una participacion efectiva e incidente.

Tras su difusion, y ante la controversia que surgi6 a raiz de una de las frases
del video, la institucion decidié eliminar la pieza audiovisual de todas las
plataformas, en virtud de que el foco de la discusion estaba puesto en
la polémica y no en el derecho a la participacién de nifios, nifias y ado-
lescentes. No obstante, basados en la difusién del video y otros aspectos, a
mediados de diciembre, parlamentarios de Chile Vamos ingresaron ante la
Excelentisima Corte Suprema un requerimiento de remocién en contra de la
Defensora de la Nifiez, Patricia Mufioz Garcia, por “negligencia manifiesta e
inexcusable” en el ejercicio de sus funciones.

Tras analizar los antecedentes del requerimiento y escuchar los alegatos de
las partes, la Excelentisima Corte Suprema rechazé la solicitud de remo-
cion en contra de la Defensora de la Nifiez, el 15 de marzo de 2021.

El contenido del fallo fue publico a fines de abril del 2021, en donde se ex-
pusieron los argumentos que tuvieron en consideracion los 14 de 15 minis-
tros(as) que votaron por rechazar el requerimiento.

“La consideracion del interés superior de nifos,
nifas y adolescentes resulta vital, para cuya
adecuada comprension debe ponderarse

la autonomia y desarrollo progresivo de sus
facultades con el objeto de garantizar su
participacion, constituyéndolos como sujetos
activos de sus derechos al reconocerlos como
interlocutores validos a la hora de pensary
cocrear las politicas y programas que les afecten”.

Fallo de la Corte Suprema, 30 de abril de 2021.



En el fallose sostuvo que los requirentes expusieron sucesos “en los que se ad-
vierten meras discrepancias con las decisiones adoptadas por la autoridad
cuestionada, divergencias que son propias de la vida en sociedad y de las
que pueden emanar juicios de valor positivos o negativos sobre la manera
en que se ejerce el cargo que se analiza, pero que carecen, por una parte, de
la entidad indispensable para su admision como hipadtesis de remocion, y
por la otra, que ni siquiera han ocurrido como lo han propuesto, extremo
este tltimo de particular gravedad, atendido el caracter y consecuencias
institucionales del recurso que han intentado”. Esto tltimo en relacién con
el capitulo del requerimiento que aludia a una supuesta “inaccién” por parte
de la Defensora de la Nifiez frente a una solicitud de intervencion en favor de
ninasy ninos de la ex Colonia Dignidad y que, en el proceso de revision de la
remocion, la Corte Suprema comprobd no se condecia con la realidad, dado
el testimonio del denunciante del caso, el abogado Winfried Hempel.

Respecto a la pieza audiovisual, el fallo sostuvo que la campana, y especifi-
camente el videoclip de la cancion El llamado de |la naturaleza, ha debido ser
analizada deacuerdo asufinalidad, que apuntaba a latoma de conciencia de
ninos, ninas y adolescentes sobre los derechos de los que son titulares, invi-
tandolos desde una formay lenguaje cercanos a participar en la vida social,
“lo que se ha intentado, procurando apartarse, a la vez, de una perspectiva
paternalista o adultocéntrica, y considerando la progresiva evolucion de
facultades de sus destinatarios, proceso en el que la seleccion literal de sus
términos, aunque pueda no ser compartida o sea susceptible de versiones
alternativas mas conciliadoras, pierde peso frente al mensaje que se in-
tenta formular”.

Por otra parte, en el fallo se enfatizo la importancia de la autonomfa como
caracteristica fundamental para unainstitucién como la Defensoria de la Ni-
fiez, cuya obligacidn es velar por el cumplimiento de la Convencién sobre los
Derechos del Nino por parte de los érganos del Estado de Chile.

“La ley le concede a la Defensoria (de la

Nifiez) la autonomia que es indispensable

para una institucion creada con la pretension
de constituirse como un mecanismo
independiente y eficaz que vigile la aplicacion
de la Convencion sobre los Derechos del Nifio,
observador de las instituciones publicas y de
aquellas personas juridicas de derecho privado
que tengan por objeto principal la promocion o
proteccion de derechos de los nifios o nifias”.

Fallo de la Corte Suprema, 30 de abril de 2021.
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3. Acciones en el marco
e s
del proceso de proteccion de
e s
derechos y representacion
[ ] [ ] (]
judicial
Desde sus inicios, lainstitucion ha recibido solicitudes de nifos, nifias o ado-
lescentes, la ciudadania en general e instituciones, quienes remiten consul-
tas, felicitaciones o sugerencias, consignan reclamos respecto al actuar de
otras instituciones o envian solicitudes de apoyo o acompafnamiento en acti-
vidades de promociény difusién de derechos. También en los requerimientos

se demanda la opinién o accién institucional ante hechos que constituyen
vulneraciones de derechos.

Lassolicitudes son atendidas porlasy los profesionales de la institucion, quie-
nes realizan gestiones para dar respuesta a estos casos por la viajudicial o no
judicial, dependiendo de los antecedentes y de las facultades legales de la
Defensoria de la Ninez.

Apartirde laacogida de estos requerimientos, la institucion logra identificar
nudos criticos en el actuar de otras instituciones, requiriendo a ellas —me-
diante recomendaciones u otras coordinaciones—el desplegaracciones para
el resguardo de los derechos de ninos, ninas y adolescentes.

Al detectar un patrén en los requerimientos que ingresan, o situaciones
repetitivas de vulneraciones de derechos, se activa el proceso sustantivo
de Gestién de Hallazgos, generandose un antecedente que se analiza para
determinar la necesidad de generar acciones mas generales y con efecto
multiplicador, que permitan detener una conducta sistematica de vulnera-
cién de derechos, que puede estar afectando no solo al caso concreto que
motiva el antecedente.
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GESTION DE REQUERIMIENTOS Y CASOS

Diagrama N° 1: Flujo ante la
recepcion de un requerimiento
ingresado a la Defensoria de la
Nifiez y su posterior intervenciéon
y seguimiento

Admisible/
Acogido

Requerimiento
o consulta

Intervencién

por vulneracion
de derechos

Estos requerimientos se dividen en dos grupos:

- Requerimientos por temas de vulneracion: solicitudes que
apuntan a una consulta, opinion u orientacion vinculada a
tematicas de vulneracion de derechos, pero que no
identifica a un nifio, nifa o adolescente en especifico (0 a un
grupo) y/o no identifica la ocurrencia de un hecho efectivo
de vulneracion de derechos (puede ser riesgo).

- Caso: requerimiento que implica la ocurrencia de una
vulneracion de derechos humanos de NNA identificables
que se han visto afectados(as), de acuerdo a lo sefialado en
la Convencién sobre los Derechos del Nifio (en la adaptacion
de 23 categorias), exigiendo determinar los instrumentos
institucionales y gestiones asociadas necesarias para
restituir los derechos vulnerados que se sefalan en el
requerimiento.

Entiéndase por instrumento institucional aquellas herramientas

que se han definido para actuar conforme a las facultades de la Ley

N°21.067, ya sea oficio, denuncias, querellas, entre otras.

Levantamiento de mas
informacion del
requerimiento. A partir
deello se define
intervencién por
profesionales de la
Defensoria de la Nifiez.

Requerimiento asociado a:
Vulneracion de derechos
Consultas u orientacién

Felicitaciones

Sugerencia

Ingresa
requerimiento
desde nifo, nifia
o adolescente,
ciudadaniaen
general o
institucién

No admisible/

Consultas, invitaciones a
actividades, felicitaciones,
sugerencias, solicitud de
informacion, etc.

Actividad de promocién de derechos
Reclamo respecto a otra entidad

Otro tipo de requerimiento

Otros
requerimientos

Respuesta
y cierre

de gestion u orientacion

Profesionales de la Defensoria
de la Nifiez despliegan acciones

vinculadas con el requerimiento.

Respuesta

Desestimado

Un requerimiento es inadmisible cuando hace
referencia a materias o competencias que
corresponden a otras instituciones, o cuando
se solicitan requerimientos como recursos
para el financiamiento de actividades.

Fuente: Elaboracién propia.

y cierre

Se responde al usuario(a)
con orientacion respecto
aqué entidad
corresponde recurrir de
acuerdo a lo solicitado.



Tipode

intervencion
judicial

Respuestas judiciales

Denuncia penal: poner en conocimiento a los organismos competentes (entre ellos, el
Ministerio Piblico) de la existencia de un hecho que puede revestir caracteres de delito.
Amicus curiae: opinion juridica con observacionesy estandares internacionales en los
casos y las materias relativas a la competencia institucional.

Acciones constitucionales: presentaciones que tienen por objetivo que una Corte
restablezca el ejercicio de derechos y garantias constitucionales cuando estas se han visto
privadas, perturbadas y/o amenazadas.

Querellas criminales: se presenta ante un tribunal con competencia penal mediante la
que se participa, de manera activa, en un proceso judicial que persigue hacer efectivas
responsabilidades de autores, complices o encubridores de un delito cometido en contra
de un NNA.

Medida de proteccién: se trata de una solicitud ante Tribunales de Familia, u otro con
competencia en dichos asuntos, cuya finalidad es interrumpir la vulneracion de derecho
de la cual es victima un NNA, sin que aquella accién involucre a la Defensoria de la Nifiez
como interviniente de la causa.

Tipode

intervencion
no judicial

Respuesta nojudicial

Denuncia: notificacién a organismos competentes respecto a situaciones que constituyen
vulneracién de derechos.

Derivacién: notificary solicitar a instituciones la intervencion en favor de la restitucion de
derechos de nifio, nifia o adolescente.

Atencién efectiva: respuesta directa al requirente, presencial o telefénica, que contiene
elementos suficientes para la satisfaccién del requerimiento.

Oficios: documento de notificacion de vulneraciones dirigido a instituciones competentes
responsables de atender, promovery respetar los derechos de NNA requiriendo
informacién y/o acciones especificas.

Minutas: documento de andlisis y levantamiento de propuestas, que tiene como principal
propésito enfatizar en los estandares de derechos de NNA, para lograr identificar las
brechas a nivel pais o regional, dando cuenta de los marcos y experiencias existentes, y de
las acciones necesarias de adoptar para lograr las mejoras.

Recomendaciones: documento institucional, generalmente emitido a través de oficio, que
identifica un problema en el resguardo de derechos de NNA, emitiendo, sobre la base de
los estandares internacionales de derechos humanos de NNA, propuestas de solucién o
abordaje efectivo.

Observacidn en terreno: facultad exclusiva de organismos auténomos de DD.HH.,
generalmente reactiva, en la que funcionarios(as) de la Defensoria de la Nifiez se trasladan
aun lugar determinado para indagar en situaciones que pueden ser vulneratorias de
derechos.

Visita: acudir, presencial o remotamente, a dependencias donde permanecen NNA bajo el
cuidado del Estado, a fin de conocer sus condiciones de vida y ejecutar acciones
pertinentes para la proteccion efectiva de sus derechos.

Articulacién de acciones: apunta a las estrategias de coordinacion internay externa para
el logro de objetivos interinstitucionales, relacionados con situaciones de vulneracion de
derechos de NNA, existiendo un fuerte énfasis en la gestion de redes, la colaboraciény la
asociatividad.

Observar el
Seguimiento | resultado
de las gestiones
realizadas.
O

Previo al cierre del caso se
confirma que se hayan
realizado las acciones
contempladas para activar los
procesos tendientes a la
restitucion de derechos

del nifio, nifia o adolescente.
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Figura N°10: Caracterizacion de los requerimientos recepcionados
por la Defensoria de la Nifiez entre junio del 2020 y junio del 2021

2.818

requerimientos
junio 2020-
junio 2021

2.182 solicitudes correspondian a requerimientos por vulneracién de
derechos, 536 apuntaban consultas u orientacion respecto a distintos
temasy 57 vinculados a actividades de promocién de derechos.
J) El resto de los 43 requerimientos corresponden a felicitaciones,
reclamos, sugerencias u otro tipo de requerimientos.
Los requerimientos fueron realizados por:

2.182
2.292 personas naturales

238 personasjuridicas
188 nifios, nifias y adolescentes (NNA)
100 otro*
Otro
NNA 100
188
Personasjuridicas
238
Personas naturales 536
2.292
57 43

Vulneracion  Consultau  Actividades Otros
de derechos orientacion de promocion

El N° de requerimientos por
macrozona es: Norte (170),
Centro Norte (428), Oficina 428 1.429 248

Central (1.429), Centro (248), Centro Norte gjnctlpfl Centro

Sur (479), Austral (64).

Las regiones desde donde
provienen mas solicitudes son:

Region Metropolitana (1.186),
Valparaiso (277) y Biobio (173).

Valparaiso | Metropolitana |Biobio

La mayor parte de las
solicitudes ingresaron por el
formulario web (2.201) y correo
electrénico (311).

El resto de las solicitudes
ingresé por llamada telefénica,
redes sociales, oficio de una
institucién, informacion
secundaria, desde un miembro
del equipo u otro canal.

Correo
Formulario web electrénico

Fuente: Elaboracion propia.

* Ciertos requerimientos no logran ser caracterizados segln el requirente por distintas razones. Algunas solicitudes ingresan via telefénica
en donde el requirente prefiere mantener su identidad en anonimato. Similar situacién ocurre en requerimientos que ingresan via redes
sociales en donde, en algunos casos, se desconocen los datos del requirente.



Durante el periodo de funcionamiento de la Defensoria de la Nifiez ha sido
evidente el aumento significativo de los requerimientos de intervencién ins-
titucional con ocasién de la vulneracién de derechos de nifios, nifias y ado-
lescentes, los que provienen tanto de personas naturales como de institu-
ciones, lo que ha implicado que los procesos de respuesta sean analizados
constantemente y se adopten diferentes modalidades para lograr satisfacer
la demanda recibida.

En virtud de la alta demanda, que bordea un promedio de 200 solicitudes
mensuales, en abril del 2021 la Defensoria de la Nifiez firmé contrato con la
Asociacién Chilena Pro Naciones Unidas (Achnu), previa licitacién publica,
con el fin de poner en marcha un equipo profesional multidisciplinario que
apoye dicha gestidn (en adelante Servicio Especializado). Este servicio depen-
de directamente de la Unidad de Proteccién de Derechos y Representacion
Judicial de lainstitucién,y bajo dicha supervision el equipo multidisciplinario
tiene como funcién principal entregar una atencién oportunay efectiva a los
requerimientos por vulneracion de derechos que ingresan a la institucion.

Con el fin de resguardar la calidad de la atencién y la coherencia concep-
tual-metodolégica del Servicio Especializado, la Defensoria de la Nifiez ge-
ner6 un trabajo de supervision y control de dichas acciones, basado en los
lineamientos estratégicos y protocolos de actuacién especificos. Lo anterior
ha permitido absorber lademandade la ciudadania manteniendo los estan-
dares de atenciony calidad, los que se encuentran orientados a las personas,
entendiendo que la mayoria de los requerimientos que ingresan a la insti-
tucién dicen relacién con un nifio, nifia o adolescente que se encuentra o se
podria encontrar afectado en sus derechos.

De manera complementaria,y con el fin de mantener sistematizaday actua-
lizada lainformacién de los requerimientos, desde el afio 2020 se encuentra
operativo el software del Sistema de Gestidn de Requerimientos y Casos, que
permite un registro actualizado, identificando los tipos de requirentes y sus
solicitudes, laviadeingreso, el origen geografico de ellos (macrozonas/regio-
nes), entre otras variables, ademas de permitir llevar a cabo una bitacora de
cada requerimiento y un seguimiento en linea de su tramitacion.
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ACCIONES JUDICIALES

78 denuncias ante el Ministerio Piblico

Macrozona Norte: 6
Macrozona Centro Norte: 17
Oficina central: 42
Macrozona Centro: 3
Macrozona Sur: 9
Macrozona Austral: 1

Regiones donde ocurrieron los hechos
Aricay Parinacota
Tarapaca
Antofagasta
Coquimbo
Valparaiso

RM

O’Higgins

Nuble

La Araucania
Biobio
Magallanes

44 querellas

Macrozona Norte: 4
Macrozona Centro Norte: 7
Oficina central: 12
Macrozona Centro: 4
Macrozona Sur: 15
Macrozona Austral: 2

Resumen de las acciones judiciales (caracterizacion de los delitos)

Las 78 denuncias presentadas involucraron hechos en donde un total de 131
nifos, nifias y adolescentes fueron victimas de delitos siendo los mas predo-
minantes los apremios ilegitimos, amenazas, lesiones menos graves y delitos
de connotacién sexual, como violacién, estupro y abuso sexual.

Entre las denuncias, quince de ellas corresponden al delito de apremios ile-
gitimos u otros tratos crueles, inhumanos o degradantes, en donde los vic-
timarios corresponden a funcionarios de Gendarmeria, Carabineros, Policia
de Investigaciones (PDI) y del Ejército, quienes, en medio de procedimientos
realizados en centros bajo el cuidado del Estado, en la calle y en domicilios
particulares vulneraron los derechos de 33 nifios, nifas y adolescentes.

Cabe sefalar que otras cinco denuncias fueron presentadas por el delito de
tortura, en donde siete adolescentes fueron victimas de vulneraciones de sus
derechos por la accién de agentes del Estado, ya sea por funcionarios de Gen-
darmeria, Carabinerosy Policia de Investigaciones.

Caracterizacion de nifos, ninasy adolescentes victimas

En lasdenuncias por el delito de tortura fueron afectadas siete victimas, entre
14 y 17 ahos de edad. En los casos en que estan involucrados funcionarios de
Gendarmeria, los hechos ocurrieron al interior de centros de privacion de liber-
tad en donde se encontraban adolescentes bajo el cuidado del Estado, quienes
fueron golpeados por gendarmes.

En los casos que involucran a funcionarios de Carabineros y de la PDI, las si-
tuaciones de vulneracion de derechos ocurrieron en la via piblica en el marco
de procedimientos policiales, siendo las victimas insultadas, amenazadas y
golpeadas provocando diversas contusiones en sus cuerpos. En uno de los ca-
sos, un adolescente de 15 afios de edad termind con una bala incrustada en su
médula espinal.

Resumen de las acciones judiciales (caracterizacion de los delitos)

La mayor parte de las querellas fueron presentadas por el delito de homicidio
calificado o frustrado. Especial atencién amerita el involucramiento de fun-
cionarios de Carabineros de Chile en tres procedimientos que concluyeron con
la vulneracion de derechos de adolescentes, lesiones fisicas y psicoldgicas, e
incluso la muerte. Es el caso del adolescente que fue lanzado al rio Mapocho
por un funcionario policial, el uso de armas de fuego en contra de dos adoles-
centes de laresidencia Carlos Macera de Talcahuano, ambos hechos conocidos
mediaticamente, y el disparo recibido por un adolescente, en su domicilio, en
el contexto de un procedimiento de contencién sicolégica, provocandole la
muerte en el lugar.

Por otra parte, la sede de la Macrozona Sur present6 cinco querellas vinculadas
con hechos de violencia ocurridos en la Region de la Araucania en medio del
[lamado conflicto mapuche. En cuatro de estas querellas sujetos desconocidos,
de forma planificada y premeditada, dispararon armas de fuego en contra de
personas, entre las cuales se encontraban nifios, nifias y adolescentes, sien-



Regiones donde ocurrieron los hechos
Aricay Parinacota

do victimas del delito de homicidio calificado. La quinta accién judicial fue
presentada por el delito de lesiones graves y apremios ilegitimos en contra

Tarapaca de quienes resulten responsables de las afectaciones vividas por dos victimas
Coquimbo menores de edad en medio de su comunidad mapuche tras el ingreso de la
Valparaiso Policia de Investigaciones.
Metropolitana . o
O'Hi P Del total de las querellas, otros delitos causales fueron violacion, abuso sexual,

iggins o L . . .
M ;gg parricidio, y producciéony almacenamiento de material pornografico.

aule
Biobio Caracterizacion de nifos, ninasy adolescentes victimas
La Ar ni .- . - . .
La Lauca a Las victimas de los delitos corresponden a nifios, nifias y adolescentes de di-
os Lagos ~ o

, g versas edades, desde meses hasta los 17 afos de edad, manifestandose una

Aysén . . . o
predominancia de victimas nifnasy adolescentes.

Magallanes

También es relevante consignar que tres querellas se presentaron en contra de
adultos por la comisién de delitos de connotacion sexual de los cuales fueron
victimas nifias y adolescentes mientras se encontraban bajo el cuidado del
Estado en residencias de proteccién.

Fallo

Al cierre de este Informe Anual, se dictaron tres condenas de querellas por
delitos de almacenamiento y difusién de material pornografico infantil con
penas que van desde los 61 dias a los 541 dias.

Porotra parte, también fue condenado el padre de una nifia de un afio, porabuso
sexual impropio, a cuatro afios de presidio mayor en grado minimo, ademas de
privacion de patria potestad y prohibicidén de acercamiento a la victima.

Unade lassentenciasjudiciales conocidas en este periodo corresponde al caso
Catrillanca. En el ano 2018, la Defensoria de la Nifiez presentd una querella
porel delito de torturay homicidio frustrado cometido en contrade M.A.P.C,,
de1safnosde edad, adolescente que acompanaba al comunero mapuche Ca-
milo Catrillanca, quien murié tras recibir disparos en medio de un procedi-
miento policial. La Defensora de la Nifiez, Patricia Mufioz Garcia, como que-
rellante de la causa, particip6 activamente de las audiencias. Tras pasar mas
de dos anos desde la presentacién de la querella, en mayo del 2021 la Corte
Suprema dio a conocer el fallo que confirmd las sentencias de siete funcio-
narios de Carabineros involucrados en los hechos. Entre ellos, Carlos Alarcén
fue condenado a 16 afnos de carcel, cinco de ellos por el homicidio frustrado
del adolescente. Ratil Avilay Braulio Valenzuela también fueron condenados
a penas de cércel. Avila por los delitos de apremios ilegitimos en contra de
M.A.P.C.ydisparo injustificado, y Valenzuela por disparo injustificado.

@ Respecto a la difusién piblica de situaciones o antecedentes vinculados —
con vulneracién de derechos de nifios, nifias o adolescentes, la Defensoria

de la Ninez ha realizado un Ilamado, en varias ocasiones, a los medios de
comunicacidny a la ciudadania en general sobre la relevancia del respeto a

la dignidad y vida privada de ellas y ellos. De esta manera, se ha subrayado
que la divulgacién de detalles especificos e informes periciales implican una
exposicion indebida y vulneracién a la intimidad, honra y dignidad de las
victimasy sus familias.
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4 recursos de proteccion

Macrozona Centro Norte: 2
Macrozona Centro: 1
Macrozona Sur: 1

Regiones donde ocurrieron los hechos
Coquimbo

Valparaiso

Maule

La Araucania

4 recursos de amparo

Macrozona Norte: 1
Oficina central: 2
Macrozona Sur: 1

Regiones donde ocurrieron los hechos
Tarapaca

Metropolitana

La Araucania

Sobre la accion judicial

Los recursos fueron presentados en contra la Subsecretaria de la Nifiez, el Se-
name, la Policia de Investigaciones de Chile (PDI) y el Ministerio de Educacién,
por su participacion en actos arbitrarios e ilegales que vulneraron garantias
constitucionales como el derecho a la vida, integridad fisica y psiquica, a la
igualdad y no discriminaciony el derecho a la educacién.

Caracterizacion de nifos, ninasy adolescentes afectados

Las victimas afectadas por los hechos tenian relacion con grupos de especial
proteccién: nifios, nifas y adolescentes bajo el cuidado del Estado, pertene-
cientes al pueblo mapuche y migrantes.

Fallo

En marzo del 2021, la Ilustrisima Corte de Apelaciones de Temuco acogi el
recurso de proteccién presentado en contra de funcionarios de la PDI por tratos
degradantes cometidos en procedimientos policiales al interior de la comuni-
dad Temucuicui en contra de una adolescente y dos nifas. El fallo mandat6
que la PDI de la Regidn de la Araucania “debera efectuar sus procedimientos
con estricta sujecion a la normativa constitucional y legal vigente, abstenién-
dose de afectar los derechos fundamentales de las personas, especialmente
de aquellas que son nifios, nifas y/o adolescentes”.

En tanto, en mayo del 2021, la Excelentisima Corte Suprema acogié el recurso
de proteccion presentado en contra del Senamey la Subsecretaria de la Nifiez,
tras la visita a una residencia de nifos, nifias y adolescentes bajo el cuidado
del Estado (Cread Entre Silos), a quienes se les mandata “disponer todas las
medidas administrativas necesarias para asegurar la enmienda de las irregu-
laridades detectadas (...) a la brevedad”.

Sobre la accionjudicial

Los hechos que motivaron la presentacién de estos recursos tuvieron relacion
conssituaciones de violencia fisica y psicoldgica ejercidas por personal policial
(Carabineros, Policia de Investigaciones y Gendarmeria) en contra de nifios,
ninasy adolescentes.

En atencién a ello, los recursos sostenian que las acciones policiales infringie-
ron los derechos constitucionales de libertad personal y seguridad individual.

Caracterizacion de nifos, nifas y adolescentes afectados

Tres de estos recursos involucraban a nifios, nifias y adolescentes vulnerados
en contextos de detenciones callejeras y de control de identidad, y un cuarto
recurso estuvo relacionado con adolescentes que se encontraban bajo el cui-
dado del Estado en un Centro de Internacién Provisoria y de Régimen Cerrado
(CIP—-CRQ).



3 amicus curiae (amicus curiae o “amigo
del tribunal” es una figura que permite
a terceros ajenos a un conflicto juridico
ofrecer opiniones para la resolucién del
proceso).

Macrozona Centro Norte: 1
Oficina central: 2

Regiones donde ocurrieron los hechos
Coquimbo
Metropolitana

Fallo
Dos de los cuatro recursos de amparo fueron acogidos.

En los hechos ocurridos en el CIP-CRC, tras desérdenes generados a modo de
protesta, adolescentes fueron agredidos por alrededor de siete a diez funcio-
narios de Gendarmeria que custodiaban dicho recinto. En el fallo judicial, el
recurso de amparo fue acogido sosteniéndose que “ya sea por la forma como
se reacciond por parte del personal uniformado, como lainicial tardanzaenel
actuar por parte del Senamey la de candados en el encierro de los adolescen-
tes afectados, llevan a considerar que vieron conculcada de manera ilegal su
libertad personal y seguridad individual”.

En tanto, en el recurso presentado a favor de G.P.C.A., de 7 afios de edad, hija
de Camilo Catrillanca, el fallo undnime acredit6 que en su detencién se actud
con “fuerza desproporcionada e ilegitimay, aun sin ella, vulneré los derechos
constitucionalesalalibertad personaly ala seguridad individual de la menor”.

Sobre la accién judicial

Bajo esta figura, que permite a terceros ajenos a un conflicto juridico ofrecer
opiniones para la resolucién del proceso, la Defensoria de la Nifiez emiti6 su
pronunciamiento en tres casos relacionados con acceso de medicamentos, cui-
dados familiares y solicitud de refugio, en donde se relevé el interés superior
del nifio como consideracion primordial y el resguardo efectivo de los derechos
humanosde lasdos nifasy adolescente involucradas, velando principalmente
por sus derechos a la igualdad y no discriminacion, a la seguridad social, a la
vida, integridad fisica y psiquica, a ser oido, identidad y a vivir en familia.

Caracterizacion de nifos, ninasy adolescentes afectados

Uno de los amicus presentados involucraba a una nifia venezolana de 10 anos
deedad, quieningresé al paisjunto a su madre por el Aeropuerto Internacional
Arturo Merino Benitez solicitando refugio.

Los otros dos amicus tenfan relacion con una nifiay una adolescente que vivian
situaciones de salud de alto cuidado.

Fallo

En atencién al recurso de amparo presentado a favor de una nifia venezolana
y la presentacion de la opinidn técnica por parte de la Defensoria de la Ni-
fiez (amicus), la Corte de Apelaciones de Santiago acogid la accidn constitu-
cional, determinando que “la autoridad policial debera acceder al ingreso de
las amparadas al territorio nacional para dar pronta tramitacién a susolicitud
de refugio”.
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DENUNCIAS ADMINISTRATIVAS

Ademas de las acciones judiciales, la Defensoria de la Nifiez presenta de-
nuncias administrativas ante las instituciones correspondientes, con el fin
de poneren conocimiento de eventuales vulneraciones de derechos de nifios,
ninasy adolescentes para que dichas entidades, en virtud de sus facultades,
adopten las decisiones que permitan asegurar el resguardo de los derechos
del nifioy su interés superior.

Entre el 29 de junio de 2020y el 29 de junio de 2021, la institucidén presentd
140 denuncias administrativas, la mayor parte de estas (123 denuncias) ante
Tribunales de Familia, seguida de16 de ellas presentadas ante entidades vin-
culadas con el sectoreducacional (Superintendencia de Educacion, Ministerio
de Educacién) y una ante la Contraloria General de la Repiblica. Respectoala
distribucién a nivel nacional, las situaciones descritas se concentraron en la
Region Metropolitana (89 denuncias) y la Regién de Valparaiso (20).

Los contextos en que se desarrollaron los hechos corresponden principalmen-
te a “Familiar” (75%), seguido de “Educacional” (10,7%). Los motivos de las
denuncias se desglosan en la siguiente grafica:

Grafico N° 2: Motivos de las denuncias administrativas presentadas por la
Defensoria de la Nifiez entre junio del 2020 y junio del 2021

Denuncias por violencia

5 2 1 2 4
Violencia Violencia Violencia Violencia Violencia Violencia Violencia
fisica fisicay fisicay fisicay sicoldgica sicolégicay sexual

violencia negligencia maltrato negligencia
sicolégica
Denuncias por maltrato Denuncias por negligencia
2 3 1
Maltrato Maltratoy Maltratoy Negligencia Negligencia
violencia negligencia y violencia
sicoldgica sicoldgica

Fuente: Elaboracién propia.
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Cuadro de texto N° 4:

PRESENTACION INFORME VERDAD, JUSTICIA Y
REPARACION*

INFORME VERDAD, JUSTICIA Y REPARACION

RESUMEN EJECUTIVO

oy

4
DEFENSORIA
PELANINEZ

Desde el inicio del estallido social, la Defensoria de la Ninez realiz6 una serie
de acciones frente a las graves y sistematicas vulneraciones de los derechos
humanos que vivieron nifios, nifias y adolescentes a lo largo del pais. Ademas
de acciones judiciales, elabord diversos informes en donde dio cuenta de las
afectaciones vividas por nifos, ninasy adolescentes, presentd recomendacio-
nes a las entidades del Estado y realizé un seguimiento acerca de los avances
en laobtencién de verdad, justiciay reparacion para quienes fueron victimas.

En esa misma linea, el 18 de octubre de 2021 |a institucién lanzé el Informe
Verdad, Justicia y Reparacién. Estado de avance de las recomendaciones de
la Defensoria de la Nifnez a dos afios del estallido social. A través de cuatro
capitulos, este informe repasa la caracterizacion de nifios, ninas y adoles-
centes victimas; describe la verdad, justicia y reparacién como obligacion
del Estado y un derecho de las victimas, luego muestra el estado de avance
del seguimiento de las recomendaciones de la Defensoria de la Nifiez en el
contexto estallido social, incluyendo testimonios de adolescentes victimas
y, finalmente, realiza nuevas recomendaciones para la obtencién de verdad,
justiciay reparacion. En particular, se propone la creacién de una Comisién de
Verdad para abordar estos hechos, sobre la base de estindares internaciona-

trabajo continuo de seguimiento respecto al actuar del Estado frente a las vulneraciones de derechos de
nifios, ninasy adolescentes en el contexto del estallido social, que para efectos de este documento se inicid
en diciembre del 2020.



les de derechos humanos, asi como también del aprendizaje de la experiencia
nacional en el periodo de justicia transicional.

Respecto de la caracterizacion, el informe da cuenta de un total de 1.314 ni-
fos, nifias y adolescentes que fueron victimas de delitos que involucran
violaciones de sus derechos humanos en el contexto del estallido social,
entre el 18 de octubre de 2019 y hasta el 5 de marzo de 2020, segtin los datos
proporcionados por el Ministerio Piblico. De ellasy ellos, un 83,2% tenfa en-
tre 14 y 17 afios en el momento de los hechos, y Carabineros de Chile resulta
ser la institucién con la mayor cantidad de delitos denunciados, con un 83%
de los casos. Los delitos mas recurrentes son los de apremios ilegitimos
(72%), abusos contra particulares (17%) y torturas y trato degradante
hacia nifos, ninas y adolescentes (5%). En el caso del delito de lesiones,
35 nifos, nifias o adolescentes figuran como victimas de trauma ocular.

De los casos antes descritos, en el informe se sostuvo que se identifican
minimos avances respecto al estado procesal de las causas. A octubre del
2021, el 61% de estas causas se encontraban terminadas, y de ellas solo un
1,3% tenia una salida judicial. El principal tipo de término ha sido el “archivo
provisional”, con un 49% respecto al total de causas, y solo una causa ha ter-
minado con sentencia definitiva condenatoria. El 5% de las causas tiene
algtin(a) imputado(a) conocido(a).

En cuanto al seguimiento de las recomendaciones realizadas en el contexto
deestallido social, la Defensoria de la Nifiez se concentrd en cinco tematicas:
acceso a lainformacion, actuar policial, procedimiento de las detenciones, el
acceso a la verdad yjusticiay reparacion a las victimas. El informe da cuenta
de que en ninguno de los ambitos las recomendaciones se encuentran total-
mente cumplidas, siendo el porcentaje mas alto de cumplimiento apenas
de un 33%.

Es por lo anterior que la Defensoria de la Nifiez efectué recomendaciones a
dos afios del estallido social, reiterando algunas de las ya emitidas con ante-
rioridad, principalmente en el Informe Anual 2020, pero también presentan-
do nuevas recomendaciones acordes al contexto y estado actual de las me-
didas implementadas, con el objeto de obtener verdad, justicia y reparacién
para las victimas de violaciones de sus derechos humanos.Entre ellas des-
taca una propuesta para crear una Comision de Verdad: “Se recomienda
que el Presidente de la Repiblica disponga, mediante Decreto Supremo,
el establecimiento de una Comision de Verdad, para el esclarecimiento
total de las violaciones de derechos humanos ocurridas en el contexto de
la crisis social (...) y que todos los poderes y 6rganos del Estado colaboren
efectivay oportunamente para que la Comision de Verdad pueda cumplir
con sumandato”.

*Si bien la fecha de lanzamiento del Informe Verdad, Justicia y Reparacion esté fuera del plazo establecido
en esta cuenta plblica (29 de junio de 2020-29 de junio de 2021), este Informe es la culminacién de un
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4. Acciones en el marco del
proceso de observaciony
seguimiento

De acuerdo a lo establecido en la Ley N° 21.067, la Defensoria de la Ninez
tiene la funcién de visitar, incluso sin previo aviso, dependencias en donde
se encuentran nifios, nifias y adolescentes bajo el cuidado del Estado, ya sea
en residencias de proteccion, centros de privacion de libertad o cualquier
otra institucién en que un nifo, nina o adolescente permanezca privado de
libertad en susentido amplio. Ademas, de acuerdo al articulo 15 letra f) de la
misma ley, la institucién debera realizar un informe anual en donde debera
informar, entre otros aspectos, “la situacion de los nifios que se encuentren
en centros de privacion de libertad y centros residenciales de proteccion, sea
que reciban o no recursos por parte del Estado”.

Para dar cumplimiento a estasy otras funcionesy atribuciones legales, espe-
cialmente en lo relativo a los nifios, ninas y adolescentes que se encuentran
bajo el cuidado del Estado, la Defensoria de la Nifiez elaboré un Mecanismo
de Observaciény Seguimiento de las condiciones de vida y ejercicio de dere-
chos de nifios, nifias y adolescentes bajo el cuidado del Estado, en adelante
Mecanismo de Observacién y Seguimiento, el que busca constituirse en un
sistema permanente, integral y efectivo para desarrollar,de manera establey
periddica, una observacion de los diversos ambitos de vida de los nifos, nifias
y adolescentes bajo cuidado del Estado, en pos de una efectiva proteccién de
sus derechos.

Lo anterior se ha concretado mediante distintas acciones. Por un lado, la ins-
titucién constantemente solicita, recibe, sistematiza y analiza informacién
proveniente de distintas instituciones piblicas y privadas a fin de conocer
el panoramay hacer el seguimiento de su situacién de derechos, y difundir
lo anterior a través de su Informe Anual, el Observatorio de Derechos, entre
otras instancias.

Ademas, recibe requerimientos de atencion de casos, en virtud de la letra a)
del articulo 4 de la Ley N° 21.067, en los cuales puede recibir informacion y
hacer seguimiento acerca de los derechos de nifios, ninasy adolescentes que
se encuentran bajo el cuidado del Estadoy, en su caso, presentar las acciones
judiciales y administrativas que correspondan.



VISITAS A RESIDENCIAS Y CENTROS DE PRIVACION DE
LIBERTAD

En el marco de este Mecanismo de Observaciony Seguimiento, la institucion
hadesarrollado una metodologia especifica para desarrollar visitas que, has-
ta el momento, se ha enfocado en residencias de proteccién, tanto pablicas
como privadas, y centros de privacién de libertad.

Tres profesionales, que pertenecen a la Unidad de Proteccion de Derechos y
RepresentacionJudicial, son responsables de |a planificacién e implementa-
cién general de las visitas, contando con el apoyo de la Unidad de Estudios
y Gestion en el proceso de levantamiento de informacion previo a ellas. A su
vez, las Macrozonas de la Defensoria de la Nifiez, en coordinacién y con su-
pervision desde nivel central, ejecutan las visitas en sus respectivos territorios.
Las etapas del proceso de visitas se explican en la figura N°11.

Figura N° 11: Etapas para la implementacion de visitas

Etapas del

@ @ ®

proceso de
visitas®

Determinaciény preparacién
de lavisita

Seleccién de la institucion a
visitar (planificada o reactiva
ante posibles vulneraciones de
derechos); levantamiento de
antecedentes, definicién de
profesionales y adaptacion de
instrumentos

“Este proceso se vuelve a activar cuando se reali-
zanvisitas de seguimiento a la institucién anterior-

mente visitada.

Ejecucién de la visita

Objetivos
Conocer las condiciones de
vida de los nifios, nifias y
adolescentes

Conocer el funcionamiento
general de las instituciones

:Como?
Entrevista a los nifios,

nifiasy adolescentes
que lo deseen

Entrevistas a personal
de la residencia o centro

Observacion directa

Levantamiento
de informacién

Elaboracion de
recomendacionesy
presentacion de acciones

O Envio de oficios a entidades
visitadas, organismos
gubernamentales o privados
solicitando informacién

O Envio de recomendaciones a
entidades visitadas,

o privados
Q Se presentan denuncias ante

de vulneraciones de los
derechos de nifios, nifiasy
adolescentes

antecedentes que den cuenta

Fuente: Elaboracion propia.

Desde la puesta en marcha del Proyecto Piloto de las visitas en el 2019, esta
iniciativa contempla laincorporacién simultanea de los aprendizajes adqui-
ridos. De esta manera, la revisiény ajuste de los instrumentos de observacién
y protocolos es un proceso permanente, que se retroalimenta con cada visita
efectuada, permitiendo las modificacionesy adaptaciones necesarias para su
fortalecimiento. En ese sentido, el segundo semestre del 2020 se elaboraron
indicadores de observacion de nifios, nifias y adolescentes bajo el cuidado
del Estado, se generaron nuevos protocolos e instrumentos y se ajustaron
los ya existentes. Junto con lo anterior, se construyd un instrumento para la
observacion especifica de las condiciones de vida de lactantes en residencias
de proteccién, cuyo piloto se desarrollé durante el afio 2021.

@

Seguimiento
delas
recomendaciones

organismos gubernamentales
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Figura N° 12: Caracterizacion de las visitas realizadas por la Defensoria
de la Nifiez en el contexto del macanismo de observaciony
seguimiento, entre junio del 2020 y junio del 2021
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ESTUDIOS: UN ESPACIO PARA VISIBILIZAR LA VOZ DE LOS
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES Y UNA REVISION DE LAS

POLITICAS PUBLICAS QUE LES AFECTAN

Analisis del enfoque de derechos
humanos de ninos, nifasy adolescentes
en el curriculum educativo

Focodel estudio: elaborar propuestasy recomendacio-
nes ante los desafios identificados en el marco curricu-
lar en relacién con los derechos humanos y su imple-
mentacién en todos los niveles educativos (parvularia,
media, educacién especial y superior). También se in-
cluirdn propuestas en relacion a las carreras docentes,

y formacién de docentes en ejercicio.

Estudio sobre el estado y perspectivas
para la primerainfancia desde el enfoque
de los derechos humanos

Foco del estudio: elaborar un estado del arte sobre
el ejercicio efectivo de los derechos humanos de la
primera infancia en Chile, identificando y analizando
las brechas existentes entre la situacion actual y una
situacién ideal, construida a partir de estandares de
derechos humanos y el estudio de la evidencia nacio-

nal e internacional.

Estudio sobre la representacion juridica
de nifios, ninas y adolescentes en Chile

Foco del estudio: revisién de estandares internaciona-
les para lograr una conceptualizacion de representa-
ciénjuridica de ninos, nifiasy adolescentes con enfoque
de derechos, junto con un analisis de la oferta disponi-
ble de los actores involucrados y las caracteristicas del

acceso a lajusticia de nifias, ninos y adolescentes.

Politicas puiblicas relacionadas con
la salud mental de nifos, nifasy
adolescentes

Foco del estudio: elaborar propuestasy recomendacio-
nes para una nueva red de salud mental que dé solu-
ciones a los desafios identificados en base al cumpli-
miento de los estandares internacionales de derechos
humanosy que permita asegurarles, a todos los nifios,
nifnas y adolescentes que viven en Chile, el ejercicio
efectivo de suderechoalasalud, ala supervivenciay el
desarrollo en suméaximo potencial.

Estudio de opinion de adultos referente
alos derechos de los nifios, nifias y
adolescentes

Foco del estudio: levantar y analizar el conocimiento,
opiniones, ideasy conductas de los adultos respecto de
los derechos de nifios, ninas y adolescentes.

Caracterizacion de la situacion de los
nifos, nifas y adolescentes mapuche ante
la violencia policial en La Araucania

Foco del estudio: caracterizary describir desde un enfo-
que de derechos humanos la actual situacién de nifos,
ninas y adolescentes mapuche que viven en comuni-
dades de la Regién de la Araucania y que se encuen-
tran expuestos a violencia estatal, viéndose afectados
directa o indirectamente por las acciones policiales vio-
lentas, con el fin de generar insumos para desarrollar
acciones pertinentes desde el Estado para una efectiva
reparacion y se implementen estrategias que eviten
futuras vulneraciones de derechos humanos de esta
poblacion.

A partir de sus facultades de magistratura de persuasion e influencia, la
Defensoria de la Nifiez elabora estudios e investigaciones con enfoque de
derechos humanos, contemplando la activa participacién de nifios, nifas y
adolescentes enellos, nosolo garantizando suderecho aseroidosy participar,
sino que promoviendo su empoderamiento al participar como coinvestiga-
dores, en la mejora de los instrumentos, el analisis de los resultados y/o en

las conclusiones.

Los estudios buscan generar conocimiento e informacion sobre temas que
importany afectan a los nifios, ninas y adolescentes, con la finalidad de me-
jorar sus condiciones de vida, favoreciendo su desarrollo integral, de forma

oportuna, efectivay basada en evidencia.
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La opinidn técnica que se genera a partir de las investigaciones respecto a
los derechos humanos de los nifios, nifas y adolescentes contribuye con la
generacién de insumos tedricos y practicos, y con la sistematizacién de infor-
macién robusta para sustentar las recomendaciones que emite la Defensoria
de la Nifiez al Estado de Chile y otros organismos, ejerciendo los poderes de
influencia de manera fundamentaday objetiva.

Entre el 29 de junio de 2020y el 29 de junio de 2021 comenz6 la ejecucion
de seis estudios vinculados con la salud mental, el curriculum educativo,
la opinién de adultos acerca del ejercicio de los derechos de nifios, ninas 'y
adolescentes, sobre primera infancia, la situacién de derechos de la nifiez
y adolescencia mapuche, y sobre la representacion juridica de ninos, nifias
y adolescentes. Gran parte del contenido de estas tres Gltimas investigacio-
nes fueron utilizadas como insumo para capitulos de la tercera parte de este
Informe Anual. Los informes finales de todos los estudios realizados son pu-
blicados en la seccion Estudios y estadisticas de la pagina web institucional.

En tanto, durante el segundo semestre del 2020, culminé el Estudio revisiény
elaboracién de protocolos e instrumentos para efectuar visitas a centros don-
de residen nifios, nifias y adolescentes, el que se ejecuté con el fin de revisar
yelaborar protocolos e instrumentos para realizar las visitas a residencias de
proteccién y centros de privacién de libertad por parte de la Defensoria de
la Nifiez, de acuerdo a estandares internacionales de derechos humanos e
incorporando la participacién de los nifios, nifias y adolescentes.

PRINCIPIOS DE PARTICIPACION DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES

Uno de los ejes que guian los estudios de la Defensoria de la Nifiez es la par-
ticipacion de los nifios, nifas y adolescentes. Es por ello que, para asegurar
que su participacion sea significativa e incidente en las distintas etapas del
estudio, se han fijado siete principios:

1. Asegurar que la participacion de nifios, nifias y adolescentes no les pro-
ducird ningln tipo de dano o vulneracion.

2. La participacion debe ser voluntaria e informada.

3. La participacion debe ser liderada y conducida por los propios nifnos, ni-
fiasy adolescentes, cuando sea posible.

4. Ser consciente, en todo momento, de cdmo las creencias y valores de los
adultos no deben incidir en la participacion de ellas y ellos.

5. Tratar, explicitamente, de balancear los desequilibrios de poder o infor-
macién que el espacio o contexto pueda producir en contra de los nifios,
ninasy adolescentes, y a favor de los adultos.

6. Tener siempre presente que los ninos, nifias y adolescentes son diversos
en sus origenes, creencias, caracteristicas y situaciones y tienen derecho
a que esas diferencias se tomen en consideracion.

7. Realizar una devolucién o acceso a los resultados de su participacion.



OBSERVATORIO DE DERECHOS DE LA DEFENSORIA
DE LA NINEZ

El Observatorio de Derechos de la Nifiez y Adolescencia (en adelante Obser-
vatorio de Derechos) es una iniciativa que surge con el objetivo de dar cuenta
a la ciudadania sobre la aplicacién, vigilancia y realizacion de los derechos
humanos de los nifios, nifias y adolescentes que viven en el pais. Ademas,
desde esta instancia, se realiza el seguimiento del nivel de cumplimiento de
las recomendaciones generadas por la Defensoria de la Nifiez a las entidades
publicas y privadas garantes de los derechos humanos de las ninas, nifos y
adolescentes, y se sistematiza el avance de las recomendaciones y obligacio-
nes contraidas por el Estado de Chile ante organismos internacionales.

El Observatorio de Derechos busca sistematizar y gestionar, de manera per-
manente, la generacién de conocimientoy propuestas sobre la politica ptbli-
cadenifiezy adolescenciarealizadas porentidades publicas, internacionales,
lasociedad civily la propia Defensoria de la Nifez. Asimismo, pretende servir
como hoja de ruta para la planificacién de las tareas de la institucion, y de
analisis y control social abierto, pues contrasta la situacion de diferentes de-
rechos, asi como el nivel de avance y cumplimiento de las recomendaciones
emitidas por la institucion.

A partir de lo establecido en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio,
la Defensoria de la Niflez agrupé ese articulado en 23 categorias de de-
rechos y dimensiones de analisis. Esta clasificacion sirve de base para la
sistematizacion de la informacién en los diferentes ambitos de accién del
Observatorio de Derechos y, asimismo, permite su clasificacion de una ma-
nera accesible y pertinente a la ciudadania y también a los propios nifos,
ninasy adolescentes.

Figura N° 13: Ambitos de
accion del Observatorio
de Derechos
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Fuente: Elaboracién propia.
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Figura N° 14: Gestion de, Observatorio de Derechos

entre junio del 2020 y junio del 2021*
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Fuente: Elaboracioén propia.
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Se obtuvo y difundié informacién estadistica respecto
de 16 categorias de derechos de nifios, nifias y
adolescentes, y un total de 229 indicadores asociados a
ellas. Lo anterior da cuenta de la situacion, aplicaciény
vigilancia de los derechos humanos de las nifias, nifios
y adolescentes en diferentes dimensiones tematicas.

Se desarrollaron presentaciones de datos de manera
didactica ~tablas, graficos, mapas~ con el fin que la
ciudadania pueda acceder de manera mas amigable,
ademas de poder descargar las bases de datos
respectivas. Se abordaron temas como: nifios, nifiasy
adolescentes extraviados y con érdenes de bisqueda,
violencia institucional en medio del estallido social,
experiencia comparada de normas constitucionales en
nifiezy adolescencia, entre otros.

Se publicaron informes en donde se analizé informacion
cuantitativa de temas especificos, como lo fueron:

Anélisis del presupuesto 2021 en nifiezy adolescencia.

;Ha existido acceso a la justicia para los nifios, nifiasy
adolescentes victimas de violaciones a sus derechos
humanos en el contexto del estallido social?

Factores detras de la participacion de nifios, nifias y
adolescentes en movilizaciones y su deseo de
participacion en la Convencién Constitucional.

Se agruparon los 313 compromisos que asumio el Estado
~ya sea ante organismos internacionales de derechos
humanos como aquellos que responden a las
planificaciones de politica ptblica~ en torno a18
categorias de derechos. Al realizar el balance del
cumplimiento de estos compromisos, 13 categorias de
derechos registran un avance "insuficiente’, tres estan
"sin avances"y dos en "retroceso".

La mayoria de las recomendaciones (209) fueron
enviadas a organismos de Estado. Se realizé el
seguimiento a 93 recomendacionesy el porcentaje de
cumplimiento alcanzé a un 15%.

* El detalle del seguimiento de compromisos y de las recomendaciones se encuentra disponible en el capitulo
de este Informe Anual titulado Estado de cumplimiento de los derechos de la nifiez y adolescencia: un andlisis

desde la funcién puablica.



5. Comunicaciones:
posicionamiento en redes
sociales y medios de
comunicacion

Las redes sociales institucionales son un canal activo de comunicacién, re-
gistrandose un crecimiento sostenido en el niimero de seguidores. Especial
atencién merece el aumento en la plataforma Twitter, donde se observé una
adhesion de casi tres mil seguidores nuevos en los meses de agosto y octubre
del 2020, situacién que se repitié en enero del 2021. En el caso de Instagram,
enel mesde marzo del 2021 se registraron mas de cinco mil nuevos seguidores.

Este posicionamiento responde a la buena recepcién de los mensajes publi-
cados en las distintas plataformas, respecto a los derechos de los nifios, nifas
y adolescentes, la difusion de las acciones institucionales y la promocion de
campafas comunicacionales, las que han contado con la inversién pagada
para mejorar el alcance y el nimero de seguidores, tanto en el canal de You-
tube como en Instagram.

Grafico N° 3: Namero de seguidores en redes sociales entre julio del
2020y junio del 2021
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Fuente: Elaboracién propia.
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Gréfico N° 4: Menciones de la Defensoria de la Niflez en medios de
comunicacién entre julio del 2020 y junio del 2021
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Fuente: Elaboracién propia.
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Durante el periodo de tiempo que contempla en este informe, la Defensoria
de la Nifez registr6 mas de 8 mil menciones en prensa escrita, television,
radioy medios online.

La alta presencia en medios de comunicacién, durante los meses de febrero
y marzo del 2021, estuvo relacionada con la opinién institucional en torno al
retorno a clases de nifos, nifiasy adolescentes, asi como también con la parti-
cipacion, mediante accionesjudiciales, en un caso de gran conmocién piblica
asociado a vulneraciones de derechos de un nifo de tres afios en Arauco.

Justamente, respecto a este Gltimo caso, la institucién realizé, en varias oca-
siones, un llamado a los medios de comunicacién a ser garantes de los
derechosy respetar el interés superior de todo nifio, nifia o adolescente al
momento de informar sobre situaciones que los involucren. En o concreto,
enfatizé que ladivulgacién permanente de detalles de unainvestigacion, en-
tre ellos los informes periciales, no constituyen una entrega de informacion
respetuosade laintimidady dignidad de los ninos, nifias y adolescentesy que
se constituye en una infraccién manifiesta a sus derechos.



En marzo del 2021, mediante oficio, |la Defensoria de la Nifiez remitié al Con-
sejo Nacional de Televisién (CNTV) una denuncia por la cobertura que dife-
rentes canales de televisién realizaron a raiz del caso del nifio T.E.B.C.

En atencidn a esta denuncia y otras recibidas, el CNTV formul6 cargos en
contra de los matinales de Mega y Chilevision por el despliegue que ambos
espacios dieron al caso. Seglin detalla el acta de la sesion ordinaria del men-
cionado Consejo, el 5 de abril de 2021, la formulacién de cargos en contra
del matinal “Mucho Gusto” y “Contigo en la manana”, se sustenta en el “con-
tenido presuntamente de tipo sensacionalista, todo lo cual, ademas, podria
redundar en la posible afectacion de la integridad psiquica de los deudos de
la victima, en razdn del tratamiento dado a los contenidos emitidos”.

PAGINA WEB INSTITUCIONAL

La pagina web de la Defensoria de la Nifiez contd con mas de 600 mil visitas
entrejulio del 2020y junio del 2021,y mas de 300 mil usuarios.

Las visitas corresponden a la cantidad de veces que los(as) usuarios(as) in-
gresaron el sitio web. De esta manera, un mismo usuario(a) puede acceder
alaweb en varias ocasiones generando mdltiples visitas. En tanto, los usua-
rios(as) corresponden a la cantidad de personas que ingresaron al sitio web
como usuario tnico.

Grafico N° 5: Visitas y usuarios(as) de la pagina web de la Defensoria
de la Nifiez entre julio del 2020 y junio del 2021

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo

Visitas
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32.268 36199  36.956

Usuarios
23.311

16.865

2020 2021

Fuente: Elaboracién propia.
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6. Gestion interna

GESTION DE PERSONAS

Ajunio del 2021, 58 funcionarias y funcionarios se desempefaban en |a De-
fensoria de la Nifez, y su caracterizacién en cuanto a lugar de desempeno,
sexo, tipo de contrato, edad y estudios es la que se presenta en la figura 16.

Figura N° 15: Caracterizacion de las funcionarias y funcionarios
de la Defensoria de la Nifiez al 29 de junio de 2021

UBICACION GEOGRAFICA

14—

estdn distribuidos
en las cinco
macrozonas

44 ——

se desempefian
en nivel central

SEXO

. .
‘ 78% ' 22%

Fuente: Elaboracion propia.

TIPO DECONTRATO EDAD

00000000 3

([ X X J ® ® contratados por

000 [ ) Cédigo del Trabajo 33 23

000 ® personas REEONSS

(X X J ([ J

([ X X J ®- 19

000 [ ] contrata_dosa

L XX J @ honorarios personas personas
25a39anos 40 a 49 afios

NIVEL DE ESTUDIOS

O 19% ———

del estamento directivo tedC”'FQ .
administrativo
83%) ¥ de coordinaciones de
las macrozonas esta
encabezado por mujeres.

2

personas

personas

mayores de

50 afios

— 81%

formacién
profesional

34%

grado académico

de Magister



Cuadro de texto N° 5:
MAS TECNOLOGIA PARA SISTEMATIZAR REQUERIMIENTOS

Teniendo como antecedente el aumento constante de las solicitudes de ni-
fios, nifias y adolescentes, la ciudadania en general y entidades a la Defen-
soria de la Nifez, durante el ano 2020 comenz6 a operar el software para
registrar los requerimientos y casos, y dar respuesta a ellos de acuerdo a
las atribuciones de la institucion, siguiendo un flujo establecido con plazos
y responsabilidades.

Ademas, comenzd a operar el software del Sistema de Gestién de Hallazgos,
donde se recopilan los antecedentes que emanan de informacion secundaria
de lainstitucién o de fuentes externas, y que son la base para materializar las
acciones que la Defensoria de la Nifez puede adoptaren cuanto a las brechas,
nudos criticos o buenas practicas que se detectan respecto a la situacién de
los derechos de nifos, nifas y adolescentes.

Trabajo en pandemia

Desde marzo del 2020, los funcionarios y funcionarias de la institucién
se desempenaron en la modalidad de teletrabajo, intercalada con trabajo
presencial, gradual y progresivo, cuando las condiciones sanitarias lo per-
mitieron, para el debido resguardo de la salud. Esto implicé un desafio de
coordinacién y gestion para el nivel central y las macrozonas, y un ajuste en
protocolos y modalidades de accidn para continuar ejerciendo las funciones
institucionales con miras a lograr la efectiva proteccién y promocion de los
derechos de nifios, ninas y adolescentes.

Figura N° 16: Solicitudes por Ley de Transparencia
entre junio del 2020 y junio del 2021
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organismo dado que la institucion con la proteccion de sobre comprasy licitaciones
no era competente para ocuparse derechos de nifios, realizadas por la institucion.
de la solicitud de informacién o nifias y adolescentes.

no posee los documentos
solicitados, de acuerdo a lo
establecido en el articulo13 de la
Ley N°20.285 sobre Acceso a la
Informacién Publica.

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura N° 17: Solicitudes de audiencias por la plataforma
Ley del Lobby entre junio del 2020 y junio del 2021
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Fuente: Elaboracién propia.

GESTION FINANCIERA Y PRESUPUESTARIA 2020-2021

Desde el afio 2019, la Defensoria de la Nifiez ha enfrentado una permanente
dificultad respecto a los recursos asignados, desconociéndose la necesidad
deunainfraestructura apropiada parael buen desempeno desus funciones
yderecursos suficientes parala disposicion de un equipo de trabajoy loca-
les propios, a fin de lograr la autonomia respecto del Estado, sin estar sujeta
a controles financieros que podrian limitar su independencia.

Al29dejuniode 2021, lainstitucion carece de un acercamiento territorial ade-
cuado para el cumplimiento de sus funciones, contando solo con cinco sedes
macrozonales, integradas cada una por dos o tres funcionarios(as), las que
deben abarcar territorios tan heterogéneos como de dificil cobertura (Aysény
Magallanes), o sedes con territorios urbanos de alta densidad y demanda (Co-
quimboy Valparaiso). Adicionalmente, no se cuenta con recursos humanosy
tecnoldgicos para laimplementacion de uno de los procesos mas relevantes
y sustantivos de la institucion, que es el de visitas a residencias o centros de
privacion de libertad donde se encuentran nifnos, nifias y adolescentes bajo
el cuidado del Estado. Hasta el afio 2020, Unicef colaboré con la contratacion
de dos profesionales para el desarrollo de dicha funcién, y desde el ano 2021,
dicho equipo hasido financiado con saldos no ejecutados de anos anteriores.

Enla Cuenta Piblica 2021, el Presidente de la Repiblica, Sebastian Pinera
Echenique, anuncié mas recursos para la Defensoria de la Nifiez, por lo
que se espera que el Presupuesto 2022 contemple un alza suficiente que
permita dotar a la institucién de los recursos necesarios para ejercer sus fun-
ciones a cabalidad.



EJECUCION PRESUPUESTARIA 2020

El contexto nacional, determinado por el estallido social y la crisis sanitaria,
afectaron la programaciéninicial de la ejecucion del presupuesto del afo 2020
(ver tabla N° 2), obligando a reasignar recursos para mantener el funciona-
miento institucional, ampliando la prestacion de servicios dirigidos a ninos,
ninasy adolescentes, cuyas condiciones se vieron fuertemente impactadas por
estos fendmenos.

El Subtitulo 21, correspondiente a la contratacidn de personas, se ejecuté en
su totalidad respecto de los recursos entregados, mientras que el Subtitulo
22 alcanzd a un 72% de ejecucidn. Respecto a este Gltimo, del total de gastos,
un 65% del presupuesto disponible se destiné a gastos operativos propios de
la gestidn institucional (arriendos de edificios y servicios de aseo, internety
seguridad). El 35% del presupuesto restante en este subtitulo se destiné a
gastos propios de la estrategia institucional, principalmente servicios de pu-
blicidad y difusién. Finalmente, el gasto en Subtitulo 29 contemplé la compra
de dos vehiculos institucionales, mobiliarios, maquinasy equipos destinados
alaoperacion de las macrozonas, ademas de gastos en el disefio de software
de apoyo.

Figura N° 18: Composicion del presupuesto seguln subtitulo y tipo de gasto, afio 2020

Subtitulo 21 Subtitulo 22 Subtitulo 29
0, 0, 0,
53% 39% 8%
Comprende los gastos por concepto Comprende los gastos por adquisiciones de Comprende los gastos para
de remuneraciones, aportes del bienes de consumo y servicios no personales, formacion de capital y compra
empleador, vidticos y otros gastos necesarios para el cumplimiento de las de activos fisicos.
relativos al personal. funciones de la Defensoria de |a Nifiez.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla N° 2: Ejecucién presupuesta de la Defensoria de la Nifiez, afio 2020

Gastos Ley 2020 (M$) Ejecucion 2020 (M$) % Ejecucion
Subtitulo Clasificacion Presupuestaria 2.684.452 2.486.273 93%

21 Gastos en personal 1.425.485 1.425.485 100%*
22 Bienesy servicios de consumo 1.057.522 763.000 72%

29 Adquisicién de activos no financieros 201.445 95.061 47%

Fuente: Elaboracion propia.

* Adicionalmente, se ejecutaron M$202.727 en Gastos en Personal con cargo a saldos no ejecutados en anos anteriores, a fin de
disminuir la brecha de dotacién producida entre el disefio de la orgdnica institucional y la oferta de servicios para el afo 2020.

Comosesefalbanteriormente, el impacto del contexto nacional de emergencia
sanitariaaraizde la pandemiay las consecuencias sociales, econémicasy poli-
ticas de la protesta social sobre la situacidon de nifios, nifias y adolescentes que
viven en Chile, obligaron a la institucién a redefinir sus prioridades de gastos
enelafio2020.Asi, se postergaron para lasiguiente anualidad algunos proyec-
tos de gran importancia, en atencién a los nuevos escenarios que exigen, por
ejemplo, diversificacion en las estrategias de levantamiento de informacién, de
intervencion, de proteccidény de representacion juridica, entre otros.
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EJECUCION PRESUPUESTARIA AL MES DE JUNIO ANO 2021

El presupuesto institucional del afo 2021 se vio condicionado a responder
ante las nuevas demandas, tanto de la poblacién objetivo como de la ope-
racion institucional, planificindose la mayor parte de la ejecucién del gasto
estratégico para el segundo semestre.

Al mes de junio del 2021 se han ejecutado M$1.213.306, equivalente a un
43,1% del presupuesto vigente.

La ejecucidn presupuestaria para el Subtitulo 21 es igual a M$870.450, esto
es un 57,7% del presupuesto disponible. Para el Subtitulo 22, la ejecucion es
igual a M$268.080, que representa un 23,5 % del presupuesto vigente. Dada
la planificacion del gasto, cuyo componente estratégico se concentra en el
segundo semestre, la ejecucion presupuestaria responde en mayor grado a
gastos de caracter operativo. Para el segundo semestre, se proyecta el pago
de los estudios en desarrollo, estos son:

Estudio del enfoque de derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes
en el curriculo educativo adjudicado a la Pontificia Universidad Catélica
de Chile.

Estudio politicas piblicas y salud mental de nifios, ninas y adolescentes,
adjudicado a la Universidad de Chile.

Estudio de opinién de adultos referente a los derechos de los nifios, ni-
fiasy adolescentes, adjudicado a la empresa Economiay Gestion Plblica
Consultores Limitada.

Estudio sobre el estado y perspectivas para la primera infancia desde el
enfoque de los derechos humanos, adjudicado a la Pontificia Universidad
Catélica de Chile.

Estudio sobre el estado de la oferta de representacién juridica de ninos,
nifasyadolescentes a cargo de la Fundacién Iberoamericana de Derechos
de Infancia.

Finalmente, para el Subtitulo 29, la ejecucion presupuestaria al mes de junio
del 2021 es de M$29.034, equivalente al 22% corresponde, principalmente,
al pago de las cuotas de desarrollo de software de apoyo a procesos estraté-
gicos, estos son Sistema para la Gestién de Hallazgosy el Sistema de Gestion
de Requerimientos.

PRESUPUESTO EXPLORATORIO ANO 2022

Para el ano 2022, la Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda
informd un monto base de M$2.470.334 para el desarrollo de las operaciones
de la Defensoria de la Nifiez. Este monto es equivalente a un 97% de los re-
cursos disponibles para la operacién del ano 2021y a un 92% de los recursos
otorgados para la operacion del aho 2020.

Considerando las necesidades de operacion estratégicay corriente, la Defen-
soria de la Nifiez solicitd, para el afio 2022, un monto total de M$3.324.584,
que representa un aumento del 35% del presupuesto base comunicado.



7. Vinculos con la sociedad civil

Desde el inicio de funciones de la Defensoria de la Ninez, se invit6 a orga-
nizaciones de la sociedad civil, universidades reconocidas y acreditadas por
el Estadoy a organizaciones de nifos, nifias y adolescentes a ser parte de su
Registro de Organizaciones.

Este registro contiene la informacion de aquellas entidades que trabajan por
ladefensa, promociény proteccion de los derechos humanos de nifios, nifasy
adolescentes. De esta manera se busca darvisibilidad al trabajo que realizan
cony por lainfancia en Chile. Ademas, las organizaciones que integran este
registro pueden postular a ser parte del Consejo Consultivo de la Defensoria
de la Nifiez. En su sitio web, la institucidn tiene habilitada una seccidén dedi-
cada a este registro, con toda la informacién relacionada con el proceso.

Entre septiembre del 2020 y junio del 2021, entidades que pertenecen al re-
gistro participaron en instancias informativas organizadas por la Defensoria
de la Niflez, como la presentacién del proyecto Mivoz en la Constituciony el
lanzamiento del Observatorio de Derechos, involucrandose directamente en
el seguimiento de compromisos adquiridos por el Estado de Chile en nifiez
y adolescencia. Mediante la participacién en mesas de trabajo, encabezadas
por el propio Observatorio y realizados entre mayo y junio del 2021, diversas
organizaciones emitieron sus opiniones técnicas con el fin de generar un in-
forme vinculado con el avance de diversos instrumentos de planificacion y
recomendaciones de organismos internacionales.

Al31deagostode 2021, el Registro de Organizaciones incluia 94 organizacio-
nes, distribuidas portipoy regién de origen que se observa en la figura N°19.

Carlos Molina Barriga
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Figura N° 19: Distribucién regional del Registro de
Organizaciones de la Defensoria de la Nifiez
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ACTIVIDADES DE EXTENSION

Profesionales de la Defensoria de la Nifiez, del nivel central y las macrozonas,
participaron en mas de 100 actividades de extensidn, entre ellas seminarios,
charlas, conversatorios, talleres y capacitaciones vinculadas con tematicas

de nifiezy adolescencia.

Ademas, se sostuvieron encuentros con autoridades del Estado y la sociedad
civil, paraabordar coordinaciones interinstitucionales o exponer la opiniénins-
titucional ante politicas piblicas o medidas relacionadas con la contingencia.

Varias de estas actividades contaron con la activa participacién de nifios,
ninas y adolescentes, quienes fueron gestores, voceros(as) o promotores de
instancias de conversacién. A continuacion, se dan a conocer algunas de estas

actividades de extension.

SUMATE!

O T I

EYTAETa

PRIMER CONVERSATORIO

FOJI-DEFENSORIA DE LA NINEZ

ZCOMO INFLUYE LA MUSICA EN LA VIDA DE LAS PERSONAS
'VIERNES 9 DE OCTUBRE DE 2020

16:00 HORAS
LINK: https://ubiqq.com/

NODERADOR: J0RC

28 dejulio de 2020
Lanzamiento de Informe Infancia Cuenta 2020 en Chile

En la presentacion de este informe, a cargo del Observatorio Nifiez y Adolescencia, participé la
Defensora de la Nifiez, Patricia Mufioz Garcia, quien sostuvo que “la inexistencia de datos sobre
nifios, nifias y adolescentes es parte de la invisibilizacion que sufren, de la falta de capacidad
que ha tenido el Estado para poner su interés superior en el centro de las politicas piblicas”.

28 de agosto de 2020
Campana Wifi para Todos

Durante todo el segundo semestre de 2020, la Defensoria de la Nifiezy los equipos de las Macro-
zonas apoyaron la campana #WiFiParaTodos, liderada por el estudiante Ivan Cruz, de la ciudad
de Arica. Esta iniciativa surgié en medio de la pandemia, cuando quedé en evidencia la brecha
de acceso a internet y las dificultades que tenian estudiantes para conectarse a clases virtua-
les. El tema también fue planteado en la Comisién de la Familia de la Camara de Diputadasy
Diputados cuando en la sesion se recibié al profesor Félix Milanés, al estudiante Ivan Cruzy a la
Defensora de la Nifiez.

9 de octubre de 2020
Reunion de la Comision para la Reforma a Carabineros

El Presidente de la Replblica, Sebastian Pifiera, encabezé la tercera reunién de esta comision,
instancia que se constituy6 para avanzary dar celeridad a la implementacién del proceso de
reforma a la institucion policial uniformada. Ademas de carteras de gobierno, participaron de
lareunion otras entidades como la Contraloria General de la Reptblica, el INDH y la Defensoria
de la Ninez.

9de octubre de 2020
¢Como influye la misica en la vida de las personas?

Esa fue la interrogante del primer conversatorio organizado por la Fundacién Orquestas Juve-
niles e Infantiles de Chile (Foji), en el que participaron la Defensora de |la Nifiez; Angel Godoy,
consejero de la Defensoria de la Nifez, y jovenes musicos de Foji.

Enjulio del 2020, la Defensoria de la Nifiez y Foji firmaron un convenio de cooperacién que
busca implementar actividades en conjunto como capacitaciones y talleres, asi como también
desarrollar otros ambitos de mutuo interés orientados al compromiso de ambas instituciones
con la proteccion, respeto y promocién de derechos humanos de nifos, nifias y adolescentes.
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16 de octubre de 2020 23 de noviembre de 2020

Reuni6n con Fundacion Iguales. Conformacién de mesa de trabajo
convocada por el Ministerio de De-
sarrollo Social y Familia para anali-
zar los protocolos policiales.

17 de febrero de 2021
Comité asesor Mineduc

4 de marzo de 2021
Reunién con ministra de Desarrollo
Social y Familia, Karla Rubilar.

27 de noviembre de 2020
Reunion con la directora del Servi-
cio Proteccion Especializada, Mejor
Nifez, Maria José Castro.

Defensorade la Nifez, Patricia Mufioz Garcia, particip6 de la reunién del Comité Asesor
que evalué el retorno a clases, convocado por el ministro de Educacién, Radl Figueroa.

5de marzo de 2021
Reunidn con el Colegio de Periodistas.

18 de mayo de 2021

Dia Internacional de los Museos

El Museo Nacional de Bellas Artes (MNBA) y la Defensoria de la Nifiez or-
ganizaron un encuentro intergeneracional que fue transmitido via Youtube
Live, en donde nifos, ninasy adolescentes pudieron expresar sus opiniones,
inquietudesy anhelos a la Defensora de la Nifiez, Patricia Mufoz Garcia, y al
directordel MNBA, Fernando Pérez. Por otra parte, a través de un acuerdo de
colaboracién, ambas instituciones se propusieron desarrollar una serie de
iniciativas que tendran como eje la Convencién sobre los Derechos del Nifio.

29 dejuniode 2021

Seguimiento de compromisos del Estado

El Observatorio de Derechos de la Defensoria de la Nifiez realizé mesas de
trabajo en conjunto con 31 organizaciones de la sociedad civil, entre mayoy
junio de 2021, para realizar un balance en relacién al nivel de cumplimien-
to de compromisos asumidos por el Estado de Chile ante el Comité de los
Derechos del Nifoy planes nacionales relacionados a nifiezy adolescencia.






La Defensoria de la Nifiez tiene el mandato legal de publicar anualmente un informe cuyo contenido aborda
dos grandes tematicas: la cuenta publica institucional y el estado de situacion de los derechos humanos de
los nifos, ninasy adolescentes que viven en Chile. Este 2021 es el tercer Informe Anual de la institucion.

En la primera parte de esta publicacién, que corresponde a la Cuenta Piblica, se da cuenta de las acciones
desplegadas por la institucion entre 29 de junio de 2020 y 29 de junio de 2021. Se relevan los principales
hitos en el periodo y el reporte de las iniciativas de cada uno de sus procesos sustantivos: gestion de
hallazgos, promocion y difusion de derechos, proteccion y representacion judicial, y observacion y segui-
miento. Ademas, se da a conocer el trabajo en terreno de las macrozonas y los desafios institucionales.

Enlasegunda parte del Informe Anual se presentan los argumentos de por qué se debe considerar la partici-
pacion de nifos, nifias y adolescentes en el proceso constituyente, dando justificaciones desde el derecho
internacional de los derechos humanos, asi como desde las teorias sobre la democracia y su legitimidad. Se
presenta una panoramica estadistica con la opinion de nifos, nifias y adolescentes sobre este proceso, y se
realiza un analisis de las brechas que tiene el Estado de Chile en su normativa nacional para garantizar su
derecho a la participacion. Por otra parte, se analizan los reglamentos de la Convencion Constitucional para
identificar si estos cumplen con el estandar internacional de la participacion de nifos, nifias y adolescentes.
De este analisis se identificaron desafios y recomendaciones para la Convencion Constitucional.

Por Gltimo, en la tercera parte se presentan seis capitulos tematicos que abordan el estado de situacién de
los derechos humanos de los nifos, nifias y adolescentes que se encuentran en situacion de especial vulner-
abilidad (primera infancia, bajo el cuidado del Estado y mapuche), asi como también se da a conocer el
estado de la oferta de representacion juridica para nifos, ninas y adolescentes y un analisis desde la
funcion publica del cumplimiento de los derechos de la nifiezy adolescencia por el Estado de Chile.

Tras las crisis social y sanitaria que ha vivido el pais desde el 2019 a la fecha, el Estado se ha visto exigido por
las secuelas de ambas contingencias a nivel social, economico y politico. En forma paralela se ha desarrollado
un proceso encabezado por la Convencién Constitucional con miras a la redaccién de una nueva Carta Funda-
mental. A la luz de este contexto, y de lo expuesto en este Informe Anual, la Defensoria de la Nifiez plantea
en este documento una serie de recomendaciones al Estado para generar las condiciones necesarias que
permitan subsanar las afectaciones vividas por nifos, niias y adolescentes, ya sea recientes o que se arras-
tran por anos, asi como también resguardar los derechos humanos de este grupo de la poblacion, entendien-
do que son sujetos de derecho y cuya participacion es central en el Chile que se comienza a escribir.
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