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Presentacion

La tercera partey final de este Informe Anual, comienza con un panorama que
presenta lasituacion de los derechos humanos de nifios, ninasy adolescentes
apartirdeinformacién estadistica. Luego, a través de sus seis capitulos tema-
ticos, se abordan los derechos de nifios, ninas y adolescentes en situacion de
especial vulnerabilidad como primera infancia, bajo el cuidado del Estado
y mapuche. Posteriormente, se hace revision a la oferta de representacion
juridica para nifios, nifas y adolescentes, para terminar con un analisis del
cumplimiento de los derechos de la nifezy adolescencia por parte del Estado
de Chile, desde la perspectiva de la funcién piblica.
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‘ NINEZ Y ADOLESCENCIA
MAPUCHE: SITUACION
capitulo 4 DE SUS DERECHOS

ANTE LA PRESENCIA'Y
VIOLENCIA POLICIAL



Presentacion

El propésito de este capitulo es conocer cdmo los nifos, nifiasy
adolescentes mapuche, pertenecientes a ciertas comunidades indigenas de
la Region de la Araucania, desarrollan su cotidianidad bajo una presencia
policial constantey repetitivoy de qué modo esta presencia les afecta de
manera diferenciada en el ejercicio de sus derechos.

Aunque los motivos del conflicto histérico entre el pueblo mapuchey el Es-
tado de Chile no son el objeto de este capitulo, es preciso sefialar que estos
motivos constituyen elementos centrales para explicar el escenario actual de
violenciay accién policial,y establecen el marco fundamental para entender
lasituacién de lainfancia mapuche en el territorio. En este sentido, se expone
cémo la estrategia de abordaje del Estado, a través de un despliegue policial
que no tiene como consideracién primordial el interés superior del nifio, tiene
consecuencias negativas sobre el desarrollo integral de los nifios, nifias y ado-
lescentes mapuche, quienes crecen en un ambiente de desconfianza hacia el
Estadoy susinstituciones, asi como una sensacion de injusticia histdrica que
no es facil de abordar.

Los textos de referencia de citas podran ser encontrados al final de este capitulo.
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1. Introduccioéon

El Estado de Chile ha ratificado diversos Convenios y Declaraciones Interna-
cionales de Derechos Humanos que, junto con la legislacién nacional en la
materia, constituyen el marco juridico aplicable a nifios, ninas y adolescen-
tes indigenas, explicitando la categoria de titulares tanto de derechos en su
calidad de nifios, ninas y adolescentes como de los derechos individuales y
colectivos que emanan de su pertenencia a un pueblo indigena. Es por ello
que en la proteccion de sus derechos es imprescindible considerar de manera
conjunta estas dos dimensiones, teniendo como eje fundamental el derecho
alalibre determinacién como pueblos.

A pesar del reconocimiento de sus derechos, por afios organismos interna-
cionales, organizaciones e instituciones piblicas y privadas han denunciado
que las instituciones de control del orden puiblico vulneran los derechos de
nifas, nifios y adolescentes mapuche durante operativos policiales. Ello ha
sido identificado en diversas sentencias por varios tribunales del pais, que
han ordenado a Carabineros de Chiley a la Policia de Investigaciones*adecuar
sus actuaciones para garantizar el debido resguardo de los derechos de los
ninos, ninas y adolescentes mapuche.

En el ejercicio de sus funciones, la Defensoria de la Ninez ha evidenciado que
estas vulneraciones persisten, recogiendo denuncias sobre situaciones de
violencia y abuso policial que afectan especialmente a la infancia y adoles-
cencia mapuche.

Enlafigura N°1se presentan graves situaciones que han requerido de lainter-
vencién de este 6rgano de proteccién de derechos humanos de nifios, ninasy
adolescentes desde su creacién en 2018.



CASO1

&

14 de noviembre de 2018

Adolescente M.A.P.Cde
15 afios es testigo del
asesinato del comunero
Camilo Catrillanca por
parte de Carabineros y
esvictima de torturay
disparos injustificados.

4 de marzo de 2019

La Defensoria de la Nifiez
expone, ante la Comisién
Especial Investigadora de las

relacién con los hechos que
concluyeron en la muerte del
comunero mapuche Camilo

Catrillanca, propuesta basada
en un enfoque de derechos en

la intervencién piblica
respecto de nifios,nifas y

actuaciones del Ministerio del
Interior, PDly Carabineros, en

CASO 2

©

11dejuliode 2019

Tres nifios, H.PP.R.PPy PPP, de
entre13y 14 afios, son testigos
de allanamiento violento por
parte de la PDI en domicilio de
su Ngenpin, autoridad
ancestral, en sector Llaguepulli.

CASO4
%
A
3deagosto de 2020
Desde el 28 de julio de 2020, son
tomadas cinco municipalidades de
|a provincia de Malleco (Curacautin,
Traiguén, Collipulli, Victoriay
Ercilla) por parte de diferentes
comunidades que manifiestan su
apoyo a presos mapuche. Con fecha
2 de agosto se realizan desalojos de
las municipalidades por parte de
Carabinerosy transcurren
enfrentamientos entre vecinos/as
que incluyé hechos de violenciay
dichos racistas y discriminatorios,
incluyendo a nifios, nifias y
adolescentes

CASO 6

adolescentes mapuche de la
Regién de la Araucania.

11dejuliode 2019

La Defensoria de la Nifiez
coordina seguimiento con
INDH y otras instituciones.

11dejuliode 2019

La Defensoria de la
Nifez realiza
declaracién piblicay
oficia a ministerios
respectivos ante hechos
de racismoy
discriminacién
vivenciados por nifios,
nifasy adolescentes
mapuche

%
k)
10 de septiembre de 2020

Adolescentes C.A.M.N, 14 afios y
FA.A.Fde14 afos presencian
allanamiento de la PDI en
domicilios de mujeres werkenes
en comunidad de Likankura. Los
adolescentes relatan que efectivos
de la PDI armados irrumpieron
violentamente, e ingresaron
reduciendo a todos. Ademas, en
este procedimiento policial
relatan haber sido reducidos de lo
que les causé dificultades para
respirary haber sido testigos de
coémo golpearon a las mujeres y
c6mo a una laintentaron ahogar
en una poza de agua.

13 de septiembre de 2020

La Defensorfa de la
Nifiez interpone
querella criminal por el
delito de apremios
ilegitimos en contra de
funcionarios de la PDI.

15dejulio de 2019

La Defensoria de la Nifiez
deduce acusacion
particular en la querella
en contra de los acusados
por los delitos de
homicidio calificado en
calidad de frustrado;
disparo injustificado y
torturas en contra de
M.A.P.C; y encubrimiento.

Figura N° I: Linea de tiempo de vulneraciones en contra de nifos, nifias y adolescentes mapuche por parte
de agentes policiales y las consecuentes acciones que ha desplegado la Defensoria de la Nifiez (2018-2021)

N\

\I

7 de enero de 2021

Se dicta fallo condenatorio de
cinco afos de presidio por el
homicidio frustrado del
adolescente M.A.P.Cen contra de
Carlos Alarcén, sumandose a la
condena de 11 afos por el
homicidio del comunero
Catrillanca.

Se dictamina condena de 3 afiosy
un dia en contra de Radl Avila por
el delito de apremios ilegitimos,
disparo injustificado y obstruccién

alajusticia.

Junto a estos dos ex carabineros,
otros 5 carabineros que
participaron en el operativo
reciben condenas sustitutivas de
entre 61 dias hasta 3 afios.

8 dejuniode 2020

Nifio S.PPM de 12 afios, es dejado
solo, luego de que Carabineros
detiene a su padrey tio en sector
de Traiguén. Carabineros también
intentd detener al nifio, pero los
adultos acompanantes les
indicaron que era menor de edad.

Funcionarios policiales no dan
aviso del procedimiento a familia,
ni que el nifio quedé solo.

El nifio relata que lo patearony
dejaron abandonado a unos1s
km. de su casa, realizando un
trayecto de dos horas que le causd
miedo, angustia y llantos.

CASO 5

&

24 de agosto de 2020

Nifias A.C.M de10 afiosy
FM.M. de 7 afios, son
atacadas con armas de fuego
por sujetos desconocidos
cuando se movilizaban al
interior de un vehiculo junto
asumadre, en Ercilla. Las
victimas relatan haber sido
sujetas de una emboscada
en la cual se detuvo el trafico
aprovechdndose de la
oscuridad de la nochey de su
incapacidad de repeler el
ataque, resultando afectadas
sicol6gicamente.

11dejuliode 2019
La Defensoria de la
Nifiez realiza denuncia,
se coordina con INDHy
otras instituciones para
mantener seguimiento

25de agosto de 2020

La Defensoria de la
Nifiez interpone querella
criminal contra quien
resulte responsable por
el delito de homicidio
calificado en grado de
calidad frustrado.
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CASO7

&

12 de septiembre de 2020
Nifio]J.A.L.P. de 13 afios, se
encontraba en un fundoen la
comuna de Collipulli,junto a su
familiay otros miembros de su
comunidad, jugando con otros
siete nifios, cuando desde un
automovil se ejecutaron por
personas desconocidas, disparos
con armas de fuego con
silenciador, resultando lesionado
en lazonailiaca izquierda.

CASO9

£
7de enero de 2021

Nifia G.C.A. de 7 afios, es
abordada porla PDly
Carabineros, impidiendo que
asista a tribunales a escuchar
veredicto sobre el asesinato de
su padre Camilo Catrillanca,
junto con su familia.

La victima relata que fue
sacada del vehiculo con fuerza
desmedida, apuntada por un
arma, tironeada de sus trenzas
y de ambos brazos, para luego
ser subida a vehiculo policial
por 3 horas.

CASO10

&

7de enero de 2021

Nifia A.A.A.Mde12afosy
adolescente C.IV.M de 14 afios,
relatan que se encontraban en su
domicilio cercano a comisaria de
Ercilla, cuando escuchan disparos
y deciden trasladarse por temor a
casa de suabuela. Durante su
trayecto son interceptadas por
funcionarios de la PDI, relatando
que a la mayor la arrastraron del
pelo desde una camioneta del
vecino donde alcanzé a subir,
mientras a la menor la redujeron
violentamente con armas, y la
dejan en el suelo con rodilla
encima, mientras amenazan de
muerte a ambas.

CASO11

&

7de enero de 2021

Adolescente A.B.C. Cde17 afios,
que se encontraba donde fue
interceptada la familia de Camilo
Catrillanca, relata que fue
reducida violentamente por parte
de funcionario de PDI quien la
apunta con un arma, la golpeay la
amenaza de muerte.

13 de septiembre de 2020

La Defensoria de la Nifiez
interpone querella criminal
por el delito de homicidio
calificado en grado
ejecucion frustrado en
contra de quien resulte
responsable.

8 de enero de 2021

La Defensoria de la Nifiez
interpone recurso de amparo en
favor de nifia G.C.A, en contra
de director general de la PDI,
del prefecto inspector jefe de la
zona La Araucania de la misma
institucién y en contra de los
funcionarios que participaron
de los hechos.

28 de enero de 2021

La Defensoria de la Nifiez
interpone denuncia por los
delitos de amenazasy
apremios ilegitimos, ademas
de interposicion de recurso de
proteccién ante Corte de
Apelaciones de Temuco.

15 de enero de 2021
La Defensoria de la Nifiez

entrevista a adolescente A.B.C.C

einterpone denuncia en fiscalia
respectiva.

CASO 8
(J
L5 -
24 de noviembre de 2020 24 de noviembre de 2020

La Defensoria de la Nifiez
coordina consultas con
Ministerio Pblico, dado
que denuncia ya estaba
realizada.

Adolescente G.A.C.M de 14 afios, es
reducida y detenida violentamente
por fuerzas especiales de
Carabineros en su domicilio, luego
de que increpara a personal del
MOP por la apertura de camino
vecinal en terreno de propiedad de
abuela, aparentemente sin
autorizacion. Es detenida con
esposas y trasladada sin compafiia
de adultos con evidentes marcas en
sus mufiecas, hematomas en
espaldas, brazos y afectacion
emocional y psicoldgica.

EIE 0

28 de enero de 2021

Corte de Apelaciones de Temuco acoge
recurso de proteccion acreditando que
en el procedimiento se actué con
“fuerza desproporcionada e ilegitimay,
aunsin ella, vulnerd los derechos
constitucionales a la libertad personal
yalaseguridad individual de la
menor”, ordenando ademas a la PDI
que “en lo sucesivo, se debe abstener de
realizar cualquier accién arbitraria e
ilegal respecto de la nifa ya
inicializada y de cualquier otro menor
que vulnere los derechos que amparan
a todo menor, sometiéndose al estricto
cumplimiento de lo establecido en las
leyes, en la Constitucién Politica del
Estadoy en los Tratados
Internacionales”.

m o

22 de marzo de 2021

Corte de Apelaciones de Temuco
acoge el recurso de proteccion
indicando que en los procedimientos
policiales la PDI “debera actuar con
estricta sujecion a la normativa
constitucional y legal vigente,
absteniéndose de afectar los
derechos fundamentales de nifios,
nifias y/o adolescentes, adoptando
las medidas correctivas en los
procesos de formacion de sus
funcionariosy en los protocolos que
al efecto se implementen, que
conlleven asumir la plenay cabal
compresion de los limites legalesy
constitucionales que rigen su actuar”.

Fuente: Elaboracion propia.



En el contexto de las acciones recién expuestas llevadas adelante por la De-
fensoria de la Nifiez, se evidenci6 la necesidad de analizar y construir una
caracterizacion de las afectaciones sufridas por los nifios, nifias y adolescen-
tes mapuche. Ello principalmente porque como se observara a lo largo de
este capitulo, se tratan de vulneraciones que se arrastran en el tiempo, no
siendo un fendmeno aislado, sino que forman parte de una discriminacién
estructural. Caracteristica que demanda considerar cada caso no solo desde
su dimension individual, sino que integrar su dimensién colectiva, para asi
atender a las cualidades ser de ser nifio, nifia o adolescente y pertenecer, en
este caso al pueblo mapuche.

Es por ello que este capitulo comprende dos subtemas de analisis:

En el contexto de las acciones recién expuestas, llevadas adelante por la De-
fensoria de la Nifiez, se evidencio la necesidad de analizar y construir una
caracterizacion de las afectaciones sufridas por los nifos, ninasy adolescentes
mapuche. Es por ello que este capitulo comprende dos tematicas de analisis.

En primer lugar se presenta una caracterizacién de las vulneracionesy afec-
taciones identificadas por la presencia constantey cotidiana de las fuerzas
de control del orden piblico en relacién con la infanciay adolescencia ma-
puche, revisando los protocolos de actuaciones de dichas instituciones, los
casos judiciales mas relevantes y datos obtenidos desde organismos estata-
les como el Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH), la Defensoria
Penal Piblica y el Ministerio Piblico. En segundo lugar se analiza cémo las
diversas instituciones publicas vinculadas con la infancia y adolescencia
mapuche en el territorio se relacionan con las situaciones deviolenciay pre-
sencia policial constante en suquehacer diarioy sison capaces de incorporar
unenfoque de derechos humanosy deinterculturalidad para hacerfrentea
hechos de vulneracién de derechos de nifios, nifias y adolescentes mapuche.
Se problematizan las practicas institucionales que les afectan en sus derechos,
las medidas de proteccién y reparacion con las que cuentan por motivo de
estas afectaciones, y si existe 0 no pertinencia cultural en ellas.

Laviolenciaalaque se enfrentan nifios, nifiasy adolescentes mapuche remite
a mdaltiples tipos, por lo que el analisis se apoya de la definicién de violencia
desarrollada en [a Observacion General N°13 del Comité de los Derechos del
Nifio?, que la entiende como “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental,
descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso
sexual, segiin se define en el articulo19, parrafo1de la Convencién”. El Comité
aclaraqueenellenguaje corriente se suele entender porviolencia nicamen-
te el dafio fisico y/o el dafio intencional, pero que la utilizacion del término
“violencia”en la observacion general no debe verse en modo alguno comoun
intento de minimizar los efectos de las formas no fisicas y/o no intencionales
de dafio (como el descuido y los malos tratos psicolégicos, entre otras), ni la
necesidad de hacerles frente.

Este capitulo también problematiza las definiciones que se hacen normal-
mente desde la politica piblicaen Chile sobre lainterculturalidad, avanzando
mas alla del reconocimiento de ciertas practicas culturales indigenas en los
ambitos de salud y educacién, para reconocer el rol fundamental que las pro-
pias comunidades y pueblos deben tener en la definicidn de estas politicas.

Es fundamental
que la politica
publica considere
el conflicto
persistente entre el
pueblo mapuche
y el Estado,

como elemento
fundamental en
la construcciony
creacion actual
de la identidad de
los ninos, ninas

y adolescentes
mapuche.
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La metodologia contd
con la participacién
de 23 personas en
entrevistas o grupos
focales. Alolargo

del texto seacude a
citas de los siguientes
participantes a modo
explicativoy contex-
tual. Para resguardar
la confiabilidad en
las respuestas se hace
mencién a su cargo

o institucion que
representa:

Desde una perspectiva de interculturalidad critica, es necesario que el Estado
reconozca que las relaciones histdricas de desigualdad producto de las |6gicas
coloniales se mantienen en el presente e impiden un efectivo didlogo entre
iguales. Del mismo modo, es fundamental que la politica piblica considere
el conflicto persistente entre el pueblo mapuchey el Estado, como elemento
fundamental en la construcciény creacién actual de laidentidad de los nifos,
ninas y adolescentes mapuche. Reconocer dicha dimensién, en la genera-
cién de politicas piblicas, permitira contar con aquellas que respondan a las
necesidades de la infancia y adolescencia mapuche, no solo incorporando
sus lenguas o algunas practicas tradicionales, sino también sus formas de
entender el mundo, sus temores y anhelos de futuro. Ello permitira avanzar
en el reconocimiento de sus derechos colectivos, buscando la proteccién del
interés superior del nifio, pero desde una légica mas simétrica, apartindose
del asistencialismoy tutela.

Con el fin de levantar miradas desde el territorio, este capitulo recoge los re-
sultados de la aplicacién de una metodologia participativa. Se acudié a redes
comunitarias que se relacionan de manera mas cercana con nifnos, nifas y
adolescentes, para conocer como responde la institucionalidad del Estado
a través de sus diferentes sectores ante las afectaciones identificadas. Es por
ello que la metodologia incluyé entrevistasy grupos focales con autoridades
nacionales; funcionarios piblicos del sistema educacional, de salud, justicia
y de derechos humanos; representantes de organismos internacionales y de
la sociedad civil (ver tabla N°1).

Tabla N° 1: Participantes de entrevista o grupo focal

Mencion en el capitulo

Forma de levantamiento de la informacion

Funcionario de Carabineros de Chile Entrevista a funcionario de Carabineros de Chile que se desempefa en la Araucania.

Funcionaria de salud

Representante sociedad civil 1

Representante sociedad civil 2

Representante INDH
Grupo focal1
Grupo focal 2

Grupo focal 3

Entrevista a funcionaria que se desempena en el area de la salud intercultural de la Araucania.
Entrevista a activista en derechos de infancia mapuche en el ambito de la sociedad civil.

Entrevista a activista en derechos de infancia mapuche en el ambito de la sociedad civil.

Entrevista a funcionario del Instituto Nacional de Derechos Humanos de la sede de la Arauca-
nia.

Focus con funcionarios(as) de Fundacién Integra que se desempefan en la Araucania.
Focus con educadoras de Junji que se desempefan en la Araucanta.

Focus con directores de establecimientos educacionales de la comuna de Padre las Casas.

Fuente: Elaboracién propia.

Adicionalmente, se analizaron diferentes bases de datos para describir la po-
blacién infanto—juvenil mapuche de la Regién de la Araucania. La principal
fuente de informacion es la encuesta Casen de los afios 2017 y 2020, por ser
el Gnico instrumento que recoge informacion oficial sobre su poblacion,y de
la cual se desprenden datos demograficos, de vivienda, pobreza y salud. Se
destaca que fue posible profundizar, en el ambito educacional, en vista que
el Ministerio de Educacién cuenta con datos desagregados con la variable de



pueblo originario. Para indagar sobre los casos de nifios, nifias y adolescen-
tes que han sufrido violencia policial a lo largo de Chile, y en particular en la
Regidn de la Araucania, se estudié la base de datos del Instituto Nacional de
Derechos Humanos, del Ministerio Piblico y de la Defensoria Penal Pablica,
correspondiente al periodo entre 2015y 2020.

La relevancia de este andlisis radica en la preocupante cantidad de casos
de vulneracién de derechos de nifios, nifias y adolescentes mapuche
por parte del Estado chileno, en especial de los derechos a la libertad y a
la integridad e identidad cultural, en el marco de procedimientos policia-
les. Cabe destacar que este tipo de vulneraciones son de larga data, siendo
muchas de estas experiencias actuales de infancia mapuche compartidas
con las vividas por generaciones anteriores. Esto, porque los procesos de
despojo territorial, politico y cultural por parte del Estado chileno hacia el
pueblo mapuche afectaron no solo la ocupacién tradicional de los territorios
indigenas, sino también el desarrolloy transmision de la identidad cultural,
modos de vida indigena y sistemas de creencias como consecuencia de una
serie continua de abusos, discriminacién e invisibilizacion de su existencia y
derechos colectivos*.

La desconfianza, la sensacién de injusticia y rabia por parte del pueblo
mapuchey de sus nifios, nifias y adolescentes, que se consigna en este capi-
tulo, radica en esta experiencia histérica y transgeneracional, que se repite
de manera constante por efecto de la accién de las fuerzas policiales y de
muchas de las instituciones que debieran cumplir un rol de proteccién de
lainfancia y adolescencia. Por tal motivo, en el capitulo se evidencia la ne-
cesidad de adoptar un enfoque intercultural que atienda la relacion del
Estado chileno con lanifiezy adolescenciaindigena, y en particular la ma-
puche, considerando de manera conjunta sus derechos en tanto nifios, nifias
yadolescentesy, de manera primordial, su pertenenciaa un puebloindigena,
replanteando los significados actuales de |a ninez, interculturalidad, garantia
de los derechosy la reparacién.
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2. Contexto de la
hinez y adolescencia
mapuche

El pueblo mapuche habita ancestralmente los territorios del sur de Chile (en
la divisién actual del territorio: Nuble, Biobio, la Araucania, Los Rios y Los
Lagos), y se ha destacado, a lo largo de la historia, por su resistencia a di-
versos procesos de usurpacion de tierras conducidos, en primera instancia,
por los espanoles y, luego, por el Estado chileno. A mediados del siglo XIX
y hasta principios del siglo XX, los pueblos indigenas fueron confinados a
reduccioness para expandir la actividad econémica extractiva, en particular
de empresas forestales.

Con el retorno de la democracia, se inicia un proceso de reconocimiento par-
cial de la existencia de los pueblos indigenas, con la promulgacién de la Ley
N°19.253, que establece normas sobre proteccion, fomentoy desarrollo de los
indigenasy crea la Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena, publicada
en 1993, conocida como Ley Indigenas.

A pesar de estos avances, la Araucania continda siendo un escenario de disputa
permanente entre el Estadoy el pueblo mapuche?, especialmente en los dltimos
anos, con los procesos de recuperacion territorial que llevan adelante distintas
comunidades mapuche, que han sido fuertemente reprimidos por el Estado.



En la actualidad, en dicho territorio existe un preocupante clima de violencias
maltiples, donde confluye |a ejercida por Carabineros, PDly la de grupos que ac-
tdan organizados, realizando incendios, cortes de caminosy otras acciones, que
no solo afectan a empresas forestales, sino también a particulares. Junto con
ello, han surgido nuevas organizaciones que reivindican y utilizan de manera
inaceptable la violencia como herramienta de lucha contra el Estado y las em-
presas forestales,demandando autonomiay autodeterminacién. Esimportante
advertirque no se puede tratary analizar de la misma manera laviolenciaque se
ejercedesde el Estado, quetiene obligaciones generales de garantizary respetar
los derechos humanos de todas las personas en su territorio, sin discriminacioné,
yaquella que se ejerce por grupos civiles violentos (sobre la cual el Estado tam-
bién tiene la obligacion de perseguir, investigary sancionar a los responsables),
entantoseriasimplificar larealidad social y cultural de las diversas dimensiones
del conflicto, creando una suerte de simetria de responsabilidades.

Larespuesta del Estado frente a este conflicto, especialmente en relacién con
las demandas territoriales o de recuperacion territorial, ha sido la adopcién
de un enfoque de seguridad publica, privilegiando la defensa y el resguar-
do policial de la propiedad privada, especialmente forestal, desatendiendo
las demandas politicas que hay detras de estas acciones?, lo que no permite
abordar adecuadamente sus posibles soluciones. El ejercicio de estas violen-
cias no afecta solo a los receptores inmediatos de ellas 0 a quienes se intenta
aprehendero capturar,sino también alos nifios, ninasy adolescentes que la
viven de manera cotidiana, al ser testigos (y muchas veces victimas direc-
tas) de hechos violentos, discriminaciones, abusos de poder, que afectan
su desarrollo y su vida actual y la forma en que enfrentan el futuro. En
las Gltimas décadas existen multiples casos, algunos de los cuales han sido
conocidos por tribunales, donde nifios, ninas y adolescentes mapuche han
sido victimas de importantes vulneraciones a sus derechos, en especial sus
derechos a la libertad, integridad e identidad, ejercidas por agentes del Es-
tado chileno en el marco de procedimientos policiales.

Como ya hemos sefialado, la violencia policial y el impacto de su presencia
constante en el territorio, son un elemento mas—quizas el masvisible actual-
mente—de un conflicto histérico y estructural entre los pueblos indigenasy
el Estado de Chile. Como sefiala el representante del INDH:

El componente policial es uno mas de este gran tema. No es el actuar
dela policialo que ha causado larelacion de conflicto, es un efecto mas
de este, por lo que no podemos situarlo como un elemento central o
de manera aislada. Una de las causas que subyacen al conflicto es la
incapacidad del Estado de avanzar en el reconocimiento pleno de los
pueblos con todo lo que ellos significan, y el procedimiento policial y
penal, todos los componentes de la accién punitiva del Estado—desde
ladeterminacién de responsabilidades, la configuracién del delitoyla
pena—se hace bajo un pleno desconocimiento a estos pueblos, a estas
identidades que se sustentan en una cosmogonia, en miradas distintas
alaoccidental y toda la construccion practica de lo punitivo esta sobre
la base de un desconocimiento cabal. No hay comprension de la rela-
ciéndelos nifosy nifiasen las comunidades, y la participacién de ellos
en los procesos publicos, incluyendo las manifestaciones pblicas.

La respuesta del
Estado frente a
este conflicto,
especialmente
en relacién con
las demandas
territoriales o de
recuperacion
territorial, ha sido
la adopcion de
un enfoque de
seguridad publica
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2.1 Violencia estatal
estructural

La violencia que ejerce el Estado de Chile contra ninos, nifias y adolescentes
mapuche no se puede enmarcar solo en el ambito del actuar de las fuerzas
policiales, sino que ella es parte de una violencia que puede ser considerada
estructural, que afecta todas las dimensiones del ejercicio de sus derechos.
La evidencia estadistica levantada, y que se presenta a continuacién, mues-
tra que los nifnos, nifias y adolescentes del pueblo mapuche, se encuentran
en una situacién de permanente desventaja en todas las esferas de la vida
social (socioecondmica, politica y cultural) en comparacién con sus pares
no indigenas®.

Grafico N° I: Situacion de pobreza por ingresos de nifios, nifias y Il Pobres extremos
adolescentes que viven en la Araucania y mapuche, afio 2020 [7 Pobres no extremos
I No pobres
89,1%
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76,8%
: 72,4%
15 6% 1775%
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Nifios, nifias y adolescentes
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7,6% - 101%
] ]

Nifios, nifias y adolescentes Nifios, nifias y adolescentes
en la Araucania mapuche en la Araucania

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta Casen 2020.

A nivel nacional, el 5,9% de los nifios, ninas y adolescentes se encuentran en
pobreza extrema. Este porcentaje aumenta a un 10,1% al considerar a los
ninos, nifias y adolescentes mapuche en la Araucania. Esta situacién de vul-
nerabilidad implica que el hogar del nifio, nifia 0 adolescente no accede a un
ingreso minimo establecido como necesario para satisfacer sus necesidades
basicas, alimentarias y no alimentarias.



Grdfico N° 2: Situacion de la calidad global de la vivienda de nifios, nifias

y adolescentes que viven en la Araucania y mapuche, afio 2017

86%
75%

13%
Nifios, nifias y adolescentes Nifios, nifas y adolescentes
a nivel nacional en la Araucania

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta Casen 2020.

En relacién con las viviendas donde viven nifios, nifias y adolescentes ma-
puche en la Araucania, solo el 57% presenta una calidad aceptable, versus
el 86% que cuenta con esta condicién a nivel nacional. Estas 6ptimas condi-
ciones apuntan a contar con acceso a servicios basicos y materialidad de la
vivienda (muros) de una determinada calidad que permita su habitabilidad.

Grafico N° 3: Prevision de salud de nifios, nifilas y adolescentes que
viven en la Araucania y mapuche, afio 2020
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta Casen 2020.

De acuerdo a la encuesta Casen 2020, el sistema piblico de salud acoge el
77% de la poblacion total del pais, y dentro de ello a los cinco deciles mas
pobres, alcanzando sobre el 80% de los afiliados. En el caso de los nifios, nifias
y adolescentes mapuche de la Araucania, este niimero asciende al 91%. Asi-
mismo, la extensa cobertura evidencia la necesidad de que el sistema ptblico
de salud provea programas pertinentes adoptando un enfoque intercultural

en todos sus niveles.
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Grafico N° 4: Acceso a servicios de nifios, nifias y adolescentes que viven en la Araucania y
mapuche, afo 2017

[ Nifios, nifiasy adolescentes nacional

;Menos de 8 cuadras o
1km. de un servicio de
transporte piblico?

[ Nifios, nifiasy adolescentes en la Araucanfa

¢A menos de 20 cuadras o
2,5 km. de un cajero
automadtico o caja vecina?

[l Nifios, nifias y adolescentes mapuche en la Araucania

95% 91,4% 87,3% 89,6%

;A menos de 20 cuadras :A menos de 20 cuadras o
02,5 km.deunasala 2,5km.deun
cuna ojardin infantil? equipamiento deportivo?

89,9% 89% 76%
;A menos de 20 cuadras ¢A menos de 20 cuadras o
02,5 km. de una escuela 2,5 km. de areas verdes
o colegio? (plazas o parques)?

91,7% 86,6% 73,9%
;A menos de 20 ;A menos de 20 cuadras o
cuadras 02,5 km. de 2,5 km. de equipamiento
un centro de salud? comunitario?

83,2% 81,6% 67,1% 84,4%
;A menos de 20 cuadras :A menos de 20 cuadras o
02,5km.deun 2,5 km. de una farmacia?
supermercado, almacén

ia? 0,

o feria? 91.3% 84.6% 70,9% 70,6% 56,5% 44,5%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta Casen 2020.

Respecto a servicios basicos, se observa que el acceso general de los nifios,
ninas y adolescentes mapuche disminuye siempre en comparacion con los
otros dos grupos, reflejando un desequilibrio de prestaciones. En relacién con
el derecho a la educacidn, a nivel nacional, un 92% de los y las estudiantes
tienen una escuela cercana, porcentaje que disminuye a 87% en relacién a
aquellos que habitan en la Araucania y disminuye atin mas, a un 74%, den-
tro de la misma region, pero respecto a aquellos que pertenecen al pueblo
mapuche. En relacién con el derecho a la salud, la diferencia de acceso a un
centro de salud cercano a nivel nacional y en la respectiva regién no es grande
(83% y 82%, respectivamente), mientras que disminuye a 67% en relacién
con nifios, nifias y adolescentes mapuche en la Araucania.



Grafico N° 5: Asistencia de nifios, nifias y adolescentes que viven en la Araucania y mapuche a algin

establecimiento educacional 2017-2020
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta Casen 2020.

Se observa que en el caso de las y los adolescentes mapuche, la inasistencia
aumentd en 8,6% entre 2017y 2020, produciendo una desescolarizacién im-
portante en este grupo.

Porotrolado, la crisis sanitaria ocasionada por el Covid—19 también ha dejado
secuelas importantes en la poblacién mapuche en la asistencia escolar. Los
datos entregados por las encuestas Casen 2017y 2020 reflejan estos cambios.
Elafio 2017, casiel100% de las ninasy los nifios del pais de 8 a12 anos de edad
asistiana laeducacién escolar, cifra que descendié aun 90,7% el afio 2020 en
el caso de las nifias y los ninos mapuche.

Relacionado con lo anterior, el Comité de los Derechos del Nifo dio cuen-
ta en la Observacién General N° 11 que faltan medidas especiales para que
este grupo goce de sus derechos culturales de manera individual y también
puedan disfrutarlos en colectivo. Ademas, el Comité ha observado que los
nifos y nifias indigenas afrontan graves discriminaciones, en particular al
acceso a la atencién de salud y a la educacion, a pesar de que el articulo 2 de
la Convencidn sobre los Derechos del Nifio obliga a los Estados a consagrar
los derechos de los nifios y nifias “sin distincion alguna, independiente de la
raza, el color, el sexo, el idioma, la religidn, la opinién politica o de otraindole,
el origen nacional, étnico o social”, entre otras esferas.
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Este principio de no discriminacion es respaldado por el Comité para la Elimi-
nacién de la Discriminacién Racial, que ha obligado a los Estados parte para
que “reconozcany respeten la cultura, |a historia, el idiomay el modo de vida
de los pueblos indigenas como un factor de enriquecimiento de la identidad
cultural del Estado y garanticen su preservacién’. Asimismo, el Mecanismo
de Expertos sobre Derechos de los Pueblos Indigenas de las Naciones Unidas™
ha destacado la importancia de los nifos, nifias y jovenes indigenas para la
divulgacion de suidiomay cultura.

En relacién con el derecho al desarrollo de las nifas y los nifios indigenas, el
Comité de los Derechos del Nifio ha sido insistente en mencionar que es nece-
sario estudiary reconocer laimportancia cultural de las tierras tradicionales
y de la calidad del medio ambiente natural para su desarrollo y el disfrute
de su cultura. Por otro lado, dentro de este derecho se incluye el disfrute de
condiciones de vida adecuadas y a participar en todos los asuntos que les
afecten. El Comité recomienda que los Estados partes trabajen en estrecha
colaboracién con los nifios, nifias y adolescentes indigenas, y con sus comu-
nidades, en la elaboracién, ejecucién y evaluacién de programas, politicas y
estrategias para aplicar la Convencién®.

INFORME ANUAL 2021 - DEFENSORIA DE LA NINEZ



2.2 Marco juridico aplicable a
la nifiez mapuche

Como se sefialé anteriormente, el Estado de Chile ha ratificado diversos con-
venios y declaraciones internacionales de derechos humanos que, junto con
la legislacién nacional, constituyen el marco juridico aplicable a la nifiez y
adolescencia indigenay, en este caso, mapuche.

Enlatabla N°2se presentan los instrumentos internacionales mas relevantes
enmateriade derechos humanosde los nifios, nifiasy adolescentes indigenas.

Tabla N° 2: Instrumentos internacionales de derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes

indigenas

Instrumentoy afio de ratificacién

Convencién sobre los Derechos
del Nifio

1990

Convenio 169 sobre Pueblos
Indigenasy Tribales.
Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT)

2008

Declaracion de las Naciones
Unidas sobre los Derechos de los
Pueblos Indigenas

2007

Disposiciones especificas sobre nifiez indigena

Articulo 8: derecho a la identidad.,

Articulo17: derechos lingtisticos.

Articulo 20: derecho a proteccidn y asistencia de los nifios, atendiendo especialmente a su origen étnico,
religioso, cultural y lingtiistico.

Articulo 29: derecho a la educacién de nifios, nifias y adolescentes indigenas.

Articulo 30: derecho a laidentidad propia del nifio y la nifia.

Articulo 14: derecho a la educacion.

Articulo 28: derecho a la lenguay al dominio de la lectura y escritura.

Articulo 29: derecho a adquirir conocimientos generales y habilidades que les permitan “participar
plenamentey en pie de igualdad en la vida de su propia comunidad y en la de la comunidad nacional”.

Articulo 2: protecciones especiales para la nifiez indigena para garantizar derecho a la no discriminacion.

Articulo 4: derecho a la libre determinacion.

Articulo 7: derecho colectivo “a vivir en libertad, paz y seguridad como pueblos distintos y no serdn
sometidos a ningdn acto de genocidio ni a ningtn otro acto de violencia, incluido el traslado forzado de
nifios del grupo a otro grupo”.

Articulo 14: derecho a la educacion en sus propias culturas y sin discriminaciones.

Articulo17: derecho a la proteccién contra la explotacion econdmica.

Articulo 21: derecho al mejoramiento continuo de sus condiciones econdémicas y sociales.

Articulo 22: medidas especiales de proteccion contra todas las formas de violencia y discriminacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Los instrumentos de derecho internacional han establecido laimportanciade
lalaborde los Estados en proteger a los nifios, nifasy adolescentes indigenas
contra todo tipo de explotacién econdmica y contra todo trabajo que pueda
resultar riesgoso o interferir en su educacion, como se sefala en la tabla an-
terior y en las recomendaciones especialmente vinculadas a este respecto,
emitidas por Relatores Especiales y el Mecanismo de Expertos, en ambitos
tales como la explotacion sexual, trata y otras formas de explotacién del tra-

bajoy abuso infantil.
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No existe
reconocimiento
constitucional a la
existencia de los
pueblos indigenas
ni tampoco

existe mencion

o proteccién
constitucional
especial alos
derechos de los
nifos, nihas y
adolescentes.

En el dmbito nacional, antes de adentrarse al breve analisis de las normativas
que deben considerarse en relacién con las vulneraciones de los derechos de
la nifiezy adolescencia mapuche por agentes estatales, es necesario sefialar
que no existe reconocimiento constitucional a la existencia de los pueblosin-
digenas. Por otra parte, tampoco existe mencidn o proteccion constitucional
especial alos derechos de los nifios, nifias y adolescentes, excepto en relacién
con el reconocimiento del rol fundamental de la familia, considerada como
nicleo fundamental de la sociedad.

En atencién al foco del capitulo sobre la caracterizacion de la situacién de los
ninos, nifas y adolescentes mapuche ante la presenciay violencia policial en
la Araucania, los cuerpos normativos considerados para catalogar las vulne-
raciones de derechos de la nifnezy adolescencia mapuche son los siguientes:

Constitucién Politica de la Reptblica de 1980.

Ley N°12.927 de 1958. Ley de Seguridad Interior del Estado.

Ley N°18.214 de1984. Determina conductas terroristas y fija su penalidad.
Ley N°18.961de1990. Ley Organica Constitucional de Carabineros de Chile.

Ley N°19.253 de1993. Establece normas sobre proteccion, fomentoy desarro-
llo de losindigenas,y crea la Corporacién Nacional de Desarrollo Indigena.

Decreto Supremo N°1.364 de 2018 del Ministerio del Interiory Seguridad
Plblica. Establece Disposiciones Relativas al Uso de la Fuerza en las inter-
venciones para el mantenimiento del orden piblico.

Protocolos vigentes de Carabineros para el mantenimiento del orden piblico.
Manual de Procedimientos Policiales con nifios, nifiasy adolescentes de 2018.
Politica Nacional de Nifiez.

Plan de Accién Nacional de Nifiez y Adolescencia 2018—2025.

Acuerdo Nacional por la Infancia de 2018.

Plan Nacional de Derechos Humanos 2018-2021.

A continuacién, este capitulo se referird a los dos subtemas que hanssido iden-
tificados como aspectos fundamentales para el analisis de la vulneracion de
derechos de la nifiez y adolescencia mapuche en relacién con la presencia
policial constante en las comunidades. De esta manera, como se sefialg,
primero se analizaran las vulneraciones de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes mapuche ocasionadas por la violencia policial en el territorio
y, posteriormente, la forma en que las instituciones y 6rganos encargados
de velar por la proteccion de los derechos de la infancia responden frente a
dichas vulneraciones.



3. Caracterizacion
de vulneraciones
de derechos por
parte del Estado

En este apartado se caracterizan las afectaciones a la ninez y adolescencia
mapuche, a través de la revision de casos judiciales relevantes, protocolos de
actuacion policiales y datos obtenidos desde organismos publicos. Ademas,
serealiza un balance sobre el contextoy trabajo de instituciones publicas, que
sevinculan con lainfanciay adolescencia mapuche en el territorio, evaluando
su respuesta ante situaciones de violenciay presencia policial. Por Gltimo, se
problematiza el nivel de acceso a las instituciones que tiene este grupo de
la poblacién, las practicas institucionales que les afectan en el ejercicio de
sus derechos, las medidas de proteccién y reparacién con las que cuentan
por motivo de estas afectaciones y si existe o no pertinencia cultural en ellas.

Pablo Moraga Moraga
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“El uso de la
escopeta es muy
usual en la regién
como elemento de
control de orden
publico, lo que ha
generado lesiones
gravisimas a jovenes
y los principalmente
impactados son los
nifios y nifias”.

Representante del INDH

3.1 Andlisis del actuar policial

3.1.1 ANALISIS DE CASOS DE VULNERACION

Numerosos estudios* realizados en las Gltimas dos décadas, sobre nifios, ni-
fias y adolescentes mapuche, informan sobre importantes afectaciones de
sus derechos fundamentales por accién directa de las policias, dentro de las
que se incluyen heridas y mutilaciones por perdigones, allanamientos, pér-
didas de bienes personales, uso de leyes de excepcién contra adolescentes
mapuche, detenciones, uso injustificado de |a fuerza, torturas y maltratos
fisicos y psicoldgicos.

Ademas de estas afectaciones, debe mencionarse también la existencia de
pérdidas devida. El casode Alex Lemin es uno de ellos, adolescente mapuche
de17afios asesinado por la policia en el ano 2002 durante un enfrentamiento
en resistencia al desalojo de la recuperacion del fundo forestal Santa Elisa,
administrado por la forestal Mininco, que fue conocido por [a Comisién In-
teramericana de Derechos Humanos (CIDH). Mediante la suscripcion de un
acuerdo amistoso, se establecid la responsabilidad de Chile por la violacién de
los derechos a la vida, integridad personal, igualdad y no discriminacién, de-
rechos del nifio, derechos a las garantiasjudicialesy proteccién judicial a Alex
Lemn, su familia y la comunidad Requén Lemun. Asimismo, se estableci
que nose habria prestado la asistencia médicainmediatay necesaria a la victi-
ma,y que lainvestigacion realizada en lajusticia militar no cumplié con los es-
tandares de contar con una autoridad competente, independiente e imparcial
para laobtencién dejusticiaen casos de violaciones de los derechos humanos.

Ante aquello, el Estado de Chile reconocié su responsabilidad en la violacién
delosderechos humanos,y con fechagde marzode 2018, firméunacuerdode
cumplimiento de las recomendaciones, que dispuso medidas de reparacion.

Otro caso emblematico ocurrié en Curaco, comuna de Collipulli, en el afio
2016, cuando Brandon Hernandez Huentecol, adolescente mapuche de 17
afos recibié un disparo con 180 perdigones mientras estaba en el suelo por
parte de un sargento de Carabineros. Producto de los disparos, Brandon es-
tuvo 45 dias hospitalizado, debiendo someterse a mas de 17 intervenciones
quirtrgicas hasta la fecha, con graves secuelas fisicas y riesgos asociados a
los perdigones de plomo que atin tiene en el cuerpo. El carabinero, Cristian
Rivera, fue condenado a una pena remitida—en libertad— por el delito de le-
siones graves, pero fue absuelto del cargo de apremio ilegitimo que habia
sido solicitado por la Fiscalfa.

Como senala el representante del INDH en la regién, organismo que liderd
la presentacion de accionesjudiciales:

El uso de la escopeta [de perdigones] es muy usual en la regién como
elemento de control de orden publico, lo que ha generado lesiones
gravisimas a jovenes y los principalmente impactados son los nifios
y nifas. Ahf esti el caso de Alex Lemn, el propio Camilo, Brandon, y
tantos otros de estos jovencitos de 14 afios en la comunidad en Ercilla,
lesionados con perdigones. Han sido numerosos los relatos de vulne-
racion de derechosy el uso de escopeta y lacrimégena.



En la mayoria de los casos por violencia policial y vulneracién de derechos
de los nifos, nifnas y adolescentes mapuche, los tribunales nacionales han
reconocidoy condenado los abusosy negligencias cometidas por las policias.
Asi, por ejemplo, en 2011, respecto a un allanamiento en la comunidad de
Temucuicui donde fue detenido un adolescente, la Corte de Apelaciones de
Temuco acogi6 un recurso de amparo sefialando que Carabineros debia tener
en consideracion las normas internacionales ratificadas por Chile en relacién
con los derechos de los pueblos indigenas y respetando el deber de:

Efectuar los procedimientos policiales en dicho sector con estricta su-
jecidn a la normativa constitucional y legal vigente, absteniéndose,
en lo sucesivo, de afectar los derechos fundamentales de las personas
amparadas, teniendo una especial consideracion al respecto.

En anos posteriores, el tenor de los fallos de las Corte de Apelacionesy la Corte
Suprema en casos de caracteristicas similares ha sido la misma.

Las Cortes han sefialado en sus fallos, de manera reiterada, que las policias
tienen el deber de respetar los derechos de los nifos, ninas y adolescen-
tes mapuche, en cumplimiento de la legislacion vigente y de los tratados
internacionales ratificados por Chile en la materia.

Enuncasode2013,enlacomunade Freire, personal de la Policia de Investigacio-
nesallandviviendas sin autorizacionjudicial, afectando a1z nifiasy ninos entre
cincoytrece anosdeedad,yauna mujerembarazada de seis meses. Frenteaun
recurso de amparo presentado por la Defensoria Penal Mapuche, al que adhirié
el INDH, la Corte de Apelaciones de Temuco sefialé, acogiendo el recurso, que:

Esta Corte se ha formado conviccién en orden aque laactuaciéndein-
vestigaciones se ha realizado de manera desproporcionada, desde que
ha afectado a menores indigenas que, de conformidad con el Derecho
Internacional, merecen doble especial tutela por parte del Estado de
Chile, pues son menores y son indigenas®.

En otro caso conocido, de 2014, Carabineros ingresé en horas de la mafiana
a la comunidad de Temucuicui estacionandose en el camino piblico, muy
cercano a su escuela. El procedimiento policial incluyé el uso de gases lacri-
mobgenos, y a pesar de que las puertas de las salas de clases fueron cerradas
inmediatamente, el efecto de las bombas provocd complicaciones desalud en
42 ninasy nifios de entre cuatroy diez afios de edad. La Corte de Apelaciones
de Temuco, en relacién con un recurso de amparo interpuesto sefial6:

Que, en estas condiciones, el rigor desplegado por la policia para en-
frentar a un grupo de atacantes desconocidos, tiene como limitacién
el no provocar un mayor mal que el estrictamente necesario para dar
cumplimiento a su obligacién de restablecer el orden publico. En este
caso los recurridos excedieron dicho limite afectando derechos y ga-
rantias de los amparados. Dichas actuaciones provocaron un evidente
detrimento a lalibertad personaly seguridad individual de los nifios y
ninasindividualizados en el recurso, quienes, segiin da cuenta informe
de fojas127y siguientes, vivieron la situacion con temor, rabia, incerti-
dumbre y vulnerabilidad, encontrandose expuestos frecuentemente,
casi como rutina diaria, a la posibilidad de sufrir allanamientos como
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el descrito en autos, lo que provoca en ellos una naturalizacién de los
hechos que puede llegar a ocultar el dafio individual del que puedan
servictimas, y por ende sufrir una afectacion psicoldgica que autoriza
a esta Corte para dictar las medidas conducentes para restablecer el
imperio del derechoy asegurar la debida proteccion de los afectados,
como lo dispone la Carta Fundamental».

Pocos dias después, se da una situacion parecida en la comunidad, donde
nuevamente la misma magistratura acogié el recurso de amparo presentado,
en los mismos términos que el anterior. A pesar de las sentencias anteriores,
en el afio 2017 se repitié una situacion similar siendo nuevamente la escuela
mencionada objeto de acciones vulneratorias por parte de Carabineros.

- DEFENSORIA DE LA NINEZ

En un caso del afio 2015, Carabineros ingres6 a la comunidad mapuche de
Rankilko, que se encontraba en un proceso de recuperacion territorial. El
INDH presentd un recurso de amparo preventivo en favor de seis ninos, nifias
y adolescentes, sus madres y padres, que fue acogido por la Corte de Apela-
ciones de Temuco sefialando, que:

Los nifios muestran mdltiples sintomas de estrés postraumatico, mos-
trandose extremadamente temerosos, por ejemplo, cada vez que pasa
un helicdptero, mostrando dificultades para conciliar el suefio y mos-
trando senales de angustia cada vez que aparecen los aviones drones
enviados de diay de noche para espiar a la comunidad, ademas cada
vez que escuchan vehiculos pasar por el camino se asoman angustia-
dos por la ventana a mirar quién viene®.

INFORME ANUAL 2021



La Corte dispuso que Carabineros de Chile, como en los casos anteriores, actte
en los procedimientos policiales con estricta sujecién a la normativa constitu-
cional y legal vigente, absteniéndose, en lo sucesivo, de afectar los derechos
fundamentales de nifos, nifiasy adolescentes amparadosy dispone se instruya
un procedimiento sumarial administrativo, en el que se investigue la eventual
existencia de responsabilidades administrativas en relacién con los hechos.

Enelafio 2018, el INDH interpuso un recurso de amparo en favor de dos nifios
de12 afiosy un adolescente de 14 afios, quienes denunciaron haber sido de-
tenidos en el camino a sus casas por tres funcionarios de Carabineros para un
control de identidad, siendo, en un sitio eriazo, registrados mediante palpa-
cionesyamenazas. El recurso fue rechazado en primerainstancia por la Corte
de Apelaciones de Temuco por “falta de verosimilitud”y acogido por la Corte
Suprema que ordend a Carabineros adecuar sus protocolos de actuacién alo
establecido en la Constitucién Politicay en tratados internacionales, en espe-
cial en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio. En febrero del afio 2020,
los funcionarios policiales involucrados en estos hechos fueron formalizados
por el delito de vejacion injusta®.

De este modo, del analisis de fuentes de informacién de casos revisados,
testimonios recopilados en otros informes y de las entrevistas realizadas,
se observa que la accién de la policia en el territorio es amplia y variada.
El cuadro N°1 caracteriza las principales vulneraciones a los nifios, nifias y
adolescentes mapuche:

Cuadro N°1: Principales caracteristicas de las vulneraciones sufridas por nifios, nifas

y adolescentes mapuche

Presencia constante y permanente de efectivos policiales y personal civil armado no identificado.
Presencia constante de vehiculos policiales y no identificados en comunidades y lugares aledafios.

Presencia constante de drones policiales que sobrevuelan las comunidades mapuche.

Restriccion al derecho a la libre circulacion de integrantes de comunidades mapuche, incluidos nifios, nifias y adolescentes

pertenecientes a dichas comunidades.

Utilizacion de expresiones racistas por los miembros de las fuerzas policiales durante procedimientos policiales realizados en

comunidades indigenas mapuchey sectores aledafos.

Uso excesivo de la fuerza piblica en allanamientos en comunidades mapuche, afectando de manera especial a la nifezy

adolescencia mapuche.

Destrozo y apropiacion indebida de bienes personales o familiares de nifios, nifias y adolescentes en contexto de allanamientos

u otros procedimientos policiales.

Uso excesivo de la fuerza publica contra nifios, nifias y adolescentes mapuche en manifestaciones o marchas convocadas.

Detenciones, retenciones e interrogatorios a nifos, nifias y adolescentes mapuche, en muchos casos sin érdenes judiciales y sin

presencia de abogados defensores.

Uso de armas por agentes policiales,

en contra de nifios, nifias y adolescentes mapuche, sin que exista proporcionalidad frente a los medios de defensa utilizados.

Uso de balinesy gases lacrimdgenos en la accion policial, especialmente en allanamiento de comunidades, procedimientos

policiales que impactan a escuelas, jardines infantiles y comunidades mapuche.

Situaciones de torturas, tratos inhumanos y degradantes en el marco de detenciones de nifios, nifias y adolescentes mapuche.

Detenciones ilegales de nifios, nifias y adolescentes mapuche por fuerzas policiales.

Fuente: Elaboracién propia.
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Lastablas N°3y N°4 presentan las accionesjudiciales que involucran a nifios,
ninas y adolescentes indigenas que ha interpuesto el INDH en el pais en el
periodo 2015—2020. Durante los Gltimos cinco afos se han desarrollado 65
acciones judiciales a lo largo de Chile, de las cuales mas de la mitad (39) se
desarrollaron en la Region de la Araucaniay 15 en la Regidn del Biobio. Entre
ambas regiones se concentran mas del 80% de los casos. De estas 39 acciones
judiciales, 19 corresponden a querellasy 18 a amparos constitucionales. En el
caso de las querellas, los delitos por los cuales se han presentado correspon-
den a apremios ilegitimos® y tortura= y, en menor medida, a homicidios y
lesiones graves gravisimas.

Tabla N° 3: Acciones judiciales interpuestas por el INDH por casos de vulneraciones
con presencia de nifios, nifas y adolescentes indigenas entre los afos 2015-2020

Amparo ante

.. . . Amparo Recurso de

Regidn Amicus Curiae Juzgados de L Querella ) Total
. Constitucional Proteccion
Garantia (art. 95)

Aricay Parinacota,
Coquimbo, Maule, - - 1 3 - 4
Tarapaca
Metropolitana - - - 1 - 1
Biobio - - 8 6 1 15
La Araucania 1 1 18 19 - 39
Los Rios - - 2 2 - 4
Los Lagos 1 - - 1 - 2
Total 2 1 29 32 1 65

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos entregados por el INDH, 2021.

Tabla N° 4: Delitos o infracciones en caso de acciones judiciales interpuestas por
el INDH por casos de vulneraciones con presencia de nifos, nifias y adolescentes
indigenas, entre los afios 2015-2020

Apremios Lesiones Apremios Violencia
.. P L .. Tortura 150 .
Region Ilegitimos Homicidio graves Ilegitimos Innecesaria Total
o A (2016)
150D gravisimas (150A 1998) 330 C]M
Aricay Parinacota,
Coquimbo, Maule, 3 - - - - - 3
Tarapaca
Metropolitana - - - - 1 - 1
Biobio — - — 2 3 1 6
La Araucania 8 2 1 2 6 - 19
Los Rios 1 - - - 1 - 2
Los Lagos - - - - 1 - 1
Total 12 2 1 4 12 1 32

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos entregados por el INDH, 2021.



De acuerdo con los datos presentados, la Araucania concentra la mayor
cantidad de acciones judiciales interpuestas durante los altimos cinco
anos, la mayoria por delitos graves, tales como apremios ilegitimos, tortu-
ra, homicidio y lesiones graves gravisimas. Esto demuestra que la violencia
policial contra nifios, nifias y adolescentes mapuche en la regién en ningtn
caso es marginal; por el contrario, se presenta como una practica recurrente
por parte de las instituciones nacionales de seguridad, y con ello, también la
vulneracion de los derechos humanos de la nifiez mapuche, especialmente
los derechos alavida e integridad personal, ala nodiscriminacion,y al acceso
alajusticiay garantiasjudiciales de proteccién.

En el caso de la informacién proveniente del Ministerio Piblico, la tabla N°5
presenta la distribucién de nifos, nifias y adolescentes mapuche que han
sido victimas de delitos cometidos por funcionarios plblicos. Se observa que
a nivel nacional se han producido 310 delitos, la mayoria de los cuales se han
cometido en la Regién Metropolitana, con el 43% de los casos, seguido de |a
Region de la Araucania, con el 22%.

Respecto del tipo de delito, la gran mayoria (89%) corresponde a “apremios
ilegitimos”, constatandose, asimismo, mas de 30 casos de torturas de diferen-
teindole, incluyendo vejaciones sexuales.

Tabla N° 5: Nifios, nifias y adolescentes mapuche victimas de delitos cometidos por

funcionarios publicos

g ©
sl < N
Q Q 2 = %) g
] ga o] gl D) o = 5] "
& © < E © =3 W - 3 <]
a s S = s o oo —= = 14 =
g £ & §T =2 B I F B < 4
< c i o c 5 2 © 3
— < < O > = @) = ) 3 2
Allanamientos irregulares o o} o} o} o} ¢} o o o} 1 o}
Apremios ilegitimos (art.
8 6 5 12 16 135 5 3 25 62 10
150d)
Apremios llegitimos con
viol., ab. sex. agrav. Otros o) o) o) o) 0 1 o o o) o o)
(art.150e2)
Tortura con viol. Abuso
sex. agrav. Otros (art. 150 o o] o] o] o] o] o] o o] 1 o]
b N°2)
Tortura por funcionarios
- . o} o o} 4 1 12 1 o} o} 12 2
publicos (150ainc.1)
Tortura por parte agentes
) (o} o} o} o 2 o o o} o o}
del Estado (150 ainc. 2)
Total 8 6 5 16 17 150 6 3 25 76 12

Los Lagos

o

-
'S

14

O Aysén

~

8

Magallanes

o

2

Total

-

310

33

348

Fuente: Elaboracion propia a partir del cruce de datos entregados por el Ministerio Pablico en julio 2021 con
listado de apellidos mapuche registrados por Instituto Milenio en proyecto “De Datos Mapuche”.

Los casos revisados en este apartado informan, con mayor detalle, sobre la
practica de uso desproporcionado de la fuerza sobre nifios, nifias y adoles-
centes mapuche por parte de las fuerzas policiales. Como se menciond, son
numerosos los casos en los cuales los tribunales de justicia han enfatizado
en la necesidad de ajustar la practica policial al contexto de intervencién, re-
iterando el deber de las policias de respetar y proteger los derechos de los
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ninos, nifiasy adolescentes mapuche. No obstante, la contundente evidencia
presentada en este apartado demuestra que no se han establecido acciones
efectivas que incentiven u obliguen a las policias a implementar estas refor-
mas, asi como tampoco se han planteado acciones concretas de reparacion
dirigidas a los nifios, nifias y adolescentes afectados y/o a sus comunidades.

3.1.2 ANALISIS DE LOS PROTOCOLOS DE ACTUACION
POLICIAL

Ante el requerimiento de la Defensoria de la Nifiez= de informacion sobre
protocolos existentes en relacidon con el abordaje de actuacién policial con
nifos, ninas y adolescentes pertenecientes a pueblos indigenas=, la Direc-
cién Nacional de Ordeny Seguridad sefalé que Carabineros cuenta con cua-
tro protocolos que dicen referir o contener instrucciones sobre este grupo
prioritario: el Manual de procedimientos policiales con nifios, nifias y ado-
lescentes (Orden General N° 2389/2016); el Procedimiento para proceder a
dejar en libertad o entregar a adulto responsable a los adolescentes (Orden
General N°2785/2020); el proyecto Patrullas de atencién a las comunidades
indigenas PACI (Orden General N°2382/2015) y el protocolo Violencia intra-
familiary femicidio (Circular N°774/2015)*. No obstante, ni la Orden General
N° 2785/2020, ni la Circular N°1774/2015, hacen mencién a la variable indi-
gena, por lo que se analizaran a continuacién los dos protocolos restantes=.

De todos modos, es importante sefialar que mas alla de la necesidad de ade-
cuar los protocolos existentes, adoptando un enfoque intercultural como se
verd a continuacioén, aun cuando los instrumentos actuales no lo senalen ex-
plicitamente, los estandares de derechos humanos se tendrian que respetar
y aplicar en virtud de los tratados internacionales ratificados por Chile que
forman parte de la legislacion nacional. Sin embargo, como queda demos-
trado de los casos judiciales analizados en este capitulo, ademas de aquellos
asumidos por la Defensoria de la Nifiez en los tltimos afios, el problema es
que estos protocolos no son aplicadosy los responsables de dichas actuacio-
nes tampoco son usualmente sancionados.

El representante del INDH en la Araucania sefiala que es posible evidenciar
ciertos cambios en el actuar de la policia en la regién, pero que en la raiz del
conflicto no se encuentra solo este actuar, sino que se trata de un fenémeno,
mas profundo, es por ello que sefiala:

Hay cambios en los protocolos por motivo de lajurisprudencia que se
ha ido asentando en relacién con los procedimientos policiales. Uno
puede advertir que hay ciertas practicas que se han ido erradicando;
por ejemplo, en la regidén ya no tenemos casos de desnudamiento en
comisaria, eso como consecuencia de numerosos recursos de amparo;
pero yo sostengo que ningln cambio va a lograr obtener resultados
positivos si no atendemos las causas estructurales del conflicto. La vio-
lenciainstitucional y la violencia de origen no institucional de agentes
no estatales es [...] una consecuencia del conflictoy no es la causa del
conflicto,y uno puede trabajar la mitigacién, pero si no atiende su cau-
sa, esos efectos se van a seguir produciendo.



Por su parte, la ausencia de la variable indigena dentro de los protocolos
responde a una postura institucional de Carabineros, segtn lo conversado
con un representante de dicho organismo para el control de orden piblico de
la Macrozona Sur. De acuerdo a lo sefialado, se consigna la generalidad para
garantizar proteccion a todos los nifios, nifias y adolescentes sin distincién,
puesto que, desde su perspectiva, la focalizacién estigmatizaria a aquellos y
aquellas pertenecientes a un pueblo indigena en vez de resguardar sus de-
rechos, en tanto nifios, nifias y adolescentes, y en cuanto pueblo indigena:

Cuando hablamos del principio de didlogo, del principio de proteger
en especial a los nifios, en manifestaciones u otro ambito, es general,
y es general porque son todos importantes [los nifios, ninas y ado-
lescentes]. (...) Hay instrucciones internas, no todo esta protocolari-
zado, y esas instrucciones internas también forman parte del marco
regulatorio interno que rige la forma de trabajar con nifios, nifias y
adolescentes en el ambito de procedimientos policiales. (Funcionario
de Carabineros).

Ademas, sefald que, en la Araucania, Carabineros no solo se vincula con or-
ganismos de justicia y derechos humanos, sino que también la institucion
cuenta con un area asociada y todos los funcionarios reciben instruccién so-
bre esta materia.
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Carabineros cuenta con una tenencia que esti en la Araucania, que tie-
ne por finalidad proteger a la infancia, no solo desde el punto de vista
de laetnia, o de lo que ocurre en los campos de la Araucania, sino que
en general, desde los diferentes delitos que les afectan(...) Por lo tanto,
hay unarelacién [interinstitucional] bastante construida para proteger
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Ademas, tenemos un
trabajo permanente de instruccion con organizaciones relacionadas
con los derechos humanos (Funcionario de Carabineros).

A continuacion, se analizan en especifico los dos instrumentos que atienden
las variables de infanciay adolescenciay de pueblos originarios:

Manual de procedimientos policiales con nifos, nifas y adolescentes
(Orden General N°2389/2016)

El Manual de procedimientos policiales con nifios, ninas y adolescentes tie-
ne por objetivo definir un estandar de accién y trato dentro de los diversos
procedimientos policiales en los que puedan involucrarse nifios, nifiasy ado-
lescentes. En la argumentacion que forma parte de la introduccién de dicho
instrumento, primero se hace una breve presentacion de la Convencién sobre
los Derechos del Nifio, para luego declarar lo siguiente:

(...) incorpora normas generales y obligatorias, comprometidas por el
Estado, en cuanto a orientar los procedimientos policiales con nifios,
ninasyadolescentes, cumpliendo los principios de interés superior del
nino, autonomia progresiva, no discriminacién, derechos a la vida, de
acuerdo con las condiciones facticas y juridicas de cada caso=.

Seguido dela declaracion se afirma que “Carabineros de Chile debera ajustar
todas sus actuaciones policiales con estricto apego a la Ley, los Tratados Inter-
nacionales ratificados por Chile y por las demas normativas legales internas
vigentes”. Es decir, este manual debe ajustar sus procedimientos a lo sefialado
por la Convencién sobre los Derechos del Nifio, el Convenio169de laOITyla
Declaracién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indi-
genas, instrumentos ratificados por Chile que, como se senalé anteriormente,
contienen articulos especificos para la proteccion de derechos individuales y
colectivos de la nifez y adolescencia indigena de los Estados parte.

Los procedimientos policiales que aborda este manual son aplicados espe-
cificamente en nifios, ninas y adolescentes que se encuentren vulnerados o
amenazados en sus derechos, y adolescentes en conflicto con la ley penal,
con medidas especiales en casos de trabajo infantil, delitos sexuales, consu-
mo de alcohol y drogas, violencia escolar y desérdenes en manifestaciones
publicas. Segln el Manual, la institucion define vulneracién de derechos de
la siguiente forma:

La vulneracién de derechos consiste en el peligro grave e inminente
moral (psicoldgico) o material (fisico) que afecta la vida o la integri-
dad fisica de nifios, ninas y adolescentes. El menor de edad se puede
encontrar en situacion de peligro (amenaza) grave e inminente para
suvida o integridad fisica o gravemente vulnerado en sus derechos? .



Esta definicién se complementa con las de amenazay grave vulneracién:

La amenaza consiste en todo anuncio o sefial que represente un
eventual atentado contra los derechos del nifios, nifia 0 adolescente;
y grave vulneracién es toda situacién que impida al nifio, nifiay ado-
lescente ejercer los derechos que le reconoce la Constitucién Politica
de la Republica, la Convencién de [sobre los] Derechos del Nifio y la
demas normativa que regule la materia=.

En base a este marco conceptual otorgado por el propio manual, las fuerzas
policiales deben proceder al retiro del nifio, nifia y/o adolescente del contexto
devulneracién para la protecciéon de sus derechos. Enseguida, el instrumento
establece el procedimiento a seguir, que contempla informaral Juez de Fami-
lia que debera dictar las medidas cautelares que correspondan y dar cuenta
al Fiscal del Ministerio Publico.

Es posible notar que el procedimiento policial, en casos de nifios, nifias y ado-
lescentes, esta orientado a casos donde la amenaza o vulneracién proviene
de la familia (por ejemplo, violencia intrafamiliar y delitos sexuales), a pesar
de que, por ejemplo, en el contexto de estallido social el 92% de las acciones
violentas conocidas por la Defensoria de la Nifiez, y ejercidas contra nifios,
nifnasy adolescentes, fueron cometidas por Carabineros=.

Mas atn, debido a esta notable prioridad en seguridad es que la variable in-
digena solo se menciona para la conduccién del procedimiento policial en el
articulo 7, sobre procedimientos policiales con nifios, nifias y adolescentes
frente a desérdenes en manifestaciones publicas, que sefiala lo siguiente:

(...) si con ocasion de desérdenes en manifestaciones piblicas, existe
la participacién de nifios, nifias o adolescentes indigenas, ademas de
considerar el procedimiento a aplicar de conformidad alaedadyala
clasificacién del delito, segtin lo precedentemente sefalado, se debe
tener presente que:

a. Enlas comunidades indigenas los ninos estan presentes junto a los
adultos en todas las actividades.

b. En caso que utilicen otroidioma, se debera priorizar sulenguaje para
entregar la informacién de deberes y derechos que establece la ley.

¢. En caso de cumplimiento de érdenesjudiciales que impliquen el uso
de la fuerza se priorizara la asistencia de un experto en cosmovision
indigenasy se debera afectaren la menormedida posible los derechos
de nifios, nifias y adolescentes indigenas.

d. Las declaraciones de los nifios, ninas y adolescentes ante Carabine-
ros deberan considerar los codigos culturales indigenas=.

Como se puede apreciar, estas consideraciones refieren solo a casos ocurridos
en manifestaciones piblicas y no en otro tipo de procedimientos policiales,
como la mayoria de los referidos en este capitulo, ademas son imprecisas en
el abordaje de derechos individuales, en tanto nifio, nina o adolescentey en
cuanto a miembro de pueblo indigena. Por ejemplo, el punto a describe una
practica que no es indigena propiamente tal, sino que es una medida de pro-
teccién adoptada por muchos adultos responsables de una nina o nifo. Por

Es posible notar que
el procedimiento
policial, en casos
de nifios, ninas y

adolescentes, esta
orientado a casos

donde la amenaza o

vulneracion proviene
de la familia.
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El Manual de
procedimientos
policiales con

nifos, ninas y
adolescentes solo se
refiera a la infancia
y adolescencia
indigena en

relacion a las
manifestaciones
pablicas y no
menciona nada
relativo a otros
procedimientos
policiales donde si se
ve frecuentemente
afectada.

otra parte, ante laamplia diversidad de practicas en los pueblosindigenas, no
es pertinente reconocer esta practica como caracteristica comun, pues cada
pueblo tiene su propia identidad y, por ende, sus propias formas.

Estas consideraciones no precisan el procedimiento adecuado que se debe
conducir en los casos que detalla el protocolo, como si se realiza respecto de
procedimientos para ninos, nifiasy adolescentes en conflicto con laley penal.
Para ilustrar, no indica a qué institucion publica el personal de Carabineros
debe acudir para conseguir un intérprete en idiomas indigenas, o un experto
en cosmovision indigenas (punto c) para que, en la practica policial, se logre
efectivamente priorizar su lenguaje para entregar la informacion de deberes
y derechos que establece la ley (letra b).

En contextos de manifestaciones publicas, la institucién identifica como prin-
cipal accién de proteccién a los nifios, ninas y adolescentes, el retraso de ope-
rativos policiales, con el propédsito de no afectar el bienestar de ellas y ellos a
nivel fisicoy psiquico. Sin embargo, en esta |6gica, se refuerza nuevamente la
figura de la familia como principal fuente de vulneracién de derechos de los
ninos, ninas y adolescentes, por la exposicién que tienen en estos contextos
de manifestacion. Asi lo sefiala el funcionario de Carabineros:

Cuando hay manifestaciones con nifios, Carabineros dilata las opera-
ciones, o las administra mejor dicho, de tal manera de evitar afectar
a estos nifos lo mas posible. Hay ciertas personas que insisten en la
participacidn de estos chicos en las manifestacionesy ellos se ven afec-
tados poresas decisiones. Se entiende que los padres no tienen donde
dejarlos y por eso nuestra accién es bastante protectora, fomentar el
dialogo para evitar cualquier afectacién a nifos, nifias y adolescentes.
Por supuesto que en algunos casos se producen vulneraciones, y eso es
consustancial a esta relacién simbidtica que lamentablemente existe
entreaquella persona que no cumple las normasy que se vale de nifios,
ninasy adolescentes paraaquello,yla consecuencia natural, quees, la
intervencién del Estado.

Por Gltimo, llama también la atencion que el Manual de procedimientos poli-
ciales con ninos, ninasy adolescentes solo se refieraalainfanciayadolescen-
cia indigena en relacién a las manifestaciones piblicas y no menciona nada
relativo a otros procedimientos policiales donde si se ve frecuentemente afec-
tada, en especial respecto de los allanamientos y detenciones donde se han
dado la mayor cantidad de conflictos que han sido conocidos por tribunales.

Existe un casojudicial que da cuenta de la forma de razonamiento que tiene
Carabineros en relacidn con los asuntos relacionados con la infancia mapu-
che. En el ano 2015, se presenta por Carabineros una denuncia ante el Juz-
gado de Familia de Temuco, por la presencia de alrededor de 12 nifios, nifias
y adolescentes en la ocupacién de la sede central de Conadi en Temuco. La
denuncia policial sefiala que la presencia de los nifios, nifias y adolescentes
podria constituir una clase de vulneracién de sus derechos. Dicho Juzgado
rechaz6 la denuncia presentada sefialando que no se probaron vulneraciones
de los nifnos, nifias y adolescentes por el solo hecho de estar presentes en la
ocupacion, estableciendo que se trata de una protesta social, siendo un pro-
blema de “orden politico que debe resolver la autoridad pertinente”. Asimis-



mo, la sentencia establece que, al tratarse de infancia indigena, en atencién
ala normativa internacional, es:

(...) deber del Estado respetary garantizar el goce y ejercicio de todos
sus derechos fundamentales, tanto individuales como colectivos, en-
tre los que se cuentan el derecho y deber de sus padres y/o adultos
responsables de impartiral nifio orientacion apropiada a la evolucion
de sus capacidades, el derecho a ser oido y que su opinién sea tomada
en consideracion, derecho a |a libertad de expresidn, asociacion, par-
ticipacion politicay reunién=.

Finaliza el tribunal sefialando que los ninos, nifas y adolescentes presentes
en la ocupacion participan en ella juntos con sus familias:

Enunaaccion quedice relacion, seglin se ha manifestado porsus dirigen-
tes, con la reivindicacion de derechos territoriales; se trata de una accion
queseejerce porel conjunto de lacomunidad,y comotal, estd dentrode
la cosmovisién mapuche que los nifios sean participes deella, noviendo
esta judicatura por ese solo hecho que exista una grave vulneracion de
sus derechos, toda vez que estin amparados por sus padres y familias=.

Patrullas de Atencién a las Comunidades Indigenas (Orden General
N°2382/2015)

Las Patrullas de Atencién de las Comunidades Indigenas (en adelante PACI),
creadas en 2015, son “equipos de trabajo para el servicio policial preventivo,
cuya mision principal sera generar iniciativas conjuntas de seguridad con las
comunidades indigenas, rurales y urbanas, considerando sus necesidades y
las particularidades de suidentidad social y cultural”=. Los funcionarios PACI
deben pertenecer a una comunidad indigenay, en la Regidn de la Araucania,
hablar mapudungtn. Esta iniciativa radica en el Modelo de Integracién Co-
munitaria Carabineros Comunidad (MICC), gracias al cual se instalaron ocho
de las diez PACl en la zona de la Araucania®, cuyo objetivo decia relacién con
generaralianzasy confianzas con las comunidades mapuche, para “fortalecer
los vinculos de amistad y confianza con las comunidades indigenas, com-
partiendoy respetando las particularidades de la cosmovisién mapuche”s.

Actualmente, las PACI cumplen labores para facilitar la conectividad para
atencion en salud, redes asistenciales y organizar reuniones folcléricas entre
comunidades y entidades publicas. Sin embargo, no fue posible encontrar
informacién actualizada sobre sus funciones en el territorio mapuche, el
nimero de funcionarios en labores y si existen informes de gestién de esta
iniciativa. Deacuerdo aloindagado, no parece haber relacién entre laagenda
que lleva adelante la institucién, en relacion con el control del orden piblico
en comunidades mapuche, y el rol que llevan adelante las PACI.

Por otra parte, el funcionario de Carabineros entrevistado senalé que la institu-
cién actualmente entiende la seguridad desde una légica comunitaria, o “de co-
produccion’, loqueimplica compartir con la ciudadania responsabilidades de se-
guridad con el objetivo de garantizarlaen unalocalidad especifica. Segtin explica,
estaelaboracién conceptual son los principales lineamientos con los que cuenta
la institucion para abordar el enfoque de interculturalidad en sus acciones:
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Actualmente, hablamos de coproduccion de la seguridad, esto es, los
particulares ayudan a las policias con acciones pequefas para producir
seguridady proteger también sus bienes. Esto también esta relaciona-
do con las necesidades diferenciadas de seguridad, o mejor dicho, de
necesidades locales de seguridad porque las definiciones criminolé-
gicas y situacionales y culturales son distintas. Asi, nosotros estamos
muy adaptados con esta multiculturalidad, especialmente en la pro-
teccién de las personas, como es el ejemplo de las patrullas PACI, pero
también con la interrelacion de las unidades territoriales. Las unida-
des territoriales hacen un tremendo trabajo con respecto a la violencia
rural. Por ejemplo, en Imperial, uno de los problemas policiales es el
abigeatoy en Arica no lo es (Funcionario de Carabineros).

Los datos revisados en este capitulo, en conjunto con la opinién de la mayoria
de las personas entrevistadas, no dan cuenta de un impacto positivo en la
situacién de la infancia mapuche expuestos a una presencia policial cons-
tante en relacién con la existencia de las PACI, ni en relacién con las acciones
adoptadas respecto de las actuaciones policiales. Al contrario, la evidencia
muestra que las situaciones de violencia policial siguen ocurriendo, y que, a
pesar de los fallos judiciales, los lamados de atencién de diversos organis-
mos nacionales e internacionales sobre el ejercicio de la violencia contra la
ninez y adolescencia mapuche, y de los informes de organismos nacionales
sobre los efectos de la violencia en ellos, parecieran no existir repercusiones
ni avances sustanciales en el actuar de las policias en el territorio mapuche,
en especial enrelacién con el resguardoy garantia de los derechos de la nifiez
y adolescencia mapuche.

3.2 Afectaciones de los
nifnos, ninas y adolescentes
mapuche

Casilatotalidad de los entrevistados y entrevistadas coincide en que tanto la
generacion actual de nifios, nifiasy adolescentes como la generacién anterior,
es decir, sus padresy madres, han experimentado afectaciones a sus derechos
producto de la presencia policial constante en sus territorios, por lo que se
podria hablar de una afectacién transgeneracional.

La presencia policial afecta en el desarrollo de los nifos en las comu-
nidades. Se han producido enfrentamientos en las escuelas, donde
los nifios se han tenido que esconder debajo de las mesas, donde han
tenido que ver allanamientos, ver cdmo se llevan al papa. Entonces
cuando son adolescentes esta experiencia se expresa muchas veces
con violencia. Hay un estudio del 2004 de Ercilla, todos los nifios en-
trevistados ahora son padres, dos de ellos son victimas [ante] de la
Corte Interamericana de Derechos Humanos (...) Hoy esta mas algido
el tema, la situaciéon es mucho mas compleja. (Funcionaria de salud).



Lo anterior se observa especialmente en aquellos territorios calificados por el
Estado como “zonas de conflicto” 0 “zona roja’, categorias que se refieren al con-
flictode intereses entre las comunidades en proceso de recuperacion de tierras
ylasempresas extractivas forestales, principalmente en la provincia de Malleco.
De acuerdo a las representantes de la sociedad civil entrevistadas, la militari-
zacion de esta zona se remonta a alrededor de 30 afios atras, la cual definid la
experiencia de las infancias desde la vulneracién de derechos, no solo a través
de laaccién de policias, sino también a través de la accidn estatal en general.

En Malleco, las historias empiezan hace 30 anos atras, con un nifio en
un allanamiento que es enviado a la carcel de menores, se condena,
porejemplo, por la Ley Antiterrorista, luego sale de la Ley Antiterroris-
tayesasesinado, finalmente, por un excarabinero. Lamentablemente
esa historia se repite dentro del territorio, entonces es casi como la
linea de tiempo que se define para un nifio, y eso es stper doloroso
porque te vas a encontrar con el mismo carabinero que golpeé a la
abuela,ala madre, con el mismo carabinero que allané el nifioy con el
mismo carabinero que te violenté de manera verbal en otros territorios
(Representante sociedad civil 1).

A partirde lo anterior, se observan tres aspectos que podrian estar moldeando
la experiencia mapuche de la nifiezy adolescencia en relacién con la presen-
cia policial constante. En primer lugar, la experiencia de nifiezy adolescencia
mapuche se encuentra marcada por la presencia policial, pero sobre todo,
por el riesgo permanente de ser vulnerado en sus derechos, incluso estaren
riesgo su vida. En segundo lugar, esta estrechamente vinculada a experien-
ciasdediscriminacién racial que encuentran sumaterializacion mas crudaen
laaplicacion de leyes de excepcidn, como la Ley Antiterrorista. Por tltimo, por
lasensacion deimpunidad histérica de instituciones, tanto de policias como
dejusticiaen los dos ambitos anteriores, puesto que no se ven consecuencias
o cambios en su actuar en atencién a las vulneraciones de derechos sufridas.

Como se menciond anteriormente, las afectaciones en la nifiezy adolescencia
mapuche varian segln el territorio, pero también segiin rangos de edad. De
acuerdo a la informacion levantada a través de las y los entrevistados, estos
coinciden en que en la primera infancia se observa una fuerte sensacién de
miedo, no solo durante los procedimientos policiales, sino también cuando
se enfrentan a simbolos representativos de las policias, particularmente de
Carabineros, tales como carros policiales, equipamiento de guerray el color
verde. Esto porque el uniforme de proteccién institucional y uso del gas la-
crimdgeno, en la mayoria de los operativos policiales, impide identificar con
nitidez los rostros de los carabineros y, con ello, reconocerlos como personas
ejerciendo un rol.

El humo, que son las lacrimégenas, pero que los mas chiquititos des-
criben como humo, en los allanamientos de madrugada vuelve muy
confuso todo en términos de imagen. Una ninita que estaba dibujando
un allanamiento me dice “no sé como son”, ‘squiénes?” le digo yo, “los
pacos” me dice y ahi caigo en que con el casco y todo, nunca los habia
visto. Entonces yo le dije que debajo de todo eso habia una personay me

queda mirandoy me decia “jen serio!” (Representante sociedad civil 2).

En la primera infancia
se observa una fuerte
sensacion de miedo,
no solo durante los
procedimientos
policiales, sino
también cuando se
enfrentan a simbolos
representativos

de las policias,
particularmente

de Carabineros,

tales como

carros policiales,
equipamiento de
guerray el color
verde.
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Las y los adolescentes
se ven afectados

por una sensacion

de desamparo e
injusticia por parte

de las instituciones
encargadas de
proteger y garantizar
sus derechos.

Funcionarios del area de educacion inicial de la Region de la Araucania han
registrado casos de nifias y nifios que no han querido asistir al jardin porque
el color verde de sus muros les hacia revivir su experiencia con Carabineros,
y con ello, la sensacidn de temor; asi se indica, por ejemplo, que “un nifio no
queria ir al jardin porque el jardin era verde, sus paredes eran verdes, como
los carabineros”. (Grupo focal 1). Algo similar ocurre en las escuelas o liceos
donde la mayoria de sus estudiantes son mapuche, quienes “van creciendo
con un resentimiento stper grande. No podemos celebrar el dia del carabi-
nero porque transgrede todo lo que los estudiantes estan sintiendo. Lo que
debe primar es el contexto del estudiante”. (Grupo focal 3).

De acuerdo a la vision de los(as) entrevistados(as), esta sensacion de miedo
en la primera infancia deriva en la adolescencia en una conciencia colectiva
sobre los riesgos de los que pueden ser susceptibles, no solo respecto de ellas
yellos, sino que todos los miembros de sucomunidad. Directores de escuelas
de una comuna de la Araucania sefialan:

“Licanco es una zona roja: al colegio no le han hecho nada, pero las
comunidades de los alrededores y la comunidad escolar del colegio
se ven cotidianamente afectadas”.(Grupo focal 3).

Los(as) entrevistados(as) también coinciden en que los nifos, nifias y ado-
lescentes mapuche, principalmente de la zona de Malleco, son afectados de
manera general, en la sensacidon de inseguridad y persecucién constante.
Practicas policiales como el allanamiento, la vigilancia a través de dro-
nes y helicépteros, violencia fisica dentro y fuera de las comunidades,
y retenciones ilegales dentro de las escuelas rurales son algunas de las
principales causantes de esta sensacion de inseguridad y persecucion,
que los tiene como testigos y victimas de estas acciones:

“Los drones eran muy grandes y ruidosos, en ese sentido, afectan a los
ninos en el aula de clase. También genera malestar en los jévenes”.
(Grupo focal 3).

Laintensidady reiteracién de estas practicas ha moldeado nosolo laexperien-
cia mapuche de la nifiez, sino la identidad misma de aquellos adolescentes
mapuche, naturalizando esta sensacion de inseguridad y persecucién:

“Me mostraron un meme los adolescentes de Temucuicui que decia ‘si
no viviste esta violencia no tuviste infancia'y laimagen era un allana-
miento” (Representante sociedad civil 2).

En segundo lugar, ajuicio de los(as) representantes de la sociedad civil, las y
los adolescentes se ven afectados por una sensacion de desamparo e injus-
ticia por parte de las instituciones encargadas de proteger y garantizar sus
derechos, como las escuelas. Estas sensaciones también son experimentadas
por sucomunidad, en particular por sus padres cuando, después de procedi-
mientos policiales, son detenidos,y con ello, precarizados en sumodo de vida.

Es la ansiedad de separacion, lo largas que son las prisiones preven-
tivas, la sensacién de injusticia, esta frase “para el mapuche no hay
justicia”, sensacion de desamparo. Ademas, hay un tema de empobre-
cimiento de la familia stper grande, porque en general son los papas



la principal fuente econdmica. Entonces hay mamas que piensan irse
aSantiagoatrabajarde nanas,imaginate: el papa presoylamamaen
Santiago (Representante sociedad civil 2).

En tercery ultimo lugar, observan que nifios, nifias y adolescentes mapuche
han consolidado una identidad mapuche sélida que se ha construido desde
el rechazo a lo chileno, a lo winka, en respuesta a una experiencia de discri-
minaciény racismo tanto a nivel institucional, policial y social.

Esa conciencia de ser mapuche, de tener un territorio propio es algo
que se asienta desde muy chiquititos. Esimposible pensar que tuiden-
tidad no se impacte con esos niveles de racismo. Cuando trabajaba en
el Sename, veia la violencia desde la pérdida de la cultura, una iden-
tidad que se estaba distorsionando. Y esta revitalizacién cultural no
viene solo de la recuperacién, pero es un gran recurso. De chiquititos
saben que este dano no viene de quien los cuida, sino de un agente
externo, de discriminacion, de ser mapuche, y genera mucho resen-
timiento, con distancia al winka, un rechazo absoluto con los winka.
(Representante sociedad civil 2).

Esta determinacién politica de recuperar, no solo su territorio mapuche, sino
suculturay practicas estrechamente vinculadas a la tierra, hace que muchos
ninos, nifas y adolescentes estén sefialando sus deseos de tomar un rol rele-
vante dentro de su comunidad en el futuro. En la experiencia de trabajo de
los(as) entrevistados(as), las nifas y nifios mapuche expresan mayor interés
y deseo por ser Weichafe, figura mapuche del guerrero que defiende el terri-
torio, o Werkén, autoridad y lider dentro de una comunidad. Mientras que,
quienes presentan interés por carreras técnico—profesionales, mencionan
preferencias por estudiar Derecho o Medicina, con el propésito de apoyar a
sus comunidades.

Todos los nifios quieren ser Weichafe. Weichafe es la figura del guerre-
ro, el que se enfrenta, el que defiende. Y los que optan por estudiar,
quieren ser abogados o quieren ser médicos, sy por qué quiere ser
abogado”, “bueno porque hemos pasado por tantos problemas que
quiero ser abogado para ayudar a mi familia”. Otros quieren ser médi-
cos porque permitiria ayudar a los heridos que quedan dentro de las
comunidades, que novanalos centros de salud—porque ahi existe otra
violencia institucional—, para poder sanar sus propias heridas (Repre-

sentante sociedad civil 1).

De esta forma, laviolencia ejercida por las policias dentro de las comunidades
rurales mapuche enla Araucania ha afectado en la construccién de identidad
en los nifos, nifias y adolescentes, orientandola hacia modos de ser que les
permitan continuar la defensa dentro del territorio, siempre en oposicién al
Estado y sus instituciones. La violencia policial se percibe como un ataque
constante a su propia identidad, a sus propias maneras de entender el mun-
do, lo que tiene un impacto sustancial en su desarrollo integral y armonioso,
puesto que lo hace situarse en un lugar de constante oposicién al Estado.

Es asi como los nifos, nifias y adolescentes van formando su identidad ma-
puche en un espacio de resistencia, lucha y desconfianza. El Estado, al no

La violencia policial
se percibe como un
ataque constante a
su propia identidad,
a sus propias
formas de entender
el mundo, lo que
tiene un impacto
sustancial en su
desarrollo integral y
armonioso, puesto
que lo hace situarse
en un lugar de
constante oposicion
al Estado.
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tomar todas las medidas necesarias para garantizar que no se vulneren los
derechos humanos de la infancia mapuche expuesta a la violencia policial,
esta siendo responsable de incrementar la percepcidn por parte de los nifios,
ninas y adolescentes de que el Estado no solo no los protege, sino que ade-
mas se ve como el causante del dafio histérico y actual que su pueblo y sus
comunidades sufren.

3.3 Respuesta institucional del
Estado

Ante la identificacion de estas vulneraciones de derechos, se hace necesario
analizar las respuestas de las diversas instituciones publicas vinculadas con
la infancia y adolescencia mapuche, en las cuales se evidencia una ausencia
del enfoque de derechos humanos basado en la interculturalidad, siendo, por
ende, inadecuadas. Se da cuenta de que los organismos publicos no han des-
plegado herramientas idoneas para desarrollar politicas pertinentes, como
recabar informacion particular sobre la situacién de los nifios, ninas y adoles-
centes mapuche o fortalecer el trabajo desde el territorio que permita incorpo-
rar las practicas de este pueblo originario. Ante esta ausencia de respuestas ins-
titucionales pertinentes, las propias comunidadesy sus redes se hanvistoen la
necesidad de desarrollar tacticas de cuidado ante amenazas y vulneraciones.

3.3.1 INEXISTENCIA DE INFORMACION QUE PERMITA
DESARROLLAR POLITICAS PUBLICAS PERTINENTES

En primera instancia, al indagar en las distintas instituciones del ambito de
lajusticiay derechos humanos, como el Ministerio Piblico, Carabinerosy la
PDI, se constatd lainexistencia de lavariable “pertenenciaa puebloindigena”
en sus datos administrativos que se refieren a nifios, ninas y adolescentes.
Mas ain, el discurso oficial del Ministerio Piblico sobre laviolenciaenla
Araucaniarefiere a “violencia rural”, omitiendo de plano toda referencia
a pertenencia indigena o pueblo mapuche en particular3. Se desconoce
de manera oficial la cantidad de nifios, nifias y adolescentes que han esta-
do presentes durante procedimientos de allanamientos en comunidades
mapuche en la Araucania.

Al respecto, el funcionario de Carabineros explica que la institucion “habla
de conflicto rural, no violencia mapuche, en razén de no estigmatizar a una
etnia o persona especifica; y esto, a su vez, nos permite desagregarlos de la
delincuencia comn: no es lo mismo un incendio que un incendio en la vio-
lencia rural, principalmente desde la tabulacion del dato”.

Estos vacios de informacion se repiten con lamentable frecuencia en otras
instituciones o programas importantes, por ejemplo, el Senamey Chile Crece
Contigo, que no cuentan con datos categorizados segtin pueblos indigenas, lo
que impide orientar medidas de bienestary protecciéon conforme al principio
del interés superior del nino. Asi lo sostiene una funcionaria de un centro de
atencion ensalud en la Araucantia, con respecto al programa intercultural de
salas de estimulacion de la primera infancia: “El tema del registro y de los



datos de la poblacién indigena es totalmente deficiente en todos los progra-
mas que hay. Asimismo, no hay un registro que diga cuantos nifios mapuche
participan de estas salas de estimulacién”.

Tampoco existen encuestas representativas de la poblacién mapuche, que
permitan identificar con mayor precision su situacion y percepcion en dife-
rentes Ambitos de interés. La (inica encuesta que permite mayor analisises la
Casen, pero aborda principalmente temas socioeconémicos.

3.3.2 FALTA DE PRESENCIA TERRITORIAL Y
DESCONOCIMIENTO DE LAS PARTICULARIDADES
DEL PUEBLO MAPUCHE

Todas las y los entrevistados para este capitulo coinciden en que se requiere
fortalecer dos factores claves para construir redes de trabajo interinstitucional
con las comunidades mapuche: la presencia en el territorio, esto es, trabajo en
terreno; e incorporar el modo de vinculacién y su ritmo temporal particular.

Una forma muy mapuche para relacionarnos es dirigirse al lugar, pre-
sentarse, escuchar,y esperar el tiempo que ellos [la comunidad mapu-
che] destinen para dar una respuesta. Asi funcionan las comunidades,
no todas funcionan de la misma manera, pero incluso nosotros tene-
mos que pedir permiso para entrar en otras comunidades que no son
las nuestras. Y esos quiebres [con las instituciones] se generan por una
falta de conocimiento, por una falta de territorio, por llevar tiempos
occidentales mas que tiempos mapuche en la dindmica de trabajo
(Representante sociedad civil 1).
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Estos dos aspectos fueron observados por los distintos actores como escasos o
inexistentes en larelacion de las instituciones piblicas presentes en los terri-
torios indigenas con las comunidades, lo que genera, por una parte, descon-
fianzas dentro de las comunidades y, por otra, soluciones poco pertinentes
al contexto cultural en el que se encuentran los nifios, nifias y adolescentes
mapuche. A esto se suma la profunda desconfianza que existe frente a todo
lo relacionado con el Estado, puesto que como se ha sefalado, es el mismo
Estado el que vulnera institucionalmente los derechos de la infancia y ado-
lescencia producto de la presencia policial constantey, al mismo tiempo, es el
encargado de velar por el acceso a los servicios sociales, y de reparar el dafio
causado. Esto hace que incluso instituciones auténomas, encargadas de la
defensa de los derechos humanos de las personas, tengan dificultades para
ingresary llevar adelante su labor en estas comunidades.

A partir de lo anterior, se desprende como un problema la forma de proceder
que han tenido diversas organizaciones en la relacién con las comunidades,
y en especial en a lo relativo a nifos, nifnas y adolescentes mapuche. Se men-
ciona, por ejemplo, la distancia institucional con el territorio que se da no
solo por la falta de trabajo en terreno de los representantes de dichas insti-
tuciones, sino también por la falta de facilitadores y representantes mapuche
en las instancias institucionales de discusion. Esto, ademas de propiciar des-
confianzas dentro de las comunidades, vulnera el derecho a la participacién
y consulta de los pueblos en instancias de deliberacién sobre asuntos que les
afecten directamente, como lo es |a nifiezy adolescencia indigena.

Asimismo, se sefiala que la poca comprensiény pertinencia cultural con que
se actla deja de lado el contexto y posicionamiento social que tienen nifos,
ninas y adolescentes dentro de sus comunidades, no comprendiendo el im-
portante rol que cumplen como agentes activos dentro de las mismas.

La cultura mapuche considera a la nifiez y juventud como agentes
activos en la produccién de la casa, son pichikeches, que significa perso-
na pequenfa, es decir, que sea pequefa no le resta participacién activa
tanto en el hogar como en la vida sociopolitica de su comunidad. Sin
embargo, la visién hegemoénica [institucional] dice que los mapuches
vulneran los derechos de los nifios porque equipara ser agente activo
con maltrato o abuso (Grupo focal 1).

3.3.3 NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA POLICIAL EN EL
TERRITORIO

En consideraciéon del contexto de violencia policial, algunas comunidades
mapuche han esbozado “protocolos internos” en un intento por garantizar
la proteccién de sus nifios, nifas y adolescentes. En los territorios de mayor
militarizacion, debido a este saber transgeneracional de la violencia policial,
estan mejor preparados en cuanto a protocolos en comparacién con territo-
rios cuyos procesos de recuperacién son mas jovenes.

[Hay] comunidades que estan recién empezando en el camino de la
violencia policial, y no han podido elaborar protocolos de seguridad
que estan elaborados en algunos territorios. Al conocer los niveles de
violencia, elaboran pequenos protocolos de seguridad para que los ni-



fios, por ejemplo, identifiquen puntos seguros, identifiquen cual es el
proceder (...). Si hay un allanamiento saben cémo hay que actuary qué
roles cumple cada uno dentro de este proceso, ya sea en allanamientos
o en ataques a las comunidades (Representante sociedad civil 1).

Al respecto, la experiencia transgeneracional de la violencia policial ha
generado un conocimiento sobre estrategias de proteccion colectiva e in-
dividual que se ha transmitido a los nifos, nifnasy adolescentes mapuche
para prevenir enfrentamientos con las fuerzas policiales: “Un nifio me con-
té que él habia aprendido a caminar cuando lo seguia un helicéptero, porque
su papa le habia ensefiado que asi, |a policia no iba a pensar que andaba en
algo” (Representante sociedad civil 2).

Los establecimientos educacionales son los espacios en que pasan la mayor
parte del tiempo los nifios, nifasy adolescentes, ademas de con sus familias,
por lo que su reaccidn ante estas situaciones de vulneracién de derechos sin
duda es relevante de visibilizar. En la educacién parvularia, el apoyo institu-
cional tanto de Junji e Integra en los jardines es considerada parcial y se ha
visto concretamente, en algunos jardines, solo en el aspecto de infraestruc-
tura, con el reforzamiento de ventanas con vidrios blindados y cortinas black
out. Estas Ultimas han servido para evitar que los nifios y las ninas observen
violencia policial directa (operativos policiales) e indirecta (presencia de tan-
quetas 24 horas cercana al radio mas préximo de los jardines). Con esta in-
fraestructura base, los equipos de educacién en cada territorio han disefado
e implementado protocolos de seguridad para garantizar el bienestar de las
ninasy ninos en losjardines, los cuales se desarrollan por etapas segiin grado
de violencia.

Los vidrios estan todos blindados, nos pusieron cortinas y ponemos
la musica fuerte y cuando los disparos estan muy fuertes, llevamos
gateando a los nifos a la bodega del jardin. Si no se calman ahi, los
llevamos al pasillo de la cocina. Por las lacrimédgenas humedecemos
frazadas y las ponemos en las puertas. Y ahora queremos comprar
unas bandanas a los nifios y humedecerlas también para ellos. Estos
protocolos no vienen de la institucidn, nosotras los hemos propuesto
y las comunidades estan tranquilas de que sus nifios estan seguros,
saben de los protocolos (Grupo focal 2).

De esta manera, la gradualidad de estos protocolos se sigue de la tabla N° 6.

Tabla N°6: Protocolos de seguridad implementados por jardines infantiles

Tipo de accion policial Protocolo de seguridad

Presencia policial (tanquetas Bajar cortinas a la mitad para evitar alertaralas nifias y los nifios.

carros policiales, drones, otro)  pgner msica o tocar instrumentos para distraer y combatir ruidos del exterior.

Aviso de comunidades a los jardines.

Operativos (allanamientos,

Traslado de nifias y nifios a zonas seguras dentro del jardin (bodegasy cocina).

ataques a comunidades con
lacrimégenas, helicopteros) Toallas himedas para cubrir puertas y evitar filtracién de lacrimégena.

Bandanas himedas para cubrir narizy boca de nifias y nifios por proteccion de lacrimégena.

Fuente: Elaboracién propia.
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Es preocupante la
naturalizaciéon que
existe de la violencia
del actuar policial en
los contextos donde
en forma cotidiana
se desenvuelven

las nifias y los nifios
mapuche.

Estos protocolos han sido posibles debido a |a coordinacion que los jardines
tienen con las comunidades y familias mapuche deljardin, a un nivel tal que
“en caso de que pase algo, nosotros no vamos a llamar a Carabineros, vamos
allamar nuestras autoridades del lof” (Grupo focal 2). Asi, la seguridad y pro-
teccion de nifas y nifios se garantiza a través de estrategias de autogestion
territorial, no a nivel institucional. Asi lo sostienen en el Grupo focal 1 cuando
sefialan que “cada jardin tiene sus propios protocolos de accién en caso de
ataque policial. Es elaborado por las educadoras de los jardines, no por la
institucion. Los protocolos que existen vienen de Santiago, por lo mismo, no
contempla protocolos para este tipo de violencia”.

En términos generales, es frecuente que los jardines infantiles de la Juniji,
porejemplo, cuenten eimplementen diversos protocolos relacionados con la
seguridady el cuidado infantil, temas sanitarios, frente a desastres naturales,
situaciones de maltrato y vulneracién de derechos. Estos protocolos proven-
gan del nivel central con laintencién de ser aplicados territorialmente segiin
las realidades locales propias. Sin embargo, [lama profundamente la aten-
cién que los protocolos aplicados en los jardines, en relacién con la violencia
policial, no provienen del nivel central, sino que son creados por los propios
establecimientos educacionales, en atencion a sus realidades territoriales, en
estos casos marcadas por las experiencias de presencias policiales constantes
y violentas.

Es preocupante la naturalizacién que existe de la violencia del actuar policial
en los contextos donde en forma cotidiana se desenvuelven las nifiasy los ni-
fios mapuche de los territorios mencionados, llevando incluso a la generacion
de los protocolos que recién mencionamos. Al incorporar la presencia policial
constante como algo “normal” o “usual” en la vida de la infancia mapuche, se
pierde de vista la gravedad de que nifias y ninos menores de cinco afios de
edad tengan que adaptar todas sus rutinas y practicas cotidianas al actuar
policial,y noal revés. Ello revela de manera paradigmatica el grave incumpli-
miento del Estado en sudeberde protegery garantizarlos derechos humanos
delos nifios, nifasy adolescentes mapuche en los territorios. Refleja, ademas,
la complejidad e inconsistencia del Estado de llevar adelante acciones que
protejan y garanticen el respeto de los derechos de las nifias y los nifios de
manera transversal en sus instituciones. Como se sefiala: “se ha hecho ver que
el problema de las comunidades es con los carabineros, cuando en realidad
el problemaes con el Estado, aunque es innegable que los carabineros nunca
han considerado el bienestar de los nifios en la regién” (Grupo focal 2).

Adicionalmente, queda en evidencia que la centralizacion con la que operan
las institucionesimpide aplicaciones pertinentes en relacién con la particular
exposicion de violencia en la que se encuentran insertos nifias y nifios mapu-
cheenlaAraucania. Las medidas de seguridad y el bienestar integral de ellas
y ellos dependen exclusivamente de la autonomia y proactividad de los(as)
funcionarios(as) en el territorio, asi como del compromiso con el principio del
interés superior del nifio. Asimismo, las funcionarias expresaron inquietudes
sobre sus limitacionesy preocupacion por su propio bienestar: “Como vamos
a garantizar bienestar integral si yo también formo parte de esta comunidad
y me afectatambién la violencia que sufre mi comunidady los nifios. El terri-
torio no esta bien en su dimension integral” (Grupo focal 2).



4. Desafios ante

la situacion de
derechos de la nifez
y adolescencia
mapuche

Lavulneracién de derechos de nifios, nifiasy adolescentes que viven en comu-
nidades mapuche es reiteraday grave, afectando su derecho a la identidad e
integridad cultural, a la educacién, a la salud y a vivir en comunidad y en co-
herencia con suformade vida indigena. Esta vulneracién ocurre entrelazada
con la violencia policial, desde las practicas hasta el contexto en que ninos,
ninasy adolescentes mapuche se desarrollan en la Regién de la Araucanta.

El analisis efectuado de los casos judiciales, estadisticas sobre casos que in-
volucran a nifos, nifias y adolescentes mapuche, y sobre los protocolos de
mantenimiento del orden piblico de Carabineros, permiten sostener que la-
mentablemente no hay avances sustanciales en la forma en que las fuerzas

0 Moraga Mor;
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La Araucania
presenta la segunda
mayor cantidad

de victimas nifios,
nifias y adolescentes
mapuche, de delitos
cometidos por
funcionarios pablicos
como apremios
ilegitimos, torturas,
homicidio y lesiones
graves gravisimas,
superando
ampliamente otras
regiones del pais.

policiales, en especial Carabineros, lleva adelante procedimientos policiales
que afectan especialmente a nifnos, ninas y adolescentes mapuche. Es pre-
ocupante constatar que de las querellas y amparos constitucionales inter-
puestos por el INDH, que tienen como victimas a nifios, ninasy adolescentes
indigenas, mas del 80% son de regiones en las que habita una alta poblacion
mapuche (la Araucania y el Biobio). En el caso de las cifras entregadas por
el Ministerio Publico, se confirma que la Region de la Araucania presenta la
segunda mayor cantidad de victimas ninos, nifias y adolescentes mapuche,
de delitos cometidos por funcionarios piblicos como apremios ilegitimos,
torturas, homicidio y lesiones graves gravisimas, superando ampliamente a
otras regiones del pais.

Los casos revisados informan, con mayor detalle, sobre la practica de uso
desproporcionado de la fuerza sobre nifos, nifias y adolescentes mapuche
por parte de las fuerzas policiales. Como se menciond, la recopilacién de ju-
risprudencia sobre casos que involucran vulneraciones de derechos a nifos,
ninasy adolescentes mapuche producto del actuar desproporcionado de las
policias,demuestra que existe una falta de atencién institucional y estatal so-
bre cbmo modificar sus actuacionesy protocolos de manera de evitara futuro
las graves vulneraciones de derechos que experimenta la infancia mapuche
por estas acciones. Sin embargo, los pronunciamientos judiciales, incluidos
los de la Corte Suprema, no han tenido repercusiones efectivas en el actuar
de las policias en el territorio mapuche, en relacién con la proteccién de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Existe unaamplia preocupacion por las afectaciones que tienen nifios, nifasy
adolescentes producto de la presencia policial constante, asi como del actuar
violento en los procedimientos que llevan a cabo en comunidades mapuche.
Afectaciones que van desde la presencia permanente de drones sobre los te-
rritorios donde viven, sufrirallanamientosy pérdida de objetos de suinterés,
detenciones de sus padres y/o familiares, agresiones verbalesy fisicas por par-
tedelos funcionarios. Sin duda esto afecta gravemente su desarrollo integral
y armonico, el que se ve limitado por experiencias traumaticas y estresantes
de parte de quienes debieran garantizar sus derechos humanos. La evidencia
es contundente al senalar que vivir en este tipo de entornos afecta lasalud
mental, el desempefio escolar y las relaciones interpersonales. En este
contexto particular, ajuicio de los(as) entrevistados(as) termina acrecentan-
do ladesconfianza hacia las instituciones del Estado, producto de este actuar
ambivalente. Es por ello que se considera que medidas como la declaracion
de estados de excepcidn hacen escalar la violencia.

En este sentido, se observa una ausencia de autocritica por parte de las au-
toridades respecto del actuar de las policias en estas zonas en desmedro del
interés superior del nino, y la ausencia de justicia y reparacién ante la cons-
tante vulneracién de derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Asimismo,
a pesar de que existe una explicita obligacién de realizar politicas publicas
con enfoque intercultural en los programas e intervenciones de diferentes
instituciones, la operacionalizacién de dicho enfoque y su aplicacién en los
territorios es bastante precaria y poco pertinente.



Esto se refleja claramente en el manejo de datos administrativos en los orga-
nismos publicos, donde, con ciertas excepciones, no es posible recabar infor-
macién confiable sobre la nifiezy adolescencia indigena en sus actuaciones,
y tampoco recabar informacién certera sobre la presencia de nifios, nifias y
adolescentes indigenas en un operativo policial.

Laviolenciainstitucional que sufren nifos, ninasy adolescentes mapuche
no puede ser evaluada solo desde un enfoque individual, sino que debe
ser entendida como una violencia que afecta también colectivamente a
toda una comunidad, a todo un territorio, puesto que repercute en lamanera
en cémo se ejerce la identidad mapuche, y cdmo se concibe e imaginan el
futuro los nifios, nifasy adolescentes de este pueblo. La manera de pensarla
restitucion de derechos, también debe ser desde un enfoque colectivo, que
respete su pertenencia a un pueblo indigena.

Tomarse en serio el desafio de implementar politicas piblicas desde el enfo-
que de la interculturalidad significa no solo incorporar practicas culturales
indigenas sino también entender que la construccién actual de las relacio-
nes del pueblo mapuche, especialmente en aquellas comunidades que se
plantean en resistencia al Estado, se construye desde la l6gica del conflicto
y la oposicion. Desconocer la envergadura y las causas del conflicto entre el
Estadoyel pueblo mapuche,impide problematizary abordar las actuaciones
policialesy las politicas dirigidas a la infancia y adolescencia indigena.

La mayoria de las entrevistas realizadas dan cuenta de que no es posible pen-
sar la reparacion y el avance hacia el respeto de los derechos de los nifios,
ninasyadolescentes mapuche, sin pensar primero en los procesos de despojo,
privaciones y discriminacion histéricos que ha sufrido este pueblo, y coémo
eso determina la relacion del Estado con él. De esta manera, los procesos de
restitucion de derechos de la infancia y adolescencia mapuche no pueden
ser aislados a casos particulares, sino que deben tener en el centro a la co-
munidad, al pueblo mapuche, y en especial, al necesario didlogo politico en
relacién con el conflicto histérico. De otra forma, la reparacién se ve como un
ideal imposible de realizar.
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5. Recomendaciones

El conflicto entre el Estadoy el pueblo mapuche no puede tratarse solo como
un asunto policial y de seguridad piblica. Todos los actores entrevistados
estan de acuerdo con que es necesaria una respuesta politica, desde la mi-
rada de los derechos humanos, que permita al Estado entender las causas
del conflicto y abordar con las comunidades este proceso. De esta manera,
la interculturalidad debe trabajarse no solo como principio enfocado en el
reconocimiento de practicas culturales, sino también como una forma con-
creta de articulacion entre las comunidades y las instituciones para guiar,
con pertinencia cultural, ciertos procedimientos de proteccidn y reparacién
de nifios, nifias y adolescentes mapuche.

Poder Ejecutivo

URGENCIA
.|

Nodeclarar, por parte del Ministerio del Interiory Seguridad
Pablica, Estado de Excepcién Constitucional en la Arauca-
nia, pues las fuerzas militares no tienen formacién en orden
publico y por ser una medida que obstaculizan el didlogo y
hacen escalar la violencia, amenazando el entorno y el de-
sarrollo integral de nifios, nifas y adolescentes que habitan
enlazona.

Mandatar, a través del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, el cese de laviolencia policial ejercida contra nifios, ni-
fiasy adolescentes que pertenecen a comunidades mapuche.

Mandatar, a través del Ministerio del Interior y Seguridad
Piblica, que las fuerzas policiales en todas sus actuaciones e
investigaciones apliquen los protocolos vigentes sobre uso de
la fuerza con pleno respeto de la legislacion vigente y de los
tratados internacionales ratificados por Chile, resguardando
que se haga efectiva la responsabilidad individual e institu-
cional en casos de incumplimiento.

Instruir, a través del Ministerio de Educacion, la accesibilidad
a los jardines por sus usuarios en todo momento, sin cerrar
frente a amenazas de violencia en el territorio, toda vez que
representan un lugar seguro para las nifias y los nifios, ga-
rantizando a los establecimientos el apoyo institucional que
requieren para resguardar el bienestar de ellas y ellos.

Establecer, por medio de |la Subsecretaria de Derechos Hu-
manosy la Subsecretaria de la Nifiez, la obligacién de crear
instancias obligatorias de capacitacion en enfoque de dere-
chos de la nifiez y adolescencia para todos los funcionarios
publicos, incluyendo a los tres poderes del Estado. En relacion
con la infancia indigena, se debe capacitar territorialmente
segln las especificidades de cada pueblo.

CORTO PLAZO

Actualizar, a través del Ministerio del Interior y Seguridad
Pablica, los protocolos de uso de |a fuerza y otras normati-
vas pertinentes, adecuando su contenido a los derechos de
los nifios, nifas y adolescentes indigenas, garantizando la
pertinencia cultural, con plena participacién colectiva de los
pueblosy comunidades indigenas.

Conformar, a través de la Secretaria General de la Presiden-
cia uotro organismo piblico competente, una mesa de trabajo
amplia, con representantes intersectoriales del Estadoy de las
comunidades mapuche, para dialogar, abordar con voluntad
politica y lograr acuerdos respecto a la forma de solucién del
conflicto, especialmente en relacién con la actuacién policial
en las comunidades mapuche.

Iniciar, a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
un proceso de reparacion de las vulneraciones de derechos in-
dividuales y colectivos que han sufrido los nifos, ninas y ado-
lescentes mapuche producto de la violencia institucional, que
tenga un enfoque intercultural efectivo, basado en el pleno
respeto de sus derechos a la identidad, la salud, la educacién,
y del principio del interés superior del nifio y del derecho a la
autodeterminacién de los pueblos indigenas.

Mandatar, a través de todos los Ministerios y otros poderes
del Estado, laincorporacion en todos los registros plblicos de
lavariable pertenencia a pueblos indigenay su especificacion.



MEDIANO PLAZO

Generar, a través del Ministerio de Educacién, Ministerio de
Salud, Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Ministerio
de Justiciay Derechos Humanos, la elaboracién de politicas
publicas y programas dirigidos a la nifiez y adolescencia in-
digena, en conjunto con las comunidades, resguardando sus
derechos individuales y colectivos.

Generar, a través del Ministerio de Desarrollo Social y Fami-
lia, acciones para la reparacién de los derechos de la infancia
y adolescencia mapuche que consideren un enfoque comu-
nitario, basado en la interculturalidad, en el marco de las
nociones propias de cada territorio.

Desarrollar, a través del Ministerio de Educaciéon, Ministerio
de Salud, Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Minis-
terio de Justicia y Derechos Humanos, programas de apoyo
socioemocional a los(as) funcionarios(as) de los servicios p-
blicos para nifios, nifiasy adolescentes que trabajan en zonas
con alta presencia policial y de reivindicacién de territorios.

Generar, a través del Ministerio de Educacién, instancias
de acompanamiento y apoyo a los funcionarios de esta-
blecimientos educacionales que se encuentran insertos en
comunidades mapuche para garantizar el cumplimiento de
los derechos de los nifios, nifas y adolescentes que asisten a
dichos establecimientos.

Poder Judicial y

otras instituciones

CORTO PLAZO
|

Generar, a traves de la Corte Suprema, instancias obligato-
rias de capacitacion a funcionarios y funcionarias del sistema
judicial, Defensoria Penal Piblica, Ministerio Piblicoy otros,
enenfoque intercultural para asegurarla real pertinencia cul-
tural entodas las intervenciones penales que afecten a nifios,
ninasy adolescentes indigenas.

Generar, a traves de la Corte Suprema, capacitaciones a fun-
cionarios(as) del Poder Judicial y organismos de acceso a la
justicia sobre estindares de derecho internacional de la nifiez
y sobre derechos de los pueblos indigenas.

Dictar, a través del Ministerio Pablico una circular para que
en todas las investigaciones judiciales que involucren a la ni-
fiez y adolescencia indigena se tomen todos los resguardos
necesarios para evitar la revictimizacion, y propendiendo a
que las resoluciones tengan en consideracion el interés supe-
rior del nifio y su pertenencia a un pueblo indigena.

Emitir, por parte del Ministerio Piblico y su Unidad de
Derechos Humanos, un instructivo actualizado sobre los
procedimientos adecuados en casos en que se involucre a la
infanciay adolescencia indigena.

Poder Legislativo

URGENCIA
|

Crear, a través del Congreso, en coordinacién con los otros
poderes del Estado y el pueblo mapuche, una instancia de
alto nivel e intersectorial, que inicie un proceso de dialogo
politico, verdad, justiciay reparacién, y que permita iniciar el
camino hacia el fin del conflicto, en el marco de los derechos
humanos de los pueblos indigenas y de todas las personas,
teniendo especial preocupacién en la situacién de los ninos,
ninasy adolescentes.

CANTIDAD Y DESTINATARIOS
DE LAS RECOMENDACIONES

4 Ministerio de Educacion 2 Ministerio PUblico

Subsecretaria de

Ministerio de Desarrollo .I
Derechos Humanos

Social y Familia

Ministerio del Interior

y Seguridad Pablica Subsecretaria de

la Nifez

Secretaria General de
la Presidencia

Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos

1
2 Ministerio de Salud 'I
1

Poder Legislativo

2 Corte Suprema
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La Defensoria de la Nifiez tiene el mandato legal de publicar anualmente un informe cuyo contenido aborda
dos grandes tematicas: la cuenta publica institucional y el estado de situacion de los derechos humanos de
los nifos, ninasy adolescentes que viven en Chile. Este 2021 es el tercer Informe Anual de la institucion.

En la primera parte de esta publicacién, que corresponde a la Cuenta Piblica, se da cuenta de las acciones
desplegadas por la institucion entre 29 de junio de 2020 y 29 de junio de 2021. Se relevan los principales
hitos en el periodo y el reporte de las iniciativas de cada uno de sus procesos sustantivos: gestion de
hallazgos, promocion y difusion de derechos, proteccion y representacion judicial, y observacion y segui-
miento. Ademas, se da a conocer el trabajo en terreno de las macrozonas y los desafios institucionales.

Enlasegunda parte del Informe Anual se presentan los argumentos de por qué se debe considerar la partici-
pacion de nifos, nifias y adolescentes en el proceso constituyente, dando justificaciones desde el derecho
internacional de los derechos humanos, asi como desde las teorias sobre la democracia y su legitimidad. Se
presenta una panoramica estadistica con la opinion de nifos, nifias y adolescentes sobre este proceso, y se
realiza un analisis de las brechas que tiene el Estado de Chile en su normativa nacional para garantizar su
derecho a la participacion. Por otra parte, se analizan los reglamentos de la Convencion Constitucional para
identificar si estos cumplen con el estandar internacional de la participacion de nifos, nifias y adolescentes.
De este analisis se identificaron desafios y recomendaciones para la Convencion Constitucional.

Por Gltimo, en la tercera parte se presentan seis capitulos tematicos que abordan el estado de situacién de
los derechos humanos de los nifos, nifias y adolescentes que se encuentran en situacion de especial vulner-
abilidad (primera infancia, bajo el cuidado del Estado y mapuche), asi como también se da a conocer el
estado de la oferta de representacion juridica para nifos, ninas y adolescentes y un analisis desde la
funcion publica del cumplimiento de los derechos de la nifiezy adolescencia por el Estado de Chile.

Tras las crisis social y sanitaria que ha vivido el pais desde el 2019 a la fecha, el Estado se ha visto exigido por
las secuelas de ambas contingencias a nivel social, economico y politico. En forma paralela se ha desarrollado
un proceso encabezado por la Convencién Constitucional con miras a la redaccién de una nueva Carta Funda-
mental. A la luz de este contexto, y de lo expuesto en este Informe Anual, la Defensoria de la Nifiez plantea
en este documento una serie de recomendaciones al Estado para generar las condiciones necesarias que
permitan subsanar las afectaciones vividas por nifos, niias y adolescentes, ya sea recientes o que se arras-
tran por anos, asi como también resguardar los derechos humanos de este grupo de la poblacion, entendien-
do que son sujetos de derecho y cuya participacion es central en el Chile que se comienza a escribir.
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