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Presentacion

La tercera partey final de este Informe Anual, comienza con un panorama que
presenta lasituacion de los derechos humanos de nifios, ninasy adolescentes
apartirdeinformacién estadistica. Luego, a través de sus seis capitulos tema-
ticos, se abordan los derechos de nifios, ninas y adolescentes en situacion de
especial vulnerabilidad como primera infancia, bajo el cuidado del Estado
y mapuche. Posteriormente, se hace revision a la oferta de representacion
juridica para nifios, nifas y adolescentes, para terminar con un analisis del
cumplimiento de los derechos de la nifezy adolescencia por parte del Estado
de Chile, desde la perspectiva de la funcién piblica.

201

- DERECHOS HUMANOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

+ PROCESO CONSTITUYENTE

« CUENTA PUBLICA

PROLOGOS



‘ :/G\P\ 1)
4
"N <L
@ I

DATOS CLAVE Y ) P

ESTADISTICAS DE LA NINEZ ‘

Y ADOLESCENCIA EN CHILE /'
A

A



Los datos aqui proyectados, corresponden a una sistematizacion realizada por
el Observatorio de Derechos de la Defensoria de la Nifiez respecto de diversas
fuentes deinformacién, obtenidas a partir de oficios, estudios e investigaciones,
y de una sistematizacién documental de diversas fuentes secundarias.

Haciendo uso de sus facultades legales, la Defensoria de la Ninez ha realiza-
do diversas solicitudes a organismos del Estado, junto al estudio de diversos
indicadores y estadisticas cuya difusién es plblica tales como el Censo 2017,
la encuesta Casen 2017y 2020y el Estudio Nacional de Discapacidad 2015
(Endisc). Adicionalmente se obtuvo informacién desde los portales institu-
cionales del Departamento de Estadisticas e Informacién de Salud (Deis),
Registro Civil, Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, Instituto Nacional
de Estadisticas y el Ministerio Piblico.

Para el periodo que comprende este Informe Anual, se realizaron 31 solicitu-
des de informacidn, 28 de ellas realizadas via oficio. A la fecha de cierre, se
cuenta con un total de 25 respuestas, no habiéndose recibido informacion
por parte de la Subsecretaria de Servicios Sociales, el Poder Judicial y la De-
fensoria Penal Publica.

El panorama que se presenta a continuacion, da cuenta de la situacién de los
derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes a partir de informacién
estadistica. Para efectos de orden de la informacion, en primer lugar, se pre-
senta una caracterizacion de la poblacién de nifios, nifias y adolescentes, para
luego continuar con el desarrollo estadistico de tres tematicas especificas.
La primera dice relacion a la crisis sanitaria del Covid-19; luego se visualiza la
situacién de grupos prioritarios de la poblacién de nifios, nifiasy adolescentes
tales como nifezy adolescencia migrante, con discapacidad, pertenecientes a
pueblos originarios y en situacion de calle, ejemplificando ambitos de inter-
seccionalidad que son revisados a lo largo de la tercera parte de este informe
anual. Se finaliza con una panoramica de la situacion de los derechos en el
contexto de estallido social.

El panorama estadistico da cuenta de la gravedad de las afectaciones en los
derechos de la ninez y adolescencia. Estas afectaciones se evidencian en la
salud mental y fisica derivadas de la pandemia, donde el sistema publico de
salud cumple un rol fundamental para abordarlas.

Las conclusiones que se realizan a lo largo de todo este Informe Anual, son ro-
bustecidas a partir de informacién estadistica que se presenta en este panorama.

PRINCIPALES HALLAZGOS

Los nifios, ninas y adolescentes
representanel 24%dela
poblacion. La Region de Tarapaca
es la que tiene un mayor porcentaje
de nifios, ninas y adolescentes
alcanzando un 28%.

- Casiel17% de las nifas y los nifios
entre oy 9 afos de edad tiene
sobrepeso u obesidad.

- El70% de los nifios, ninasy
adolescentes se atienden en el
servicio publico de salud.

- El13%de los ninos, nifiasy
adolescentes viven situacion de
hacinamiento medio, alto o critico.

- 9de cada10 nifios(as) reportan
haber sentido ansiedad durante
la cuarentena porla pandemia del
Covid—9

Se evidencia una disminucién

de la asistencia a la educacién
parvulariay basica entre los afos
2017y 2020.

35 nifos ninas y adolescentes
fueron victimas de trauma ocular
en el contexto del estallido social.
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Caracterizacion general
de la poblacion de nifios, nifias
y adolescentes en Chile

Segin el Censo de 2017, la cantidad de poblacién de 0 a17 afios es de
4.259.115 habitantes, lo que significa que es el 24% del total de la
poblacién del pais.

% sobre
Region % del total nifios, poblacién
nifiasy adolescentes regional
Aricay Parinacota ————— 1,39% 26%
Tarapacs —=—— 216% | 2=
Antofagasta ———— 3,61% 25%
Atacama ————— 1,84% 27%
Coquimbo ————— 4,65% 26% | |3 Regionde
Valparaiso ——— 9,89% 23% | Tarapacdesla
Metropolitana ———— 39,03% 23% | Quetieneun
L mayor
OHiggins —————— 5,39% 25% | porcentajede
Maule ——— 6,06% 25% nifos, nifasy
fNuble — = 270% 24% adolescentes
con un 28%.
Biobio ————— 8,97% 25%
Araucania. ———— 5,69% 25%
Los Rios ————— 2,20% 24%
Loslagos ————— 4,91% 25%
Aysén —— 0,65% 27%
Magallanes ——— 0,88% 23%  Fuente: INE-Censo 2017

Segiin el Censo de 2017, la cantidad de poblacién de 0 a 8 afios
de edad alcanzé a ser el 12% de la poblacion. Para 2028 se
proyecta que disminuya a un10%.

Nifas Nifios Porcentaje
1.048.774 1.091.844 7" deoasanos

12 12 12

77711 nnnn
- 666666610

Porcentaje 6
de 4a8afios

v
Porcentaje
deoa3afios

Total 4a 8 afos

1.213.405 2018 ——————— 2028

Total
oa3afios

927.213

Fuente: INE-Censo 2017

Proyeccion al afio 2028.
Para el 2028, el total de la poblacion de 0 a17 afios
serd un 21% del pais.

oa3 4a8 9a13 14a17
afos afos anos anos
1.500.000
1.200.000 _
900.000 ===
,\J Paulatinamente la cantidad
600.000 ______ _| denifasynifiosdeoa3 L
afios es la que tiene una
mayor tasa de caidaya
proyectada desde 2018, lo
300000 | o L
que vaincidiendo en la
disminuci6n general.
o

2018 2028 2018 2028 2018 2028 2018 2028

Porcentaje de nifias y nifios de 0 a 9 afios por estado
nutricional

81,0%

o,
- - -

Desnutrido  Normal
oenriesgo
de desnutricion

Sobrepeso  Obeso

Porcentaje de personas de 0 a 17 por sistema previsional de

salud al cual pertenece
77,3%

15,4% 5,
1,8 40% 0,89
A o e e

Sistema FEAA. Isapre  Ninguno Otro
Piblico ydelOrden (particular) sistema
Fonasa

Fuente: Casen 2020

No sabe

0,7%

No sabe



Porcentaje de personas de 0 a17
afios por indice de hacinamiento

Sin hacinamiento (menos
de 2,5 personas por

dormitorio)
87%

Fuente: Casen 2020

/

13%

Porcentaje de personas de 0 a17 afios
p

or indicede saneamiento en la

vivienda (acceso a servicios basicos)

Hacinamiento
medio, altoy critico

Condicién de tenencia de la vivienda

1de cada 2 nifios,

propias

nifnasy adolescentes
residen en viviendas

3
.

551%

Propia

Fuente: Casen 2020

Aceptable
92%

‘ 8,2%

Deficitario
27,8%
13,0%
3,0% 41%
Arrendada Cedida Poseedor / ocupante
irregular, usufructo
uotro

'\\/J

i

Cantidad de nifias nifos y adolescentes victimas de abusos sexuales y otros delitos
sexuales por sexo 2015-2020

o
<
o
o

oa13afos

14 -17 afios

@ 8
]
N

Mujer ‘

2175

1.227

2.264

— 1343

2.582
2.826

1.986

—1.538
—1.694
1.316

Aflo 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Se observa que las nifias y los nifios son
victimas en mayor medida de abusosy
otros delitos sexuales que los
adolescentes. Ademas nifasy
adolescentes mujeres son victimas en
mayor medida de estos delitos que los
nifios y adolescentes hombres.

. e e g &
oamafios & ¥ & B © o
EEEEls
— L — _— | | —-_—
- n
14-17afics ® 2 R ¥ 2 9
= = 3 d
Hombre

Afo 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Centro de estudios y andlisis del delito Subsecretaria de Prevencién del Delito.

Composicion de los hogares, con o sin
presencia de nifios, nifias o adolescentes

v
<]
o
<
~
-
o 1\ s
’ o
Unipersonal
24,
&2 Nuclear
La mayor parte monoparental
de los nifios,
nifias o
adolescentes
viven en hogares
biparentales
(47,6%) 0
nuclear
monoparental
(24,9%)
Nuclear
476 biparental
Extenso
137 monoparental
Extenso

YA biparental

Hogar unipersonal: aquel compuesto por
una sola persona.

Hogar nuclear monoparental: nicleo con
presencia solo de padre o madre, en que
existe una relacion entre este(a) e hijo(a).

Hogar nuclear biparental: niicleo
conyugal (pareja) con o sin hijos.

Hogar extenso monoparental: nicleo
con presencia solo de padre o madre, en
que existe una relacién entre este(a) e
hijo(a), que ademas incluye otro(s)
pariente(s) o no pariente(s).

Hogar extenso biparenta: niicleo conyugal
con presencia o no de hijos, que ademds
incluye otro(s) pariente(s) o no pariente(s).

Fuente: Casen 2020
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Covid-19: situacion de los

ninos,nifas y adolescentes

en pandemia

Cantidad de ingresos y consultas de nifios, nifiasy adolescentes a prestaciones de salud

Gestantes Ingresos Consultasde Controles de ciclo
ingresadasa programasde especialidad vital amenores de La cantidad de controles de
control prenatal salud mental 6 afnos ciclo vital, oficialmente
reportados, a menores de 6
20000 — 120000 2.000.000 2.000.000 afios de edad, disminuy6 en
un 53% de 2019 2 2020. Cabe
destacar que esto no cuenta
las prestaciones que se
15.000 —+ 90.000 1.500.000 1.500.000 hiCierOn de forma Virtual )
telematica.
10.000 60.000 ‘ 1.000.000 1.000.000 \ /
5.000 30.000 500.000 500.000
o o o o
AR02018 2019 2020 AR02018 2019 2020 AR02018 2019 2020 Af02018 2019 2020

Fuente: Elaboracién en torno a datos de DEIS.

Encuesta adolescentes 14—17 afos: ;Crees que la pandemia y/o las cuarentenas pueden haber
generado un aumento de alguna de las siguientes dificultades de salud mental en nifios, nifias o

adolescentes? ;Cuales?

9decada1o
adolescentes
reportan que la
pandemia pudo

aumentarla
. 0,
Ansiedad [N 86,3% < Ldiedaden NNA.
Depresion 82,6%
Auto-lesiones 56,7%
Intento de suicidio 52,3%
Deficit atencional e hiperactividad 45,0%
Problemas de conducta 44,2%
Consumo abusivo de drogas y/o alcohol 28,4%
Tratornos alimenticios 1,9% .
Estrés | 0.9% Desde 2019 a 2020, subié en 1,7 puntos
»b9 /0 L g 02
. Fuente: Defensoria de la Nifiez 2021, porcentuales el porcentaje de nifios y
No creo quela pandemia haya afectado 0,9% resultados preliminares del Estudio de salud mental P . sz
nifias de prekinder con desnutriciény
en un1,3 puntos porcentuales de kinder.
Porcentaje de usuarios(as) entre 5y 19 Edad Si No En ?mboslmvgles?;a:lblenl §efreg|itro
afios de edad del Programa Hora sagaﬁos 44% 56% un alza en la obesidad total intantil en
Segura con presencia de un 4,7 puntos porcentuales.
P 14 1014 afios 49% 51%
comportamlento suicida. pos
15a19 afios 51% 56%

Fuente: Fundacién Todo Mejora 2020.
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Porcentaje de personas
deoa17afosen El16% de los nifios, Por quintil Casos de maltrato infantil reportados a los
nifiasy equipos de Buen Trato en jardines Junji en
adolescentes viven en Porcentaje de personas 2019y 2020

de 0 a17 afios por quintil

poringresos situacién de . ’
/ pobreza por ingresos. auténomo nacional Afio 2019 Afio 2020
Deellos 5,9% viven en

situacion de pobreza

5,9% hogares que no cuentas N
con ingresos para I 25,7% Intrafamiliar  1.033 465
satisfacer sus
necesidades basicas.

Intra-jardin 410 D 48
I 27,4%
o,
84,4% .
Indeterminado 81 » 1
. Pobres extremos m 20.1%
,1%
o . .
Pobres no extremos El 53,1% de los nifios, nifiasy
adolescentes se encuentran
I No pobres en los dos primeros quintiles Mdltiples contextos 9 : 1
de ingreso. o,
Fuente: Casen 2020. W 14,5%

Total 1.547 | 539

Dejunio a diciembre de 2020 se

s L) Fuente: Elaboracién propia a partir
sumaron 170 mil nifios(as) al v 12,2% proplaap

de datos enviados porJunji.

—— Primero bdsico  ° £ \ \

Quinto basico 4 ; s
— Primero medio ‘ \/ __________
3 T~ 7 LTS —
""" Todos — ~

2 | —
\/ __________ 5
—— 15 // T— N
1 Iy \
° 10
Afio 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Afo 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Mapa Nutricional Junaeb 2015-2020.

w

w

—

P4

. . ]
Registro Social de Hogares Fuente: Casen 2020. 0
"El rol de las escuelas en la proteccién de g

derechos es clave y esta capacidad se vio 8

mermada por la suspensién de las clases <

presenciales disminuyendo asi la debida >

Asistencia atenci6ny derivacién de las situaciones de <

. violencia." E

Porcentaje de personas de 0 a17 z

afos que asiste a establecimiento 3
educacional o participa en clases . . ” 3si z

. P P Asistencia a educacién Basica =

4 irtuales. arvulariay basica en w
A . paryuiaray 91,4% a

Asiste No asiste establecimiento 84.1% o

78,3% 21,7% educacional. .\. ’ g

<

r Parvularia La asistencia en 2
. educacién i

51,7% parvulariay basica o

‘\12,3% disminuyé entre 5

Cercade1de cada 5 nifios, los afios 2017y w

nifias o adolescentes no 2020, en nuevey a

asisten a establecimientos siete puntos .
educacionales o participan en porcentuales E

clases virtuales respectivamente. o

=]

—

Fuente: Casen 2020. 20172020 20172020 (E

P4

3

— prekinder Evolucién de estado nutricional de Evolucién de estado nutricional de o
. o2 . w

Ki "desnutricion" por curso "obesidad total" por curso e
— Kinder 9
(a4

a

<

©

@

(=)

o

<

=

P4

o

=]

o

”

o

10}

=

)
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Estado de situacion
de grupos prioritarios

Poblacién NNA
4.259.155

Después de la Region
Metropolitana la mayor cantidad
de nifios nifias y adolescentes de
pueblos originarios se concentran
en La Araucania, Los Lagos y Biobio.

Poblacién
pueblos originarios

596.582

23.962 . .
erca y Parinacota

zs.oz9x
Tarapaca
22.457 4\
Antofagasta

17946

El pueblo originario con mayor
representacion a nivel nacional
es el mapuche seguido de
aymaray diaguita.

Atacama

18497 Lo ——— Coquimbo

Mapuche an.742 z7.9zz4ﬁ\ Valparaiso
166.7014"\
Aymara X = Metropolitana
Rapa Nui 3.008 O'Higgins
Lican Antai 9.311 Maule
Nuble
Quechua 7.548
Biobio
Colla 5.997
9.606 )
La Araucania
Diaguita . 26.124
Los Rios
Kawésqar 667
Los Lagos
Yagan o Yamana 322 ,
n.zss—\ Aysén
Otro 23.983 Magallanes

Fuente: Censo 2017

Porcentaje de personas de 0 a17 afios de edad que no nacié en Chile

No inmigrante 95,2%
Inmigrante 4,6%

No sabe 0,2%

Fuente: Casen 2020

Porcentaje de poblacién de 2 a17 afios en situacion de discapacidad

5,8% 4,4%
7.2%
Total Mujer Hombre
Sin condicién Con condicién
Porcentaje de la poblacion  64% 36%
de 4a17afios con

discapacidad segiin
presencia de alguna
condicién permanente y/o
larga duracién

Dificultad mental o intelectual

Mudez o dificultad del habla

Dificultad fisica y/o movilidad

Dificultad psiquiatrica

Ceguera o dificultad para ver

Sordera o dificultar para oir
Fuente: ENDISC 2015

Cantidad de NNA en situacion
de calley campamentos

547 174

En situacion

de calle con sus familias

En situacion de calle

p

N 21,5%
N 15,6%
N 5.6%

M 36%

M z8%

B 22%

30.330

En campamentos

Fuente: Conteo nacional de nifios, nifias y adolescentes en situacion de calle, 2018;
Registro Social de Hogares; Catastro Nacional de Campamentos, Minvu, 2019

La cantidad de NNA bajo cuidado

del Estado en centros residenciales

que estaban bajo cuidado o en
privacion de libertad a diciembre

Otras modalidades de
cuidado donde el Estado es
responsable. Afio 2020.

¥

de cada afio vienen disminuyendo 44
progresivamente. .
En residencias . . o
/ En unidades penitenciarias
6.808 888
6.272
5.359
4.794

J6venes privados
/ de libertad

Afo 2017 2018 2019 2020

Fuente: Sename, 2020

En casas de acogida
Sernameg
127

En residencias
de Senda



Estallido social: situacion ante
la violacion de sus derechos

Cantidad y tasa de nifios nifias y adolescentes victimas de violaciones de

derechos humanos en contexto de estallido social 2019-2020

Tasa (por cada 100.000)

entre 2019y 2020 1

Cantidad de NNA
victimas por region

ARo2019 2020

Total de victimas de trauma ocular
por regidn y sexo. Ao 2019y 2020

Aricay Parinacota 0
Tarapaca 1
Antofagasta 1 1

A At Mujer
38,3 AricayParinacota 22 2 acama o
— Coquimbo 3
25,9 Tarapaci 24 2 Valparaiso 3
N Metropolitana 177EEEEEESG
30,5 Antofagasta 41 1 OHiggins ©
Maule 1
p 0,1 Atacama 2, 2 -
30/ 3 Nuble o
. Biobio © 1
B 23,6 Coquimbo 48 ., 35 nifios nifias y adolescentes
La Araucania 2 f P
ueron victima de trauma
B ——— 36,2 Valparaiso ———————144 | 14 LosRios o ocular en el contexto del
Los Lagos o estallido social. Un 66% en la
Metropolitana — 573 I 64 Aysén ©0 Regi6én Metropolitana.
Magallanes o
O'Higgins - 35
Maule 37 ‘ 4 Violaciones a los DD.HH. de nifios nifias y adolescentes
~ distribuidas segin tipo de delito principal 2019-2020.
\ Nuble 8 o ) Cantidad %
\ Apremios ilegitimos cometidos ‘
- 28,7 Biobio 110 1 por empleados pablicos 1245 71,8%
YUY . Abusos contra particulares ‘ 298 17,2%
.\\_ \ 22,4 laAraucania 55
A | Torturas cometidas por funcionarios piiblicos ____4 83 4,8%
25,6 Los Rios 23 Lesionesleves & 35 2,0%
22,5 Los Lagos - 47 1 Lesionesgraves & 23 1,3%
., Lesionesmenosgraves o 13 0,8%
A ~— 78,0 Aysén 20 2
4 Otrosdelitos =& 27 1,6%
2 Magallanes ——————— L »
43, g 7 Sininformacion = 9 0,5%
Estado procesal de las )
causas de violaciones Variable procesal Marzo 2021 Octubre 2021 En términos comparados entre
de DD.HH. de nifios, s S 58% 61% lainformacién proporcionada a
nifias y adolescentes marzo de 2021 con la de octubre
conocidas por el Causas terminadas con salida judicial 1,2% 1,3% de este mismo afio se identifican
Ministerio Pablico minimas variaciones respecto a
. . P L o o ! c
entre marzo de 2021y Archivo provisional como principal tipo de término 52% 49% los avances hacia la obtencién
octubre de 2021. Causas terminadas con sentencia definitiva condenatoria 0 causas 1causa d,e v'erdady Justicia para las
victimas excepcionando por la
Formalizaci6n de cargos en contra de un agente del Estado 1% 1% constatacién de solo una causa
con una sentencia condenatoria.
Imputado conocido 4% 5%

Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos “Violencia Institucional” del Ministerio Pdblico.
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Capitulo l

LOS PRIMEROS MIL
DIAS: SITUACION DE
LOS DERECHOS DE
NINAS Y NINOS DE
0-3 ANOS EN CHILE



Presentacion

En este capitulo se presentan los resultados de un estudio diagnédstico acerca
del estado actual de la primera infancia en Chile, especificamente desde el
nacimiento hasta los tres afios de edad, respecto al cumplimiento efectivo de
los derechos humanos de las nifas y nifios.

El capitulo aborda una visualizacion respecto a las necesidades emocionales,
eljuegoy las interacciones sociales y por tltimo, buenos tratos y proteccion.
Estos son los tres aspectos mas relevantes a tomar en cuenta para garantizar
el bienestary derechos en la primera infancia, los cuales se sustentan en es-
tudios basados en evidencia. Se incluye, ademas, la percepcién de sus cuida-
dorasy cuidadores respecto de los derechos de ninas y ninos en general y de
quienes lasy los cuidan, en relacién con su proteccién y promocion.

Considerando que la Defensoria de la Nifiez ha desarrollado mecanismos de
observacion y seguimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescen-
tes, mediante indicadores basados en los datos oficiales de Chile y en reco-
mendaciones de organismos internacionales, en este capitulo se presentan
un conjunto de indicadores, estratégicos de estructura, proceso y resultado,
dando cuenta del estado actual del ejercicio de los derechos en Chile en la
primera infancia; comparandolas con estandares internacionales y con dos
paises que poseen altos indices de bienestar en la nifiez seglin Unicef: Dina-
marca y Paises Bajos.

Los textos de referencia de citas podran ser encontrados al final de este capitulo.
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1. Introduccioéon

La primerainfancia, especificamente de 0 a3 afos de edad, se caracteriza por
una gran permeabilidad y plasticidad a las experiencias externas. Durante
este periodo se adquieren los principales desarrollos de la nifia y nifio a nivel
biolégico, cognitivo, emocional y social. Actualmente existe evidencia con-
tundente, procedente de la psicologia y las neurociencias, que da cuenta de
que las experiencias en estos primeros afios de vida afectan las trayectorias
de desarrollo de las nifias y nifios a lo largo de su experiencia vital'.

El modelo planteado por Lou y otros autores? identifica cuatro dominios ba-
sicos del bienestar en la infancia: desarrollo del lenguaje y comunicacién, las
capacidades cognitivas e intelectuales, el desarrollo fisico y habilidades moto-
rasy el funcionamiento socioemocional. De esta manera, la primera infancia
esun periodo esencial para la realizacién de los derechos de la nifiezy la ado-
lescencia, tanto por la etapa de crecimiento y desarrollo del cuerpo y sistema
nervioso, laimportanciade los vinculos emocionalesy cuidados, asi como por
larelevanciade las interacciones para la comprension del mundoy la cultura.

Este capitulo inicia planteando tres tematicas que se consideran relevantes
en torno a la primera infancia: apego con sus cuidadores(as), juego e inte-
raccionesy buen tratoy proteccion. Sumado a lo anterior, desde un enfoque
de derechos, y siguiendo lo planteado por la Convencién sobre los Derechos
del Nifio, se considera fundamental incorporar las vivencias de las nifias y los
ninos pequenos, a través de la entrevista a sus cuidadores; por lo tanto, se in-
cluye a través del capitulo su percepcién de los derechos de la ninez. Luego se
presenta un panorama de la situacion de los derechos de la primera infancia,
desde un conjunto de indicadores de estructura, procesoy resultado seleccio-
nados de las categorias de derechos de la Defensoria de la Nifez. Finalmente,
el capitulo presenta una serie de recomendaciones al Estado en relaciénala
efectiva promociény proteccion de los derechos de ninasy nifios en la prime-
ra infancia, a partir de la revisién de indicadores realizada.



2. Aspectos
relevantes a
considerar en niias
y niflos de 0 a 3 ainos

Segln la Academia Americana de Pediatria?, durante los primeros mil dias
de un bebé el cerebro se desarrolla y cambia a una velocidad inimaginable
y Unica, mas que en cualquier otra etapa en la vida de una nifia o nino. El ce-
rebro logra un 80% de su desarrollo maximo antes de los tres anos de edad
mediante un sinfin de conexiones neuronales que, luego de un periodo de
fuerte proliferacidn, se reducen en el caso de no ser estimulados, mediante
un proceso llamado “poda neuronal™. Por tanto, la estimulacién, la nutricién,
el cuidado y afecto que pueda recibir un bebé durante la primera infancia
puede definir cdmo se desenvolverd a futuro, en cuanto a sus capacidades
cognitivas, su salud fisicay psicolégica®.

Frente a la necesidad de estimulacién durante este periodo del desarrollo
humano, existen dominios clave que deben tenerse en cuenta para que las
ninasy ninos puedan ejercer sus derechos y desarrollarse en plenitud®.

A partirdelarevisién de estudios basados en evidencia, la figura N°1 exhibe tres
dominios centrales parael bienestaren la primerainfancia, asaber: necesidades
emocionalesy apego,juego e interacciones y buen trato y proteccion.
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Figura N° 1: Dominios centrales para el bienestar en la primera infancia

1

Necesidades
emocionales

2

Juegoe
interacciéon

Neurodesarrollo

saludable

4

Las nifas y nifos requieren
distintas experiencias am-
bientales para tener un neu-
rodesarrollo saludable.

Lamayoriadelosaprendizajes
y experiencias ocurren en el
contexto de las interacciones
con sus cuidadores, otorgadas
por experiencias sensoriales,
motoras, linglisticasysociales.

Necesidad de
vinculo seguro

con figuras de
cuidado

S

La teoria del apego sefala
que un bebé tiene la nece-
sidad de contar con un vin-
culo seguro con sus figuras
de cuidado para su buen
desarrollo socioafectivo y
autorregulacion’®.

Las figuras de cuidado, sue-
len ser, en primer lugar, sus
padres, o bien familiares de
su red familiar extensa, tales
como abuelas(os) y tias(os).

Los cuidadores brindan una
sensacion de estructura, de
estabilidady de permanencia
de los vinculos que hace que
toda nifia o nifio crezca con la
sensacion de seguridad®.

Aprendizaje
mediante el
juego

4

El desarrollo cognitivo y sen-
soriomotor que vaviviendoel
bebé se va potenciando en la
medida que avanza, logran-
do nuevas cualidades que
van permitiendo el aprendi-
zaje mediante el juego.

El juego simbdlico se desa-
rrolla a los dos afios de edad
ennifiasy nifios, y resulta pri-
mordial paraelaprendizajey
el entendimiento del mundo
que la(lo) rodea.

Apego seguro
favorece el
bienestar

4

O Las nifias y nifos con apego

seguro presentan un desarro-
llo mas saludable, una mayor
autoestima, loque favoreceel
bienestar subjetivo. También
seasociaaunaidentidad mas
integrada, mayor capacidad
paraenfrentarsituaciones de
estrés, desplegar mejores es-
trategias de resiliencia, junto
a un mayor desarrollo social,
y relaciones interpersonales
mas cercanasy empaticas™.

Cuidador(a)
primario clave
parala
estimulacién

4

O La ausencia o falta de dis-

ponibilidad de un cuidador
primario resulta en una gran
disminucién de la estimu-
lacién sensorial, cognitiva y
social de la nifia o nifio.

o

Derecho a vivir

en familia

o

El Estado de Chile debiese
asegurar y garantizar que
toda nifia o nifio tenga la
posibilidad de desarrollarse
bajo el seno de una familia.
En aquellos casos en que se
decrete —como medida de dl-
tima instancia— que la familia
no pueda ejercer los cuidados
del bebé, el sistema de cui-
dados alternativos deberia
contar con personal sensibley
capacitado para aquello.

Cuando una nifia o nifio pe-
quefio es ingresado a cuida-
do alternativo, esto implica
por si solo la vulneracién del
derecho aviviry desarrollarse
en un ambiente familiar.

Interrelacion
entre el derecho
aljuegoyala
educacion

o

El derecho al juego y esparci-
miento se integra con el de-
recho a la educacién, siendo
ambos de vital importancia
en toda nifa y nifo de 0 a 3
afios de edad.



3

Buen trato
y proteccion

Cuidador(a)
primario clave
para la
supervivencia

o

Los y las cuidadores(as) son
necesarios(as) para asegurar
lasupervivenciaen las etapas
tempranas del desarrollo hu-
mano, al proveer nutricién y
seguridad frente a posibles
amenazas. Ademas de satis-
facer las necesidades emo-
cionales o educativas de la
nifia o nifo.

La exposicién del ambiente
familiar y cercano de la nifia
y el nifio a estresores psico-
sociales involucra una mala
calidad del cuidado infantil.

Mala calidad del

cuidado genera
consecuencias

o

O Problemasenlacalidad del
vinculo de las y los adultos
significativos hacia la nifa
y el nifio, genera un terre-
no propicio para los pro-
blemas socioemocionales,
sobre todo en menores de
dos afios de edad™.

O Las alteraciones en el desa-
rrollo pueden generar riesgo
de psicopatologia, que es co-
mn entre los nifias y nifios
que han sufrido situaciones
adversas y que han sido cria-
dos institucionalmente.

Intervenciones
restaurativas

o

O Se requieren intervenciones

destinadas a mejorar los
resultados del desarrollo
en nifas y nifios criados en
entornos desfavorecidos,
dando mayor atencién a la
importancia de la estimula-
cién cognitivay social.

Fuente: Elaboracion propia.

Pablo Moraga Moraga
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Pablo Moraga Moraga |

3. Pahorama

de politicas e
indicadores de
derechos de nifasy
ninos de 0 a 3 anos
en Chile

Para abordar el estado de situacién de los derechos de las nifias y nifios en
estetramo deedad, esimportante, en primer lugar, contextualizar presentan-
do un panorama histdrico de las principales normas y politicas relacionadas
con esta tematica para, luego, continuar con un andlisis de indicadores especi-
ficos para cada uno de los derechos de la nifiez en Chile—segiin categorias de
derechos especialmente seleccionadas para este capitulo®—y sucomparacion
con estandares internacionales y con dos paises que poseen altos indices de
bienestar en la nifiez segin Unicef: Paises Bajos y Dinamarca.
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3.1 Panhorama normativo y
de politicas para la primera
infancia

Los derechos de la primera infancia en Chile poseen antecedentes histéricos
que se pueden rastrear, al menos, desde mediados del siglo XX, con la Decla-
racion Internacional de los Derechos del Nifio en 1959. Desde la ratificacion
de la Convencién sobre los Derechos del Nifio (1989) (en adelante la Conven-
cién) por parte del Estado chileno, en 1990, se hubiese esperado que nifiasy
ninos se convirtieran en actores centrales dentro de la ejecucién de politicas
publicas; sin embargo, esto se ha visto dificultado por |a falta de consensos
politicos en torno a la comprension de la nifez y adolescencia, desde el en-
foque de derechos humanos.

Enrelacion con ello, diversos informes desarrollados por el Comité de los De-
rechos del Nifio (CRC) de la ONU (1993, 1999, 2005, 2012) dan cuenta de las
vulneraciones a nifios, ninasy adolescentesy la urgencia de hacerse cargo de
la proteccién de sus derechos. En los Gltimos cinco anos, a raiz de una serie
de graves vulneraciones a sus derechos, al interior de centros residenciales de
responsabilidad del Sename, seimpulsaron una serie de investigaciones que
[levaron a lavisita del Comité de los Derechos del Nifio a Chile en el afio 2017.
Elinforme generado como resultado de dicha visita, que se enfocé principal-
mente en los nifos, ninasy adolescentes bajo cuidado del Estado, dio cuenta
de gravesy sistematicas violaciones de los derechos humanos de ellas y ellos
y la necesidad de reparacién en diversos ambitos.

« DERECHOS HUMANOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Respecto a las politicas y planes para este grupo de la poblacién, desde la
transicion a la democracia, los diferentes gobiernos del Estado de Chile han
desarrollado diversas iniciativas con respecto a los nifios, nifiasy adolescentes
en el pais, incorporando una perspectiva de derechos. En cuanto a este punto,
se pueden mencionar los siguientes: Plan de Accidn a favor de la Infanciay
Adolescencia 2001-2010; Informe del Consejo Asesor Presidencial para la
Reformas de las Politicas de Infancia (2006); Subsistema de Proteccidn Inte-
gral a la Infancia Chile Crece Contigo (2007); Programa Nacional de Salud de
la Infancia con Enfoque Integral (2013); Consejo Nacional de la Infanciay la
Adolescencia (2014); Plan de Accidn Politica Nacional de Nifiezy Adolescencia
(2015—2025) y el Acuerdo Nacional por la Infancia (2018).

A raiz de dichas politicas y planes de accion, se han impulsado diversas ini-
ciativas en el ambito legislativo, que han buscado resguardar los derechos
de nifios, nifias y adolescentes. Ejemplo de lo anterior es la Ley N°19.585, de
1998, que elimina la distincion entre ninas o nifios seglin su nacimiento den-
tro o fuera del matrimonio, velando por el derecho a la no discriminacién.
Un segundo ejemplo es la Ley N°19.968, del 2004, que crea los Tribunales de
Familia. Finalmente, hay que destacar dos leyes recientes: la Ley N° 21.067,
promulgada en 2018, que crea la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, y
la Ley N°21.090, promulgada en abril de 2018, que crea la Subsecretaria de
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o
la Nifiez. Ambas leyes incorporan directamente los derechos de las nifias y
nifios establecidos en la Convencién.
En cuanto a la primera infancia, se destacan diversos avances en materia le-
gislativa, los que se presentan en la tabla N°1.
Tabla N° 1: Legislacién en primera infancia y los principales derechos relacionados
Legislacién Derecho relacionado
LeyN 2015/29’ del zom1. Instalaqon' fie un swtema d? :flseguramllento dela c.a“did de Igualdad de oportunidades y objetivos de la educacion.
la educacién que abarca la educacién parvularia, basicay mediay su fiscalizacién.
Ley N°20.545, del 2011. Fortalecimiento de la proteccion a la maternidad, extension .. ..
. . . Derecho a vivir en familia.
del posnatal para las madres e incorporacién del permiso posnatal parental.
Ley N°20.526%, del 2011. Sancién del acoso sexual infantil, pornografia, posesién de Interés superior del nifio; Rol garante del Estado; Derecho de
material pornografico infantil. supervivencia, desarrollo, seguridad social y nivel de Vida.
Ley N°20.594, del 2012. Establecimiento de inhabilidades de condenados por deli- Interés superior del nifio; Rol garante del Estado; Derecho de
tos sexuales contra nifias, ninos y adolescentes. supervivencia, desarrollo, seguridad social y nivel de vida.
Ley N°20.606 Alimentacion de nifias y nifios. Derecho a la salud y servicios médicos.
Ley N°20.710, del 2013. Reforma constitucional que establece la obligatoriedad del
segundo nivel de transicion y crea el sistema de financiamiento gratuito desde el Igualdad de oportunidades y objetivos de la educacién.
nivel medio menor.
Ley N zo.§35, del 2015..’Ley que crc.ea la Subsecretaria de Educacién Parvulariay la Igualdad de oportunidades y objetivos de la educacién.
Intendencia de Educaci6n Parvularia.
Ley N°20.832, del 2015. L la autorizacién de funci i tableci- . o o2
ey N°20 832,de 2.0,15 ey que crea la autorizacion de funcionamiento de estableci T T e e
mientos de educacion parvularia.
Fuente: Elaboracién propia en base a registros de la Biblioteca del Congreso Nacional.
A partirdelo anterior, se puede visualizar que en la primera infancia las politi-
cas se han enfocado, principalmente, en el ambito de la educacion preescolar
N
E através de diversasiniciativas legales, como también con laimplementacion
z ydesarrolloinstitucional de [aJunta Nacional de Jardines Infantiles (en ade-
" lante Junji) y la Fundacion Integra.
< Py . . P 2
= En la figura N° 2 se presenta una panoramica histérica sobre los estandares
2 internacionales, normativa y categorias de derechos seleccionados para el
i analisis en este capitulo, los cuales son altamente prioritarios para garantizar

los derechos de ninasy nifios entre 0y 3 afios.
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Figura N° 2: Panordmica histérica sobre los estdndares internacionales, normativa y categorias de derechos
relacionados con la primera infancia en Chile

1970 1980 1990

1970 Derecho

@ Fundacion de laJunji
@ Derecho Rol de garante principal

1979 .. @ Derecho Igualdad de oportunidadesy
‘ Creaci6n del Sename objetivos de la educacién
& o » o @ Derecho vivir en familia
. Se ratifico la convencion sobre la eliminacion

de todas las formas de discriminacion contra Derecho salud y servicios médicos

la mujer @ Derecho supervivencia, desarrollo,
1990 seguridad social y nivel de vida

. Creacién Fundacion Integra @ Derechosseroido

1990

@ serratificé la Convencién Sobre
los Derechos del Nifio (CDN)

1992
Se aprobd el Plan Nacional
afavor de la Infancia (PNI)
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1993
Se present? el primer informe del Estado de Chile sobre el grado de
avance y cumplimiento de los derechos establecidos en la CDN

1995
@ Creacion del Programa de Educacién
Intercultural Bilingiie (Peib)

1998

. Promulgacién de la Ley N°19.585 que
contempla que "los padres tendran la
facultad de corregir a los hijos"

1998
‘ Promulgacién de la Ley N°19.585 que
elimina la categoria de hijo ilegitimo

1999

. Promulgacion de la Ley N°19.617 que
modifica el Codigo Penal en materias
relativas al delito de violacion

+ PROCESO CONSTITUYENTE

1999

@ sepresenté el segundoinforme
del Estado de Chile sobre el grado
de avance y cumplimiento de los
derechos establecidos enla CDN
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2000

2001
@ selanzéla Politica Nacional y Plan de Accién Integrado a
favor de la Infanciay Adolescencia 20012010

2001
@ Presentacion de las Bases curriculares de la educacién parvularia

2002
@ Comenzé el programa de World Vision "Yo opino”

2003
@ Comenzé lainiciativa Juntas de Vecinos Infantiles

2004
@ rromulgacion de la Ley N°19.968 que crea los Tribunales de Familia

2004
. Promulgacion de la Ley N°19.927 que modifica el c6digo penal
en materia de delitos de pornografia infantil

2005
@ Promulgacion de la Ley N° 20.066 que sanciona la violencia intrafamiliar

2005
@ sepresentd el tercer informe del Estado de Chile sobre el grado de avance
y cumplimiento de los derechos establecidos en la CDN

2005
@ Presentacion de la Politica Nacional de Educacién Especial

2006
. Se present el Informe del Consejo Asesor Presidencial para la reforma de
las politicas de infancia

2006
@ Reformaalajunji

2009

. Promulgacién de la Ley N° 20.379 que crea el Sistema
Intersectorial de Proteccion Social e institucionaliza
Chile Crece Contigo



2010

2010

. Promulgacion de la Ley N° 20.422 que establece
las normas sobre igualdad de oportunidades e
inclusion social

20m
Promulgacion de la Ley N° 20.526 que sanciona el acoso sexual,
pornografiay posesion de material pornografico infantil

2011
Promulgacién de la Ley N° 20.507 que tipifica los delitos de
traficoilicito de migrantesy trata de personas como delito

201
Promulgacién de la Ley N° 20.529 de aseguramiento de la
calidad de la educacidn parvularia, basicay media

2011
Promulgacién de la Ley N° 20.545 que incorpora el permiso
posnatal parental

2012

@ sepresenté el cuarto informe del Estado de Chile sobre el grado
de avancey cumplimiento de los derechos establecidos en la CDN
(toma en cuenta el cuarto y quinto informe)

2012
Promulgacién de la Ley N° 20.606 que establece el etiquetado

nutricional de los alimentos

2013

Derecho

@ Derecho Rol de garante principal

@ Derecho Igualdad de oportunidadesy
objetivos de la educacion

@ Derecho vivir en familia
Derecho salud y servicios médicos

@ Derecho supervivencia, desarrollo,
seguridad social y nivel de vida

@ Derechoseroido

‘ Presentacion del informe de la Comision de Familia (Informe Jeldres)

2013

‘ Presentacion del proyecto de la ley que modifica la Ley N°19.620

sobre adopcion

2013

. Promulgacion de la Ley N° 20.710 que establece la obligatoriedad
del segundo nivel de transicion y crea un sistema de financiamiento

gratuito desde el nivel medio menor

2014

@ Creacion del Consejo Nacional de la Infancia y la Adolescencia

221

- DERECHOS HUMANOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

+ PROCESO CONSTITUYENTE

« CUENTA PUBLICA

PROLOGOS



222

- DEFENSORIA DE LA NINEZ

INFORME ANUAL 2021

2015

2015
. Se presentd el proyecto de ley que crea el Sistema
de Garantias de los Derechos de la Nifiez

2015
@ Promulgacion de la Ley N° 20.832 que crea la autorizacién de

funcionamiento de establecimientos de educacién parvularia

2015

@ Creacion dela Subsecretaria de Educacién Parvularia e

Derecho

@ Derecho Rol de garante principal

@ Derecho Igualdad de oportunidades y
objetivos de la educacion

@ Derecho vivir en familia
Derecho salud y servicios médicos

@ Derecho supervivencia, desarrollo,
seguridad social y nivel de vida

@ Derechoseroido

Intendencia de Educacién Parvularia

2016
@ sepresentd la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia
2015-2025

2016
@ Lanzamiento de "Yo opino, es mi derecho” del Consejo
Nacional de la Infancia

2017

. Promulgacién de la Ley N° 21.013 que tipifica un
nuevo delito de maltratoy aumenta a la proteccion
de personas en situacion especial

2017
. Se firmé la Agenda regional para el Desarrollo Integral
de la Primera Infancia

2018
@ Ssepresenté el Acuerdo Nacional por la Infancia

2018
@ Creacion Defensoria de la Nifiez

2018
@ Creacion Subsecretaria de la Nifiez

2018

@ Ssepresenté larespuesta de Chile ante el informe del
Comité de los Derechos del Nifio en virtud del articulo
13 del protocolo facultativo de laCDN

Fuente: Elaboracién propia.




Cuadro de texto N° 1:

PERSPECTIVA DE CUIDADORES(AS) DE NINAS Y NINOS

Con el objetivo de incorporar la participacién de nifias y nifos en este capi-
tulo, se realiz6 un levantamiento de informacién cualitativa. Este capitulo
contempld nueve entrevistas a cuidadores(as) principales de nifias y nifios
de seis meses a tres anos de edad, con el objetivo de recoger su opinién y
experiencia en torno a su rol de cuidado.

Las perspectivas obtenidas en las entrevistas a cuidadores(as) se muestran a
lo largo del capitulo, incluyendo en cada uno de ellos extractos de los discur-
sos de las madres y padres entrevistados.

Caracterizacion de los y las participantes de la entrevista:
e Nueve cuidadores: ocho madresy un padre.
e Género:siete nifias y dos nifios.
e Lugarderesidencia:
Cuatro participantes de Santiago
Un participante de Penaflor
Un participante de Iquique
Un participante de Punta Arenas
Un participante de Limache

Un participante de Ovalle

Pablo
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3.2 Indicadores estratégicos
para los derechos humanos
de nifias y niflos de 0 a 3 ainos

Losindicadores de derechos humanos permiten evaluar la efectividad del tra-
bajo que estan realizando los garantes de los derechos en el cumplimiento de
sus obligaciones, los avances de los mismos, asi como también la posibilidad
de utilizarlos para realizar alguna comparacién con un valor de referencia
(gold estandar) y entre paises.

La evaluacién del ejercicio efectivo de los derechos humanos es una tarea
compleja, ya que los indicadores que se utilicen deben ser coherentes desde
un punto de vista conceptual, pertinentes para el contexto y viables desde
el punto de vista metodolégico™. Sin embargo, para este grupo de edad son
escasos losindicadores de derechos humanosidéneos, fiables, accesibles, dis-
ponibles, pertinentesy de calidad, tanto en Chile como en el mundo. Por esta
razdn, para determinar el ejercicio efectivo de los derechos en la primera in-
fanciaen Chile, se realiz6 unarevisién y seleccién de indicadores estratégicos
para la Defensoria de la Ninez, de estructura, procesoy resultado™, que porsu
relevancia permiten establecer una evaluacién global preliminar respecto a
en qué medida el Estado chileno protege los derechos de nifiasy nifios en esta
etapadesusvidas®. Este ejercicio metodoldgico constituye una oportunidad
de contar, a futuro, con un conjunto de indicadores validos y sensibles para
el seguimiento de las politicas piblicas en Chile, que velen por el ejercicio
efectivo de los derechos de las nifias y los nifios de primera infancia.

Dado que existen diversos indices de evaluacion de los derechos humanos,
que contemplan a suvez diversos indicadores relacionados con los derechos
de nifasy nifios, se revisaron los principales, que corresponden a: KidsRights
Index"; Social Progress Index'™ Unicef—Innocenti Report Card™; Save the Chil-
dren—Child Development Index?°, Child's rights and Business Atlas (Unicef +
Global Child Forum)# y Children's Rights Index y los estudios e informacién
disponibles desde la Defensoria de la Nifiez para Chile. Finalmente, se decidié
utilizar el indice The State of the World's Children 2019, de Unicef?, porque
contiene unavariedad de indicadores que pueden ser las bases sobre las cua-
les Chile podra definir el seguimiento de los derechos de las nifias y nifios
de Chile. Por otra parte, muchos de estos indices contienen aproximaciones
(proxys) de los indicadores que actualmente existen en Chile.



Por otra parte, los resultados de Chile también fueron contrastados con el des-
empeno de dos paises de altos ingresos: Dinamarcay Paises Bajos, selecciona-
dos a partir del informe de la Oficina de Investigacién—Innocenti Unicef,ya que
destacan respecto aindicadores de bienestar infantil en los paises ricos®. Para
efectos de la comparacion entre indicadores se seleccionaron estos siguiendo
los criterios de ser comparables, es decir, que estuvieran disponibles y repre-
sentaran la realidad nacional en los tres paises.

A continuacion, se presentan los resultados del analisis de los indicadores por
cada categoria de derecho revisadoy la comparacién con el valor de referencia
(gold estandar global**) y paises de altos ingresos, que dicen relacién con el:

® Rolde garante principal del Estado
e Derechoaserescuchado

e Derechoaviviren familia

e Derechoalasalud

e Derechoalaeducacion

e Derechoacrecersano

e Derechoalarecreacion

Ademas, tal como se explica en el cuadro de texto N°1, cada categoria de de-
recho esacompanada con las percepciones de las madres y padres entrevista-
dos(as). Las categorias de derechos mencionadas anteriormente fueron selec-
cionadas para suanalisis de losindicadores levantados porel Observatorio de
Derechos de la Defensoria de la Nifiez, debido a que, segtin estudios basados
en evidencia, responden a los aspectos prioritarios para lograr el bienestaren
primera infancia, es decir, cubrir necesidades emocionales y apego; juego e
interacciones, y buen trato y proteccién. La revision de dichas categorias de
derechos permite desarrollar a futuro una aproximacion global al estado de
bienestar de nifias y nifios de cero a tres afos en Chile.

3.2.1 ROL DE GARANTE PRINCIPAL DEL ESTADO

Las politicas de infancia, desde un enfoque de derechos, encuentran sus antece-
dentes tedricos en la “economia del cuidado™y mas recientemente en el tépico
conceptual del “derechoal cuidado™. En efecto, abordarlas legislaciones referen-
tesalainfanciaimplica concebiral Estado como un actor garante de derechos, en
virtud de los tratados internacionales de derechos humanos que ha ratificado.

La Convencién sobre los Derechos del Nifio constituye la primera ley inter-
nacional sobre los derechos de los nifios, ninasy adolescentesy su aplicacién
esunaobligacion para los Estados que la conforman. Lo anteriorimplica que
el Estado, por medio de la ejecucién de politicas publicas, debe asegurar que
principios fundamentales, como la autonomia progresiva y el derecho a ser
escuchado, asi como el principio de supervivencia y desarrollo sean efectiva-
mente promovidosy garantizados. Ademas, estos paises informan al Comité
delos Derechos del Nifio sobre las medidas que han adoptado paraaplicarlo
establecido en la Convencién.

({4

Creo que el rol garante del Estado
debiera ser cubrir ese piso minimo,
de garantizar, valga la redundancia,
que esas condiciones bases estén sa-
tisfechas para todosy que sino es el
caso se provean otras oportunidades
(...) pero si nosotros quedaramos

sin pega, a mi me da una sensacion
de incertidumbre profunda, de no
tener esa sensacion de ese colchén
un poco, como de que no hay ese
Estado que garantice que esas cier-
tas cosas minimas se van a cumplir.
Como en ese sentido. Ahora, a mi
me da mucho maés terror pensar

en lasituacién de infancia de otros
nifios, entonces..”.

(Madre de nifia de 1afio 9 meses,
Santiago).
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La subsidiariedad
del Estado, basado
en un modelo de
politica social
residual, impide una
mirada garantista
y precariza sus
herramientas

y mecanismos
para asegurar

los compromisos
adquiridos en la
Convencion.

El rol de garante del Estado implica la utilizacién de un enfoque de derechos
para las politicas de infancia como una condicién indispensable, toda vez que
permite la rendicion de cuentas a la comunidad internacional y, también, a
nivel interno, fundamenta el paradigma bajo el cual opera el ciclo de las poli-
ticas pablicasdeinfancia, al fortalecer las capacidades del Estado en su accio-
nar como el principal garante de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Sin embargo, las politicas de infancia en Chile se han desarrollado bajo un
paradigma donde el Estado, en lugar de ejercer un rol garante de derechos,
ha tenido uno subsidiario. La preponderancia de ese paradigma implica que
las politicas en este ambito adquieren un enfoque proteccionista y tutelar,
quedando relegada la consideracién de los nifios, ninasy adolescentes como
sujetos de derechos.

A pesar de que Chile ratificé la Convencién hace mas de tres décadas, la re-
vision de los mecanismos juridicos y sociales relacionados con la proteccién
de nifios, nifias y adolescentes ha sido incapaz de superar la antigua institu-
cionalidad, basada enladoctrina de la situacién irregular, que reacciona ante
situaciones de vulneraciones, siendo intil en la prevencién de escenarios
adversosy en el consecuente cumplimiento de los derechos de infancia.

La subsidiariedad? del Estado, basado en un modelo de politica social resi-
dual, impide una mirada garantista y precariza sus herramientas y mecanis-
mos para asegurar los compromisos adquiridos en la Convencién. Una mues-
tra de lo anterior es la lenta tramitacién que ha tenido el proyecto de ley que
creael Sistema de Garantiasy Proteccidn Integral de los Derechos de la Nifez
y Adolescencia. A mas de tres décadas de la ratificacién de la Convencidn, y
mas de cinco afios de tramitacidn legislativa, Chile sigue siendo el iinico pais
de la regién sin una normativa juridica que establece todo el sistema de
proteccion de la infancia.

La comparacion a nivel global da cuenta de que el rol de garante principal
del Estado no se incluye de manera especifica al obedecer, en sumayoria, a
indicadores normativosy cualitativos. De manera tangencial, existen cate-
gorias que podrian vincularse con este derecho; por ejemplo, la proteccién
infantil. Sin embargo, Chile no cuenta con indicadores especificos que per-
mitan una comparacion.

En el afio 2015, el Comité de los Derechos del Nino alenté a Chile a ejecutar
una politicay un plan de accién nacionales para la infancia, orientada a los
resultadosy evaluados con arregloaindicadores de derechos humanos basa-
dos en la Convencidn. La operacionalizacion de los derechos de infancia, por
medio deindicadores, permite la sistematizaciény el posterior monitoreo de
los niveles de cumplimiento del Estado como garante principal.

La tabla N° 2 resume los indicadores seleccionados que evalian el ejercicio
efectivo del derecho estudiado.



Tabla N° 2: Elementos e indicadores de monitoreo relacionados con el

Estado como garante principal

Indicador

Existencia de legislacion sobre sistema
de proteccién integral de derechos.

Ratificacién de Protocolo Facultativo
de la Convencién sobre la eliminacién
de todas las formas de discriminacién
contra la mujer (Cedaw).

Marco legal que establece la prohi-
bicién expresa de laimposicion de
castigos corporales a los nifios, nifias y
adolescentes en todos los entornos.

Porcentaje de programas relacionados
con nifiezy adolescencia que
incorporan el principio de autonomia
progresivay derecho a ser escuchado.

Porcentaje de programas relacionados
con nifiezy adolescencia que incor-
poran el principio de supervivenciay
desarrollo.

Porcentaje del presupuesto del total de
programas sociales destinados a niflez
y adolescencia.

Fuente

Proyecto de ley que crea el Sistema de Garantias
de Derechos de la Nifiez, alin en tramitacién
legislativa.

Protocolo facultativo de la Cedaw.

Ley N°21.013. Tipifica un nuevo delito de mal-
tratoy aumenta la proteccion de personas en
situacion especial.

Ao de promulgacion: 2017. Instituciones res-
ponsables: Estado de Chile (enfoque judicial).

Estudio de identificacion de instituciones,
programas, evaluaciones e indicadores de la
nifiezy adolescencia (Estudio de la Defensoria
dela Nifiez, 2019).

Estudio de identificacion de instituciones,
programas, evaluaciones e indicadores de la
nifiezy adolescencia (Estudio de la Defensoria
de la Nifiez, 2019).

Estudio de identificacién de instituciones,
programas, evaluaciones e indicadores de la
nifiezy adolescencia (Estudio de la Defensoria
de la Nifiez, 2019).

Fuente: Elaboracién propia en base a la matriz de indicadores de primera infancia.

Resultado

Proyecto de ley: Fase 4y con un porcentaje de
avance legislativo de 90%.

Instrumento internacional: Convencién sobre la
Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer. Firma o ratificacién: Ratificada por
Chile en1989. (Fase/Verificacion): fase 2 y100%,
respectivamente.

Esta ley tiene por objeto establecer nuevas penas,
delitos, reglas procedimentales y de penalidad,
respecto de conductas que involucren violencia o
maltrato psiquico o fisico en contra de menores
de edad, otorgandole mayor severidad al reproche
penal de tales conductas.

El 23,2% de los programas incorpora la autonomia
progresivay el derecho a ser escuchado.

El 90,4% de los programas incorpora el principio
de supervivenciay desarrollo.

41,6% del presupuesto total de los programas
sociales destinados a nifiezy adolescencia.
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3.2.2 DERECHO A SER ESCUCHADO(A)

En el articulo12 de la Convencién sobre los Derechos del Nifo se afirma que
los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a expresar su opiniény a que
esta se tenga debidamente en cuenta en todos los asuntos que les afecten.

La Observacién General N°12 del Comité de los Derechos del Nifio establece
las condiciones para garantizar este derecho, afirmando que para que la par-
ticipacidn de nifas, nifos y adolescentes sea considerada efectiva, esta debe
entenderse como un proceso, es decir, se “exige preparacion para hacer frente
alos prejuicios acerca de la capacidad de los ninos y estimular la creacién de
entornos en que los nifios puedan potenciary demostrar su capacidad”®. Lo
anterior implica no tan solo oir, sino que también incorporar lo escuchado,
en funcién de la edad y grado de madurez del(la) emisor(a).

Unade lasdificultades en el resguardo, protecciény promocion de este dere-
chosurge, principalmente, por la omisién de la capacidad de accién de la nifna
o nifio como participante en la familia, comunidad y sociedad, rechazandola
por resultar presuntamente inapropiada, en razén de su edad y madurez,
considerandose incluso como una poblacién poco desarrollada, carente de
la capacidad basica de comprensién, comunicacién y decisién. Contrario a
estas equivocadas concepciones, las nifias y nifios pequefios son capaces de
comprender, tener conciencia propiay Gnica identidad, tomando decisiones y
expresandose de multiples formas, incluso antes de poder utilizar el lenguaje
hablado o escrito.



La condicién de no hablantes de las nifias y nifios pequefios se constituye en
un especial problema, pues la concepcién de escuchar y ser escuchados(as)
usualmente deviene del ejercicio de expresar las opiniones a través del habla.
Esto implica, ademas de dejar atras la concepcién de que las nifias y nifos
entre 0 a3 afos no son capaces de comprender ni decidir, el desafio de oirlos
através de otras herramientas que permitan abrir puentes de comunicacién,
sin utilizar exclusivamente el lenguaje verbal.

En relacién con este derecho no se han encontrado indicadores, ni tampoco
existe informacién relativa a la comparacion de indicadores internacionales,
incluyendo a los paises elegidos como gold estandar, que se puede relacionar
con lo expuesto anteriormente en cuanto al problema que representa para los
paises la condicion de no hablantes de las nifias y los nifios de estas edades
y su consecuente escaso o inexistente abordaje en la politica publica. Esta
situacion se abordara en las recomendaciones de este capitulo.

3.2.3 DERECHO A VIVIR EN FAMILIA

Segin el informe sobre el bienestar de la Ocde®, el derecho a vivir en familia
contempla un conjunto de derechos denominados “Entorno Familiar y Co-
munitario”. Este se define como:

“aquellos derechos a los recursos, prestaciones, condiciones y contri-
buciones que garantizan que todas las nifias, niflos y adolescentes vi-
vany crezcan en un entorno familiary comunitario que provea afecto,
orientacién, proteccién y cuidado, en el marco de una parentalidad
positiva que posibilita una cultura de buenos tratos a la nifiez™°.

Este derecho se aborda en los siguientes articulos de la Convencion:
e Articulo 5: Orientacién por parte de los padres y madres.
e Articulo9: Niflasy nifios separados de sus padres.
e Articulo10: Reunificacion familiar.
e Articulo18: Responsabilidad de los padresy madresen laatencidn diaria.

e Articulo 20: Proteccidn especial de |las nifas y nifios separados de sus
padresy madres.

e Articulo 21: Proteccién en caso de acogida o adopcién.

Lavulneracién de derechos relacionados con viviren familia se puede traducir
en el ingreso de un nifo, nina o adolescente a programas y/o residencias de
cuidado alternativo. Por esta razon, se seleccionaron indicadores nacionales
trabajados por los Anuarios Estadisticos del Sename (2016—2020), que dan
cuenta de la situacion de los derechos en nuestro pais en dichas tematicas.

En la actualidad, se cuenta con centros residenciales del Sename y también
de organismos colaboradores que se deben encargar tanto del cuidado de
las ninas y los ninos, como de llevar a cabo las adopciones. Esta tematica,

|
Slper importante que nosotros o

escuchemosy logremos entender,
porque asi él se va a sentir mucho
mas tranquilo, mucho mas apoyado.
O sea, si no lo escuchamos cémo
nos comunicamos, cémo lo vamos

a hacer sentir feliz, sentir cémodo,
tranquilo. Hay que escuchar”.

(Madre de nifio de 1afoy 3 meses,
Limache).

({4

Yo creo que le gusta estar en familia, —
le gustan los abuelos, cuando llega
gente, yo creo que le gusta estar
acompafiada, achoclonada, aunque
todavia no ha tenido la oportunidad

de estar bien achoclonada, pero yo

creo quesi le gusta”.

(Madre de nifa de 1 afio 8 meses,
Punta Arenas).
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La ley de adopcion
se propuso el

ano 2013, lo que
se traduce en un
retraso de siete
anos, afectando
directamente la
situacion de nifias
y hifios en su del
derecho de vivir
en familia.

y en especifico los nudos criticos en relacién con crecer en instituciones,
serd abordada en el capitulo 3 de |a tercera parte de este Informe Anual y a
continuacion se revisara la situacién de la adopcién, que se presenta como
una opcién al cuidado alternativo a cargo del Estado y la relevancia que su
tramitacién y desarrollo adecuado tiene para propender desde el Estado a
asegurar a todo nifo, ninay adolescente el derecho a vivir en familia. En ese
sentido, en la primera infancia esta cobra particular relevancia pues son las
ninasy nifios, en esta etapa de la vida, quienes conforman el grupo mayori-
tario en los procesos de adopcién.

En el afio 2018, el Comité de los Derechos del Nifio entregd un informe al
Estado de Chile dando cuenta de las graves y sistematicas violaciones de los
derechos humanos de ninos, ninasy adolescentes bajo cuidado del Estado. Se
observé que Chileviolaba el articulo 4 de la Convencidn, al no tomar medidas
legislativas,administrativasy de otra indole para hacer efectivos los derechos
que esta contempla. Entre las acciones prometidas por el Estado de Chile, a
propdsito de la investigacion contra el pais, se menciona que el Ministerio de
Justiciay Derechos Humanos se haria cargo de la tramitacién del proyecto de
ley sobre la reforma integral al sistema de adopcién (Boletin N° 9119-18) en
un mediano plazo, que deberia haber concluido en enero del 2020.

El 30 de agosto de 2021, los integrantes de la Comisién de Constitucion del
Senado aprobaron de manera unanime el proyecto de ley sobre adopcién. En
esta reforma se visibilizan cambios relevantes como, por ejemplo, en cuanto
alas causales de adoptabilidad®, la eliminacién del orden de prelacién en be-
neficio del interés superior del nifio, permitiendo que puedan ser adoptados
por personas que no estan en parejay la priorizacion de que el(la) nifio(a) ten-
gaderecho a ser oido, se considere su opiniény la bisqueda de origen, entre
otras. La reforma es relevante porque busca resguardar, protegery promover
que las ninasy ninos vivan en familia.

Si bien hace unos meses la Comision de Constitucién del Senado aprobé la Re-
forma Integral al Sistema de Adopcidn, esto ha significado mas deun afioy me-
dio de retraso desde el compromiso del Estado de Chile frente al Comité de los
Derechos del Nifio. Sin embargo, es necesario precisar que la ley de adopcion
se propuso el afio 2013, lo que se traduce en un retraso de siete afios, afectando
directamente lasituacién de nifasy nifios en sudel derecho de viviren familia.

En ese sentido, tras analizar los Anuarios Estadisticos del Sename es posible
observar el impacto negativo que ha tenido el Covid—19 en los dltimos anos
en los procesos de adopcidn, ya que han disminuido los casos asociados a este
ambito del cuidado alternativo, por las cuarentenas estrictas que ralentizaron
los procesos administrativosy de gestion, esenciales para los enlaces adoptivos.

Al revisar el nimero de nifias y nifios con causa de susceptibilidad iniciada,
segln tramo de edad, en el grafico N°1 se puede apreciar que, en todos los
afos analizados, el grupo mas numeroso que inicia sus causas de susceptibi-
lidad son las nifias y ninos menores de un afio de edad. Le siguen las nifias y
nifos de uno a tres afios, con excepcion del 2020, donde es mas numeroso el
grupo etario de 4 a 7afos de edad.



Grafico N° 1: Porcentaje de nifias y nifios con causa de susceptibilidad iniciada segin edad

<1 afo 1-3 afos 4-7 aios Otros

Fuente: Elaboracién propia en base a Anuario Estadistico Sename 2016-2020.

Entre las principales razones esbozadas para iniciar las causas de susceptibi-
lidad de adopcién de nifiasy ninos, se encuentra lade inhabilidad, abandono
y animo manifiesto; también esta presente inhabilidad, inhabilidad y aban-
donoy cesién normal por parte de padres o tutores a cargo®.

Los enlaces adoptivos, tanto a nivel nacional como internacional, han ido
disminuyendo significativamente a lo largo de los afnos. Llama la atencién
la baja relevante de los enlaces en el afio 2020 (258) en comparacién con los
afnos anteriores, lo que puede deberse al desarrollo de la pandemia Covid—19
y las restricciones de visitas a los centros de cuidado alternativo del Sename.

En todos los afios, los enlaces adoptivos nacionales son significativamente
mayores que los internacionales, cubriendo mas del 80%. La gran mayoria
de los solicitantes nacionales son matrimonios, mientras que los(as) divor-
ciados(as), solteros(as) y viudos(as), estan mucho menos presentes. Asuvez,
como se puede observar en el grafico N° 2, del total de los enlaces adoptivos,
los tramos etarios mas significativos corresponden a la primera infanciade o
a3anos. Dentrodeello, las nifiasy nifios de1a 3 afios son generalmente mas
numerosos, con excepcion del ano 2018.

Grafico N° 2: Nimero de nifias y nifios con enlace adoptivo segln edad entre los afios 2016-2020

160
141

134

n9

Cantidad
28,4%

Fuente: Elaboracién propia a

2020 partir de Anuarios Estadisticos
2016 2017 2018 2019 Sename 2016-2020
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Otro aspecto interesante de abordar en el grafico N° 3, son los tiempos de es-
perade las nifiasy nifios desde que son declarados susceptibles de ser adop-
tados hasta el enlace, segtin el tramo de edad. En todos los afos estudiados
(2016—2020) se percibe que a menor edad, menores el tiempo de espera. Por
ejemplo, para el 2017, el tiempo promedio para nifias y nifos menores de un
afo, fue de 1,2 meses; en cambio, se duplica para los que tenian 2 y 3 afios
conun promedio de 2,3 meses. Lo mismo sucede en los afios 2019 y 2020 que
aparecen en el grafico. De manera mas detallada, podemos observar el afio
2020; de un total de 158 nifias y nifios en edad de 0 a 3 afios de edad, 133 de-
moraron hasta cinco meses en ser enlazados luego de haber sido declarados
susceptibles. Para ser mas especificos, 74 fueron menores de un afioy 59 entre
1a3afios. Entre los que esperaron entre 6 y 11 meses, se registraron 23 nifiasy
nifos. En este grupo, solo hubo un nifio menora un afio, mientras que el resto
pertenecia al rango etario de1a 3 afios. Por tltimo, solo dos personas entre la
edad de1a3anos esperaron 18 0 mas meses®.

Esta tendencia de los Gltimos cinco afios evidencia que las nifias y nifios, al
ir creciendo extienden su permanencia en instituciones de cuidado alterna-
tivo impidiendo una vida en un entorno familiary comunitario (tal como se
profundiza en el capitulo 3 de la tercera parte de este Informe Anual). A partir
de ello, es necesario preguntarse si los mismos solicitantes en el proceso de
adopcién son quienes prefieren a nifiasy nifios menores de tres anos de edad
0'si es que esto se debe a otros factores que son relevantes de estudiar en el
futuro. Esto, pues los resultados que se presentan en el Anuario Estadistico
de Sename dan cuenta de cémo se ha ido reforzando esta tendencia, lo que
visibiliza la necesidad y la urgencia de reformar la antigua ley de adopcion.

GraficoN° 3: Tiempo de espera en meses de nifias y nifios desde que son declarados
susceptibles de ser adoptados hasta el enlace segin tramo de edad

Meses

.<aloﬁo 1 afo a 3 afos
4,16
23 2,8 2,54
1,3 1,17 1,33
2018 2019 2020

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos del Sename Adopsen y Anuarios Estadisticos Sename 2016-2020.



En relacién con los solicitantes de adopcidn, se observan ciertas variaciones
en |la cantidad de postulantes, sin embargo, llama la atencién una disminu-
cién drastica en el afio 2020. A su vez; si comparamos la cantidad de 1.007
solicitantes en el afio 2016 y los 477 del afio 2020, se visualiza una caida de
mas de la mitad de los postulantes. Esto puede deberse a diferentes factores,
como, por ejemplo una percepcion en la poblacién de las dificultades y de-
moras en el proceso de adopcidn.

Otro aspecto importante de destacar es que, para todos los anos revisados, la
mayoria de los solicitantes fueron matrimonios, quienes siempre sobrepasa-
ron el 80% del total de los postulantes. Lo anterior se vincula con las expecta-
tivas de posibilidadesy la autoexclusion, puesto que laley de adopcién vigente
sefala como elemento de preferencia los matrimonios por sobre los otros gru-
pos de personas con diferente estado civil (divorciado(a), viudo(a), soltero(a).

Finalmente, es relevante dimensionar la poblacién de nifas y nifios de 0 a
3 afios de edad en los programas y residencias de adopcién a lo largo de los
anos estudiados, ya que permite tomar en consideracion la realidad de lo
que estd ocurriendo en Chile. Durante los afios 2016 y 2017, este grupo etario
representé mas del 30% del total de nifias y nifios ingresados; en cambio, a
partirdel 2018, comenzd una presencia menor de estos, llegando a configurar
el 11,2% del total en el afo 2020. Esto puede deberse a la implementacién
cada vez mayor de los programas de Familia de Acogida de Administracion
Directay Programa de Familia de Acogida Especializada a lo largo del pais.

Pablo Moraga Moraga
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Unicef ha trabajado los indicadores y la base de datos sobre el derecho de
viviren familia, a través del indicador “Nifos en cuidado alternativo”, que se
encuentra en la categoria de proteccidn del nifio. De lo que evidencia este
indicadores posible sefialar que al menos, 2,7 millones de nifios, nifias y ado-
lescentes de todo el mundo se encuentran bajo cuidado residencial.

Enrelacién con Chile, al 31 de diciembre de 2020,11.315 nifnos, nifias y adoles-
centes se encontraban ingresados en la linea de atencién cuidado alternativo,
de los cuales 1.972 pertenecian al rango etario de 0 a 3 anos. De esta manera,
podemos observar que nuestro pais refleja aproximadamente el 0,4% del
total de nifios, nifias y adolescentes viviendo en residencias, mientras que
quienes pertenecen a la edad especifica de 0 a 3 afios corresponden a un
0,07%. Con respecto a la situacién que se vive en Latinoamérica y el Cari-
be, se observa que, de un total de aproximadamente 189.000 nifios, nifias y
adolescentes en residencias, Chile representa un 6%, mientras que las ninas
y nifios chilenos de 0 a3 afios corresponden a un1% del total. La ausencia de
indicadores a nivel regional, y mundial, impide comparar la representacion
de las poblaciones estudiadas en cuidado alternativo.

Respecto aadopcidn, Unicef no ha trabajado de manera exhaustiva indicadores
que den cuenta de la realidad de los nifios, ninas y adolescentes y su derecho a
vivir en familia. Es por esta razén que en este capitulo se ha optado por revisar
otros registros internacionales que, asociandose a Unicef, han abordado esta
tematica, siendo un ejemplode ello Early Childhood Development3*. Al rastrear
lasituaciénactual delos Paises Bajos, Dinamarcay Chile, se puede observaruna
preocupacion por resguardar el derecho aviviren familia, al firmar diversas poli-
ticasyacuerdos, tal como aparece representado en latabla N°3. Estos acuerdos
se relacionan con haber creado una politica sobre proteccion social infantil y
familiar, asi como también la ratificacién del Convenio de La Haya, sobre |a pro-
teccién de ninasy ninosy la cooperacién en materia de adopcién internacional.

A partir del Convenio mencionado, se puede concluir que se define como un
gold estandar el cumplir con las exigencias de dicho acuerdo internacional,
que busca proteger a nifasy nifios y a sus familias contra los riesgos de adop-
ciones internacionales ilegales, irregulares, prematuras o mal gestionadas.
Asimismo, la Convencidn (articulo 21) refuerza el garantizar que las adop-
ciones internacionales se realicen a partir del interés superior del nifioy con
respeto a sus derechos fundamentales, asi como prevenir la sustraccién, la
venta o el trafico de nifias y nifos.

Tabla N° 3: Elementos de monitoreo en temas de adopcién en

comparacién con los paises gold estandar
Indicador Chile Paises Bajos Dinamarca
Politicas sobre proteccién social infantil y familiar. Si Si Si

Ratificacion del Convenio de La Haya sobre la proteccién de los nifios

i . A . Si, el a0 1999 Si, el afio 1998 Si, el afio 1997
y la cooperacion en materia de adopcién internacional.

Fuente: Elaboracién propia.



Los indicadores mencionados permiten comprender que Chile, al igual que
los Paises Bajos y Dinamarca, se ha comprometido en desarrollar politicas
en dicha materia. Sin embargo, estas categorias de andlisis no resultan del
todo eficaces para establecer una comparacién en profundidad, pues no dan
cuentade las medidas especificasy la situacion real de cada pais. Esto permi-
te concluir que, a nivel internacional no existe mayor informacién sobre los
procesos de adopcién, especialmente de aquellos que den cuenta del tiempo
de espera desde que son declarados susceptibles hasta el enlace.

3.2.4 DERECHO A LA SALUD

Segln el articulo 24 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio, las nifiasy
los nifios tienen derecho a disfrutar del mas alto nivel posible de salud y tener
acceso a servicios médicosy de rehabilitacion, con especial énfasis enaquellos
relacionados con la atencidn primaria de salud, los cuidados preventivosy la
disminucién de la mortalidad infantil. Lo anterior genera la obligacion del
Estado de adoptar las medidas necesarias, orientadas a la abolicion de las
practicas tradicionales perjudiciales parala salud del nifo, ninay adolescente.

Para lograr lo anterior, el Estado de Chile ha implementado diversos progra-
mas y politicas, como el Programa Nacional de Inmunizaciones obligatorio,
en implementacién desde 1978. Segiin datos de Unicef, en términos gene-
rales, la vacunacién en Chile tiene alta cobertura, lo que se relaciona con los
bajos indices de mortalidad infantil.

Sumado a esto, la politica Chile Crece Contigo (ChCC) cuenta con una serie
de programas, prestaciones y servicios orientados al bienestar de las nifiasy
ninos. Entre estos se encuentran el Programa de Apoyo al Desarrollo Biopsi-
cosocial, el Programa de apoyo al recién nacido y ciertas prestaciones prefe-
rentes para aquellas familias mas vulnerables. Al respecto, se han anuncia-
do avances en materia de atenciones; por ejemplo, el 10 de agosto de 2021,
el Ministerio de Desarrollo Social y Familia anunci6 la eliminacién del tope
anual en atenciones de kinesiologia, fonoaudiologia, terapia ocupacional,
psicologiay psiquiatria para nifiasy nifios menores de 6 anos que pertenecen
al Fondo Nacional de Salud (Fonasa). Esta medida permitira dar continuidad
a los tratamientos, beneficiando directamente a1.220.000 nifias y nifios.

Elderechoalasalud estd compuesto por diferentes atributos que reflejan un
estado de bienestary desarrollo de nifias y nifios en la primera infancia. Los
indicadores seleccionados, que se presentan a continuacién, permiten en-
tregar un panorama general acerca de distintos aspectos relevantes sobre el
estadoy cuidados de lasalud en nifnasy nifios entre 0y 3 afios en Chile, como
son la lactancia materna, nutricién, enfermedades y accidentes, y el acceso
a atenciones de salud, ya sea control sano o por accidente y/o enfermedad.

€6 Un espacio de hospital de calidad,
sobre todo en los sectores publicos,
en los sectores mas bajos. Una
mejor atencion, que los doctores
que atienden a los nifos tengan
vocacion por atenderlosy no solo
por atenderlos, por cumplir su
trabajo no mas".

(Madre de nifa de 1afioy 6 meses,
Penaflor).
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Como se aprecia en la tabla N° 4, los datos dan cuenta de que existe un alto
porcentaje de nifias y nifos que recibieron lactancia materna, y que hay un
bajo porcentaje de ellas y ellos con enfermedades y/o accidentes, quienes,
en su mayoria, recibieron atencion médica. Sin embargo, hay dos temas que
son preocupantes; por un lado, mas del11% de las nifias y nifios entre oy 3 afios
presenta malnutricion por exceso de peso (sobrepeso u obesidad), lo que tiende
a mantenerse o aumentar con el paso de los afios en donde —por ejemplo—en el
caso de nifias y nifios entre 9y 13 afios, llega a casi un 30%. Por otro, la asisten-
cia al control del nifio sano sufrié una caida importante desde el comienzo de la
pandemia, por tanto, hay un alto porcentaje de nifias y nifos que no estan
asistiendo a sus controles.

Tabla N° 4: Indicadores relevantes acerca del estado y cuidado de la salud en primera infancia segin su
Ultima actualizacién (0 a 3 afios)

Indicador

Distribucién de las nifias y nifios
seg(in si recibié lactancia materna,
2010-2017 (% nifios de 0 a 5 afios).

Nifias y nifios entre 0y 3 afios con
malnutricién por exceso (sobrepeso
y obesidad).

Porcentaje de enfermedad o acciden-
teen nifiasy nifos de o a3afios los
tltimos tres meses.

Porcentaje de nifias y nifios que
tuvieron consulta o atencién médica
por enfermedad o accidente (basado
en indicador anterior).

Asistencia a control de nifio sano.

Fuente

Encuesta Longitu-
dinal de Primera
Infancia (Elpi) 2017

Casen 2020%*

Casen 2020

Casen 2020

Centro de Justicia
Educacional 2021

Resultado

Un50,3%de nifiasy nifios recibieron lactancia materna exclusiva. 93% recibi6 lactan-
cia materna (0 a5de edad).

10,4% sobrepeso; 1% obesidad. Total malnutricion por exceso de peso: 11,4%.

En los dltimos tres meses, un 8,7% de los nifias y nifios encuestados tuvo un acci-
dente o enfermedad. Un 91,1% no tuvo accidente o enfermedad y un 0,2% no sabe.

Un 96,1% de los nifias y nifios que tuvieron accidente o enfermedad los Gltimos tres
meses tuvieron atencién o consulta médica. Un 3,7% no tuvo atencién o consulta mé-
dicay un 0,2% no sabe/no se acuerda.

Desde que comenzd la crisis por Covid—19, de un total de 984 encuestados, un 93,3%
de los nifias y nifios no ha podido continuar con su control sano.

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de ELPI 2017; Casen 2017; Casen 2020; Centro de Justicia Educacional 2021.

Al realizar una revisién comparativa de indicadores de salud basicos en la
primera infancia (mortalidad, inmunizacién, malnutricién), entre la reali-
dad nacional con el mundo y los paises seleccionados como gold estandar,
se evidencia que, en el ambito de mortalidad, Chile se encuentra bien posi-
cionado en comparacién con el promedio mundial, y en leve desventaja con



los paises gold estandar (ver tabla N° 5). Los datos reflejan que, gracias al
Plan Nacional de Inmunizaciones, Chile cuenta con una amplia cobertura,
superando los porcentajes de vacunacion a nivel mundial y de los paises gold
estandar. En cuanto a la malnutricién en preescolares, Chile esta por sobre el
promedio mundial.

Tabla N° 5: Comparacién de Chile con el mundo y paises gold esténdar en base a indicadores

de salud de Unicef (2019)

Indicador Chile Mundo

Tasa de mortalidad infantil
(ndmero de muertes por cada
1.000 nacimientos).

6 muertes por cada

. 29 muertes por cada 1.000 nacidos.
1.000 nacidos.

BCG*%: 96% BCG: 89%
Porcentaje de cobertura DTP1:99% DTP1:90%
inmunizaciones. DTP3: 95% DTP3: 86%

HepB3: 95% HepB3: 84%
Malnutricion por exceso de 9% 6%

peso en preescolares.

Gold estandar (Dinamarcay
Paises Bajos)

Dinamarca: 3 muertes por
cada1.000 nacidos.

Paises Bajos: 4 muertes por
cada1.000 nacidos.

Dinamarca:
DTP1: 97%
DTP3:97%
Paises Bajos:
DTP1: 97%
DTP3:93%

HepB3:92%

No hay datos.

Fuente: Elaboracién propia en base a The State of the World’s Children 2019 Statistical Tables.

Considerando lo expuesto anteriormente, resultan preocupantes los altos
porcentajes de malnutricién por exceso de peso a edades muy tempranas,
situacion que se aprecia tanto en la revision de indicadores a nivel nacional
como internacional. Ademas, como fue sefialado previamente, durante el afo
2020 un gran nimero de nifas y nifos no pudo continuar con sus controles
de salud del nifio sano, los que constituyen una instancia fundamental para
evaluar su desarrollo psicomotory su estado de salud general. Si bien la ma-
yor responsabilidad del cuidado es de la familia, es de suma urgencia que el
Estado desde su rol garante, apoye a los servicios de salud en el desarrollo
de estrategias o planes para retomar dichos controles a la brevedad, privi-
legiando un enfoque anticipatorio, promocional y preventivo® que permita
detectartempranamente posibles necesidades y/o problematicas a intervenir
en esta materia.
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Pablo Morag:

3.2.5 DERECHO A LA EDUCACION

El articulo 26 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos, de 1948,
sefala que la educacién es un derecho humano. A partir de aquel hito, este
derecho se hareforzado en multiples instrumentos, entre ellos la Convencién
sobre los Derechos del Nino y la Observacién General N°1, sobre los prop6-
sitos de la educacion, del Comité de los Derechos del Nino. Segtn el articulo
28 de la Convencidn, todo nifo, nina o adolescente tiene derecho a la educa-
ciény es obligacion del Estado asegurar, por lo menos, la educacién primaria
gratuitay obligatoria, refiriéndose con ello ala garantia de acceso al derecho.
El articulo 29 de la Convencidn y la Observacion General N°1 profundizan
aquellosenalando que el derecho no se limita a garantizar el acceso, sino que
se destaca que de ello deriva un derecho individual y subjetivo a una deter-
minada calidad de la educacién.

Respecto al acceso a este derecho en la primera infancia en Chile, en 1920 se
promulgé la Ley de Educacién Primaria Obligatoria, en la que se establecid
que el Estado garantizaria a cada nifay nifio el acceso gratuito a los centros
educacionales. Desde 1999, la Constitucion Politica de la Repiblica de Chile
considera a la educacién parvularia como el primer nivel del sistema educa-
tivo del pais®, a través del cual se debe atender integralmente a nifas y nifios
desde su nacimiento hasta suingreso a la educacién basica, y cuyo propdsito
es favorecer, de manera sistematica, oportunay pertinente, el desarrollo in-
tegral y aprendizajes significativos en los parvulos.



Para nifiasy nifos hasta los dos afios existe el derecho a sala cuna (Ley N°20.399).
Nuestra legislacion lo incorpora como un derecho de quien tenga el cuidado
personal de la nifia o nifio, quien tiene el derecho de optar a sala cuna a cargo
del empleador, pudiendo cumplir con este requisito de la sala cuna de maneras
diversas. Este derecho se encuentra planteado desde las trabajadoras y traba-
jadores, y no desde la consideracién del derecho de las nifas y nifos a recibir
cuidadosde calidad, acorde a sus necesidades, situacién que responde, ademas,
alalégicaadultocéntrica, enfocadaen la necesidad de los(as) cuidadores(as) de
retomar sus actividades laborales lo antes posible.

El Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién, creado
a partir de la Ley N° 20.529, promulgada en 2011, tiene como objetivo ase-
gurar una educacion integral de calidad y con equidad para todos los nifos,
ninasy jovenes, desde la educacion parvularia hasta la ensenanza media®.
En esta linea, el afio 2015, con la Ley N° 20.835%, se crean la Subsecretaria
de Educacién Parvularia y Superintendencia de Educacién Parvularia con el
propdsito de asegurar una mayor calidad y regulacion en este nivel educativo.
En el 2020, el Ministerio de Educacién publicé los Estandares Indicativos de
Desempefio para los establecimientos que imparten educacién parvulariay
sus sostenedores®, guia que entrega lineamientos para evaluar la calidad de
la educacién parvularia en sus distintas dimensiones.

Esimportante considerar que, desde el afio 2018, todos los establecimientos
de educacién parvularia particulares, o que se financian con aportes privados,
solo pueden comenzar sus actividades educativas si cuentan con la certifica-
cién del Ministerio de Educacién. Sin embargo, en Chile también se cuenta
con guarderiasy after school que atienden a parvulos, los que pueden funcio-
nar solo con una patente municipal y no son considerados establecimientos
educacionales, porlo que no se puede promocionar como tales, pero tampoco
estan sujetos a las regulaciones del Sistema de Aseguramiento de la Calidad.
Por lo que, no tienen que cumplir con los requisitos de jardines infantiles y
salas cunas como lainfraestructura eidoneidad de las y los trabajadores y no
son regulados por el Ministerio de Educacién. Esto resulta particularmente
grave, ya que se desconoce la cifra exacta de nifias y nifilos que asisten a estos
centros, lugares que no necesariamente cumplen con estindares minimos de
calidad®y que no son supervisados por la autoridad estatal.

Respecto al acceso a educacion formal, los establecimientos educacionales que
imparten educacién parvularia pueden estara cargo del Estado, a través del Mi-
nisterio de Educacion,Junji*4, Fundacién Integra®y municipios, o a cargo de pri-
vados. Lassalas cunayjardines infantiles son una prestacion que esta garanti-
zada paralas personas que pertenecen al 60% de la poblacién masvulnerable®.

6¢ ._Lobuenodelosjardines Junjies

una actividad, esa actividad ta
la debes realizar, debes realizar
un videoy una bitacora de lo que

lo que observaste en tu hija o hijo

jardin Junji”.

(Padre de nifiade1afioy 7 meses,
lquique).

que te mandan todas las semanas

experimentaste como padre, como

y aparte una vez al mes envian una
cajade alimentacion, asi que es una
buena eleccion haberla metido a un
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Como se aprecia en latabla N° 6, tanto los jardines Junji como Integra cuen-
tan condiversos programas educativos, sean estos de jardin tradicional o pro-
gramas alternativos, los que permiten aumentar la cobertura y posibilidad
de acceso al sistema educativo a nifias y nifios, independiente de su lugar
de residencia, nivel socioeconémico y estado de salud, entre otros factores.

Tabla N° 6: Oferta programatica de jardines Junji e Integra

Institucion

Junji

Programa

Programa educativo jardin infantil tradicional

Programa educativo alternativo para la atencién de parvulos

Programa educativo para la familia

Programa educativo transitorio

Convenio de alimentacidn para apoyo a iniciativas educativas
comunitarias

Programa educativo jardin infantil tradicional

Jardin sobre ruedas

Mijardin al hospital

Fundacién Integra Veranadas pehuenche

Vacaciones en mijardin

Sala cuna en recinto penitenciario

Casade acogiday hogares

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de paginas web oficiales de Junji*’ e Integra®.

Para monitorear el estado actual del ejercicio del derecho a la educacién en
Chile en primera infancia, se revisaron indicadores que presentan datos de
cobertura, asistencia, participacién y razones de no asistencia a estableci-
mientos de educacién parvularia.

Los datos revisados de la tabla N° 7, dan cuenta de que, entre las edades de
0a3afos, la mayoria de nifias y ninos no asisten a educacion formal, siendo
la principal razén que pueden ser cuidados en casa y, en menor medida, por
falta de acceso.



Datos recientes, en cuanto a la participacién en clases virtuales o presenciales
durante la pandemia por Covid—19, sefalan que mas de la mitad de las nifas
y nifios no participa. En este sentido, es necesario indagar en los factores que
inciden en que casi un 80% de las nifias y nifios entre o y 3 anos de familias
encuestadas en la Casen 2020, no asiste a clases. Se puede apreciar que a
mayor edad de nifias y nifios la cobertura de los distintos niveles educativos
va aumentando, siendo sala cuna menor el que presenta menor cobertura
(12%) y el nivel medio menor mayor cobertura (36%).

Tabla N° 7: Indicadores generales de educacién parvularia en primera infancia (0 a 3 afios)

Indicador

Cobertura educacion parvula-
ria por nivel.

Tasa de asistencia neta por
nivel educativo.

Participa en clases virtuales o
presenciales impartidas por
un establecimiento educa-
cional.

Nivel educativo méas alto
alcanzado o nivel educacional
actual de nifias y nifos de o
a3anos.

Razones de no asistencia a
educacion parvularia de nifas
y nifios de 0 a 5 afios (porcen-
taje de no asistencia).

Fuente

Centro de Estudios
Mineduc 2019

Casen 2020%

Casen 2020

Casen 2020

Casen 2017

Resultado

En el 2019, la cobertura de educacion parvularia por niveles
(para nifasy nifios de 0 a 3 afios) era la siguiente:

Sala cuna menor: 12%
Sala cuna mayor: 29%

Nivel medio menor: 36%

En el 2017, la asistencia neta en nifasy nifos entre
oy3afoserade un21,3% (de 0 a 5: 44%).

En las nifias y nifios entre 0y 3 afios, un 21,3% participa de clases
virtuales o presenciales impartidas por un establecimiento educa-
cionaly un 78,7% no participa.

En las nifas y nifios entre 0 y 3 afios, un 69% nunca ha asistido a
establecimiento educacional: 10,3% asiste a sala cuna; 19% a medio
mayory medio menor;1,1% a prekinder o kinder (transicién menory
transicion mayor); 0,6% a educacion especial (diferencial).

En las nifas y nifios de 0 a 3 afios, un 64,3% no asiste a educacién
parvularia. En cuanto a los motivos de no asistencia, un 73,3% se-
fala que no es necesario porque lo cuidan en la casa; un13% refiere
que no le parece adecuado que asista a esta edad; un 5% no asiste
porrazones de acceso al establecimiento; un 2% cree que se enfer-
maria muchoy un1,6% desconfia del cuidado que recibiria.

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de Centros de Estudios Mineduc 2019; Casen 2017; Casen 2020.
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En el ambito internacional, no se logrd encontrar datos, en el drea de educa-
cién, para nifias y ninos de 0 a 3 afos, en cuanto a la comparacién de indica-
dores Unicef (2019) con el mundo y los paises elegidos como gold estandar
(Dinamarca y Paises Bajos). Existe una carencia de indicadores especificos
en la Unicef sobre educacién en los tres primeros afios de vida, lo que podria
deberse a que latasa de escolarizacion en esta etapa es relativamente baja.
El dato mas cercano es el “porcentaje de nifios fuera del sistema educativo el
afio anterior a iniciar educacién primaria’, el que se presenta a continuacion,
enlatablaN°8.Conesteindicadores posible observar que Chile se encuentra
en unasituacion similar a los paises del gold estandar.

Tabla N° 8: Comparaciéon de Chile con el mundo y paises gold estéindar en base a indicadores
de educacién de Unicef (2019)

Indicador

Chile Mundo Gold estandar (Dinamarca y Paises Bajos)

Porcentaje de nifios fuera del sistema educativo el Dinamarca: 2%
afo anterior a iniciar educacion primaria (desde 3% 31%

primero basico).

Paises Bajos: 1%

Fuente: Elaboracion propia en base a The State of the World’s Children 2019 Statistical Tables.
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Los datos anteriores dan cuenta que la educacion formal en los tres prime-
ros anos de vida, ya sea sala cuna ojardin, ain no es generalizada, lo que se
acentud aiin mas con la pandemia. Sin embargo, considerando lo expuesto
previamente acerca de la teoria del apego y la importancia de un desarrollo
integral en esta etapa de la vida, surge la disyuntiva en cuanto a si se debe
priorizar la asistencia a educacion parvularia en estas edades, o bien fomen-
tar politicas de apego seguro con la madre o cuidador principal.

Por tltimo, si bien existen estandares para evaluar la calidad en la educacion
parvularia, publicados en el afio 2020, atin no existen informes que muestren
los resultados de la evaluacion de los establecimientos educativos. Contar
con los datos de una evaluacién de dichos estandares permitiria dar cuenta
de que se esta velando por el bienestar de las nifias y nifios en todos aquellos
recintos a los que asisten parvulos.

3.2.6 DERECHO A CRECER SANO

El derechoa crecersano se encuentraregulado en el articulo 6 de la Convencién
sobre los Derechos del Nifo, que plantea el derecho de todo nifio, nifiay ado-
lescente como intrinseco a la vida, siendo obligacién de los Estados Parte ga-
rantizar la supervivenciay el desarrollo de la ninay nifio desde su nacimiento.

Apartirdeello,en suObservacion General N°7 (2005), el Comité de los Dere-
chos del Nifio menciona laimportancia de que los Estados Parte creen todas
las condiciones posibles para la promocién del bienestar de todas las nifas



y nifios, lo que consiste en reducir la mortalidad infantil, prevenir enferme-
dadesy garantizar la supervivencia. Todo esto solo puede asegurarse permi-
tiendo la integralidad de las demas disposiciones del Comité dentro de las
politicas de Estado, incluyendo los derechos a la salud, nutricién, seguridad
social, nivel adecuado de vida, un entorno saludable, seguro y libre de con-
taminacién, la educaciény el juego.

En Chile, para garantizar este derecho, se promulga la Ley N°20.379, que crea
el Sistema de Proteccién Social, dando paso a la creacién de Chile Crece Con-
tigo, el afio 2009. Con este paso se cumplié el compromiso que hizo el Estado
de Chile al ratificar la Convencién, especificamente de velar por garantizar
los derechos de supervivencia y desarrollo, no discriminacién y de acceso a
lasalud. Entiende, por tanto, que en el desarrollo infantil confluyen simulta-
neamente aspectos biolégicos, fisicos, psiquicos y sociales de la nifia o nifio,
caracterizandose por la articulacién intersectorial del Ministerio de Salud con
el Ministerio de Desarrollo Social y Familia®.

Sinembargo, tal como fue sefialado anteriormente, para que el Estado pueda
cumplir con su deber de garantizar el derecho a crecer sano de toda nina o
nifo, es relevante también prestar atencidn a otras aristas, como la situacion
devivienda o contar con un entorno seguro, que complementen la seguridad
social y de salud de toda nifia o nifio de 0 a 3 afios. Para esto, es importante
que el Estado sea capaz de brindar una vivienda digna a toda familia que
cuente con un integrante de 0 a 3 afos, erradicando asi la posibilidad de
verse enfrentados a vivir en situacion de campamento, sin acceso ainsumos
basicos y/o enfrentados a contextos de vivienda insalubres. Que sea capaz
de regular de manera efectiva la emisién de desechos toxicos en el aire, el
agua o en el entorno, evitando que los mas pequefios se vean expuestos a
toxicidades que puedan afectar negativamente su desarrollo. Y, por dltimo,
serequiere que el Estado visualice, atienday tome medidas para prevenir que
ninasy ninos de o a3afnosvivan ensituacion de pobreza, encierro (al naceren
contexto de privacion de libertad de la madre) o vulnerabilidad, evitando asi
que sean expuestos durante su infancia a experiencias adversas que puedan
influir en su desarrollo biopsicosocial.

Para conocer el estado de cumplimiento del derecho a vivir sano en nifias y
ninos de 0 a 3 afios en Chile, se realiz6 una revisidén de indicadores que dan
cuenta de distintos aspectos que componen esta dimension. Como se puede
ver en la tabla N° 9, datos del Ministerio de Vivienda y Urbanismo (Minvu),
del afio 2019, sefialan que por cada 100.000 nifias y nifios entre 0y 3 afios,
664,9 vivian en situacién de campamentos.

Porsu parte, segtin loinformado por la encuesta Casen 2020, 957 nifiasy nifios
viven en condiciones de hacinamiento medio, 204 viven en condiciones de
hacinamiento alto y 103 viven en condiciones de hacinamiento critico.

({4

Elamor puede ser que le doy,
siento que ella se siente protegida
con el amor que le doy porqueella,
cualquier cosa que le pasa recurre
ami. Ella tiene esa seguridad de
irdonde miy expresarme lo que

le pasé o lo que le pasassile duele
algo. Entonces yo creo que eso va
enlaconfianzay en el amor que le
he estado dando este afio y medio
que tiene, esa confianza de que
cualquier cosa ella sabe que puede
recurriramioasuabuelao

£n

asupapd’.

(Madre de nifiade1afioy 6 meses,
Pefaflor).
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En cuanto a la exposicién a contaminacion de aire y/o malos olores, si bien
no hay datos especificos en cuanto a nifias y nifios de 0 a 3 afios, se aprecia
que, en 2017, un 9,3% de los nifios, nifnas y adolescentes encuestados por la
encuesta Casen reportaron haber sentido malos olores “siempre”.

Tabla N° 9: Indicadores y resultados relacionados con el derecho a vivir sano

Indicador

Tasa de nifios, nifias y adolescentes

Fuente Resultado

En 2019, latasa para nifiasy nifios de 0 a3 afos es de 664,9 (por cada

. Minvu 2019
que viven en campamentos. 100.000).
Porcentaje de nifios, nifias y adoles-
centes que ha vivido o presenciado En el 2017, se reporta que un 18,7% ha sentido malos olores pocas

siempre contaminacion del aire y/o

malos olores.

Casen 2017* .
v veces, 10,9% muchas veces, y 9,3% siempre.

Porcentaje de nifios, nifias y adoles-

centes en situacion de pobreza por Casen 2020 Porcentaje de pobreza poringresos del tramode o a3 afios es17,1%.
ingresos.
Cantidad de nifios, nifias y adoles- Registro Social de . L - . .
. sy g I La cantidad de nifios de 0 a 3 afios en el Registro Social de Hogares a
centes en Registro Social de Hoga- Hogares, Ministerio .. L -
P L . p . diciembre del 2020 es de 572.125. El 77,6% de los de nifios 0 a 3 afios
res, seglin composicion socioecond- de Desarrollo Social

mica por tramo socioeconémico.

Porcentaje de alertas para garan-
tizar derivaciones a nifias y nifios
segin resolucién del subsistema

Chile Crece Contigo.

Porcentaje de los nifios/as
de 0 a5 afios que si recibié
lactancia materna.

e pertenece al tramo de ingresos de 0 a 40%.

En el 2019, del total de alertas de nifias y nifios segin resolucion
del Chile Crece Contigo, el 60,93% quedd sin gestionar, el 0,59% no
Chile Crece Contigo fue resuelto y el 23,29% fue resuelto. En comparacion con el 2020,
2020 el 47,6% qued? sin gestionar, el 2,23% no fue resuelto, y el 33,51%
fue resuelto, mostrandose un aumento en este tltimo porcentaje
deunafioaotro.

ELPI 2017 El 78,6% fue amamantado y el 14,2% sigue siendo amamantado.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de Elpi 2017; Chile Crece Contigo 2020; Registro Social de Hogares 2020;
Casen 2017; Casen 2020 y Ministerio de Vivienda y Urbanismo 2019.

Un dato que resulta sumamente relevante es que segln la encuesta Casen
2020, un17,1% de las nifasy los nifios entre 0y 3 afos se encuentra en situa-
cién de pobreza por ingresos, siendo el grupo etario que presenta el mayor
porcentaje en este aspecto (ver tabla N°10). Esto se relaciona también con
el hecho de que, segiin el Registro Social de Hogares del Ministerio de De-
sarrollo Social y Familia, en el afio 2020, un 77,6% de las nifas y los nifios
de 0 a 3 afios pertenecia al tramo de ingresos del 40% mas pobre. Resulta



importante ademas considerar que, seglin datos de la encuesta Casen 2017,
los nifios, nifas y adolescentes menores de 18 afios son la poblacién con por-
centajes mas altos de pobreza multidimensional®, lo que los posiciona como
un grupo que se encuentra en una situaciéon de mayor vulnerabilidad®.

Tabla N° 10: Situacién de pobreza por ingresos segln rango etario

Edad
0-3 4-8 913 1417
Pobres extremos 6,9% 5,8% 5,9% 5.2%
Pobres no extremos 10,2% 9,9% 9,6% 9,5%
Total pobreza 17,1% 15,6% 15,5% 14,7%

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién de Casen 2020.

Una cifra que llama la atencién es el porcentaje del estado de resolucién de
alertas® para garantizar derivaciones por parte de Chile Crece Contigo, la que
sefala que, en los afios 2019y 2020, un 60,93% Yy 47,6% de las alertas queda-
ron sin gestionar, respectivamente. Si bien seaprecia unaumento en las causas
que si fueron gestionadas, resultaria relevante tener mayor informacién acer-
cadel seguimiento de los casos en los cuales dichas alertas quedaron sin ges-
tionarse, dado que esto podriaimplicar una posible vulneracién de derechos.

Por tltimo, como indicador relevante se observa lo reportado en la Encuesta
Longitudinal de Primera Infancia (Elpi) en el 2017, donde un 78,6% de las
ninas y los ninos fue amamantado, situaciéon que contribuye al desarrollo
saludabley fortalecimiento del apego en la primera infancia.

En cuanto a la comparacién a nivel internacional, se revisaron indicadores
que incluyen dimensiones como higiene (acceso a agua potable y servicios
sanitarios en escuelas) y proteccién social. Sibien los indicadores no son espe-
cificos para las edades de 0 a 3 afios, permiten dar cuenta, de forma general,
del entorno en el que crecen nifasy nifios en Chile,en el mundoy en los paises
seleccionados como gold estindar (Dinamarca y Paises Bajos).
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Como se muestra en la tabla N°11, en cuanto a los servicios basicos de higie-
ne, como acceso a agua potable y contar con servicios sanitarios basicos en
escuelas, Chile esta por encima del promedio mundial; sin embargo, en el
indicador Proporcidn de escuelas con servicios sanitarios basicos, esta por
debajo de los paises gold estandar.

Por otro lado, sobre un 90% de las nifasy los nifios esta cubierto por protec-
cién social, muy porencima del promedio del mundo (33%), pero por debajo

de los paises gold estindar (100% en Dinamarca y Paises Bajos).

Tabla N° 1I: Comparacién de Chile con el mundo y paises gold estdndar en base a

indicadores de higiene y proteccién social e igualdad de Unicef

Indicador Chile

Proporcion de nifias y nifios

. .. . 93%
cubiertos por proteccidn social®.
Poblacion que utiliza al menos los o
.. . 100%
servicios basicos de agua potable.
Proporcion de escuelas con o
96%

servicios sanitarios basicos.

Mundo

33%

90%

66%

Gold estandar (Dinamarcay
Paises Bajos)

Dinamarca: 100%

Paises Bajos: 100%

Dinamarca: 100%

Paises Bajos: 100%

Dinamarca: 100%

Paises Bajos: 100%

Fuente: Elaboraciéon propia en base a The State of the World's Children 2019 Statistical Tables.



3.2.7 DERECHO A LA RECREACION

Segin el articulo 31 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, las nifiasy
los nifios tienen derecho al esparcimiento, al juego y a participar en las acti-
vidades artisticas y culturales.

La Observacion General N°7 del Comité de los Derechos del Nifio, previamen-
te citada, senala que el juego es una de las caracteristicas mas distintivas de
la primerainfancia. El valor del juego creativo y del aprendizaje exploratorio
esta ampliamente aceptado en la educacién en la primera infancia, tanto si
se desarrolla en solitario como en la compania de terceros. Sin embargo, con-
cretar el derecho al descanso, al esparcimientoy al juego, a menudo, resulta
dificil, por la falta de oportunidades para que las nifias y los nifios se encuen-
tren, jueguen e interacten en entornos seguros, propicios, estimulantes y
carentes de tensiones.

Sibien hay poca informaciény datos sobre la materializacién del derecho aljuego
entre los 0y 3 afios en Chile, a través del Programa Fondo Concursable de Inicia-
tivas para la Infancia”=®, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia ha buscado
articularyfortalecer diversasiniciativas orientadas a generar oportunidadesenel
desarrollo de ninasy nifios, tales como espacios ptblicos infantiles para la crian-
za, espacios publicos comunitarios y otros espacios amigables, como en hospi-
tales. Dicho programa considera estos tres componentes; sin embargo, desde el
2018 solo se ejecuta uno de ellos, el que consiste en un dispositivo comunitario

(8

Por aqui arriba hay una plaza...
donde hay letreros que dicen
“prohibido jugar”y habian unos
juegos antes, yo recuerdo que
habianjuegosy los quitaron;y
espacios donde habian parques
con césped ahora les pusieron
cauchoy maquinas de ejercicios,

y un nifio no va a estarjugando en
maquinas de ejercicios. Puede que
estén potenciando la salud y optar
por una vida mas sana, pero
¢ddénde quedan ellos?”.

(Padre de nifia de1afoy 7 meses,
Iquique).
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Indicador

Poblacién que el Programa Fondos Concursables
Iniciativas para la Infancia se propone atender en
un afio calendario.

Cobertura Programa Fondos Concursables
Iniciativas para la Infancia respecto a la poblacion
que presenta el problema: beneficiarios efectivos.

Horas diarias de lectura de cuentos por parte de
cuidador principal.

Horas diarias de juego.

Horas diarias frente a pantallas.

Porcentaje de nifios y nifias que recibieron libro de
Chile Crece Contigo.

Porcentaje de nifios y nifias que recibieron jugue-
tes de Chile Crece Contigo.

para apoyo a la crianza. La tabla N°12 muestra que, segtn los dltimos datos del
afno 2019, la cobertura de este programa fue de un 35,56% respecto a la pobla-
cién que presenta el problema, y benefici6 a dieciséis municipios e instituciones
plblicas que cumplieron los criterios para la asignacion de recursos establecidos
en las modalidades de operacién de cada afo.

Tabla N° 12: Indicadores y resultados relacionados con el derecho a recreacién y esparcimiento

Fuente Resultado

El programa beneficié a16 municipios e instituciones pablicas que cum-
Subsecretaria de plan los criterios para la asignacién de recursos establecidos en las mo-
la Nifez 2019 dalidades de operacion de cada afio. Los proyectos se asignan segtin los
cupos por region.

Subsecretaria de 35,56% de cobertura. El programa presenta una cobertura suficiente
la Nifez 2019 (mayor al 10% y menor al 100%) respecto a |la poblacién potencial.

De un total de 985 encuestados, un 34,1% no leia cuentos a los nifios(as);
CJE 2021 un 46,2% leia menos de una hora al dia a nifios(as); 21% entre 1y 2 hrs.;
1,7% leiamasde 3 hrs.

De un total de 985 evaluados, un 2,6% de los nifios(as) juega menos de
CJE 2021 2 hrs.; un12,4% juega entre 3y 4 hrs.; un 30,7% juega entre 5y 6 hrs.; un
33,5% juega entre 7y 8 hrs; un 20,8% juega mas de 8 hrs.

De un total de 985 participantes, un 3,2% de los nifios(as) pasaba o hrs.
frente a pantallas; un 23,5% pasaba menos de 1 hora frente a pantallas;

CJE2021
) un 42,8% entre1y 2 hrs. frente a pantallas; un 21% entre 3y 4 hrs. fren-
te a pantallas; y un 9,4% mas de 5 horas frente a pantallas.
Del total de nifios encuestados, recibieron sus libros un 87,7% de
. nifos(as) de o afios (n=8); un 64,2% nifios/as de1afo (n=709); un
Elpi 2017 (as) (n=8) 4,2% / (n=709)

58,6% de nifios/as de 2 afios (b=949); y un 56,8% de nifios/as de 3 afios
(n=1049).

Del total de nifios encuestados, recibieron sus juguetes un 62,5% de
Elpi 2017 nifios(as) de o afos; 56,4% ninos(as) de1afo; 50,3% nifios(as) de 2
anos; 49,7% nifos de 3 afios.

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Subsecretaria de la Nifiez 2019; Centro de Justicia Educacional 2021; Encuesta Longitudinal
de Primera Infancia 2017.



Acerca de la situacién actual, en cuanto al derecho a la recreacién y esparci-
miento en nifias y nifios entre 0y 3 afios en Chile, se revisaron indicadores
relacionados con distintas dimensiones de este derecho, los que fueron ob-
tenidos a partir de un estudio del afio 2021, del Centro de Justicia Educacional
(CJE) de la Pontificia Universidad Catélica de Chile*, que corresponde a un
estudio longitudinal que ha seguido la trayectoria de aproximadamente mil
nifasy nifos durante sus primeros tres afios de vida, y de la Encuesta Longi-
tudinal de Primera Infancia (Elpi) del 2017.

Como se puede ver en la tabla N° 13, seglin el estudio del CJE (2021), un
46,2% de los cuidadores lee menos de una hora al dia a nifias y ninos, lo
que se contrapone con un 42,8% de ninasy ninos que pasan entre unay dos
horas frente a pantallas. Se puede apreciar que el juego ocupa un espacio
relevante en el dia a dia de los nifias y nifios, ya que un 33,5% juega entre 7
a 8 horas diarias y un 20,8% incluso lo hace durante mas de 8 horas al dia.
Por lo tanto, al menos un 50% de las ninasy los nifios participantes dedica,
al menos, 7 horas al dia ajugar.

Otros datos relevantes son los porcentajes de nifias y nifios que recibieron
libros y juguetes por parte de Chile Crece Contigo. Si bien en la mayoria de
los casos los porcentajes superan el 50% en las distintas edades, a excepcién
de ninasy ninos de 3 afios que recibieron juguetes (49,7%), seria interesante
saber si estos materiales han sido utilizados por las familias y cémo evaltan
la calidad de estos, con el objetivo de conocer en mayor profundidad el apor-
te que representan estos insumos, toda vez que significan una importante
inversion por parte de Chile Crece Contigo.

A nivel internacional no se encontraron datos en el area de recreacion y es-
parcimiento para nifiasy nifios de 0 a 3 afos, en cuanto a la comparacion de
indicadores Unicef con el mundo y los paises elegidos como gold estandar
(Dinamarca y Paises Bajos). Llama la atencién que la falta de datos sobre
este derecho no parece ser exclusivamente de Chile, lo que es preocupante,
considerando larelevancia que tiene el juego en el desarrollo de la primera
infancia, como se expuso anteriormente. En este sentido, resultaimportante
concientizar al Estado, a las instituciones publicas y privadas y ONGs sobre
laimportancia del descanso, juego y esparcimiento en la infancia, instando-
les a contar con indicadores que den cuenta de esto, para revisar eventuales
avancesy brechas durante los préximos afios.
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4. Recomendaciones

Como se pudo apreciar tras la revision de los distintos derechos en primera
infancia, desde una mirada estadisticay de elementos de monitoreo, tanto en
Chilecomo en el mundo,a medida que los indicadores se centran a esta etapa
de la vida, se observa una importante brecha en el ejercicio de los derechos
en comparacion con otros grupos etarios.

Llama la atencién que, a pesar de que no hay derechos de primeray segunda
categoria, existe mas informacién y monitoreo sobre ciertos derechos por
sobre otros, como se vio en el derecho a ser oido y derecho a recreacién y
esparcimiento.

La comparacion de los indicadores de Chile con los estandares internacio-
nales se dificulté debido a que los indicadores existentes en Chile son muy
especificos, lo que obstaculiza generar comparaciones a nivel internacional.
La falta de informacion para testear indicadores revela, por una parte, la
exigua coordinacion interinstitucional a la hora del disefio e implementa-
cién de las politicas de infancia y, por otra, la precaria capacidad técnicay
fiscalizadora del Estado. Lo anterior se encuentra desarrollado en el capitulo
que aborda la funcién publica de este Informe Anual.

A partir de lo sefialado, se proponen las siguientes recomendaciones, de ca-
racter urgente, de corto, mediano o largo plazo, en atencién a las instituciones
que se consideran como responsables de impulsarlas para cada uno de los
derechos de nifias y nifios revisados en este capitulo.

Poder Ejecutivo
URGENCIA

Presentar la suma urgencia en el Senado, por el Ministerio de
Justiciay Derechos Humanos, para acelerar la tramitacion de
la Reforma Integral al Sistema de Adopcién, cuya tramitacion
inicid en el afio 2013.

Impulsar un plan por parte del Ministerio de Salud (a través
de los servicios de salud) y el Ministerio de Desarrollo Social
y Familia (a través del Chile Crece Contigo) para que nifias y ni-
fios retomen sus controles del nifio sano, muchos de los cuales
no se realizaron debido a la pandemia.

Reglamentar y supervisar por el Ministerio de Educacion y
la Superintendencia de Educacién, los recintos que cuiden
ninasy ninos que no son reconocidos como establecimientos
educativos, tales como after school y guarderias, exigiendo a
estos establecimientos contar con estandares de cuidado.

Generar, por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, un
plan paraconocerel estado de las alertas generadas por el Chi-
le Crece Contigoy regularizaraquellas que no fueron resueltas.

Revisar, por parte de la Subsecretaria de Evaluacién Social y
la Subsecretariade la Nifiez, los sistemas de informacién dis-
ponibles para monitorear el ejercicio de los derechos por par-
te de nifios, nifias y adolescentes, debiendo tener presentes
los estandaresinternacionalesy lasinstituciones involucradas
en el monitoreo de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Identificary crear, por la Subsecretaria de la Nifiez, indica-
dores especificos de derechos de la primera infancia, espe-
cialmente aquellos destinados al seguimiento del derecho
al juego y esparcimiento; derecho a ser oido; derecho a la
salud; entre otros, los que deben considerar variables como
pertenencia a pueblos indigenas, discapacidad; entre otras.



CORTO PLAZO
|

Transparentar, por parte del Ministerio de Justicia y De-
rechos Humanos, con légica de datos abiertos, accesibles y
amigables, las bases de datos relacionados con la primerain-
fancia en los Anuarios Estadisticos del Sename a diferentes
entidades internacionales, con el fin de realizar investigacio-
nes a escala global.

Generary fortalecer estrategias, por el Ministerio de Salud,
de tratamientos integrales para abordar la obesidad y sobre-
peso en aquellas nifasy nifos que ya se encuentran en dicha
condicién entre los oy 3 afios de edad, considerando los altos
porcentajes de malnutricion en Chile.

Revisary aumentar, por el Ministerio de Salud y la Subsecre-
taria de la Nifiez, |as estrategias de prevencién y promocién
de habitos de vida saludable en primera infancia, como por
ejemplo los controles nutricionales que se realizan al quinto
mes de edad o la entrega de materiales de estimulacién por
parte de Chile Crece Contigo.

Fortalecer con recursos econdmicos suficientes lasiniciativas,
por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, que tienen
como objetivo abordar los campamentos y resolver las situa-
ciones habitacionales precarias de nifias y nifios.

Generar, por la Subsecretaria de la Nifiez, en cordinacién con
el Ministerio de Obras Piiblicas, Ministerio de las Culturas,
las Artesy el Patrimonioy el Ministerio del Deporte, indica-
dores para nifnasy nifios entre 0y 3 afios de edad enfocados a
espacios adecuados para el esparcimiento (lugares parajugar
seguros y adecuados); las ofertas existentes de actividades
deportivasy culturales, y la participacidn en estas. Junto con
ello, se considera relevante incluirindicadores de actividades
recreativas y de descansos que tengan como objetivo a nifas
y nifios que forman parte de grupos prioritarios (situacién de
discapacidad, migrantes, situacion de pobreza y residencias
de cuidado alternativo).

MEDIANO PLAZO

Generar y formalizar, por parte de la Subsecretaria de la
Nifiez, con apoyo del Instituto Nacional de Estadisticas y
la Subsecretaria de Educacién Parvularia, un indicador que
considere la opinidn y participacion de nifias y nifios peque-
fios (0 a3 anos), tanto en los espacios educativos, sus hogares
y enjardines infantiles de la Junii.

Revisar y generar indicadores, por parte del Ministerio de
Justiciay Derechos Humanos, que den cuenta de la situacion
de las ninas, nifios y adolescentes en procesos de adopcidn,
especialmente aquellos que permitan observary hacer segui-
miento de las falencias en dicha materia.

Revisary generarindicadores, por parte del Ministerio de Sa-
lud, en coordinacién con las reparticiones que correspondan,
para la poblacién de primera infancia, especialmente sobre
salud mental, las situaciones de discapacidad, el desarrollo
psicomotor, la accesibilidad y disponibilidad de atenciones
médicas. A modo de ejemplo, se pueden revisar los indicadores
realizados por Nurturing Care for Early Childhood Development.

Generar y fortalecer los indicadores, por el Ministerio de
Educacion, en conjunto con la Subsecretaria de Educacién
Parvularia, para la poblacion de o0 a 3 afos de edad que no
asiste o se encuentra excluida de la educacién parvularia,
tomando en cuenta diversos factores de analisis, como ma-
tricula y asistencia, exclusién y los motivos de exclusién o
ausentismo. A su vez, se considera que deben incluirse indi-
cadores de asistencia para las nifias y los nifios de 0 a 3 ahos
pertenecientes a pueblos indigenas, como también a los que
presentan algin tipo de discapacidad. Por otro lado, incluir
indicadores que identifiquen la cantidad de establecimientos
de educacion parvularia por regionesy comunas, diferencian-
do la poblacién rural y urbana.

Incluir indicadores que evalten la calidad de la educacién y
estimulacion, por parte del Ministerio de Educacién, en coor-
dinacién con la Intendencia de Educacién Parvularia y las
instituciones integrantes del Sistema de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacién (SAC), dado que, en la actualidad,
la regulacion oficial que permite que los establecimientos
educativos puedan funcionar, se basa en criterios de infraes-
tructura y disponibilidad de profesionales de la educacién.

Incluir, por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, mas
indicadores acercade las causas de alertas levantadas por Chi-
le Crece Contigo, para conocer dénde existe mayor necesidad
de intervencion y profundizar en cuanto al estado habitacio-
naly la exposicién a agentes contaminantes de nifias y nifos.
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o
CANTIDAD Y DESTINATARIOS
Fortalecer, por el Ministerio de Salud, en conjunto con el Mi- DE LAS RECOMENDACIONES
nisterio de Desarrollo Social y Familiay el Ministerio del Tra-
bajo, |a estrategia de promocién de lactancia materna, para
que se generen las condiciones propicias para facilitarlo. 7 Subsecretaria de la Nifiez
Aumentar |a oferta, coordinada por la Subsecretaria de la Ni- .
- . L " P . Ministerio de Salud
fiez en conjunto con el Ministerio de Obras Pablicas, Minis-
terio Qe. las Culturasy las Artesy el M.|n|ster|o del Depor.te, 5 Ministerio de Desarrollo
de actividades deportivas y culturales, junto con los espacios Social y Familia
adecuados para el juego, la recreacién y el descanso inclu-
sivos, seglin los distintos niveles de desarrollo de los nifios, 4 Ministerio de Justiciay
. Derechos Humanos
ninasy adolescentes.
3 Subsecretaria de
Educacién Parvularia
LARGO PLAZO
3 Ministerio de Educacién
Revisary complementar, por el nuevo Servicio de Proteccion .
.1 R, . . Ministerio del Deporte
Especializada, los indicadores sobre cuidado alternativoy su-
gerir nueyf)s factores de ana||5|.s en temas'd'e adopcion quedi- 2 Ministerio de Obras
cen relacién con el derecho a vivir en familia, para dar cuenta Pablicas
de sureal y compleja dimensidn.
2 Ministerio de las Culturas,
Revisar, por |la Subsecretaria de Educacion Parvularia y el las Artes y el Patrimonio
Ministerio del Trabajo, el derecho a sala cuna, en sus funda-
mentos e implementacién, pues estd planteado desde el tra- 2 Ministerio del Trabajo
bajadory no como un derecho de la nifia y nifia a ser cuidado
de manera adecuada. 1 :iperintendenciade
Educacion
Generar una politica permanente, por la Subsecretaria de la )
- . — las instituci del d 'I Intendencia de
Nifiez, que permita concientizar a las instituciones del Estado Educacién Parvularia
y familias, sobre |a relevancia de promover el descanso, juegoy
esparcimiento en la primera infancia como un fin en si mismo 'I Servicio de Proteccién
y el ejercicio de sus derechos. Especializada
'I Subsecretaria de
Evaluacién Social
[ ] [ ]
Poder Judicial ] mstituto Nacionai
de Estadisticas
. MEDIANO PLAZO 'I Corte Suprema
z
z
3 Impulsar acciones, por |la Corte Suprema, en coordinacién
o con el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, en la
< L s .
‘g formacion especializada de los actores involucrados en
@ Tribunales de Familia para la incorporacién de una nueva
re concepcion sobre la diversidad de familias adoptantes que
[a]
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ponga al centro el interés superior del nifo, antes que cual-
quier otro requisito.
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‘ SITUACION DE LOS
DERECHOS DE NINOS,
capitute 2 NINAS Y ADOLESCENTES

BAJO EL CUIDADO DEL
ESTADO



Presentacion

Los nifios, nifiasy adolescentes que estan bajo el cuidado del Estado de Chile
estan expuestos a especiales dificultadesy obstaculos para el ejercicioy goce
de sus derechos humanos, pese al deber de proteccion reforzada que existe a
su respecto. El presente capitulo analiza la situacién transversal de aquellos
que permanecen en residencias de proteccion y en centros de privacion de
libertad, lo que se interrelaciona con el capitulo 3 de la tercera parte de este
Informe Anual, que aborda y profundiza la situacion especifica de quienes
ademads se encuentran en su primera infancia.

Para lo anterior, el capitulo seinicia con una panoramica general de los nifos,
nifasy adolescentes que se encuentran bajo el cuidado del Estado en las cir-
cunstancias mencionadas. Luego, ofrece una revisioén de dos grandes nudos
criticos que afectan sus derechos, respecto de los cuales se analizan espe-
cialmente las oportunidades y desafios que conllevan los cambios recientes
e inminentes en el sistema de proteccién de la ninez y la adolescencia. En la
revision del primero de estos nudos, relativo a la sobreinstitucionalizacién,
se demuestra que todavia existen altas tasas de ingreso y largos periodos
de permanencia de nifos, ninas y adolescentes bajo el cuidado residencial y
en modalidades de privacién de libertad por conflictos con la ley, pese a los
compromisos asumidos por el Estado de DD.HH. y los estindares existentes
en la materia. Respecto al segundo nudo, se plantea que existen diversos ele-
mentos que inciden en que el cuidado que reciben no sea el adecuado, como
el gran tamano de los centros, los problemas que recaen sobre el personal, el
aislamiento y desarraigo de las nifias y los nifios, asi como la infraestructura
y las condiciones despersonalizantes que poseen muchos de estos recintos.

Los textos de referencia de citas podran ser encontrados al final de este capitulo.
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Panorama de la nifiez 'y
adolescencia bajo el cuidado
del Estado en el drea de proteccion

Evolucién histérica de nifios, nifiasy
adolescentes en residencias de
proteccién entre los afos 2017y

2.98 Programas 2020
52.989 Ambulatorios
Cantidad de nifios, nifiasy 6.808
adolescentes que ingresan 6.272
al area de proteccion de
derechos de Sename por 5.359
cada linea de accién
4.794
37.522 Diagnéstico
130.160
personas
33.441 Oficina de Proteccién
de Derechos
Cuidado Alternativo
Fuente: Solicitud de informacién Sename 2020 — 3'820 Familiar
2017 2018 2019 2020
— 2'388 Cuidado Alternativo Fuente: Informacién solicitada
Residencial a Sename via oficio.
Administracién directa de Sename (AADD) Evolucién histdrica de ingresados
= tre 0-18y mas afos) a
. ) . o-3afios 79 I (en
Hombre Mujer Chileno Extranjero sasaiios 56 1 programas del drea de adopcién.
0 28 610 2 -
3 " 7 bz 7a13afios 140 [l 389 388
14a17afios 362 [N 327
232
Centros residenciales de administracion delegada en organismos colaboradores acreditados (OCAS)
! Hombre Mujer Chileno Extranjero o-3afios 570
4a6anos 448
1.691 2.154 4.342 140 7a13afios 1.741 w7 o8 2019 2020

14a17afos 1.723
Ingresados a programasy
residencia de adopcién, segiin
sexoy tramo de edad, afio 2020.
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Nifios, nifias y adolescentes atendidos (as) que registran situacion de calle en programas de proteccion de derechos 26 154 46
5
Cuidado alternativo Oficina de Proteccion . ‘ °
residencial Ambulatorio de Derechos
o0as 4a8 9a13 14a17
537 42 afios afios  afios  afios
Fuente: Senainfo Fuente: Anuario estadistico Sename 2020.



Nifios, nifias y adolescentes
ingresados a linea de atencién
ambulatoria, segiin categoria
causal deingresoy tramo de edad.
Afio 2020

Nifios, nifias y adolescentes ingresados a linea de atencién ambulatoria, segtin
categoria causal de ingreso y tramo de edad. Afio 2020

0-3
afos

Entre las causales de ingreso
alas lineas ambulatoria,
cuidado alternativoy OPD,
destaca como la principal
causa la neligencia. En
segundo lugar le sigue la
violencia intrafamiliar.

4-8
afos

9-13 14-17
afios afos

Cantidad y porcentaje del total de
nifios, nifias y adolescentes
ingresados a residencias de
proteccién durante el afio 2020
que cuentan con una orden de
bisqueday recogimiento.

NNA con

6rdenes de
Ingresos  bisqueda

I

Residencias ~ 5.635 .295

FAE 8396 ' 17

Ambulatorios 11.9491 .535

Negligencia 13695 I | 1758
Violencia intrafamiliar (VIF) 10.864 S 1096 1953
Victima de delitos (salvo maltrato)  8.218 [ 83 2025 3079 3031
Otras causales de ingreso s.420 N 493 1157 1561 2218
Maltrato 4156 [N 147 155 2368 1486
Faltas o delitos inimputables 522 W 60 462
Practicas abusivas sexuales s08 M 3 170 335
Peores formas de trabajo infantil 223 | 1 3 26 193
Victima de abandono 59 | 2 13 44
Nifios, nifias y adolescentes ingresados a linea de cuidado alternativo, segtin
categoria causal de ingreso y tramo de edad. Afio 2020 0-3 4-8 9-13 14-17
afios afios afios afios
Negligencia 2015 [ 692 [Bo7 781 6w
Otras causales de ingreso 1614 [ 415 381 368 450
Violencia intrafamiliar (VIF) 453 Il 90 156 128 79
Maltrato 291 || 19 75 108 89
Victima de delitos (salvo maltrato) 7 | 5 34 67 65
Victima de abandono 168 | 37 44 39 48
Cedido en adopcién 65 | 65
Faltas o delitos inimputables 10 3 7
Peores formas de trabajo infantil 3 3
Practicas abusivas sexuales 2 2
Nifios, nifias y adolescentes ingresados a linea de atencién ambulatoria, segtin
categoria causal de ingreso y tramo de edad. Afio 2020 0-3 4-8 9-13 14-17
afios afios afios afos
Otras causales de ingreso 10189 [N 1746 2356
Negligencia 4.604 N 958 1407 1351 888
Violencia intrafamiliar (vif) 3.599 684 1241 1027 647
Maltrato 1322 [l 124 316 449 433
Victima de delitos (salvo maltrato) 732 | 36 215 257 224
Victima de abandono 77 | 14 13 28 22
Faltas o delitos inimputables 76 | 8 18 50
Practicas abusivas sexuales o .

. 4o trabato infanl 72 I Durante el afio 2020 fallecieron 65 2 22 2
Peores formas de trabajo infanti n nifios, nifias, adolescentes y adultos 6 5
Fuente: Anuario estadistico Sename 2020. n,"emras reCIl?lan atencion e‘n el

sistema de cuidado alternativoy
ambulatorio de proteccién. Eel
90,8% de los fallecidos(as) eran
Evolucion histérica de nifios, nifias, menores de edad.
adolescentes y adultos fallecidos 37
atendidos en el 4rea de proteccién, 30 35 Mayor  Menor
entre 2017y 2020 deedad deedad
14 Sistma
Sistma de cuidado de cuidado o 14
alternativo alternativo
Afio 2017 2018 2019 2020
Mayor Menor
deedad deedad

Sistema ambulatorio —> I I
M
46

Fuente: Informe trimestral Poder Judicial julio a septiembre 2020.

52

Sistema

ambulatorio

6 ‘.45

Fuente: Informacién entregada por Sename.
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Adolescentes y jovenes
en el drea de justicia juvenil

Cantidad de
adolescentesy

jévenes ingresados al Medida cautelar Medida
area dejusticia en medio libre cautelar
juvenil de Sename el (MCA) privativa de
afio 2020, por tipo de libertad (CIP)

medidasy sanciones

Las medidas
cautelares

representan la

mayoria de los ingresos
del drea dejusticia juvenil
con un 43,4%. Le siguen las
sanciones en medio libre con
un 34% de los ingresos. Las
sanciones privativas de
libertad representan un14%,
cuya poblacién se distribuye
en 52 centros.

1.145

948

Fuente: Solicitud de informacién Sename 2020

Pla-programa

‘ Medidas cautelares ‘ Salidas alternativas

Programa
Salidas de Libertad
Alternativas Asistida
(PSA)

403
515

Ple- programa

de Libertad
Especial

862

PLA-Programa PLE-Programa

Sanciones en medio libre

SBC-Servicio

en Beneficioa de Internacién
la Comunidad

y Repracién
del Dafio

255

Sbc-servicios

De libertad De libertad en beneficio de la comunidad
Sanciones en medio libre Asistida Asistida especial y reparacion del dafio
Categoria causal de ingreso 415 716 195
Delitos contra la propiedad 9 56 @ 13
Delitos contra las personas 21 18 16
Trafico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotropicas 30 17 3
Ley 17.798 control de armas 6 39 o
Delitos contra orden flia, moralidad publica e integridad sexual 34 16 _® 28
Otros 515 862 255
Crc-centro Csc-centro

de internacion en semicerrado
Sanciones privativas de libertad regimen cerrado
Delitos contra la propiedad 262 325
Delitos contra las personas 37 24
Quebrantamiento de sentenciasy los que durante una condena delinquen 10 7
Delitos contra orden flia, moralidad publica e integridad sexual 3 3
Otros 8 7

Fuente: Anuario Estadistico de Sename 2020

Sanciones privativas

de libertad
CRC-Régimen  CSC-Centr
o Semi
en Régimen Cerrado
Cerrado
320

366

Durante el 2020 ingresaron
1.632 adolescentes y jovenes a
sanciones en el medio libre. De
ellosy ellas el 87,2%
correspenden al sexo masculino
ydel total un73% de los
ingresos correspondieron a
jovenes de 18 afios o mas.
Respecto a las principales
causales un 81,3% ingresaron
por “delitos contra la propiedad”
y un 4,8% por “delitos contra las
personas”.

Durante el 2020 ingresaron
868 adolescentes y jovenes a
sanciones privativas de
libertad. El 46,6% de los casos
ingresaron a Centros de
Internacion en Régimen
Cerrado (CRC) y el 53,4% a
Centros Semicerrados (CSC).



Adolescentes y jévenes ingresados a
Medidas Cautelares Ambulatorias
(MCA) segiin causal de ingreso. Afio
2020

Durante el 2020 ingresaron 1.145
adolescentesy jévenes a proyectos
de medidas cautelares en el medio
libre, de los cuales un 86,6%
corresponde al sexo masculinoy
un 59% a adolescentes entre 16 y 17
afos.

Adolescentes y jovenes ingresados
a Centros de Internacién Provisoria
(CIP), segiin categoria causal de
ingreso. Ao 2020

Durante el 2020 ingresaron 948
adolescentesy jévenes a CIP
administrados directamente por el
Sename. De los cuales un 91,4% es
del sexo masculino. Respecto a la
distribucién etaria, un 62,6%
corresponden a adolescentes de
entre16y17 afos.

Adolescentes y jévenes ingresados
a Programa de Salidas Alternativas
segiin categoria causal de ingreso.
Afio 2020

Durante el 2020 ingresaron 403
adolescentesy jévenes a Salidas
Alternativas (PSA). El 86,4%
corresponden a adolescentes y
jovenes de sexo masculino. Se
advierte que el 48,9%
correspondieron al rango 16 y17 afios.

Categoria causal de ingreso

Delitos contra la propiedad

Delitos contra el ordeny seguridad publica

Trafico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotropicas
Delitos contra las personas

Ley 17.798 control de armas

Delitos contra orden flia, moralidad piblica e integridad sexual

Otros

Categoria causal de ingreso

520
19.6% [N

8,0% -

55% [l

5.4% i

4,0% I

5.2% .

Evolucion de fallecimientos de
adolescentesy jovenes atendidos
en el sistema de justicia juvenil.
Periodo 2017-2020

Adolescentes
entre14 afios y 17 afios

Mayor de edad

Fuente: Anuario Estadistico de Sename 2020

Delitos contra la propiedad ~ 77,1%
Delitos contra las personas ~ 10,0%
Otros delitos ~ 3,6%
Trafico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotrépicas  2,6%
Ley17.798 control dearmas  2,5%
Otros  4,2%
Categoria causal de ingreso
Delitos contra la propiedad ~ 49,4%
Delitos contra el orden y seguridad piiblica  19,0%
Delitos contra orden flia, moralidad piblica e integridad sexual ~ 15,4%
Delitos contra las personas ~ 10,0%
Trafico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotropicas ~ 6:7%
Otros  85%
SISTEMA MEDIO LIBRE
10 16 14 1
Del total de fallecidos, el 31,9% a usuarios =3 8 2z =
tenfa entre 14 y 17 afios de edad" ‘ ‘
36
SISTEMA PRIVATIVO DE LIBERTAD Total 33 34 * 34
- * *
o 1 1 4
3 6 3 9
»
7
Total 3 T ;
t
Afo 2017 Afo 2018 Afio0 2019 Afio 2020 ARo 2017 Afi0 2018 Afo 2019 Afo 2020
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1. Introduccion

En la situacién particular de los nifios, nifias y adolescentes que se encuen-
tran bajo el cuidado del Estado confluyen diversos factores, como la edad,
historias de vida marcadas por vulneraciones de derechos, la separacion de
su medio familiary la privacion de libertad en sentido amplio’, que pueden
presentarse junto con otros, tales como el género, la discapacidad y la situa-
cién socioecondmica. Lo anterior hace que se encuentren en una situacion
de especial vulnerabilidad y enfrenten, en la practica, mayores dificultades
y obstaculos para el pleno ejercicio y goce de sus derechos, que, mas que
subrayar una supuesta debilidad intrinseca, pone sobre los Estados deberes
reforzados de proteccién y actuacidn para la plena satisfaccion los derechos
de los que son titulares?.

Por este motivo, son un grupo de atencién prioritaria para la Defensoria de
la Nifiez, en el ejercicio de su misidn institucional. En efecto, de acuerdo con
la ley que crea la institucidn, la Ley N° 21.067, una de sus funciones sera la
de visitar las residencias de proteccidn, centros de privacion de libertad, o
cualquier otra institucion o dependencia en la que se encuentren nifios, ni-
fias y adolescentes privados de libertad en su sentido amplio. Asi también,
dispone que debera exponer, en su Informe Anual, |a situacién de los nifios,
ninasy adolescentes que se encuentran en centros de privacién de libertad y
residencias de proteccién’.

El momento por el que atraviesa el pafs, en que se estan discutiendo y eje-
cutando importantes cambios en la institucionalidad y el marco juridico de
la proteccion de la nifiez y adolescencia, subraya alin mas la relevancia de
conocer y describir la situacion actual de este grupo, a fin de identificar los
desafios a los que se enfrenta el Estado para dar cumplimiento a las obliga-
ciones que ha contraido en esta materia. A contar del mes de octubre del
2021, el servicio publico encargado de la atencién de este grupo, el Servicio
Nacional de Menores (en adelante Sename), dejé de ejercer la funcién de
proteccion de la ninez vulnerada en sus derechos, con la puesta en marchadel
Servicio Nacional de Proteccién Especializada de la Nifiez y la Adolescencia
(en adelante Servicio de Proteccién), denominado “Mejor Nifiez”, creado por
laLey N°21.302. Alo anteriorse suma lainminente promulgacién dela Ley de
Garantiasy Proteccion Integral de la Nifiezy la Adolescencia* (en adelante Ley
de Garantias), asi como el proyecto de ley, actualmente en discusién, que crea
el Servicio Nacional de Reinsercidn Social Juvenil®, iniciativas legislativas que
sesuman al proceso constituyente que se esta desarrollando en el pais, el cual
otorgarad un nuevo marco normativo no solo a las nifeces, sino a todo el pais.

En este contexto, el presente capitulo tiene por objeto exponer la situacién
general de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran
bajo el cuidado del Estado, a finde dara conocer el nivel de realizacién de sus
derechos humanos en distintos ambitos, y del cumplimiento de las obligacio-



nes que recaen sobre el Estado. Particularmente, se expondra la situacién de
derechos de quienes permanecen en residencias de proteccién por habersido
vulnerados en el ejercicio de sus derechos, y en centros de privacién de liber-
tad en virtud de la Ley N° 20.084, que Establece un sistema de responsabili-
dad delosadolescentes porinfracciones alaley penal (en adelante Ley RPA).

Sondiversos los nudos criticos y las falencias en el sistema de protecciény de
justiciajuvenil que les afectan®. En el presente informe se desarrollan, como
ejes deanalisis transversales, dos en particular: lasobreinstitucionalizacién
ylos cuidadosinadecuados que reciben, los cuales seran revisados teniendo
en cuenta los desafios que debera hacer frente la nueva institucionalidad
para subsanarlos.

Este analisis se fundamenta en la informacién recopilada mediante las vi-
sitas realizadas por la Defensoria de la Nifiez durante el Gltimo ano’, en el
marco del Mecanismo de Observacién y Seguimiento de las condiciones de
vida y ejercicio de derechos de nifios, ninas y adolescentes bajo el cuidado
del Estado de la Defensoria de la Nifez (en adelante Mecanismo de Observa-
ciény Seguimiento), asi como en el analisis documental de otras fuentes®. Su
contenido es complementado con los Informes Anuales de 2019y 2020 dela
Defensoria de la Ninez, especialmente los capitulos referentes a nifios, nifias
y adolescentes bajo el cuidado del Estado®, asi como con el capitulo 3 de la
tercera parte del presente Informe Anual, relativo a la situacién de derechos
de la primera infancia en instituciones.

Finalmente, se entregan recomendaciones dirigidas a los distintos poderes
del Estado para la mejora de las condiciones de vida y respeto a los derechos
humanos de los nifios, nifas y adolescentes bajo su cuidado.
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2. Mecanismo de
Observaciony
Seguimiento

Para llevar a cabo su objetivo institucional, esto es, la difusion, promociény
proteccion de los derechos de la nifiezy la adolescencia, en relacién con aque-
[los que permanecen bajo el cuidado del Estado, la Defensoria de la Nifiez
realiza distintas acciones en el marco de su Mecanismo de Observacion y
Seguimiento. Una de estas corresponde al cumplimiento de la funcién legal
contempladaenelarticulo 4 letraf) delaLey N°21.067. En ejercicio de éstas, la
Defensoria de la Ninez ha realizado diversas visitas a residencias de proteccion
y centros de privacion de libertad a lo largo del pais, a partir de las cuales ha
presentado recomendaciones a las instituciones pertinentes™.

@ ENTRE JULIO DE 2020 Y JULIO DE 2021, LA DEFENSORIA —
DE LA NINEZ REALIZO™:

22 yisitas a establecimientos a lo largo de todo Chile:
o 15 aresidenciasde proteccion.

® 7 acentros de privacién de libertad.

Se entrevistd a un total de: 61 nifios, nifias y adolescentes.

La informacién recogida a partir de las visitas de la Defensoria de la Nifez
constituyen un antecedente clave para conocer el panorama general de la si-
tuacién de derechos de los nifios, nifiasy adolescentes que permanecen bajo
el cuidado del Estado en residencias de proteccidn y centros de privacién de
libertad a nivel nacional. La figura N°1 contiene el detalle de las visitas rea-
lizadas en el periodo que comprende este informe y cuya observacién forma
parte esencial del presente capitulo.



Figura N° 1: Visitas realizadas por la Defensoria de la Nifiez a residencias de proteccién
y centros de privacion de libertad, entre julio del 2020 y julio del 2021*

Nifios, nifasy

Nifos, ninasy

2020 2021
adolescentes adolescentes
entrevistados entrevistados
S e ° 9 CMNTIl Til o CIP CRC Valdivia S e e
’ ' ’ ' ’ ’ ' Til Til—2 dejulio Valdivia—13 de enero ' ' ' ' ’
e o Cread Entre Silos o o Residencia Nuestra Sefiora S ee e
‘ ' Talca —9 dejulio de la Paz Puente Alto—28 de enero ' ' ' ‘
e oo Residencia Los Nifos del o o CRCCMN Til il e e
’ ' ' Choapa lllapel—22 dejulio Til Til—12 de febrero ' '
S o CIP San Joaquin CIP CRC Antofagasta S22 °
' ' San Joaquin—6 de agosto Antofagasta— 25 de febrero ’ ' ’ ' ’
S oo CIP CRC Iquique o Residencia Pequefio
' ‘ ' ’ ' lquique— 29 de septiembre Cottolengo Rancagua—11de marzo
e e e Residencia Laurita o o Residencia Madre Teresa de e o
' ‘ ' Vicuia Ancud—22 de octubre Calcuta Puerto Natales—5 de abril ' '
S %9 Cread Pudahuel o Residencia Hagamoslo S ee
' ’ ' Pudahuel—17 de noviembre Juntos La Pintana — 5 de abril ' ' '
S8 0 e RF Villa Alemana o o Residencia Shema e
' ’ ’ ’ ' Villa Alemana — 26 de noviembre La Serena—31 de mayo '
RF Padre Mariano 0 Residencia Nuestra Sefora o
Providencia —10 de diciembre del Camino Puente Alto—31 de mayo '
CIP CRC Iquique

CIP: Centro de Internacion Provisoria

CMN: Centro Metropolitano Norte

Cread: Centro de Reparacién Especializada de Administracién Directa
CRC: Centro de Régimen Cerrado

RF: Residencia Familiar

Fuente: Elaboracién propia.

I2] )

* En esta figura se excluyen las visitas realizadas a residencias para ma-
dres adolescentes, lactantes y preescolares en este periodo, ya que son
analizadas en el capitulo 3 de la tercera parte de este Informe Anual. Los
informes finales de cada visita, que contienen el detalle de lo observa-
do y las recomendaciones presentadas, pueden ser consultados en el link:
https://www.defensorianinez.cl/home-nna/biblioteca-digital-ninos/?cat=infor-
mes-finales.

lquique—8 de julio

Ademas de la observacion directa realizada en sus visitas, la Defensoria de la
Nifez lleva a cabo otras acciones que le permiten conocery tomaracciones en
relacién con la situacion de este grupo. Por un lado, constantemente solicita,
recibe, sistematizay analiza informacién proveniente de distintas institucio-
nes publicas y privadas, a fin de conocer el panorama y hacer el seguimien-
to de su situacion de derechos, y difundir lo anterior a través de su Informe
Anual, el Observatorio de Derechos, entre otros medios. Junto a eso, recibe
requerimientos de atencion de casos, en virtud de la letra a) del articulo 4 de
laLey N°21.067,en los cuales puede recibirinformaciény hacer seguimiento
acercade los derechos de nifios, nifasy adolescentes que se encuentran bajo
el cuidado del Estado, y, en su caso, presentar las acciones judiciales y admi-
nistrativas que correspondan.
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3. Nudos criticos en
las condiciones de
vida de nifnos, ninas
y adolescentes
bajo el cuidado del
Estado




Los nifos, ninas y adolescentes que han sido vulnerados en el ejercicio de
sus derechos, asi como aquellos que presentan conflictos con la ley penal,
requieren atencion especial y prioritaria por parte del Estado, a través de una
proteccion reforzada que tenga en cuenta su condicion de sujetos de dere-
chos. No obstante, diversos son los obstaculos que enfrentan para ejercerlos.
La Defensoria de la Nifiez, en sus Informes Anuales anteriores, ha dado cuenta
dealgunos deestos. EnsuInforme del afio 2019, presentd un estudio sobre los
problemas de los sistemas de monitoreo en centros de cuidado alternativoy
de privacion de libertad existentes en el pais. En el del afo 2020, se expusie-
ron las falencias estructurales que impactan en sus condiciones de vida y el
ejerciciode sus derechos,y que se acrecentaron con las crisis social y sanitaria.

En el presente Informe Anual, como ya se ha dicho, se ofrece un analisis
acerca de la situacién de sus derechos, en torno a dos grandes ejes: la sob-
reinstitucionalizacion y los cuidados inadecuados que reciben. La eleccion
de estos nudos obedece a que ambos impactan de diversas maneras en las
condiciones deviday el ejercicio de los derechos, y si bien han sido objeto de
compromisos por parte del Estado, no han sido suficientemente abordados,
conforme se expondra a continuacion.

3.1 Sobreinstitucionalizacion

Como se desarroll6 en el Informe Anual 2020 de la Defensoria de la Nifez,
los estandares internacionales de derechos humanos establecen la excep-
cionalidad y transitoriedad de la separacion de un nifio, nifna o adolescente
de su familia, y del acogimiento residencial. Por otra parte, respecto de los
adolescentes que se encuentra en conflicto con la ley, establecen |a excepcio-
nalidad de la privacidn de libertad, que debe ser aplicada solo como medida
de Gltimo recurso y por el mas breve plazo posible™. No obstante, en Chile
existe una todavia alta institucionalizacién de nifios, nifias y adolescentes.

@ FACTORES QUE INCIDEN EN LA SOBREINSTITUCIONALIZA-
CION OBSERVADOS POR LA DEFENSORIA DE LA NINEZ:

e Altosingresos.

e largas permanencias.

Enloquerespectaalanifiezy adolescencia bajo cuidado residencial, el Comi-
té de los Derechos del Nifio (en adelante Comité), en su informe sobre Chile
del afio 2018, detectd que el Estado violaba el articulo 9 de la Convencién
sobre los Derechos del Nifio (en adelante Convencion) sobre el derecho a
vivir en familia, porque, entre otras cosas, se ingresaba a nifos, ninas y ado-
lescentes al sistemasin realizar las suficientes bisquedas de red familiarysin
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EI11% de las y los
adolescentes y
jovenes egresados
de centros de
internacion
provisoria durante
el ano 2020 lo
hicieron luego de
permanecer entre
siete meses y dos
afos en dicha
condicion.

otorgar el apoyo necesario a sus familias. Como respuesta, el afio 2018, en el
marco del Acuerdo Nacional porla Infancia, el Estado asumié el compromiso
de adoptaracciones que permitieran disminuir gradualmente la cantidad de
ingresos al cuidado residencial. Entre las medidas, acordé promover mayores
apoyosa las familias que lo requieran para asumir sus labores parentales, for-
talecer las intervenciones comunitarias que fomenten el desarrollo integral
de todos los nifos, nifiasy adolescentes, prevenir la separacion de las familias
mediante la deteccion temprana de factores de riesgo, definir mejoras en
las causasjudiciales de medidas de protecciony fortalecer los programas de
familias de acogida externa®.

Actualmente, Chile ofrece dos grandes modalidades de cuidados alternati-
vos para nifios, nifas y adolescentes que, por haber sido vulnerados en sus
derechos, son temporalmente separados de sus familias de origen: el acogi-
miento residencial y el acogimiento en familias de acogida (pudiendo ser esta
altima familia extensa o externa)™. Existen dos modalidades de familias de
acogida. La primera, el Programa de Familia de Acogida de Administracidn
Directa (FAEFAADD), es actualmente administrada por el Estado a través del
Servicio de Proteccidn, y esta dirigida a nifas y nifios menores de tres afos.
La segunda, el Programa de Familia de Acogida con Programa de Proteccién
(FAE-PRO), es administrada por Organismos Colaboradores Acreditados (en
adelante OCAs), y dirigida a la atencién de nifos, ninas y adolescentes hasta
18 afios, con preferencia de aquellos en primera infancia™.

En concordancia con las obligacionesy compromisos asumidos por el Estado,
comose puede apreciaren el grafico N°1,en Chile, la cantidad de nifios, ninas
y adolescentes que son separados de sus familias y acogidos en modalidades
alternativas de cuidado se ha ido reduciendo en el tiempo. Asi también, ha
disminuido el porcentaje de poblacién ingresada en modalidades de cuidado
detipo residencial, aumentando, como contrapartida, la poblacién atendida
en modalidad de familias de acogida.

Grafico N° 1: Cantidad de nifios, nifias y adolescentes atendidos en cuidados
alternativos, por tipo de cuidado y afio (2016 a 2020)

11.980

2016

. Residencial

10.815

2017

9.702 9.391

2018 2019

7.007

2020

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién remitida por el Sename.



Latendencia aladisminucién de las separaciones, asi como de los ingresos al
cuidado residencial, sin duda constituyen un avance en miras de garantizar
el derecho a viviren familia. Sin perjuicio de ello, la cifra sigue siendo alta. En
elafo2020,16.917 nifos, nifnas y adolescentes fueron, en razén de vulnera-
ciones de sus derechos, separados de sus familias de origen y atendidos en
alguna modalidad de cuidado alternativo (sea en residencia o en familia
de acogida) y, por tanto, vieron afectado su derecho a vivir en familia, pese
a que el Estado debiera garantizar los apoyos necesarios para prevenir su
ocurrencia. Por su parte, el afio 2020 finalizé con 4.482 nifos, nifias y ado-
lescentes viviendo en alguna residencia de proteccién, la gran mayoria en
residencias administradas por OCAs™.

En lo anterior, tienen particular relevancia los programas ambulatorios del
Sistema de Proteccion, especialmente en la identificacion y el abordaje de
las causas que pueden conducira vulneraciones de derechos al interior de las
familias™. Segtin un estudio de Unicef, del 2019, se detectd que la atenciéon en
los programas ambulatorios es, en muchos casos, tardia, pese a laimportan-
ciadelaintervencién temprana paraevitar la cronicidad de las vulneraciones.
En efecto, en un tercio de los casos estudiados, el primer contacto de los
nifos, nifiasy adolescentes con estos programas se produce cuando tenian
entre15y17anos de edad. Asitambién, se diagnosticé que eran ineficientes
para prevenir vulneraciones de derechos, atendido que mas de la mitad
de los nifios, nifias y adolescentes que ingresan por primera vez a algin
programa reingresan en tres 0 mas ocasiones™.

Todo lo senalado refuerza la importancia y necesidad de que el Estado de
Chile cumpla con el deber de proteger el derecho a vivir en familia, a través
de laidentificaciény la superacién de las causas que motivan la separacién
de estasy la entrega de los apoyos suficientes para prevenirla. Y cuando di-
chaseparacion no se haya logrado evitary sea requerida de forma temporal,
envirtud del interés superior de nifios, ninasy adolescentes, que se prefieran
y prioricen las formas de cuidado alternativo de tipo familiar, especificamen-
te el acogimiento en familias de acogida (sea extensa o externa, en ese orden
de preferencia), siendo el cuidado residencial una medida excepcional.

Enese (ltimo caso, cuando lo mas apropiado para el nifio, nifa o adolescente
sea la colocacién temporal en una modalidad residencial, el Estado debera
procurar que laintervenciéon se dirija hacia el cumplimiento de los objetivos, a
fin de que la experiencia en el sistema residencial no se prolongue masalla de
lo estrictamente necesario. Estos objetivos seran, segln el caso, la reunifica-
cién familiarola preparacion para el egreso de forma independiente cuando
no sea posible esa reunificacién y, eventualmente, la adopcion®.

En este sentido, preocupa que, en algunos modelos residenciales, la media
de permanencia de los nifos, nifas y adolescentes que egresaron de estos
el 2020 supere los dos aios, pese a que este tipo de acogimiento debiere ser
una medida estrictamente temporal, ademas de excepcional. Esto resulta
puntualmente grave si se tiene en consideracion que los modelos residencia-
les que superan ese margen son, precisamente, aquellos disefiados especifi-
camente para poblacién en situacién de especial vulnerabilidad.

La importancia y
necesidad de que
el Estado de Chile

cumpla con el
deber de proteger
el derecho a vivir
en familia, a través
de la identificacion
y la superacion

de las causas

que motivan la
separacion de
estas y la entrega
de los apoyos
suficientes para
prevenirla.
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En efecto, seglin datos del Sename, todos los modelos residenciales dise-
fnados especialmente para la atencién de personas con discapacidad grave
o profunda (RDG, RDS y RAD®) presentan una permanencia de mas de 2
afos, con una media de 3,5 afos, alcanzando incluso los 7,1 afios en los mo-
delos RDG. Lo anterior ha sido también constatado por la Defensoria de la
Ninez en las visitas que ha realizado a este tipo de residencias, donde hay
ninos, ninas y adolescentes que permanecen alli gran parte de la vida, hasta
su adultez?. Asimismo, los largos tiempos de internacién de este grupo en
particularya habian sido observados al Estado por el Comité de los Derechos
del Nino, en suinforme del afio 2018%.

Esto,ademas de contravenir lo prescrito en la Convencidn, infringe también
lo establecido en la Convencion de Naciones Unidas sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad, ratificada por Chile el 2008. Este instrumento
internacional refuerzala prohibicién de separaralos ninos, ninasy adolescen-
tes condiscapacidad de sus familias, salvo que se determine que es necesario
en virtud de su interés superior, decisiéon que en ningln caso se puede basar
en la mera circunstancia de su discapacidad. Ademas, impone a los Estados
el deber de hacertodo lo posible para que su cuidado recaiga dentro de su fa-
milia extensa o, en subsidio, dentro de lacomunidad en un entorno familiar®.

Con miras al efectivo cumplimiento de los estadndares internacionales de de-
rechos humanos y los desafios asumidos por el Estado, |la publicacién de la
Ley N°21.302, que crea el Servicio de Proteccidn, presenta una especial opor-
tunidad en esta materia, siempre que sea implementada de forma oportuna,
efectivay eficiente en la practica. En el nuevo texto legal, la excepcionalidad,
transitoriedad y revision peridédica de la medida de separacion del nifio,
niia o adolescente de su familia, asi como la priorizaciéon de cuidados al-
ternativos de tipo familiar, estan establecidos como principios rectores del
nuevo sistema de proteccién. Estos principios habran de ser tenidos en cuen-
taporel 6rganojudicial que adopta decisiones relativas al cuidado alternati-
vo, las que deberan tener como consideracién primordial el interés superior
del nifo, nifia o adolescente, fundamentandolo expresamente.



Asi también, se crea una linea de accién dedicada, especificamente, al con-
junto de modalidades de cuidados alternativos (incluyendo acogimiento en
familia extensa, de adultos de confianzay externasy acogimiento residencial),
siendo deber del Servicio contar con programas especializados, de acuerdo
alas necesidades y particularidades de los sujetos de atencién. Ademas, se
crea lalinea de accion de fortalecimiento y vinculacién, en la cual se desarro-
[laran programas de prevencién focalizada (complementarios a los ambula-
torios o de cuidados alternativos) para fortalecer las potencialidades y los fac-
tores protectores de los nifos, nifias y adolescentes sujetos de atencidn y sus
familias, asi como la articulacién de las redes del intersector, a fin de evitar la
cronificacién de las vulneraciones de derechos sufridas o su revictimizacién®.

Por otra parte, la proteccion mediante familias de acogida tiene un caracter
complejo, puesto que implica la intervencién y acompanamiento simulta-
neos con diferentes sujetos (nino, nina o adolescente, familia de acogiday de
origen), ademas de la coordinacién permanente con el intersector. Por eso,
es esencial que el Servicio de Proteccion Especializada tenga en cuenta los
desafios que conlleva el trabajo de esta modalidad de cuidado alternativo,
y lleve a cabo un plan de sensibilizacién a la comunidad para aumentar la
oferta, mejore los procesos de evaluacién y capacitacion de las familias ex-
ternas, mejore los planes de intervenciény fortalezca la supervision, ademas
de asegurar un financiamiento suficiente®.

También es fundamental que se produzcan cambios en materia de adopcidn.
En la actualidad, no se reconoce la diversidad de las familias y se prioriza la
adopcidn por parte de parejas casadas por sobre personas solteras, viudas o
divorciadas. A suvez, se excluye a parejas del mismo sexo, puesto que su ma-
trimonio atin no es legal en Chile. En este sentido, resulta clave lo que ocurra
con el proyecto de ley que reforma el sistema de adopcidén?, que se encuentra
al cierre de este Informe Anual en discusién en el Congreso. Al respecto, la De-
fensoria de la Ninez ha presentado sus observaciones tendientes a asegurar
la proteccién del derecho a vivir en familia?.

Por su parte, para asegurar las condiciones necesarias para que las familias
ejerzan su rol protector, y el nifio, nifia o adolescente pueda desenvolverse y
desarrollarse en condiciones apropiadas en el maximo de su potencial, re-
sulta urgente la promulgacion de la Ley de Garantias, cuya tramitacién se ha
visto muy dilatada. Esta legislacién constituye un piso minimo para asegurar
la proteccién integral de la nifiez y la adolescencia en el pais, de forma uni-
versal y con un enfoque preventivo.

En lo que respecta a las y los adolescentes en el sistema de justicia juvenil
por conflictos con la ley penal, pese al caracter de ultima ratio de las medidas
privativas de libertad, alin existen altas tasas de internacién en centros de
privacion de libertad del Sename, sea como medida de internacién proviso-
ria 0 como condena de internacion en régimen cerrado y semicerrado. Al 31
de diciembre de 2020, se encontraban 465 adolescentes y jovenes en algiin
centro de internacién provisoria o de régimen cerrado del Sename, a nivel
nacional®®, es decir, sujetos a alguna medida o sanciéon que implique la inter-
nacién total (diurnay nocturna) en algin recinto.

En la actualidad,
no se reconoce
la diversidad

de las familias

y se prioriza la
adopcion por
parte de parejas
casadas por
sobre personas
solteras, viudas
o divorciadas.
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Las regiones de Antofagasta,
Tarapacd y Atacama

tienen las mas altas tasas
de internacién provisoria
considerando el total

de su poblacion.

Durante el 2020, un total de 686 adolescentes y jévenes fueron condenados
con alguna sancién privativa de libertad (internacién en régimen cerrado o
semicerrado)®. Deellos, el 22,2% eran adolescentes entre 14 y 17 afios®. Si bien
esta cifra es mas baja que la de aquellos que fueron ingresados a los progra-
mas de medio libre*, no deja de ser preocupante, atendiendo la estricta ex-
cepcionalidad que deberia primaren laaplicacion de la privacidon de libertad,
producto de los daninos efectos que puede causar en la adolescencia.

Sibienla privaciéonde libertad debe seraplicada, siempre, como ultima ratio, la
medida cautelarde internacion provisoria se debe utilizar con mayor cautela,
puesto que implica la privacién de libertad sin que exista todavia una condena
envirtud de lacual laresponsabildad o laadolescente,y suaplicacion conlleva
una especial incertidumbre en cuanto a susituacién procesal. Segiin se puede
apreciaren el grafico N° 2, en los tltimos afios ha existido una tendencia a la
baja en la aplicacién de esta medida.

Grafico N° 2: Cantidad y tasa de adolescentes atendidos en centros de
internacién provisoria por regién, afos 2018, 2019 y 2020

2018 [ 2000 [ 2020

Cantidad Tasa
19 137,0 62 101,4

Tasa
0l ronocna |[iss | veus | Rss
7 50,2 46 78,2

64 3242 16 i 57,4
49 Tarapaca* 24,6 15 Nuble 54,7
— 26 124,7 6 22,1
57 160,1 100 109,4

49 Antofagasta* 135,6 64 Biobio 71,8
47 127,8 37 42,4

27 156,5 72 126,3

321 Atacama* 189,9 551 La Araucania r98,7
— 17 101,6 23 42,1

40 89,0 27 120,1
28 Coquimbo | [l 63,1 23 1 Los Rios r 104,8
12 0272 10 46,6
10,3 48 96,8

106 Valparaiso 105,8 37 Los Lagos r 76,1
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181,2 10 162,1
Metropolitana 159,7 1 Aysén 178,1
g A g
49 90,7 5 54,3
39 O’Higgins 73,6 4 Magallanes 44,0
30' '57,6 4 } I 44,2

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos entregados por el Sename. La tasa fue calcula-
dade acuerdo alos datos de la poblacién de 14 a 17 afios de edad de cada regién, estimada
por el Instituto Nacional de Estadistica para cada afo.



Si bien esa baja se puede deber a diferentes motivos (tales como la menor
comision de delitos y el menor ingreso de causas, entre otros), la tendencia
es coherente con las exigencias que imponen al Estado los estandares inter-
nacionales de derechos humanos, asi como con la contingencia sanitaria de
la pandemia del Covid—19, que refuerzan la necesidad de preferir medidas
cautelares que noimpliquen la privacién de libertad®?. No obstante, preocupa
suindice de aplicacién en las regiones que mantienen las mas altas tasas de
internacién provisoria considerando el total de su poblacién, especialmen-
te las regiones de Antofagasta (127,8), Tarapaca (124,7) y Atacama (101,6).

Por otro lado, y pese a su disminucién general en relacién con afos anterio-
res, se deben tener en consideracion los hallazgos del reciente estudio de la
Defensoria Penal Plblica y Unicef, que concluy6 la sobreutilizacion de este
tipo de medidas en adolescentes, en tasas incluso mas altas que los adultos®.

También se observa una larga permanencia de algunos adolescentes y jove-
nes en internacion provisoria. Al respecto, la Ley RPA, en su articulo 38, esta-
blece que el tiempo maximo para la investigacion penal sera de seis meses
desde lafecha dela formalizacién de cargos, ampliable solo por razones fun-
dadas a dos meses adicionales. Los estdndares internacionales, por su parte,
destacan la necesidad de la revision periddica de las medidas de privacién
de libertad, a fin de que se aplique por el menor tiempo posible, dadas sus
consecuencias perniciosasen lasy los adolescentes®. Pese a ello, el 11% de las
y los adolescentes y jévenes egresados de centros de internacién provisoria
durante el afio 2020 lo hicieron luego de permanecer entre siete meses y dos
afos en dicha condicién®.

El Comité de los Derechos del Nifio subraya la importancia de la prevencion
y laintervencién tempranadirigida a nifos, nifias y adolescentes que no han
alcanzado la edad minima de responsabilidad penal (14 afos), asi como las
intervenciones en aquellos que sisonimputables, preferiblemente al margen
del sistema de justicia propiamente tal®*. Para eso, es imprescindible contar
con politicas pablicas eficaces que promuevan una accién integral para la
proteccion de sus derechos y su inclusidn social, a fin de prevenir su ingreso
al sistema penal®.

En Chile, una especial oportunidad se presenta con la promulgacién de la
Ley N°21.302, que crea el Servicio de Proteccién Especializada, que, ademas
de reforzar los programas ambulatorios, establece |a exigencia de que dicho
Servicio contemple, dentro de su oferta programatica, planes especializados
para la atencién de nifias y nifios inimputables en razén de su edad (meno-
res de 14 afios de edad) que hayan incurrido en conductas delictuales®®. Sin
embargo, una politica integrada y preventiva eficiente solo sera posible con
la promulgaciény debida implementacién de la Ley de de Garantias.

El11% de las y los
adolescentes y
jovenes egresados
de centros de
internacion
provisoria durante
el ano 2020 lo
hicieron luego de
permanecer entre
siete meses y dos
afos en dicha
condicion.
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3.2 Cuidados inadecuados

En su rol de garante, el Estado debe asegurar a los nifios, nifias y adolescen-
tes bajo su cuidado la atencién y los cuidados apropiados para resguardar
su bienestar fisico y psicolégico, y su desarrollo arménico y pleno, segiin sus
propios contextos, necesidadesy potencialidades®. Lo anterior debe teneren
cuenta los fines de la medida, sea del acogimiento residencial (salvaguardar
sus derechos que se han visto vulnerados o amenazados*°) o de la privacion
de libertad (el trabajo sobre factores de riesgo y protectores, en el caso de
la internacion provisoria®, y la responsabilizacion y la integracién social en
la sancién privativa de libertad*?). No obstante, muchas veces quienes se
encuentran en estas circunstancias no reciben la atencién y el cuidado que
requieren, lo que les impacta negativamente.

En este apartado se hara referencia a los principales factores que estan pre-
sentes en residencias de proteccion y centros de privacion de libertad y que
no permiten entregar a los nifos, nifias y adolescentes los cuidados que re-
quieren, conforme a sus caracteristicas y necesidades.

FACTORES QUE INCIDEN EN UN CUIDADO INADECUADO  —
OBSERVACION DE LA DEFENSORIA DE LA NINEZ:

e Grantamafo de los establecimientos.

e Insuficiente cantidad, especializacién y cuidado por parte del
personal.

e Desarraigo familiar, social y comunitario.

e Infraestructuray condiciones despersonalizantes.




3.2.1 GRAN TAMANO DE LOS CENTROS

@ LasDirectrices de Naciones Unidas sobre las Modalidades Alternativas
de Cuidado de los Nifios (en adelante Directrices) establecen que las
residencias de gran tamafo, destinadas a acoger a una alta cantidad
de niiios, nifas y adolescentes, dificilmente garantizan las condicio-
nes idéneas para su desarrollo integral, pues esto requiere de una
atencién individualizada y en grupos pequeiios, que atienda a sus
necesidades y derechos, en un ambiente cercano y familiar. Por eso,
promueven la implementacién de un proceso de desinstitucionaliza-
cién por los Estados, que permita la progresiva eliminacion de los gran-
des centros de acogimiento residencial®.

Encuantoa lasresidencias de proteccidn, segtin ha sefialado la Red Latinoame-
ricana de Acogimiento Familiar (Relaf), si bien no existe una definicién exacta
de qué debe entenderse por un grupo pequeno, diversos Estados han acor-
dado, como parametro adecuado, un maximo de 20 nifios, nifias o adoles-
centes, cantidad que, en términos generales, facilitaria las condiciones para
una mayor satisfaccion de sus necesidades y el ejercicio de sus derechos*.

Ligado a lo anterior, el Comité, en su informe del afio 2018 sobre la situacion
de Chile, dio cuenta de la incompatibilidad del modelo institucional masivo
existente con los estandares internacionales de derechos humanos de nifos,
nifasy adolescentes.

Ante este escenario, el Estado de Chile se comprometid, ese mismo ano, a eli-
minar, progresivamente, las residencias masivas de su directa administracion
(particularmente los Centros de Reparacion Especializada de Administracion
Directa, enadelante Cread) y a convertirlas en residencias de tipo familiar (de-
nominadas Residencias Familiares de Administracion Directa, en adelante RF),
las que ofrecerian una modalidad de cuidado mas personalizada e integral.

Pese a los anuncios publicos del Gobierno, este proceso se ha visto marcado
por la desinformacidn, tanto al pablico general como a los actores involu-
crados, principalmente los propios nifos, nifias y adolescentes que residen
en dichos centros. Sin perjuicio de eso, se constata que, tras tres afos del
anuncio de aquel compromiso, el cierre de los Cread para dar lugar a resi-
dencias de tipo familiar no ha sido cumplido en su integridad, y que suim-
plementacién ha presentado graves dificultades. Todo lo anterior se refleja
en lasiguiente linea de tiempo, que da cuenta de los principales hitos de este
proceso hasta la fecha.
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o
Linea de tiempo: Estado de avance del proceso de reconversion de
Cread a Residencia Familiar (RF), entre los afios 2018 y 2021
Febrero
El Instituto Nacional de Dere-
201 6 chos Humanos (INDH) pre-
senté querella por maltrato @ LosCread” secaracterizan por respondera un modelo deinter- —
por parte de funcionarios(as) nacién masivo, disefiado para la atencién de altos nimeros de
en contra de 25 nifios, nifias y nifios, ninasy adolescentes®. Sumasividad impacta tantoen su
adolescentes en el Cread Playa infraestructura como en la intervencion que ofrecen.
Ancha, de Valparaiso®. Existen dos modalidades de atencion: Cread para lactantes y
preescolares (de 0 a 5 afos) y para mayores (de 6 a17 afios).
Febrero Marzo Mayo
El Gobierno del Presidente La Comisién Interamericana Se dieron a conocer los prime-
2 Sebastian Pifiera anuncié pu- de Derechos Humanos re- ros resultados de la auditoria
blicamente el cierre del Cread solvié una medida cautelar social realizada por el Sename
Playa Ancha“. interpuesta en favor de los a los Cread del pais. Entre sus
nifios, nifias y adolescentes hallazgos: un 55% de los nifios,
que permanecian en el Cread nifias y adolescentes presentd
Playa Ancha por situaciones problematica de salud mental,
de violencia, y ordené adoptar un 30,8% no recibi6 atencion
medidas inmediatas en la pro- psicolégicay un 29% de los es-
teccién de sus derechos?. tablecimientos no contemplé
trabajo con sus familias*.
Mayo Junio Octubre
El Estado de Chile presento el El Comité publicé uninforme de Seinauguré la RF de Coyhaique,
Acuerdo Nacional por la Infan- investigacion sobre Chile, con- la primera a nivel nacional®.
cia, a través del cual se compro- cluyendo que el Estado es di-
metié pablicamente a avanzar rectamente responsable de las
hacia residencias mas peque- violaciones graves y sistemati-
fias y familiares, con personal cas de los derechos humanos
especializado y cuidadores de los nifos, nifiasy adolescen-
significativos®". tes bajo el cuidado residencial.
E Diciembre —@ Deacuerdoasusorientaciones técnicas®, el modelo RF busca atender —
> ) ] a adolescentes en un espacio emocionalmente seguro, donde se les
g El EStadO. de Chile dio res- garantice un proceso de recuperacién de experiencias adversas y la
a puesta al informe del Comité, posibilidad de retomar su curso de desarrollo, a través de:
< comprometiéndose a la dismi-
‘g nucién gradual de las residen- 1. Acompafamiento terapéutico, junto con la intervencion tera-
2 cias que atienden a mas de 20 péutica familiar y/o trabajo para la vida independiente.
& - - .
E zz?tz:;zaﬁ;niso'escentes s 2. Articulacién con redes de proteccion para la inclusion social y
. e » Proceso que comunitaria.
se iniciarfa con la reconversién
paulatina de los Cread aRFalo 3. Una residencialidad emocionalmente segura®.
largo del pafs.
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2019

@ L2 Defensoria de la Nifiez, creado en 2018, ha constatado las siguientes falencias en laimplementacién de las RF: —_

adolescentes.

mental, entre otros.

Marzo

Se cerr6 el Cread Playa Ancha'y
entraron en funcionamiento tres
RFen la Region de Valparaiso®.

Julio

La Defensorfa de la Nifiez rea-
liz6 visita al Cread Pudahuel®.

Septiembre

Comenzo el cierre del Cread
Galvarino con la habilitacion
de la primera RF de la Regidn
Metropolitana (RF Bilbao) y el
traslado de 14 adolescentes a
dicha residencia, anunciando-
se publicamente que cerrarfa
definitivamente en los proxi-
mos meses®.

Mayo
El Gobierno anuncié publica-
mente el cierre del Cread Galva-
rino de Santiago, previsto para
fines del 2019%.

Agosto

Salieron alaluz las falencias de
la RF Coyhaique: abusos sexua-
les, consumo de drogas, baja
asistencia escolar, entre otros
hechos. Porsu parte, los vecinos
presentaron un recurso de pro-
teccién (que fue luego rechaza-
do) solicitando su reubicacion®®.

Segundo semestre
La Defensoria de la Nifiez rea-
lizd sus primeras visitas a RF,
constatando una serie de difi-
cultadesen suimplementacion.

1. El trabajo de preparacion y acompanamiento a los y las adolescentes y el personal para adaptarse al nuevo modelo
residencial es insuficiente.

2. Existen serias dificultades para la inclusién en la comunidad del entorno, lo que excluye y estigmatiza a los y las

3. Varios de los objetivos planteados para las RF en sus orientaciones no se cumplen, pues hay problemas en el manejo
de situaciones criticas, la intervencion psicosocial, la coordinacién intersectorial, la atencién a necesidades de salud

Julio
El Ministerio deJusticiay Dere-
chos Humanos dict6 el Decre-
to Exento N°1.402, mediante
el cual dispone el cierre de los
Cread en las regiones de Arica
y Parinacota, Metropolitana y
Biobfo. En especifico, se esta-
blecfa que el Cread Pudahuel
de Santiago deberfa cerrar a
contar de la entrada en fun-
cionamiento de las RF de la
Region Metropolitana. Al mes
siguiente se anunci6 publica-
mente lo anterior’.

2020

Febrero

Cerré el Cread de Arica, y se re-
emplazé por una RF masculina
y una RF femenina. Se anuncié
queenlas proximas semanasse
concretarfa el cierre del Cread
Galvarino de Santiago y Nuevo
Amanecer de Concepcidén®,

Julio

La Defensoria de la Nifiez visi-
t6 el Cread Entre Silos de Talca,
que acogia en ese momento a
68 adolescentes. Ademas de
constatarse que no existia clari-
dad interna acerca del eventual
cierre, se observaron falencias
que motivaron la interposicion
de un recurso de proteccién,
el que fue acogido®. También
se interpuso una querella por
delitos sexuales cometidos en
contra de una adolescente®.

Noviembre

La Defensoria de la Nifiez visitd el
Cread Pudahuel. Pese al anuncio
de cierre en 2019, acogia en ese
momento a 101 adolescentes. Se
evidencié que no habfa claridad
acerca de las etapas y fechas del
proceso de cierre, lo que generaba
ansiedad eincertidumbreenlosy
las adolescentes y el personal, asi
como dificultades presupuesta-
riasy de recursos humanos®.

Diciembre

Se inaugurd la RF de Avenida
Espafa de Santiago para acoger
a adolescentes que residian en
Cread Pudahuel®.
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Marzo

A raiz del video que circulé en
redes sociales, la Defensoria
de la Nifiez concurrié a la RF
Carlos Antlnez de Santiago,
constatando una posible vul-
neracion de derechos®.

Junio

El Ministerio deJusticiay Dere-
chos Humanos respondié a la
solicitud de informacion sobre
el proceso de reconversion,
formulada por la Defensorfa
de la Nifez en noviembre del
2020%. Sobre el Cread Pu-
dahuel y Entre Silos, informé
que se prevé su cierre para el
segundo semestre de 2021.

Julio

Abogados interponen una me-
dida cautelarante la Comision
Interamericana de Derechos
Humanos por situaciones de
grave riesgo observadas en el
Cread Pudahuel (como condi-
cionesinsalubres, desescolari-
zacion,accesoadrogasy redes
de explotacién sexual).

El Comité para la Prevencidn
de la Tortura visit6 el Cread Pu-
dahuel, detectando las falen-
cias observadas previamente
porla Defensorfa de la Nifiezen
relacidén con su proceso de cie-
rre (alto indice de ingresos, an-
siedad ante la desinformacién
eincertidumbre, entre otras)®.

Fuente: Elaboracién propia.

Figura N° 2: Estado de proceso de reconversion de Cread-RF en el pais, por regiéon’®

@ 16 RFen funcionamiento” O 7creadvigentes™

Poblacién:
[l Hombres
M Mujeres
H Mixto

Quillota
Valparaiso
Quilpué

Vifia del Mar

Villa Alemana Cread Entre Silos -

L

Cread Capullo -
Concepcion
(adolescentes, 40 plazas)

Cread Arrullo -
Concepcion
(lactantes y preescolares,
70 plazas)

7

(nifos, nifas y
adolescentes, Concepcion
50 plazas) T
¢—J> |
a

| Providencia I

Cread Pudahuel

Providencia

(adolescentes, 80 plazas) | | cread Alborada - Temuco
(adolescentes, 75 plazas)

CTD Casa Nacional del

Providencia Nifio - Nufioa

Santiago 80 plazas) 45 plazas)

Cread Belén - Temuco
(lactantes y preescolares, | | (lactantes y preescolares,

00

San Miguel

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos entregados por el Sename.



Ademas de lo relativo al proceso de reconversion, que esta dirigido a las re-
sidencias de administracion directa del Sename de tipo Cread, en Chile atin
existen proyectos residenciales que, en contradiccién alos estindares interna-
cionales, estan disefados para acoger a gran cantidad de nifios, nifas y ado-
lescentes. Estos se concentran en la Regidén Metropolitana, seguidas por las de
Valparaisoy Biobio. A nivel nacional, el 90% de los grandes centros, de mas
de 30 plazas,son administrados por organismos colaboradores (OCAs) (64),
mientras que los administrados por el Estado corresponden aun10% (7).

Sibienlatendenciaenlos dltimos afios hasido la de apuntara undisefio resi-
dencial de modelos mas pequenos, lo que se refleja en la disminucién del na-
mero de plazas, aquello no es suficiente, puesto que siguen existiendo gran
cantidad de residencias que, desde la forma en que han sido disenadas,
tienen caracteristicas de masividad. Por lo anterior,ademas del proceso de
cierredelos Cread, de administracién directa del Estado, es esencial que los
proyectos residenciales ejecutados por privados se adeciien también a los
lineamientos de la Convencidn.

Atendiendo que la Ley N°21.302 mantiene el sistema de subvencién” (pese a
que fue severamente cuestionado por el Comité en su informe del afio 2018
y por la Defensoria de la Ninez permanentemente), es de importancia que el
Servicio de Proteccién priorice la licitacién de proyectos residenciales cuyos
modelos sean mas acordes con las caracteristicas de las RF (tales como las de-
nominadas Residencias de Vida Familiar, que licitaba Sename?™),y planifiquen
estrategias para incentivar su adjudicacién por parte de OCAs. Lo anterior,
junto con orientar, acompanar y supervisar adecuadamente la ejecucioén de
los proyectos en todas las modalidades residenciales, a fin de garantizar queel
acogimiento se preste conforme a los estandares internacionalesy nacionales.

En lo relativo a los centros de privacion de libertad, algunos de estos también
alberganaun gran nimero de adolescentes. Si bien existen regiones con bajo
nimerodeinternos(as) en los centros de privacién de libertad de su territorio?,
hay otras cuyos centros cuentan con una importante poblacion. Analizando la
cantidad de internos que se encontraban en centros de privacién de libertad al
31de diciembre de 2020, los centros de internacion provisoria y de régimen
cerrado mas poblados a nivel nacional se muestran en el grafico N°3.

Grdafico N °3: Centros de privacién de libertad (CIP-CRC) mas poblados
a nivel nacional al 31 de diciembre de 2020

M v
Metropolitana
ORe oo M op o N eritan
Metropolitana
Metropolitana
CIP CRC Limuche 33 internos(as)
Valparaiso
CIP CRC de Talca ¥} internos(as)
Maule
CIP CRC de Antofagasta q Fuente: Elaboracién propia a partir de
Anttg‘agasta 31 'ntemos(as) datos entregados por el Sename. Las si-

glas del grafico CIP y CRC corresponden a
CIP CRC COFO_ne,l 23 internos(as) Centro de Internacién Provisoria y Centro
Biobio de Régimen Cerrado, respectivamente.
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Lainternacion de adolescentesyjovenes en contextos masivos puede incre-
mentar las consecuencias perniciosas de la privacion de libertad, las que de-
benintentarreducirse al maximo, en atencion ala etapadel desarrolloenla
queseencuentran. Si bien sesuelen distribuir endistintas casas (atendiendo
a factores como el género, la situacién procesal y el nivel de complejidad in-
terventiva), una alta poblacién atendida en un mismo centro puede implicar
una menor atencién a sus necesidades particulares, las que deben ser satis-
fechas en contextos adversosy de tanta dependencia, como es la privacién de
libertad. Por ejemplo, les puede significar que sus procesos de intervencién
individual se vean debilitados—dado el nimero de adolescentes y jovenes por
funcionario(a)—, tener menor acceso a la oferta socioeducativa, tener menos
recursos electrénicos disponibles para realizar videollamadas con sus fami-
lias, contar con menores espacios de intimidad, exponerlos a situaciones de
violencia, o tener que convivir durante el dia con jévenes mayores de edad’.

Por lo demas, los mismos objetivos de la privacion de libertad, que son la
responsabilizaciony laintegracion social, en el caso de los condenados(as), y
laintervencidn sobre factores de riesgoy protectores (en el caso de los sujetos
ainternacion provisoria), exigen un trabajo de caracterindividual y profundo
con cada adolescente o joven, que atienda a sus circunstancias concretas, lo
que puede lograrse cuando el nimero de adolescentes internados es lo sufi-
cientemente pequefio”.

3.2.2 INSUFICIENTE CANTIDAD, ESPECIALIZACION Y CUIDADO
DE PARTE DEL PERSONAL

La Convencidon obliga a los Estados a asegurar que las instituciones encarga-
das del cuidado y la proteccién de nifios, ninas y adolescentes, sean ptblicas
o privadas, cumplan con las exigencias relativas al personal, especialmente
en cuantoasunimeroy competencia’. Por su parte, tanto las Directrices (en
materia de proteccion) como las Reglas de la Habana (en materia de justicia
juvenil) subrayan larelevancia de seleccionar el personal idoneoy especial-
mente formado paralaintervencion requerida, que ademas sea suficiente
para la atencion personalizada™.

No obstante, uno de los principales problemas de las residencias y centros
de privacién de libertad se relaciona con situaciones que afectan a los equi-
pos Yy, cOmo consecuencia, a los nifios, nifias y adolescentes que estan a su
cuidado. Lo anterior se manifiesta en la baja cantidad de personal y su alta
rotacion, especialmente de educadores(as) de trato directo y de duplas téc-
nicas psicosociales, que impiden otorgar una atencién y cuidado estable y
personalizado; la escasa formaciony capacitacion que se les exige y provee y
lainsuficiencia de los programas institucionales de cuidado de equipos, como
se explicara a continuacion.
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PRINCIPALES NUDOS CRITICOS OBSERVADOS EN RELACION
CON LOS FUNCIONARIOS(AS) DE LAS RESIDENCIAS Y
CENTROS DE PRIVACION DE LIBERTAD

Baja cantidad de funcionarios(as)

e Enlasresidenciasadministradas por OCAs, la cantidad de nifios, ninas
y adolescentes por educador(a) de trato directo, quienes son los que
se dedican a su cuidado diario y cotidiano, es la mas alta, alcanzando
a13ninos, nifasyadolescentes por cuidador(a). Esta cantidad corres-
ponde a un 262% mas que en las RFy144% mas que en los Cread.

e® Porsuparte, en los centros de privacion de libertad (CIPy CRC) la can-
tidad promedio de adolescentes o jévenes por educador(a) de trato
directo es de tres®.

e Enlorelativo alas duplas psicosociales, en los Cread un psicélogo(a)
esta encargado del plan de intervencion individual de 17 nifios, nifias
y adolescentes. La razén sigue siendo bastante alta en las residencias
de OCAs, de once.

Figura N° 3: Promedio nacional de nifios, nifias o adolescentes por trabajador(a) en
residencias, segln tipo de administracion

Cread OCA RF

Nifos, ninasy
adolescentes por
educador(a) de trato
directo®

ae
4De
ae
9Pe &
afe
Do a@ e
a@e 4Pe
4De afe
a@e Do
4De afe
a@e 4Pe
afe
9De
ae
4Pe
afe

- DERECHOS HUMANOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

17 n 6

0 060 00 o 0 00 00 0 0000 e

=z

Nifios, nifiasy TR0 ROROR vRUROR
adolescentes por 00 00 090 00 00 =
w

picologo(a)” 29R020% f0009 :
[ N o

"e ;

2

8

o

(a4

a

Fuente: Elaboracioén propia a partir de datos entregados por el Sename. Datos calculados al 31 de junio de 2021. p
o

@

)

a

<

s

=z

5

o

PROLOGOS



284

- DEFENSORIA DE LA NINEZ

INFORME ANUAL 2021

El Sename, en sus orientaciones técnicas, establece el minimo de una
duplaajornada completa por cada 20 nifios, nifias o adolescentes®. El
estandar aumenta en el caso de tratarse de RF, en que se contemplan
dos duplas a jornada completa para 15 nifios, nifias o adolescentes®.
No obstante, la razdn exigida es excesivamente alta, lo que dificulta
el cumplimiento de los objetivos de la intervencion.

Envisitas adiversas residenciasy centros de privacion de libertad, la
Defensoria de la Nifiez ha observado que:

O Elpersonal noresultasuficiente para atender las necesidades coti-
dianas de atencién, afectando la labor diaria de cuidado®.

O Encuantoalasduplas psicosociales, sucantidad no resulta suficiente
obiensutrabajodeintervencidon no basta para procurarunaatencion
personaly especializada, asi como unadecuado trabajo con familias®.

O Lasduplas psicosociales deben destinar gran parte de su jornada
laboral a realizar labores administrativas®, debiendo desatender
laintervencion de los sujetos de atencion.

Rotacién

Escasa formacidény capacitacion: \

Ademas de teneren cuenta laidoneidad y especializacion en la seleccion
del personal, las Directrices establecen que debera impartirse capacita-
cién a todo el personal de las residencias para saber cdmo actuar frente a
situaciones problematicas, incluidas las técnicas de solucién de conflictos
y los medios para prevenir actos que generen dafios®. Por su parte, las Re-
glasdela Habana disponen que el personal de los centros de privacién de
libertad debe recibir formacién que le permita desempefiar eficazmente
sus funciones, sobre todo en materia de psicologia infantil y estandares
internacionales de derechos humanos®.

La Defensoria de la Nifiez, en sus visitas, ha detectado como nudo cri-
tico una alta rotacién de funcionarios(as). Esto, tanto por efecto de
la pandemia como el traslado a otras residencias, el cambio de pro-
grama, precarias condiciones laborales, entre factores®. Lo anterior
es grave, dado que la estabilidad en el cuidado es fundamental para
crear lazos afectivos significativos con cuidadores(as) de referencia
y recibir una atencién personalizada.




Existe un importante nudo critico en lo relativo a la formacién y capacita-
cién del personal de las residencias y centros de privacién de libertad. La
Defensoria de la Nifiez ha observado que:

En la mayoria de los establecimientos visitados, al menos una parte
del personal no contaba con los conocimientos y herramientas nece-
sarias para laintervenciony el manejo de situaciones particularmente
complejas®. Por ejemplo, se ha observado:

En un centro de privacién de libertad, algunos adolescentes eran
mantenidos encerrados en sus celdas con candado por fuera, a pre-
texto de la cuarentena preventiva por Covid-19%.

En una residencia de proteccion para nifios, nifas y adolescentes
con discapacidad severa, algunos adolescentes, debido a sus des-
ajustes conductuales, eran cotidianamente encerrados y puestos
en habitaciones que no estaban acondicionadas®.

De especial preocupacion es la falta de conocimientos y herramien-
tas para el manejo de desajustes emocionales y/o conductuales, y los
estandares de actuacién ante la ocurrencia de vulneraciones de dere-
chos. Esto es critico cuando se ha solicitado la intervencion a personal
policial para manejar la situacion. Asi ocurrié, por ejemplo, en los si-
guientes casos:

Adolescentes de la residencia Carlos Macera de Talcahuano fueron
heridos a bala por Carabineros de Chile, en noviembre de 2020%.

Un nifio, bajo el cuidado de la RF Carlos Antiinez, habria sufrido
maltrato de parte de un carabinero, en marzo de 2021%.

Adolescentes privados de libertad en centros visitados por la Defen-
soria de la Ninez han manifestado haber sido victimas de torturas
u otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes por gen-
darmeria (en adelante Genchi®).

Falta de cuidado de equipos

En gran parte de las visitas realizadas por la Defensoria de la Nifiez se
ha observado que las residenciasy centros de privacién de libertad no
cuentan con programas robustos de cuidado de equipos a nivel insti-
tucional. Muchas veces esto se relaciona con altos indice de licencias
médicas del personal®’.

Sibien enla mayoria existian ciertas actividades, se trataban de instan-
cias aisladas, muchas veces producto solo de lainiciativa del personal,
yque, entodo caso, fueron suspendidas en contexto de la contingencia
sanitaria.

Todos los nudos criticos descritos se han visto agudizados con la pandemia,
producto de la suspensién de programas de capacitacion y cuidado de equi-
pos, la rotacion y sobrecarga del personal, entre otros factores®.

Todos los nudos
criticos descritos
se han visto
agudizados con la
pandemia, producto
de la suspension
de programas

de capacitacion

y cuidado de
equipos, la rotacion
y sobrecarga del
personal, entre
otros factores.
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Los problemas descritos que afectan al personal pueden, en los casos mas
extremos, derivar en vulneraciones de derechos de parte de funciona-
rios(as) hacia nifos, nifas y adolescentes. En las residencias administradas
por el Estado, asi como en los centros de privacién de libertad (CIP. CRCy
CSQ), laresponsabilidad de los(as) trabajadores(as) ante infracciones de sus
obligaciones, incluyendo las vulneraciones de derechos a los nifios, nifias y
adolescentes que tiene bajo su cuidado, se investiga y sanciona mediante
sumario administrativo, por tratarse de funcionarios(as) pablicos. Como se
observa en el grafico N° 4, llama la atencion que del total de sumarios ini-
ciados entre 2020y 2021, 100 de ellos se encuentran cerrados y solo el 1%
termind con laimposicién de una sancién, la que consistié en la aplicacién
de una multa. En cambio, en el 89% de estos los(as) funcionarios(as) fueron
sobreseidos, es decir, no se formularon cargos a su respecto®.
Grafico N° 4: Sumarios contra funcionarios(as) en establecimientos de
administracién directa del Sename (2020 y 2021)
Sumarios e investigaciones sumarias iniciadas:
53%enc s de privacion de libertad (187) 47% en residencias (165)
En curso Esta'do de.los
sumarios abiertos
entre 2020y 2021
Cerrados
Causas de término de los sumarios cerrados
o
z
=z
S
w 89
[a]
=
g B Sobreseimiento [ Acumulacién de autos Absolucién Sancién (multa)
:
[T
a Fuente: Elaboracién propia a partir de datos entregados por el Sename.
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Preocupa también que algunas residencias y centros concentren gran can-
tidad de sumarios, lo que puede dar cuenta de la mayor ocurrencia de in-
fracciones de los(as) funcionarios(as), preocupacion que se acrecienta por la
faltade aplicacién de sanciones, segiin se indic6. A nivel nacional, lideran en
la cantidad de sumarios administrativos iniciados en contra de funciona-
rios(as) en centros de justicia juvenil el CRC Til Til (22) y el CIP San Joaquin
(18),ambos en la Region Metropolitana,y el CIP CRC Coronel (15), en Biobio™®.
Llama la atenci6n este Gltimo, atendiendo que la cantidad de adolescentes
vigentes es considerablemente menor que en los dos primeros'™. A nivel resi-
dencial, lideran en cantidad de sumarios el Cread Alborada, de la Araucania
(21), seguidos por la Casa Nacional del Nifioy Cread Pudahuel en Santiago
(ambos con 20) y el Cread Entre Silos en Talca (16)™2. Si bien todos merecen
preocupacion, reviste especial gravedad la alta cantidad de sumarios en la
Casa Nacional del Nifo, atendido que atiende a lactantes y preescolares.

La mayoria de los sumarios iniciados a nivel nacional se deben a denuncias
de maltrato o agresion (el 36%), seguido por incumplimiento o abandono
de funciones (13%) y eventual negligencia (9%). Las materias mas frecuen-
tes por area se sefialan en el grafico N°s.

Gréfico N° 5: Materias mds frecuentes de los sumarios administrativos
en centros de administracion directa (iniciados en 2020 y 2021)

Proteccién:

86 (52%) 16 (10%)

Maltrato/agresion Eventual
negligencia

Justicia juvenil:

41 (22%) 32 (17%) 18 (10%)

Maltrato/agresion Incumplimiento o abandono Faltas a la probidad ~ Eventual

de funciones

Fuente: Elaboracién propia.

Por su parte, y como fue sefialado en el Informe Anual de |la Defensoria de la
Nifez del 2020, en las residencias administradas por OCAs, que son la gran
mayoria, no existen mecanismos para asegurar la debida investigaciony
responsabilizacion de lasinfracciones que se cometan, lo que queda a crite-
rio de cada proyecto, constituyendo una especial situaciéon de desproteccion
para los nifios, nifias y adolescentes sujetos a su intervencion'®.

Incumplimiento Faltasala
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Ante este escenario, la entrada en vigencia de la Ley N° 21.302 es una opor-
tunidad para intervenir debidamente a los equipos de trabajo que deberan
atender y cuidar a los nifios, nifas y adolescentes, puesto que eleva los es-
tandares de calidad y de profesionalizacion e idoneidad del personal™. Lo
anterior, tanto en procesos de seleccién y formacién de personal que efectiie
el Servicio de Proteccién, como en las exigencias de las orientaciones técnicas
de los distintos modelos, en la elaboracién del convenio (en el caso de las
residencias administradas por OCAs) y en la supervision técnica. Lo anterior,
en el marco de su rol de garante de los derechos de la nifiez y adolescencia
atendida en el sistema de proteccién'™s.

3.2.3 DESARRAIGO FAMILIAR, SOCIAL Y COMUNITARIO

El desarraigo que implica para los nifios, ninas y adolescentes la separacion
de sus familiasy la internacién en residencias o en centros de privacién de li-
bertad, se acrecienta con otros elementos, como el desplazamiento territorial
y la escasa vinculacién que mantienen con sus familias y otras personas sig-
nificativas, asi como con sus comunidades. Todo ello se incrementa producto
de la pandemiay las medidas de distanciamiento fisico establecidas desde
marzo de 2020. Aun cuando han existido importantes esfuerzos en adaptar
el funcionamiento a las exigencias y desafios que impone la pandemia™®,
sus consecuencias, que se han prolongado por casi dos afios, aumentan el
desarraigo de los nifios, nifias y adolescentes en estos contextos.

En general, el traslado a otras zonas geograficas para suinternacion perjudica
y puede |legar a romper sus vinculos sociales y afectivos, generando un pro-
fundo aislamiento y desarraigo familiar, social y comunitario. Es por eso que
las decisiones acerca de su acogimiento deben, en principio, tener en cuenta
la convenienciade mantenerlos lo mas cerca posible de su residencia habitual
para facilitar el contacto con su familiay minimizar las afectaciones asuvida
educativa, social y cultural™’.

En este sentido, en lo relativo al cuidado residencial, llama la atencién que
el 10% de los nifios, nifias y adolescentes que fueron atendidos en el afio
2020 en residencias de proteccion de la Region de Los Rios provenian de
otras regiones del pais. Lo mismo sucede con el 9% de los atendidos en la
Regionde la Araucaniay mismo porcentaje del Maule, siendo aquellos tres
los porcentajes mas altos a nivel nacional. En términos de cantidad, la cifra
mas alta de ninos, ninasy adolescentes acogidos en regiones distintasala de
origen es la que presenta la Region Metropolitana (91), seguida por el Maule
(64). Si nos centramos en las comunas, el porcentaje nacional mas bajo de
acogimiento en la misma comuna de origen lo presenta la Regién Metropo-
litana, donde solo el 27% de los nifios, ninas y adolescentes fueron atendidos
en establecimientos ubicados en su misma comuna de proveniencia'®.
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@ DEL TOTAL DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES ATENDIDOS EN —
RESIDENCIAS DE PROTECCION EN EL PAIS EN 2020 (6.936)¢:

® El45% estuvieron en sumisma comuna de origen.

e El49% estuvieron en una comuna distinta, pero en la misma region
de origen.

e El6% estuvieron en una region distinta a la de origen.

Lo anteriorse puede deber a distintos factores, como la disparidad en la oferta
de programas a nivel nacional, lo que implica que deban ser trasladados a
otras comunas, ciudades o regiones, por falta de plazas o de especialidad de
los proyectos en sus territorios™. Por eso, ademas de prevenir laseparacién de
las familias, junto con privilegiar otras medidas distintas a la internacién en
cuidado residencial y la privacién de libertad, segtin el caso, es fundamental
asegurar una oferta programatica que permita satisfacer las necesidades de
los distintos territorios.
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La pandemia ha
generado enormes
dificultades en

la vinculaciéon

con la familia 'y

la comunidad de

los nifos, nifias y
adolescentes bajo el
cuidado del Estado.

Ligadoa lo anterior, la Defensoria de la Nifiez ha constatado que, envarias resi-
dencias, sobre todo aquellas ubicadas en barrios residenciales, como ocurre
con las RF, se evidencian problemas con la comunidad que dan cuentade la
faltadeuntrabajo desensibilizacién en el entorno en que seinsertan™. Estos
problemas afectan de formaimportante a los nifios, nifias y adolescentes, pues
generan tension, estigmatizacion, exclusién y aislamiento, obligando incluso
al traslado del inmueble cuando la situacion se torna insostenible.

Por otro lado, como se desarroll6 en el Informe Anual 2020, el trabajo y la
vinculacién con lafamiliay el medio comunitario al que pertenecen los nifios,
ninas o adolescentes es primordial. En efecto, uno de los objetivos principales
delos planesdeintervencion de las modalidades residenciales es la reintegra-
cion familiar. A su vez, la familia y la comunidad cumplen un rol clave en el
fortalecimiento de los factores protectores y la reintegracion social, objetivos
propios de los programas dejusticia juvenil™. En ambos casos, el trabajo con
las familiasy personassignificativas que diseney lleve a cabo la dupla psico-
social,asi como el contactoy vinculacién directa a través de las visitas, deben
estar presentes de forma permanente en laintervencion que se desarrolleen
cada programaresidencial o dejusticiajuvenil, sin excepciones, salvo aquellas
debidamente fundadas en el interés superior del nifio, nifia o adolescente.

Pese a su importancia, la Defensoria de la Nifiez, a través de su Mecanismo
de Observacién y Seguimiento, ha constatado importantes brechas en resi-
dencias y centros de privacion de libertad (ver cuadro de texto N°1). En este
sentido, en algunas residencias se observo que practicamente no existia
trabajo con las familias o personas significativas, o bien este no era ade-
cuado, comiinmente como consecuencia de la insuficiencia del trabajo
psicosocial en general™, cuestiones que dificultan la consecucién del logro
de la reintegracién familiar como objetivo de la intervencién. Por lo demas,
los modelos de cuidados masivos a los que se hizo previamente referencia,
al dificultar la atencién personalizada del nifo, nifia o adolescente, suelen
también desatender este aspecto.

La pandemia ha generado enormes dificultades en la vinculacién con la fa-
miliay la comunidad de los nifios, nifas y adolescentes bajo el cuidado del
Estado™. Si bien se aprecian los esfuerzos destinados a volver a la presencia-
lidad, manteniendo los debidos resguardos sanitarios conforme avanza el
plan para hacer frente a la contingencia, en la practica se han observado en
estos establecimientos una serie de obstaculos adicionales para promover
y asegurar la mantencion del contacto y de los vinculos con sus familias de
origen, figuras significativas y comunidad de pertenencia™.



Cuadro de texto N°1:

PRINCIPALES NUDOS CRITICOS IDENTIFICADOS POR LA DE-
FENSORIA DE LA NINEZ EN RELACION CON LA VINCULACION
CON FAMILIARES Y PERSONAS SIGNIFICATIVAS"®

En centros de privacién de libertad:

En latotalidad de los centros de privacion de libertad visitados no exis-
tia un espacio apropiado para recibir visitas, debiendo realizarse en
ocasiones a la intemperie o en espacios acondicionados para otros
fines, como canchas o gimnasios™.

Algunos(as) adolescentes y jovenes entrevistados(as) manifestaron di-
ficultades en relacién con el ingreso de sus visitas, a cargo de Genchi:

En un CRC, un adolescente relaté que sus familiares y personas
significativas de sexo femenino que lo visitaban eran registradas
corporalmente para descartar que ingresaran droga por su zona
genital, causandoles gran incomodidad™®.

Enun CIPCRC, un adolescente afirmé que no se permitia el ingreso
de su hermano como visita, por ser menor de dos anos de edad™.

En residencias de proteccién:

Algunas residencias no contaban con espacios cdmodos, acogedores
y privados donde pudieran compartir con sus personas significativas
y otras visitas relevantes, como sus curadores o profesionales de pro-
gramas intervinientes'.

En otras, en cambio, destac de forma positiva la disponibilidad de lu-
gares acogedores para llevar a cabo las visitas, asi como la flexibilidad
en los horarios, dias y tiempos para su realizacion, ajustandose a los
horarios laborales y a sus necesidades™'.

Algunas residencias imponian altas restricciones en la frecuencia,
diasy horarios de las visitas, incluyendo regimenes con una o mas de
las siguientes limitaciones: una sola vez por semana, solo dias habiles
y durante horario laboral, con supervisién permanente de algin(a)
funcionario(a) de la residenciay sin permitir el ingreso de las visitas a
los distintos espacios de la residencia, debiendo estar exclusivamente
en la sala destinada a visitas'™2.
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Preservarlos lazosy vinculos de las nifias, nifosy adolescentes con sus familias
y comunidades de origen debe ser también objeto de protecciény promocién
por parte del Estado. A diferencia del marco legal previo, la Ley N°21.302'2 es
mas explicita en la exigencia de que los procesos de intervencién incorporen
alasfamilias, agregando,ademas, el trabajo con otras personas significativas
de sucomunidad cuando corresponda. Mas aiin, establece la posibilidad de
denunciar ante las autoridades en el caso de que algin programa de cui-
dado alternativo obstaculice el derecho del nifio, nifia o0 adolescente a la
relacién y comunicacién con su familiay comunidad, sea o no constitutivo
de delito. Pero, si bien asegurar el derecho a vivir en familia y la inclusion
exige adoptar medidas efectivas, entre ellas la aplicacion de sanciones a los
programas en caso de que no se responsabilice a los(as) funcionarios(as) que
obstaculicen lo anterior, preocupa que el nuevo texto legal establece como
sancion el no pago de la subvencién, puesto que eso afecta a los nifios, nifias
y adolescentes atendidos™.

Adicionalmente, la Ley N° 21.302 incorpora como linea de accion el fortale-
cimiento y la revinculacién familiar, que tendra como objeto, entre otros,
brindar apoyo a las familias para el desarrollo de una parentalidad positiva,
asi como el apoyo y supervigilancia de los contactos regulares y apropiados
con el nifio, nina y adolescente, cuestion que se considera positiva para la
proteccion integral de los derechos de la nifiez. No obstante, como esta linea
operara de forma complementaria con el trabajo que se efectiie en cada pro-
yecto residencial, requerira una eficiente coordinacién entre las instituciones
involucradas, para evitar la sobreintervencién y contribuir hacia un trabajo
coherente eintegral, la que debera ser gestionada por la Subsecretaria de la
Nifiez y el Servicio de Proteccién.

3.2.4 Infraestructura y condiciones despersonalizantes

En diversos aspectos, las residencias de proteccidn y, sobre todo, los centros
de privacién de libertad, poseen caracteristicas, elementos y practicas que
resultan despersonalizantes para los nifios, nifias y adolescentes que alli
se encuentran, ya que suelen estar disefiados para operar a gran escalay
de forma poco individualizada y rigida, primando los elementos de disci-
plina y control™. Esto puede causar sensaciones de encierro y aislamiento,
que contribuyen a su prisionalizacién, ademas de provocar estigmatizacion,
criminalizaciony desarraigo. Ademas, obstaculizan sudesarrollo libre e indi-
vidual, y su reconocimiento y tratamiento como sujetos de derechos.

La auditoriasocial del Sename, efectuada en 2016 alos Cread del pafis, demostrd
que los nifios, ninasy adolescentes los percibian como lugares de encierro,y que
lo que menos les gustaba eran las altas rejas, y la sensaciéon de encontrarse re-
cluidosy de tenersu libertad restringida™. La Defensoria de la Nifiez ha podido
verificar que estas caracteristicas todavia se mantienen en los Cread visitados
durante el dltimo afio™. A modo de ejemplo, uno de ellos poseia habitaciones
donde pernoctaban masde 20 nifios, ninas o adolescentes en literas, sin contar
con espacios privados para dormir ni guardar sus pertenencias™®. Ademas, los
bafios no tenfan separacién respecto del resto de la casa, y varias de las duchas
no tenian puertas o cortinas que garantizaran su intimidad y privacidad.



En los otros modelos residenciales también se han observado en su infraes-
tructura, si bien en menor medida, ciertos elementos asociados a las des-
cripciones precedentes, como altos muros externos, cercos perimetrales con
alambre pla, puertas y rejas con candados, ventanas con barrotes, cimaras
de videovigilancia, entre otros™.

A los aspectos de infraestructura, se debe agregar que algunas residencias
no tenian espacios personalizados por parte de los mismos nifnos, ninasy
adolescentes, o para mantener sus objetos personales y pertenencias™®. Es-
tos elementos son fundamentales en contexto de acogimiento residencial,
puesto que les permiten dar continuidad a su historia, ademas de desarrollar
y fortalecer su identidad, tanto individual como colectiva.

Lo anterior se agudiza en los centros de privacion de libertad, dada la l6gica
punitiva propia del sistema de justicia penal. Segln ha observado la Defen-
soria de la Nifiez"*", muchos de estos recintos poseen elementos carcelarios,
ademas de tratarse de espacios poco acogedores e impersonales, no condi-
ciéndose con los objetivos que debiera cumplir la medida de privacién de
libertad segiin los estandares internacionales en la materia (ver figura N° 4).
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Figura N° 4: Descripcion general de los centros de privacion de libertad'2

UBICACION

Algunos se ubican en zonas residenciales y
otros en areas despobladas.

o

Uno de ellos estd emplazado en un an-
tiguo centro de torturas™.

Otro se emplaza en area rural, co-
lindante con un establecimiento
penitenciario de adultos y en una zona
con alta escasez hidrica™.

O

INSTALACIONES

ESPACIOS EXTERNOS

° En el mismo terreno, pero en otro edificio, se ubica una
guardia armada de Genchi.

Estos efectiian el registro y revision de las personas y
encomiendas que ingresan.

Ademais, custodian en “anillo de vigilancia’ que rodea
el establecimiento.

° Luego de pasar por la guardia armada, se puede llegar a
las oficinas administrativas del Sename, que a su vez se
encuentran separadas de la zona de casas.

Edificios de color gris, de concreto y sin areas verdes™.

Tienen unidad de enfermeriay colegio, de manera que reciben
atenciones primarias de salud y educacién intramuros.

No existe libre circulacién entre los espacios, los que se mantie-
nen separados con llave. Las y los adolescentes y jévenes solo
interactGan con los de su misma casa y para actividades pro-
gramadas, con la vigilancia de algtn(a) trabajador(a), quienes
suelen comunicarse mediante radiotransmisor para coordinar
los movimientos de manera que no se junten entre casas.

No hay espacio destinado para visitas. Las reciben todos juntos
en las canchas, donde se instalan algunassillas.

@ CASAS

° Se dividen en casas (aprox. cinco por cen-
tro) segln situacién procesal, complejidad
y género™.

e  Ademds, hay unacasadestinada para cum-
plir la medida de separacién de grupo. Se
han observado en todos los casos precarias
condiciones.

° Fueradealgunas casas se ubica unatorrede
control de Genchi (centinela) en permanen-
te vigilancia. En otros casos, el recinto esta
rodeado de linea perimetral custodiado por
Genchi. Enambos casos la vigilancia se pue-

de observar desde las casas.




ESPACIOS INTERNOS - CASAS

e  Cadacasaesocupada porentre 2y 20 adolescentes y jovenes.

° Las casas constan de habitaciones (a veces divididas en pabe-
llones), espacio comUn y patio. La mayoria tiene un televisor
(habilitado solo para videojuegos). Algunos tienen también
taca taca o mesa de ping pong™.

° Lasy los adolescentesyjdvenes suelen permanecerjuntos, sien-
do separados solo para pernoctar (se aduce falta de espacio).

—_—

—&@ HABITACIONES

Son, en realidad, celdas (individuales o grupales) de
pequeno tamafo.

Algunas de ellas tienen puertas con barrotes.
Cama de hormigdn con un colchén.
No cuentan con espacios de lectura™.

Tienen muy poco espacio para pertenencias (caja de
pléstico o repisa compartida).

Tienen ventanas muy pequenas.

—@ AMBIENTACION

Suelen tener muy poca luminosidad. Otros, en cam-
bio,son muyiluminadosy calurosos, pesealo cual no
tienen cortinas por razones de seguridad.

Las zonas comunes suelen ser espacios despersona-
lizados™y con escaso mobiliario.

Algunas casas se encuentran en muy malas condi-
cionesde habitabilidad (se ha observado mobiliario
roto, plaga de palomas, etc.).

—@ BANOS

Ceneralmente en muy malas condiciones y sucios.
Varios WC, duchasy llaves no funcionan, y suelen no
tener espejos (por razones de seguridad).

Fuente: Elaboracion propia.
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En los centros

de privacion

de libertad, la
cotidianidad
suele estar
marcada por
condiciones
semejantes a las
de las carceles
de adultos.

Por otra parte, a nivel nacional, el 53% de los centros de privacion de libertad
del Sename estan ubicados en areas despobladas de las ciudades, sea en
sectores periféricos o en carreteras de ingreso a las zonas urbanas™®. Esto
dificulta a las familias y personas significativas para la realizacién de las vi-
sitas, obstaculiza el acceso de las y los adolescentes y jévenes a los servicios
comunitarios, ademas de incrementar su aislamiento y desarraigo. A modo
de ejemplo, asi fue manifestado por la Defensoria de la Nifiez en 2018 al Mi-
nisterio de Transportesy Telecomunicaciones, en relacién con el CRCCMN Til
Til. Por su ubicacién en la Ruta 5 Norte, los familiares y personas significativas
delos adolescentes yjovenes internos no tenian la posibilidad de locomocién
directa al recinto, debiendo caminar cerca de dos kildmetros para acceder al
establecimiento, razén por la cual se recomendé adoptar las medidas para
que pudieran contar con bus de acercamiento™'. Al cierre de este Informe
Anual, el oficio enviado no ha sido respondido por la institucién.

La infraestructura y ubicacion de los centros de privacion de libertad debe
corresponderse con los estandares en materia de justicia juvenil y el para-
digma de los derechos humanos de la ninez imperante. En este sentido, los
elementos carcelarios que muchos de ellos presentan en su edificacion, se
puede relacionar con que, del total de centros de privacién de libertad a nivel
nacional™? solo el 23% fueron construidos con posterioridad a la entrada en
vigencia de la Ley RPA, la mitad de estos ubicados en la Region Metropoli-
tana'. Es decir, el 53% de los centros fueron construidos mas de tres afios
antes de que la ley chilena estableciera un sistema de justicia especiali-
zado de responsabilidad adolescente'. Mas todavia, hay tres centros, el
CIP San Joaquin, CIP CRC Iquique y CIP CRC Puerto Montt (equivalentes al
18% del total), que fueron construidos antes de la entrada en vigencia de
la Convencidn, es decir, previo a que en el ordenamiento juridico las y los
adolescentes fueran considerados sujetos de derechos por aplicacion de
dicho tratado internacional.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe destacar que uno de los centros de mas re-
ciente construcciéon, el CRC CMN Til Til (que fue bautizado en su momento
como “centro de reclusién modelo”y ademas el primero del pais de tipo licita-
do'*), posee varios de los elementos carcelarios y despersonalizantes descri-
tos, seglin fue observado en las visitas realizadas por la Defensoria de la Nifiez.

Asitambién, su cotidianidad suele estar marcada por condiciones semejantes
a las de las carceles de adultos. La rutina diaria de la mayoria de los centros
visitados tiene muy poco espacio para la recreacion y el esparcimiento libre,
aludiendo a razones de seguridad (como evitar rifias, suicidios, motines e
incendios). Son, en cambio, sometidos a rutinas rigidas que estructuran todas
sus actividades diarias, tales como los tiempos para levantarse y acostarse,
para estar en sus habitaciones, para acudir al gimnasio, etc; asi como a un
régimen disciplinario que establece sus normas de conducta. En definitiva,
priman elementos como el orden, el control y la seguridad, por sobre otros
como la identidad y el desarrollo integral. Estos aspectos, ademas, dificil-
mente contribuyen a trabajar en los factores de riesgo y protectores que pre-
sentanlasylosadolescentesyjovenesimputados(as),asicomo en la efectiva
resocializacion de lasy los condenados(as), prevista por la ley creada para la
administracion de unajusticia especializada a su respecto.
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Por su parte, la relacién que tienen con Genchi, si bien es menos directaque en
las carceles de personas adultas, contribuye a susensacion de prisionalizacion.
Personal de Genchi efectiia vigilancia permanente desde torres de control y li-
neas perimetrales, lo que provoca que las y los adolescentes y jovenes se sepan
observados(as) y vigilados(as). En algunos casos, los ingresos de Genchi ante
situaciones criticas o allanamientos son relativamente habituales (en ocasio-
nesviolentos)™¢,y en otrosingresanincluso para hacer rondas para disuadir la
comision de faltas™”. Ademas, de acuerdo a la normativa, lasy los gendarmes
son quienes revisan las encomiendasy a las visitas que ingresan, porlo que el
establecimiento y mantencidn de vinculos con sus personas significativas se
ve mediado por la relacién con aquel cuerpo uniformado™:.

@ En los centros de privacién de libertad prima una légica de seguridad —
porsobre unalégica de derechos. Debido ala etapa del desarrollovital en
que se encuentran lasy los adolescentes, los efectos dafinos de la priva-
ciéndelibertad puedenseraiin mayores que en personas adultas, razén
por la cual es deber del Estado de Chile reducirlos el maximo posible.
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Cuadro Sie texto N° 2: )

DESAF[OS DE LA IMPLEMENTACION DEL SERVICIO DE PRO-
TECCION ESPECIALIZADA Y ACCIONES DE LA DEFENSORIA DE
LA NINEZ

Al cierre de este Informe Anual, el Servicio de Proteccion Especializada, que
reemplaza las funciones del Sename en lo relativo a la proteccion de nifos,
ninasy adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos,
seencuentraen la construccion de sus reglamentos para lo cual tiene un maxi-
mo de 18 meses, encontrandose en el décimo mes. En esta puesta en marcha
han existido diversos obstaculos, tales como la falta de claridad respecto del
traspaso de los programas, las bajas exigencias en los procesos de traspaso
de funcionarios(as), y las dificultades de didlogo entre las instituciones que
se deben coordinar, entre otras preocupaciones que fueron informadas por la
Defensoria de la Ninez ante el Comité™.

Este Servicio tiene por delante varios e importantes desafios, como la crea-
cion de distintas lineas de accidn, el término de convenios y programas, las
modificaciones de las exigencias técnicas, y el fortalecimiento de los procesos
de supervision, algunos de los cuales fueron tratados en el presente capitulo.

Para hacer frente a estos, la coordinacién interinstitucional es fundamen-
tal. Por eso, entre los meses de julio y noviembre de 2021, la Defensoria de
la Ninez ha participado, en calidad de observadora, en las siguientes mesas
interinstitucionales de trabajo:

e Mesadeimplementacion del Servicio, convocada por el Poder]Judicial.
® Mesasobre representacionjuridica, convocada por el Poder Judicial.

® Mesa de preparacion para la vida independiente, convocada por el
equipo implementador del Servicio de Proteccién Especializada.

Asi también, ha solicitado informacién y presentado recomendaciones res-
pecto de distintos ambitos. Entre los mas relevantes, se destaca:

e Solicitud de informacién y remisién de recomendaciones al Servicio,
en relacién a la capacitacion, educacion y canales de derivacion en
materia de violencia de género y explotacién sexual comercial en los
programas de cuidado alternativo™©.

e Solicitud deinformacion al Ministerio deJusticiay Derechos Humanos
respecto de la capacidad humana, financieray técnica de las Corpora-
ciones de AsistenciaJudicial, ante el aumento de casos que tendra que
asumir debido al cierre de los Programas de Representacion Juridica
(PR))™" del Sename, y remision de recomendaciones relativas al plan
de traspaso de los casos al Programa Mi Abogado.>



e Solicitud al Servicio de Proteccion Especializada, y de forma subsidiaria
ante la negativa de este, al Ministerio de Desarrollo Social y Familia, de
los borradores de los 18 reglamentos necesarios para su funcionamien-
to, para larealizacién de recomendaciones, los cuales fueron enviados
por la Subsecretaria de la Ninez a fines del mes de agosto de 2021™.

Cabe mencionar que, a partir del envio de los reglamentos, la Defensoria de la
Nifez ha formulado observaciones y recomendaciones sobre aquellos que se
encuentran actualmente desarrollo, incluyendo el que regula los mecanismos
de participacion de nifios, nifasy adolescentesy el que establece la estrategia
ylineamientos para trabajar con las familias de los sujetos de atenciéon. Queda
aln pendiente el diseno de varios de estos instrumentos, siendo especialmente
urgente aquel que regula el sistema integrado de informacién, el que consti-
tuye una herramienta esencial para hacer un seguimiento integral del ciclo
vital de los sujetos de atencidony lograr una articulacion efectiva con los demas
actores del intersector.

Sename
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4. Recomendaciones

A continuacién, se presentan recomendaciones dirigidas a los distintos pode-
res del Estado, relacionadas con los temas abordados en el presente capitulo,
asi como con las acciones necesarias para llevar a cabo una implementacion
eficiente, progresiva y adecuada de la Ley N° 21.302 que crea el Servicio de
Proteccién Especializada.

Poder Ejecutivo

URGENCIA

Ejecutar, a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
en coordinacién con el Ministerio de Justicia y Derechos Hu-
manos, un plan para la progresiva y efectiva implementacion
de la Ley N°21.302y la entrada en funcionamiento del nuevo
Servicio de Proteccidn, asegurando el traspaso coordinado y
ordenado de las funciones que recaian en el Sename. Dicho
plan deberia contener indicadores y métodos de evaluacion.

Asegurar, a través del Servicio de Proteccién Especializada,
que laimplementaciénde la Ley N°21.302 contemple, durante
todo el proceso, la participacion activa e incidente de los nifios,
nifasyadolescentes destinatarios del Servicioy sus familias,y
vele, en todo momento, por su interés superior.

Dictar, a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
el reglamento que determine las estrategias y lineamientos
para realizar el trabajo con las familias de los nifios, nifias y
adolescentes en las lineas de accién del Servicio de Proteccidn,
conforme lo establece el articulo 18 bis de la Ley N°21.302.

Dictar, a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
en coordinacién con el Ministerio de Hacienda, el reglamen-
to que establezca los programas de proteccién especializada
que se desarrollaran en cada linea de accién, los modelos de
intervencidn respectivos y demas materias necesarias, de
acuerdo al articulo 3 de la Ley N°20.032.

Disefar, implementary fortalecer, a través del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia y la Subsecretaria de la Nifez,
las politicas, programas y servicios integrales para apoyar a las
familiasen el ejercicio de sus roles de cuidado, con especial foco
en aquellas que se encuentran en situaciones de especial vul-
nerabilidad,y garantizarel debido acceso a derechosy servicios
basicos para los nifios, ninas y adolescentes y sus familias.

Continuardesarrollando con urgenciareal, a través del Minis-
terio de Desarrollo Social y Familia, el plan de reconversion de
las residencias de cuidado masivo, para sustituirlas por residen-
cias familiares, asegurando que estas satisfagan los estandares
internacionales de derechos humanos en materia de cuidadoy
proteccién de derechos.

Asegurar, a través de la Subsecretaria de la Nifiez y en coor-
dinacién con los ministerios sectoriales, a todo nifio, nifa o
adolescente privado de libertad en sentido amplio, el acceso
y el ejercicio efectivo de sus derechos a la salud, educacién,
recreacion, cultura, deporte; en definitiva, a la satisfaccién
efectiva de su desarrollo armonioso e integral, en cumpli-
miento de sus obligaciones contenidas en la Ley N° 20.530.

Velar, a través del Ministerio de Desarrollo Social y Fami-
lia, porque las licitaciones de programas residenciales a ser
ejecutados por organismos colaboradores, correspondan a
modelos de tipo familiar y den estricto cumplimiento a los
estandares internacionales de derechos humanos, aseguran-
do procesos de supervisiény fiscalizacién permanentes de su
intervencion con los nifios, nifasy adolescentes.

Generar e implementar, a través del Servicio de Proteccién
Especializaday de la Subsecretaria de la Nifiez, respecto de
cada residencia (cualquiera sea su modelo y tipo de admi-
nistracion) e incluso desde antes de su instalacién, planes,
protocolos y actividades permanentes de informacion, sen-
sibilizacion y vinculacion comunitaria, para favorecer y ase-
gurarlaadecuadainclusion de los nifios, ninas y adolescentes
en su entorno social.

Generar e implementar, por el nuevo Servicio de Proteccién
Especializada, en coordinacién el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, un Sistema Integral de Informacién, que per-
mita monitorear los derechos de los nifios, nifias y adolescen-
tes bajo el cuidado del Estado, que contenga informacién de
todas las instituciones que se involucran con ellas y ellos.



CORTO PLAZO

Robustecer, a través del Servicio de Proteccion Especializa-
da, el sistema de familias de acogiday el sistema de adopcidn,
otorgandoles mayor financiamiento, soporte técnico (por me-
dio de una constante revision, actualizaciéon y mejora de las
orientaciones técnicas de los programas), suficiente cobertu-
ray plazas a los programas; y fortalecer el acompafiamiento
y orientacion que se entrega a las familias de origen, de aco-
gida, adoptivasy a los nifios, nifas y adolescentes.

MEDIANO PLAZO

Disenar e implementar, a través del Senamey el Servicio de
Proteccion Especializada, respectivamente, procesos de se-
leccién y evaluacion de personal para los centros de privacion
de libertad y las residencias de proteccién —especialmente
aquellas que acogen a nifios, nifias y adolescentes en mayor
situacion de vulnerabilidad, incluyendo aquellos en su primera
infancia—que sean rigurosos, transparentes y aseguren la con-
tratacion de personas que cuenten con un perfil técnico y psi-
colégico adecuado para el trabajo con la poblacién atendida.

Implementar, a través del Sename y el Servicio de Protec-
cion Especializada, respectivamente, programas y cursos de
capacitacion y formacién continua, asi como de programas
institucionales de cuidado de equipos, para funcionarios(as)
de centros de privacion de libertad y residencias de proteccién.
Estos deben ser permanentesy adaptados a sus necesidades y
contexto de trabajo, y tener especial énfasis en la prevenciény
abordaje de vulneraciones de derechos, de situaciones criticasy
de desajustes conductualesy/o emocionales, desde un enfoque
dederechos humanos de nifios, nifiasy adolescentes, de género
y de interculturalidad.

Asegurar, a través del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, y Ministerio de Desarrollo Social y Familia, de
acuerdo a sus respectivas facultades legales, las condiciones
laborales y de seguridad apropiadas para los(as) trabajado-
res(as) (especialmente quienes se encuentran en condiciones
de subcontratacién y a honorarios) que se desempefien en
centros de privacion de libertad y residencias de proteccidn,
sean estas de administracion directa o delegada, incluyendo
mayores remuneraciones y beneficios, regulacién de la carga
laboraly extensidon de lajornada laboral, entre otros aspectos.

Incorporar, a través del Servicio de Proteccion Especializada,
lineamientos en todas las orientaciones técnicas de residencias
de proteccion de administracion directa o delegada, para pro-
movery facilitar las visitas de familias y personas significativas
delosnifios, ninasy adolescentes, asegurando que estas se pue-
danrealizar tanto en la semana como los fines de semanay en
distintos horarios del dia (incluyendo no laboral), con la mayor
regularidad posible.

Desarrollar, a través del Servicio de Proteccion Especializada
y la Subsecretaria de la Nifiez, campafas permanentes de di-
fusiony reclutamiento de familias de acogida, dirigidas a toda
la comunidad.

Elaborar oportunamente, a través del Ministerio de Desa-
rrollo Socialy Familia,y en coordinacién con las instituciones
publicas del Estado involucradas, un plan para laimplemen-
tacion efectiva del Sistema de Garantias de la Nifiezy la Ado-
lescencia, que contemple la debida participacién de los nifios,
nifias y adolescentes en el proceso.

Elaborar, a través del Sename, y en coordinacion con Genchi,
lineamientos para los centros de privacion de libertad, a fin
de promovery facilitar las visitas de familias y personas signi-
ficativas de las y los adolescentes y jovenes, asegurando que
estas se puedan realizartanto en la semana como los finesde
semana, en distintos horarios del dia (incluyendo no laboral)
y con la mayor regularidad posible. Asi también, asegurar que
la revision que se efectle a las visitas no sea en ningin caso
vejatoria, priorizando la utilizacién de medios tecnolégicos
por sobre la revision corporal intrusiva, sobre todo cuando se
trata de nifos, nifias y adolescentes.

Asegurar, a través del Servicio de Proteccion Especializaday
del Sename, respectivamente, que la utilizaciéon de camaras
de seguridad que graben video y/o audio en residencias de
proteccién (de administracion directa o delegada) y en cen-
tros de privacion de libertad, sea excepcional yjustificada, y se
encuentre regulada mediante un protocolo apegado estricta-
mente a la normativa nacional e internacional de derechos hu-
manos, especialmente en lo relativo al respeto por el derecho
a laintimidad y privacidad, y que sea conocido por los nifos,
ninasy adolescentes.

Elaborar, actualizary mejorar, seglin corresponda, a través del
Servicio de Proteccion Especializada, las orientaciones técnicas
de las residencias de proteccion (sean de administracion directa
o delegada), incorporando mayores exigencias y criterios téc-
nicos y de calidad; socializarlas adecuadamente con todos los
actores involucrados y supervisar su debida implementacion.

Actualizary mejorar, a través del Senamey la Subsecretaria
delaNifez, las orientaciones técnicas de los centros de priva-
cién de libertad; socializarlas adecuadamente con todos los
actores involucradosy supervisar sudebidaimplementacién.

Elaborar, a través del Sename, un plan de mejoramientode la
infraestructuray equipamiento de los centros de privacion de
libertad, a fin de que estos sean acordes a las caracteristicas,
necesidadesy derechos de lasy los adolescentesy garanticen
las condiciones de vida seguras y dignas, con indicadores y
métodos de evaluacion.
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Fortalecer e implementar, a través del Senameyy el Servicio
de Proteccion Especializada, instancias permanentes y es-
pecializadas para el cuidado de equipos de funcionarios(as)
de residencias y centros de privacion de libertad, con la par-
ticipacion de estos(as) en el disefio de dichas instancias, con
especial foco en proteger susalud mental y evitar el desgaste
laboral.

Orientar, a través del Sename y el Servicio de Proteccién Es-
pecializada, la generacion de canales de participacién efectiva
para los nifios, ninasy adolescentes en residenciasy centros de
privacion de libertad, en los distintos asuntos que les concier-
nen, y supervisar su debida implementacion. Los nifios, nifias
yadolescentes deben ser permanentemente consultadosy sus
opiniones consideradas al momento de adoptar decisiones so-
bre suvida cotidiana en las residencias y centros.

Poder Judicial

URGENCIA

Adoptar las medidas necesarias, a través de la Corte Supre-
ma, para de fortalecer, priorizar y mejorar el cumplimiento
de la obligacion legal de los tribunales del pais de realizar
visitas judiciales a lugares donde permanecen nifios, nifias
y adolescentes bajo el cuidado del Estado. Lo anterior, en lo
relativo al tiempo, dedicacién y atencién para su realizacion,
asf como la adopcion de medidas y el seguimiento a partir
de lo observado.

Instruir e informar, a través de la Corte Suprema, a todos
los tribunales del pais acerca de los cambios que introduce
la entrada en vigencia de la Ley N° 21.302, especialmente en
lorelativo ala derivacién a programas, lineas de acciény pro-
gramas existentes, entre otros aspectos.

Adoptarlas medidas necesarias, a través de la Corte Suprema,
para potenciar el trabajo interinstitucional de los tribunales de
familiay el resto de las instituciones encargadas de la imple-
mentacién de la Ley N°21.302.

Garantizar, a través de los tribunales penales del pais, la apli-
caciéon de la medida de privacién de libertad de adolescentes
solo como ultima ratioy por el menortiempo posible, de acuer-
do con los estandares internacionales de derechos humanos.

Resguardar, a través de los Tribunales de Familia del pais, el
derecho a vivir en familia de los nifios, ninas y adolescentes
que se encuentran bajo el cuidado del Estado, teniendo en
consideracion en sus decisiones la mantencion y el fortaleci-
miento de los vinculos familiares.

Elaborar, a través del Sename y Ministerio de Justiciay Dere-
chos Humanos, un plan para la progresivay efectivaimplemen-
tacion del Servicio de Reinsercién Social Juvenil, a fin de que una
vez que el proyecto de ley que crea dicho Servicio sea aprobado,
el traspaso de las funciones que hoy recaen en el Sename sea
gradual, coordinado y ordenado, y contemple la debida parti-
cipacién de lasy los adolescentes usuarios del sistema.

Garantizar, a través de los Tribunales de Familia del pais,
la oportuna derivacion de nifios, ninas y adolescentes en
situacion de vulnerabilidad y sus familias, a los programas
ambulatorios preventivos e interventivos del intersector, ase-
gurando la debida coordinaciény articulacién.

CORTO PLAZO

Evitar, a través de los Tribunales de Familia del pais, que por
medio de sus resoluciones se genere una separacion innecesa-
ria de nifios, nifias y adolescentes de sus familias, y en el caso
de hermanos(as) evitar la separacion entre ellos(as). Para lo
anterior, se debe priorizar la adopcién de medidas de apoyo a
las familias, asi como alternativas de cuidado de tipo familiar.

MEDIANO PLAZO

Fortalecer, a través de la Academia Judicial, los procesos de
especializacién y formacion continua de jueces(zas) y funcio-
narios(as) judiciales del pais en derechos de los nifios, nifias
y adolescentes. Al respecto, se debe propender a superar el
minimo exigido por la ley, a fin de asegurar el 6ptimo cum-
plimiento de los estandares nacionales e internacionales en
la materia.
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Poder LQgiS'GtiVO DE LAS RECOMENDACIONES

] 2 Servicio de Proteccion
URGENCIA
|

Resolver, a través del Congreso Nacional, cémo proceder
ante la sentencia del Tribunal Constitucional que acoge el re-
querimiento de inconstitucionalidad sobre la declaracion de
inadmisibilidad del veto respecto del proyecto de ley sobre
garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia que lleva 6 afios de tramitacion.

Ministerio de Desarrollo
Social y Familia

Sename

Subsecretaria de la Nifiez

Corte Suprema

CORTO PLAZO
- |

Instar, a través de la Comision Mixta, |la expedita trami-
tacion del proyecto de ley que crea el Servicio Nacional De
Reinsercién Social Juvenil e introduce modificaciones a la ley
N°20.084, sobre responsabilidad penal adolescente,y a otras
normas que indica, Boletin N°11.174—07—01, que se encuentra
en tercer tramite legislativo.

Tribunales de Familia

Poder Legislativo

Ministerio de Justiciay
Derechos Humanos

Academia Judicial

Impulsar, a través de la Comision de Constitucion, Legisla-
cién, Justiciay Reglamento del Senado, la discusién del pro-
yecto de ley de reforma integral al sistema de adopcién en
Chile, que se encuentra con urgencia simple, instando a que
se actualice su contenido en relacién a los recientes cambios
institucionales en materia de nifiezy adolescencia.

Tribunales penales

- DERECHOS HUMANOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Ministerio de Hacienda
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o lareparacion del dafo. Ver panoramica estadistica general disponible en este capitulo.

32 Defensorfa de la Nifiez. 2020. Informe Anual 2020. Derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes
en Chile, pag. 423.

33 Defensorfa Penal Piblica y Unicef. 2020. Anélisis de la implementacién de la Ley N° 20.084 sobre Res-
ponsabilidad Penal Adolescente, pags. 13-15; Defensoria de la Nifiez. 2020. Informe Anual 2020. Derechos
humanos de nifios, nifias y adolescentes en Chile, capitulo 2, pag. 436. El mismo informe de la Defensoria
Penal Piblicada cuentade que el 70% de los y las adolescentes sujetos(as) a internacién provisoria durante
lainvestigacién penal resultaron con una medida de término de menor gravedad que la cautelar.

34 Comité de los Derechos del Nifo. 2019. Observacion general N° 24 relativa a los derechos del nifio en el
sistema de justicia juvenil, parr. 87y 88.

35 Del total (1.012) de egresados(as) de dichos centros, el 31% lo hicieron luego de haber permanecido
menos de un mes, el 58% luego de uno a seis meses, el 9% luego de siete a doce meses, y el 2% luego de
uno a dos anos. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos entregados por el Sename.

36 Comité de los Derechos del Nifio. 2019. Observacion general N° 24 relativa a los derechos del nifio en el
sistema de justicia juvenil, parr. 6.

37 Instituto Interamericano del Nifo (IIN) y Organizacion de los Estados Americanos (OEA). 2021. Orien-
tacion técnica. Pautas para la prevencion y gestion de la violencia institucional dentro de los Sistemas de
Responsabilidad Penal Adolescente. Definiciones y estrategias, parr.168.

38 Ley N° 21.302, que Crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia 'y
modifica normas legales que indica, articulos, articulo 18 ter.

39 Convencion sobre los Derechos del Nifio, Preimbuloy articulos 6, 20,37,39y 40; Directrices de Naciones
Unidas sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de los Nifios, parr. 4 y 5; Reglas de las Naciones
Unidas para la proteccion de menores privados de libertad (Reglas de la Habana), N°1y12.

40 Ley N°19.968, que Crea los Tribunales de Familia, articulo 74.

41 Conforme lo establecen las orientaciones técnicas del Sename, el trabajo en este caso debe estar enfocado
en identificar e intervenir los factores de riesgo que incrementan la posibilidad de desarrollar problemas
de salud, conductuales o interpersonales (consumo de drogas, abandono escolar, actitudes asociadas a
violencia, etc); e identificar y reforzar factores protectores, que refuerzan la capacidad de respuesta del
adolescente o joven frente al plan de trabajo, su entorno y sus metas (como sus fortalezas personales, su
familia, etc). Sename. 2011. Orientaciones técnicas. Medida cautelar personal de internacién provisoria en
régimen cerrado, pags. 6-7.

42 Ley N°20.084, que Establece un sistema de responsabilidad penal adolescente por infracciones a la ley
penal, articulos 2y 20.
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43 Directrices de Naciones Unidas sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de los Nifios, parr. 22 y
152 letrad).

44 Red Latinoamericana de Acogimiento Familiar. 2011. Nifiezy adolescencia institucionalizada: Visibiliza-
cion de graves violaciones de DD.HH, pag. 7.

45 Informacién disponible: https://www.indh.cl/indh-presenta-querella-contra-responsables-de-maltra-
tar-a-25-menores-en-cread-de-playa-ancha/.

46 Canal13.2018. Sename confirma cierre de Cread de Playa Anchay trabaja para reubicar a menores. Dis-
ponibleen: https://www.t13.cl/noticia/nacional/ya-se-esta-evaluando-reubicacion-menores-del-cread-pla-

ya-ancha.

47 CIDH. Resolucion 21/2018, de 15 de marzo de 2018, en medida cautelar N°975/17, “Nifios, nifias y adoles-
centes del Centro de Reparacion Especializada de Administracion Directa de Playa Ancha respecto de Chile”.

48 Sename. 2018. Informe auditoria social Centros de Administracién Directa. Disponible en: https://www.
sename.cl/web/wp-content/uploads/2016/10/Informe-Auditoria-Social-Centros-SENAME-1.pdf.

49 Segln las orientaciones técnicas de los Cread del afio 2013, este modelo de intervencidn entiende por
situaciones de alta complejidad la presencia de factores o conductas ‘que constituyen un evidente riesgo
odano, a nivel individual, familiar o social”. Entre estas consideran el consumo problematico de drogas, la
desercion escolar, trastornos emocionales o conductuales, situacion de calle, trayectorias de conflicto con
la ley, contextos de violencia, etc. Su poblacion objetivo, ademds, se caracteriza “por presentar mdltiples
intervenciones fallidas de las redes, que generan procesos de rechazo, baja adherenciay sobre intervencion,
que tienen a cronificary agravar los sintomas que presentan los usuarios/as”, Sename. 2021. Catastro de la
oferta programatica de la red, abril de 2021, pag. 9.

50 De acuerdo a las orientaciones técnicas del Sename del afio 2011, la cobertura responde directamente
a la demanda de cada regién, y mas que estar delimitado por criterios etarios, obedece a la presencia de
indicadores de alta complejidad que ameriten la incorporacion de procesos de intervencidn reparatorios
y psico-socioeducativos. A la fecha de la redaccién de este capitulo, los Cread existentes tenfan plazas para
un promedio de 63 nifios, ninas o adolescentes, mas de tres veces de la poblacion recomendada. Para mas
informacion ver: Sename. 2021. Catastro de oferta programatica de la red, abril de 2021, pag. 9.

51Comision de Infancia. 2018. Acuerdo Nacional por la Infancia, acuerdo N° 52. Disponible en: https://www.
minjusticia.gob.cl/media/2018/07/Acuerdo_Nacional_por la_Infancia.pdf.

52 Radio Cooperativa. 2018. Sebastidan Pifiera llego a la Regidn de Aysén en gira presidencial. Disponible
en: https://www.cooperativa.cl/noticias/pais/region-de-aysen/sebastian-pinera-llego-a-la-region-de-ay-
sen-en-gira-presidencial/2018-10-19/175105.html.

53 Sename. 2019. Orientaciones Técnicas Residencia Familiar de Administracion Directa para Adolescentes; Se-
name. 2019. Orientaciones Técnicas Residencia Familiar para Adolescencia Temprana de Administracion Directa.

54 Segln las orientaciones técnicas, una residencialidad emocionalmente exige generar sentido de perte-
nenciay anclaje afectivo, establecer una vinculacién afectivay estable con sus cuidadores(as) (por ejemplo,
mediante la figura de tutor(a) de referencia), construir una relacion de respeto y confianza con el equipo
residencial y ofrecer un espacio de acogida incondicional, para lo cual se debe propender a que el o la ado-
lescente se sienta parte de lacomunidad y se le deberd respetar en suindividualidad (por ejemplo, mediante
su participacion en la elaboracion de las rutinas y la personalizacion de los espacios).

55 El Observador. 2019. Pifiera anunci6 residencias familiares en Quillota, Villa Alemanay Vifia del Mar tras
cierre del Cread de Playa Ancha. Disponible en: http://www.observador.cl/pinera-anuncio-residencias-fami-
liares-en-quillota-villa-alemana-y-vina-del-mar-tras-cierre-del-cread-de-playa-ancha/.

56 Canal 13. 2019. Sename cambia el destino del Cread Galvarino donde murié Lissette Villa. Disponi-
ble en https://www.t13.cl/radio/nacional/noticias-tele13-radio/noticia/video-sename-cambia-desti-
no-del-cread-galvarino-donde-murio-lissette-villa.

57 Diario Concepcidn. 2019. 120 nifios del Sename pasaran a residenciales familiares en el Biobfo. Dispo-
nible en: https://www.diarioconcepcion.cl/ciudad/2019/12/21/120-ninos-del-sename-pasaran-a-residen-
ciales-familiares-en-el-bio-bio.html.

58 Radio Cooperativa. 2019. El complejo escenario de la primera residencia familiar del Sename a10 meses
desuinauguracién. Disponible en: https://www.cooperativa.cl/noticias/pais/infancia/el-complejo-escena-
rio-de-la-primera-residencia-familiar-del-sename-a-10/2019-08-28/001323.html.

59 Visita realizada por la Defensoria de la Nifiez al Cread Pudahuel el 19 de agosto de 2019. Su informe
puede ser consultado en: https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2020/11/Informe-Final-Vi-
sita-CREAD-Pudahuel-2019.pdf.
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60 Sename. 2019. Comenzd el cierre del Cread Galvarino con la habilitacién de la primera Residencia Fa-
miliar de la Regién Metropolitana. Disponible en: https://www.sename.cl/web/index.php/2019/09/13/
comenzo-el-cierre-del-cread-galvarino-con-la-habilitacion-de-la-primera-residencia-familiar-de-la-re-
gion-metropolitana/.

61 Esto se ha podido observar en las visitas realizadas a la RF Coyhaique (en 2019y 2020), RF Villa Alemana
(en 2019y 2020) y a la RF Padre Mariano (en 2020). Sus informes pueden ser consultados en: https://www.
defensorianinez.cl/informes-de-visitas/. Lo anterior también fue observado en la misién de observacion
realizada a la RF Carlos Antdnez, el 23 de marzo de 2021, asi como a través de diversos requerimientos
ingresados a la Defensoria de la Nifiez recibidos en el periodo que comprende el presente informe. Estas
falencias también fueron expuestas en: Defensoria de la Nifez. 2020. Informe Anual 2020 de la Defensorfa
dela Nifiez, pags. 430—431.

62E| Dinamo. 2020. Sename cierra Cread Arica y lo reemplaza por residencias para hombres y mujeres.
Disponible en: https://www.eldinamo.cl/nacional/2020/02/28/sename-cierra-cread-arica-y-lo-reempla-
za-por-residencias-para-hombres-y-mujeres/.

63 Recurso de proteccion presentado por la Defensoria de la Nifiez en contra del Sename y la Subsecreta-
rfa de la Nifiez ante la |. Corte de Apelaciones de Talca el 7 de agosto de 2020, rol N° 2838—2020, que fue
acogido por la Corte Suprema mediante sentencia de fecha 31 de mayo de 2021, en causa rol N° 4177—2021.

64 Querella presentada el 17 de septiembre de 2020, ante el Juzgado de Carantia de Talca, por delitos
reiterados de promocion o facilitacién de explotacién sexual comercial infantil y violacion, en contra de
todos los adultos que resulten responsables.

65 Con posterioridad a dicha visita, en mayo de 2021, segtin consta en la prensa, el Sename regional realizé
unaactividad de difusion sobre el proceso de reconversion con adolescentes del Cread Pudahuel. Disponible
en: https://www.sename.cl/web/index.php/2021/05/10/jovenes-en-el-cread-pudahuel-reciben-charla-in-
formativa-de-los-avances-en-el-proceso-de-las-nuevas-residencias-familiares/.

66 Sename. 2020. Presidente Piflera inaugura nueva residencia familiar en Santiago. Disponible en:
https://www.sename.cl/web/index.php/2020/12/10/presidente-pinera-inaugura-nueva-residencia-fami-
liar-en-santiago/.

67 Mision de observacion de la Defensoria de la Nifez a la RF Carlos Antinez de Providencia, de fecha 22 de
marzo de 2021. Estos hechos fueron denunciados por la Defensoria de la Nifiez ante el Ministerio Piblico.
Ademas, se solicité informacion al Sename, Carabinerosy Servicio de Atencién Médico de Urgencias (Samu)
Metropolitano, y se presentaron recomendaciones a la RF Carlos Antlinez y al Sename.

68 Oficio N° 879/2020, emitido con fecha 3 de diciembre de 2020 por la Defensoria de la Nifez, dirigi-
do al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. Respondido por dicho Ministerio mediante el Oficio
N°3.198/2021, de 18 de junio de 2021. En su respuesta, entrega antecedentes sobre las etapas del plan, la
preparacion con los nifios, nifias y adolescentes y el entorno comunitario, las coordinaciones con el inter-
sector, entre otros aspectos.

69 Comité parala Prevencion de la Tortura. 2021. Informe de evaluacion de la residencia de proteccién para
nifios, nifiasy adolescentes Cread Pudahuel.

70 Informacién al mes de julio del 2021.

71 El Ministerio de Justicia y Derechos humanos mediante oficio N°3.192/2021, de 18 de junio de 2021,
informa que se proyecta abrir al menos otras siete RF en el segundo semestre de 2021.

72 Sename. 2021. Catastro de oferta programatica del Sename, junio de 2021.

73 Sobre el sistema de subvencion, ver: Defensoria de la Nifiez. 2020. Informe Anual 2020. Derechos hu-
manos de nifios, nifias y adolescentes en Chile, pags. 421—423.

74 Seg(n lo informado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en su Oficio N°3.198/2021, de 18
dejuniode 2021, el modelo de Residencias de Vida Familiar, ejecutado por OCAs, contemplan en sus bases
de licitacion los estandares de atencion personalizada de las RF.

75 Tales como la Regién de Magallanes, con dos internos y Aysén, con diez internos. Vigentes al 31 de di-
ciembre de 2020.

76 Esto ltimo ha sido observado por la Defensoria de la Nifiez en la mayoria de las visitas a este tipo de
centros realizadas en el perfodo que comprende este informe (por ejemplo, en las visitas al CIP CRC Iquique,
en 2020y 2021; al CRCCMN Til Til y al CIP CRC Antofagasta, en 2021), en las que se constata que mayores y
menores de edad son generalmente separados en distintos pabellones y/o celdas para pernoctar, pero no
asidurante el dia, primando otros criterios de distribucién por casas, como la situacion procesal, niveles de
peligrosidad y seguridad, en lugar del etario.

77 Reglas de las Naciones Unidas para la proteccion de menores privados de libertad (Reglas de la Habana),
parr. 30.
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78 Convencién sobre los Derechos del Nifio, articulo 3.3.

79 Directrices de Naciones Unidas sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de los Nifios, parr. 80,
113,116 y 126; Reglas de las Naciones Unidas para la proteccién de menores privados de libertad (Reglas de
la Habana), parr. 81-87.

80 Promedio de cantidad de nifios, nifias y adolescentes por turno diurno (calculo de dos turnos por dfa).

81 Serefiere exclusivamente a lasy los profesionales psicélogos en cargo de dupla psicosocial. En lo relativo
a trabajadores(as) sociales, no fue posible calcular la razén, debido a la multiplicidad de denominaciones
con los que aparecen en los registros entregados, lo que dificulta su unificacion.

82 Elaboracién propia a partir de datos entregados por el Sename. Sobre las cantidades sefaladas se debe
tener en consideracion que, dado el contexto de contingencia sanitaria, varios trabajadores(as) del Sename
y OCAs se encuentran trabajando con modalidad de teletrabajo o mixta. Sobre la afectacion de la crisis
sanitaria a nifios, ninas y adolescentes bajo el cuidado del Estado: Defensoria de la Nifiez. 2020. Informe
Anual 2020. Derechos humanos de nifos, nifas y adolescentes en Chile, pags. 469—481.

83 Asi, por ejemplo, en las orientaciones técnicas vigentes para las Residencias de Proteccion para lactantes
y preescolares (RPP), para las Residencias de proteccidn para nifios, nifias y adolescentes gravemente vul-
nerados en sus derechos con discapacidades severas o profundas en situacién de alta dependencia (RDC);
para las Residencias de proteccion para mayores (RPM); y para las Residencias de proteccién para madres
adolescentes (RPA). Disponibles en: https://www.sename.cl/web/index.php/documentos-y-orientacio-
nes-tecnicas/ . Las orientaciones técnicas de programas de justicia juvenil, por su parte, no precisan un
estandar minimo en cuanto a la proporcién de funcionarios(as).

84 Sename. 2019. Orientaciones técnicas Residencia Familiar de Administracion Directa para la Adolescen-
cia Temprana (RFAT) y para Adolescentes (RFA). Disponibles en: https://www.sename.cl/web/index.php/
documentos-y-orientaciones-tecnicas/.

85 Visitas realizadas por la Defensoria de la Nifiez al CIP San Joaquin, y a las residencias Cread Pudahuel,
RF Padre Mariano, Hagdmoslo Juntos y Trinidad.

86 A modo de ejemplo, esto se ha podido observar en las visitas realizadas por la Defensoria de la Nifiez a
las residencias Nuestra Sefiora de la Paz, Hagamoslo Juntos, y los centros CIP San Joaquiny CIP CRCIquique.

87 Visitas realizadas por la Defensoria de la Nifiez a la residencia RF Villa Alemana, y a los centros CIP San
Joaquiny CIP CRC Iquique.

88 A modo de ejemplo, esto se ha podido observar en las visitas realizadas por la Defensoria de la Nifiez a
las residencias Lazos, Cread Pudahuel, RF Padre Mariano y Madre Teresa de Calcuta.

89 Directrices sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de los Nifios, parr.116.

90 Reglas delas Naciones Unidas para la proteccion de menores privados de libertad (Reglas de la Habana),
parr. 85.

91 A modo de ejemplo, esto se ha podido observar en las visitas realizadas por la Defensoria de la Nifiez a
las residencias Hagamoslo Juntos, Pequefio Cottolengo de Rancagua, Nuestra Sefiora de la Paz, RF Padre
Mariano, Madre Teresa de Calcuta, Los Nifos del Choapa, Laurita Vicufa, Lazos, Shema, Trinidad y Hogar
Marfa Madre; y a los centros de privacion de libertad CRC CMN Til Til, CIP CRC Iquique (en 2020y 2021) y
CIP San Joaquin. Ademas, se han remitido a la Defensoria de la Nifiez antecedentes relacionados con lo
anterior respecto de la residencia Hogar San Ricardo.

92 Visita al CIP CRC Iquique (en 2020). Al respecto, se interpuso recurso de amparo ante la |. Corte de Ape-
laciones de Iquique, con fecha 2 de octubre de 2020 (rol N°159—2020), el que fue parcialmente acogido
pordicho tribunal el 8 de octubre de 2020, ordenando al Sename y Cenchi adecuarse, en sus protocolos y
actuaciones, a las leyes, Constitucién Politica, Convencién sobre los Derechos del Nifio y demas tratados
internacionales ratificados por Chile.

93 Visita realizada por la Defensoria de la Nifiez a la residencia Pequenio Cottolengo de Rancagua. Estos he-
chos fueroninformados al Tribunal de Familia de Rancagua. Asi también, se presentaron recomendaciones
al respecto en los oficios enviados con posterioridad a la visita.

94 La Defensoria de la Nifiez present6, con fecha 19 de noviembre de 2020, una querella criminal por estos hechos
ante el Juzgado de Garantia de Talcahuano. A noviembre de 2021, dicha investigacién se encuentra formalizada.

95 Mision de observacion a RF Carlos Antlnez (ver a prop6sito de esto linea de tiempo de este capitulo).

96 Al respecto, en el periodo que comprende el presente informe, se han presentado denuncias penales por
ingresos de Genchi en el CIP SanJoaquiny CIP CRC Iquigue (en 2020).

97 A modo de ejemplo, esto se ha podido observar en las visitas realizadas por la Defensoria de la Nifiez a
las residencias Hagamoslo Juntos, Pequefio Cottolengo Rancagua, Lazos, RF Padre Mariano, RF Villa Ale-
mana, Madre Teresa de Calcuta, Cread Pudahuel, Nuestra Sefiora de la Paz, Shemay Cread Entre Silos; y a
los centros de privacion de libertad CRC CMN Til Til y CIP San Joaquin.
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98 Sobre la especial afectacion de la contingencia sanitaria en nifios, nifias y adolescentes bajo el cuidado
del Estado, ver: Defensoria de la Nifiez. 2020. Informe Anual 2020. Derechos humanos de nifios, nifas y
adolescentes en Chile, pag. 471.

99 Elaboracién propia a partir de datos entregados por el Sename.

100 Elaboracion propia a partir de datos entregados por el Sename.

101 Al 31 de diciembre de 2021 correspondian a 23 adolescentes y jovenes. .
102 Elaboracion propia a partir de datos entregados por el Sename.

103 La Defensorfa de la Nifiez ha recomendado al Poder Ejecutivo la creacién de un fondo de reparaciény
un programa especial de apoyo a quienes, encontrandose bajo el cuidado del Estado de Chile, hayan sido
victimas de algtn hecho que ha implicado la vulneracion de sus derechos. Oficio N°715/2020, de fecha 23
de septiembre de 2020, remitido por la Defensoria de la Nifiez al Presidente de la Replblica; Defensoria de
laNifez. 2020. Informe Anual 2020, Derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes en Chile, pag. 490.

104 Ley N°21.302, articulo 4 y 54—55.
105 Ibid, articulos 2 bis y 6 letra p).

106 Defensoria de la Nifiez. 2020. Informe Anual 2020. Derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes
en Chile, capitulo 2.

107 Directrices sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de los Nifios de las Naciones Unidas, parr.11.
108 Elaboracién propia a partir de datos entregados por el Sename.

109 Ibid.

110 Este punto se desarrollara mayormente en el capitulo 3 de la tercera parte de este Informe Anual.

111 Asi se ha observado, por ejemplo, en las visitas realizadas por la Defensoria de la Nifiez a la RF de Chaca-
buco en (ubicada en Concepcién), RAEy RF Padre Mariano (ubicadas en Providencia) y Trinidad (ubicadas
en Nufioa). Asf también, en la misién de observacion a la RF Carlos Antdnez (ubicada en Providencia) y
Catalina Kentenich (ubicada en Rancagua).

112 Defensorfa de la Nifiez. 2020. Informe Anual 2020. Derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes
en Chile, pags. 433—440.
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113 Amodo de ejemplo, esto se ha podido observar en las visitas realizadas por la Defensoria de la Nifiez a
las residencias Pequeno Cottolengo Rancagua, Hogar San Ricardo y Madre Teresa de Calcuta.

114 Estas dificultades fueron especificamente tratadas en el Informe Anual 2020 a propésito de las afectacio-
nesde los derechos de nifios, nifiasy adolescentes bajo el cuidado del Estado por la pandemia del Covid-19:
Defensoria de la Nifiez 2020. Informe Anual 2020. Derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes en
Chile, pags. 470-481.

115 A modo de ejemplo, esto se ha podido observar en las visitas realizadas por la Defensoria de la Nifiez a
las residencias Pequefio Cottolengo Rancagua, Los Ninos del Choapa, Nuestra Sefiora de la Paz, RF Padre
Marianoy Shema, y los centros privativos de libertad CIP CRC Iquique (en 2020y 2021) y CIP San Joaquin.

116 Los hallazgos especificos en este tema detectados en las visitas a residencias que acogen a nifias y nifos
en primera infancia seran desarrollados en el capitulo 3 de la tercera parte de este Informe Anual.

117 Visitas realizadas por la Defensorfa de la Nifieza CRCCMN Til Til, CIP CRC Iquique (en 2020y 2021), CIP
SanJoaquin, CIP CRC Valdiviay CIP CRC Antofagasta.

118 Visita realizada por la Defensoria de la Nifiez al CMN Til Til. Por esta razén, la Defensoria de la Nifiez
recomenda revisar los procedimientos de Genchien el ingreso de visitas en los centros de privacién de liber-
tad, especialmente de mujeresy de nifios, nifiasy adolescentes, asegurando que las revisiones corporales en
ningln caso sean vejatorias, y sean siempre realizados en concordancia con los estandares internacionales
de derechos humanos, priorizando la utilizacién de métodos no invasivos. Oficio N°219/2021, de 5 de abril
del 2021.

119 Visita realizada por la Defensoria de la Nifiez al CIP CRC Iquique (8 de julio de 2021).

120 Visita realizada por la Defensoria de la Nifiez a la residencia Madre Teresa de Calcuta, Cread Entre Silos,
Cread Pudahuel, Pequefio Cottolengo de Rancagua, Nuestra Sefiora del Camino, Shemay RF Padre Mariano.

121 Visita realizada por la Defensoria de la Nifiez a la residencia Hagdmoslo Juntos.

122 Visitas realizadas por la Defensorfa de la Nifiez a la residencia Los Nifios del Choapa y Pequefio Cotto-
lengo de Rancagua. Ademas, en la visita realizada a la residencia Nuestra Sefora de la Paz, se presentaban
todas las limitaciones mencionadas, es decir, el régimen de visitas era de una vez a la semana, entre lunes
aviernes y por un maximo de una hora. Ademds, se realizaba de manera supervisada y no se permitia el
ingreso de las visitas a las casas de las nifias y adolescentes.



310

INFORME ANUAL 2021 - DEFENSORIA DE LA NINEZ

123 Ley N°21.302, articulos 2 bis, 3,4 y18 bis, 21.

124 |bid, en su articulo 24, establece que, de ser constatados los hechos denunciados por la Direccién Na-
cional del Servicio de Proteccién, y en caso de que las personas responsables no hayan sido removidas de
sus cargos o finiquitados sus servicios por la residencia, seglin corresponda, se podré suspender el pago de
la subvencién correspondiente al nifio, nifa o adolescente.

125 Goffman, sociélogo, describe como despersonalizantes las caracteristicas y consecuencias de lo que él
denomina como instituciones totales, tales como cérceles, internados, etc., entendiéndose como “un lugar
de residenciay trabajo, donde un gran nimero de individuos enigual situacion, aislados de la sociedad por
un periodo apreciable de tiempo, comparten en su encierro una rutina diaria, administrada formalmente’.
Goffman, E.1987. Internados. Ensayos sobre la situacion social de los enfermos mentales, traducido por:
Oyuela, M., Amorrortu-Murguia, Madrid, pag. 13.

126 Sename. 2018. Informe de auditorfa social a centros de administracion directa, pag. 22.
127 Visitas realizadas por la Defensoria de la Nifez a Cread Pudahuel y Entre Silos.

128 Visita realizada por la Defensoria de la Nifiez al Cread Pudahuel. De forma similar, aunque con menor
ndmero de nifios, nifas o adolescentes (aproximadamente ocho camarotes por pieza), se observé también
en lavisita al Cread Entre Silos.

129 A modo de ejemplo, visitas realizadas por la Defensoria de la Nifiez a las residencias RF Villa Alemana,
Lazos, Pequefio Cottolengo y Madre Teresa de Calcuta.

130 A modo de ejemplo, visitas a las residencias Pequefo Cottolengo de Rancagua, Hogar San Ricardo, RF
Villa Alemanay Madre Teresa de Calcuta.

131 Respecto a las visitas de la Defensoria de la Nifiez, esto se ha podido observar en las visitas realizadas al
CIP SanJoaquin, CIP CRC Iquique, CRC CMN Til Til y CIP CRC Antofagasta.

132 Caracteristicas generalmente observadas por la Defensoria de la Nifiez en centros de privacion de liber-
tad, a partir de las visitas realizadas a CIP CRC San Joaquiny CIP CRC Iquique (en 2020y 2021).

133 El CIP San Joaquin se encuentra emplazado en el centro de tortura de la dictadura civico militar 3y 4
Alamos, en la comuna de San Joaquin.

134 EI CRCCMN Til Til se encuentra en la zona de Til Til, contiguo al Penal Punta Peuco, en un territorio que
ademds ha sido considerado zona de sacrificio por la escasez y contaminacion hidrica.

135 En lo anterior, cabe excepcionar al CIP CRC Valdivia, que contaba con amplias zonas verdes.

136 Solo en dos centros visitados existian casas para mujeres: en uno de ellos esta era efectivamente ocupada
porinternas quienes, por falta de otros espacios, compartian entre condenadas e imputadas (CIP CRC Iqui-
que),y otroen el que la casa de mujeres estaba siendo transitoriamente utilizada para cumplir cuarentena
por Covid-19 (CIP CRC Antofagasta).

137 El patio de las casas del CRC CMN Til Til contaba solo con una cancha de cemento. No obstante, existia
una piscina a la que podian asistir por casa.

138 Excepcion de lo anterior era el CIP CRC Til Til, donde las habitaciones eran individuales y contaban con
escritorio (de hormigdn, adherido a la estructura) y silla, y bafo individual.

139 Excepcidn a ello es la personalizacién que existe, a nivel colectivo, en algunos centros de privacion de
libertad que cuentan con murales, generalmente efectuados en talleres, tales como el CIP San Joaquin y
el CIP CRC Antofagasta.

140 Se consideraron los 17 centros de privacion de libertad (CIP CRCy CSC), segln el catastro de oferta
programatica del Sename, afio 2021.

141 Oficio N°19/2018, de 23 de julio de 2018, enviado por la Defensoria de la Nifiez a la Ministra de Transportes
y Telecomunicaciones.

142 En este calculo se consideraron solo 16 centros en lugar de 17, ya que no fue posible tener acceso a la
informacion sobre el afio de construccion del CIP CRC de Talca.

143 CIP CRC Limache, CIP CRC Valdivia, CIP CRC Santiagoy CRC CMN Til Til.

144 CIP CRC Arica (1995), CIP CRC Iquique (1980), CIP CRC Antofagasta (1998), CIP CRC Copiapé (2000), CIP
CRC La Serena (1998), CIP CRC Graneros (2002), CIP CRC Coronel (1999), CIP CRC Puerto Montt (1975), CIP CRC
San Bernardo (1994). La Ley RPA fue promulgada en noviembre de 2005 y entré en vigencia el 8 dejunio de
2007. Fuente: Catastro de oferta programatica del Sename, afio 2021; informes de actas de visitas de la CISC.

145 La Segunda. 2014. Centro de menores de Tiltil: La "carcel modelo” que esta semivacia y hundiéndose.
Disponibleen: http://www.lasegunda.com/Noticias/Nacional/2014/09/962940/centro-de-menores-de-til-
til-la-carcel-modelo-que-esta-semivacia-y-hundiendose.



http://www.lasegunda.com/Noticias/Nacional/2014/09/962940/centro-de-menores-de-tiltil-la-carcel-mode
http://www.lasegunda.com/Noticias/Nacional/2014/09/962940/centro-de-menores-de-tiltil-la-carcel-mode

146 Visitas realizadas por la Defensorfa de la Nifiez a CIP San Joaquin, CIP CRC Iquique (en 2020) y CIP CRC
Antofagasta. Estos hechos fueron denunciados por la Defensorfa de la Nifiez, ademas de ser objeto de
recomendaciones a distintos érganos, contenidas en los informes finales de dichas visitas.

147 Visita realizada por la Defensorfa de la Nifiez al CRC CMN Til Til.

148 Mayor desarrollo sobre el rol de Genchi en los centros de privacién de libertad, en: Defensoria de la
Nifez 2020. Informe Anual 2020. Derechos humanos de nifios, nifas y adolescentes en Chile, capitulo 2,
“Derechos de nifos, nifas y adolescentes bajo el cuidado de un Estado en crisis”.

149 Oficio N° 753/2021, de fecha 31 de agosto de 2021, enviado por la Defensorfa de la Nifiez al Comité de
los Derechos del Nifio, que emite informe complementario al del Estado, en el marco del Sexto y Séptimo
informe periédico del Estado de Chile.

150 A modo de ejemplo, en reunion sostenida el 4 de marzo de 2021y mediante Oficio N°675/2021,de 13 de
agosto de 2021, enviado por la Defensoria de la Nifiez al Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

151 Oficio N° 793/2021, de 7 de septiembre de 2021, enviado por la Defensoria de la Nifiez a la Directora
Implementadora del Servicio de Proteccidn Especializada de la Nifiez y la Adolescencia.

152 Oficio N°639/2021, de 2 de agosto de 2021, enviado por la Defensorfa de la Nifiez al Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos.

153 Oficio N°648/2021, de 5 de agosto de 2021, enviado por la Defensoria de la Nifiez al Sename.
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Capitulo 3

CRECER EN
INSTITUCIONES:
PRIMERA INFANCIA
EN RESIDENCIAS DE
PROTECCION Y EN
CARCELES



Presentacion

El presente capitulo aborda los principales obstaculos que, para ejercer sus
derechos, enfrentan nifias y niflos que estan bajo el cuidado del Estado du-
rante su primera infancia, al tener que crecer en instituciones. Para ello, se
focaliza en dos grupos: quienes tienen hasta tres afios de edad y se encuen-
tran en residencias de proteccién como modalidad de cuidado alternativo, y
quienes permanecen en carceles junto con sus madres privadas de libertad.
En estos complejos escenarios, sus vivencias, bienestary desarrollo, asi como
la satisfaccion de sus diversas necesidades y la realizacién de sus derechos,
se ven especialmente influidos por el actuar estatal. Esto exige el disefioy |a
ejecucion oportuna, eficiente y eficaz de politicas pdblicas que respondan
debidamente a su proteccién en razén de su condicién de sujetos de derechos
y de la crucial etapa del ciclo vital en la que se encuentran.

Los textos de referencia de citas podran ser encontrados al final de este capitulo.

Pablo Moraga Moraga
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1. Introduccioén

Como se expone en el capitulo 2 de este Informe Anual, los nifios, nifias y ado-
lescentes que estan bajo el cuidado del Estado enfrentan mayores desafios y
obstaculos parael ejercicioy la realizacion de sus derechos humanos. Esto se
agudiza cuando se encuentran transitando la primera infancia'. En esta etapa
deldesarrollo, susituacién de vulnerabilidad se ve incrementada debido a su
extrema dependencia respecto de personas adultas, asi como a los profun-
dosy rapidos cambios que experimentan en su crecimiento, que demandan
exigencias especificas para su crianza y cuidado. Por eso, tal como se vera a
lo largo de este capitulo, su situacién requiere de una atencién y proteccion
reforzada por parte del Estado.

Como haindicado el Comité de los Derechos del Nifio (en adelante Comité),
respetar los intereses, las experiencias y los problemas bien diferenciados
de nifias y nifios en su primera infancia es el punto de partida para la reali-
zacion de sus derechos durante esta fase esencial de sus vidas. No obstante,
los Estados suelen no prestar suficiente atencidn a su condicién de sujetos
de derechos?. Por estas razones, la primera infancia ha sido considerada por
la Defensoria de la Nifiez como un drea prioritaria durante el afio 2021, lo
que se suma al foco permanente que existe en la institucidn respecto a las
condiciones de vida de quienes estan bajo el cuidado del Estado, incluyendo
a aquellos que vivencian la institucionalizacién temprana.

En este contexto, el presente capitulo busca ahondar en la situacién de de-
rechos de la primera infancia bajo el cuidado del Estado, particularmente
en dos circunstancias especificas: por un lado, quienes estan en residencias
de proteccién (especificamente quienes tienen hasta tres anos de edad), ya
sea solos ojunto a sus madres adolescentes y, por otro, quienes permanecen
junto a sus madres privadas de libertad en carceles administradas por Gen-
darmeria (en adelante Genchi)3.

El capitulo comienza con la revisién de las principales caracteristicas y con-
secuencias de la institucionalizacién temprana. Luego, se abordan algunos
de los principales nudos criticos que afectan sus derechos en torno a dos ejes
de analisis: la sobreinstitucionalizacién y los inadecuados cuidados que las
ninasy los nifios reciben en estos contextos.

El contenido del presente capitulo se basa en lainformacion de primera fuen-
te, recopilada mediante las visitas realizadas por la Defensoria de la Nifiez
durante el Gltimo afio*a residencias donde permanecen nifas y nifios pe-
quenos, en el marco de su Mecanismo de observacion y Seguimiento de las
condiciones de vida y ejercicio de derechos de nifios, nifias y adolescentes
bajo el cuidado del Estado (en adelante Mecanismo de Observacién y Segui-
miento)®. Asi también, se fundamenta en el andlisis documental de fuentes
secundarias, entre las que destaca la informacién estadistica aportada porel



Servicio Nacional de Menores (en adelante Sename)®y Genchi’. Ademas, se
complementay vincula estrechamente con los capitulos1y 2 de este Informe
Anual, asi como con los Informes Anuales de 2019y 2020 de la Defensoria de
la Nifez, especialmente los capitulos referentes a nifios, ninas y adolescentes
bajo el cuidado del Estado®.

Posteriormente, se entregan recomendaciones dirigidas a los distintos pode-
res y 6rganos del Estado para mejorar las condiciones de vida y asegurar el
respeto a los derechos humanos de las nifiasy los nifios en la primera infancia
que estan en instituciones. Finalmente, se presentan testimonios de madres
privadas de libertad, quienes entregan su vision acerca de cémo ha sido la
crianza de sus hijos(as) y sus primeros afos de vida estando en estableci-
mientos penitenciarios.

Pablo Moraga Moraga
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2.1 Caracteristicas y
consecuencias de la
institucionalizacion

Sibien las condicionesdevidayde cuidado de los nifios, nifiasy adolescentes que
seencuentran eninstituciones pueden variar considerablemente a nivel global,
dependiendo de miltiples factores, diversas investigaciones internacionales
han entregado evidencia consistente respecto de que todos los ambitos del
desarrollo se pueden ver afectados cuando se ven expuestos a la institucio-
nalizacién?®, lo que se intensifica cuando esto se produce tempranamente.

Como se profundiza en el capitulo1de la tercera parte de este Informe Anual,
las personas, a lo largo de todo su ciclo vital, se encuentran en un proceso
constantey dinamico de crecimientoy desarrollo, en el que influyen factores
biolégicos, sociales y culturales, entre otros™. Este proceso es especialmente
rapidoysignificativo durante los primeros afios devida, entre losoy3 anos,ya
queesel periodoenel cual el cerebro se desarrolla mas velozmentey formala
mayor cantidad de conexiones neuronales, siendo particularmente sensible
alasinfluencias del entorno™.

De este modo, las experiencias en los primeros afios de vida son clave y esta-
blecenlos cimientos sobre los cuales seiran consolidando los distintos ambitos
de su crecimiento, desarrollo y salud integral. Por esta razén, vivencias tem-
pranas de malos tratos, negligencia, deprivacion, entre otras adversidades,
pueden resultar nocivas, con consecuencias que podrian perdurar durante
gran parte de laviday llegar a ser, incluso, irreversibles.

- DERECHOS HUMANOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

De la misma manera, se ha demostrado que las experiencias desfavorables
vinculadas a la institucionalizaciéon temprana de nifias y nifos pueden afec-
tar diferentes areas de su desarrollo fisico, cognitivo, psicol6gico, emocional
y social. A nivel internacional, existe una gran cantidad de estudios que, a
lo largo de décadas, han indagado en las consecuencias dafinas que puede
causar la separacion entre un bebé y su familia y, especificamente, aquellas
derivadas de lainstitucionalizacién temprana®.

Por ejemplo, el psiquiatra y psicoanalista René Spitz describi6 el impacto que
las permanencias prolongadas en instituciones hospitalarias tenian en la
salud psiquica de las nifias y los nifios durante su primer ano de vida, dando
cuenta de los efectos derivados de las separaciones y carencias afectivas que
experimentaban en dicho contexto™. Por su parte, el también psiquiatra y psi-
coanalista John Bowlby demostrd la importancia que revisten los cuidados
tempranos en la estructuracion psiquicay como la ausencia o ruptura de estos,
asi como las separaciones afectivas en periodos criticos del desarrollo, tienen
consecuencias negativas en la salud mental del bebé™.

+ PROCESO CONSTITUYENTE
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Por otra parte, una investigaciéon ampliamente citada en esta materia (aun-
que también objeto de criticas)' es el Proyecto de Intervencién Temprana de
Bucarest, que se comenz6 a realizar en Rumania el aflo 2000. Se trata de un
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estudio longitudinal que examina los efectos de la institucionalizacién en el
desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes, mediante la comparacién de
tres grupos: quienes estan institucionalizados, quienes lo estuvierony luego
fueron egresados con familias de acogida, y quienes permanecieron con sus
familias de origen. Sus resultados se han materializado en diversas publica-
ciones” que, a nivel general, han mostrado como los nifios, nifiasy adolescen-
tes que han crecido en instituciones—en comparacién con quienes estan en
familias de acogida o con sus familias de origen— han presentado elevados
retrasos en el desarrollo fisico, socioemocional y cognitivo, expresados en
ambitos tales como problemas conductuales, hiperactividad, dificultades en
la regulacion emocional, apego inseguro o desorganizado, mayor desercién
escolar, entre otros™.

En cuantoalas ninasy los nifios que permanecen en carceles junto a sus ma-
dres existen muy pocos estudios que den cuenta de los efectos especificos
que tiene en ellas y ellos la experiencia de privacion de libertad. Dentro de
estos, una investigacion realizada en Chile por Concha y Nifez"® demostrd
que las ninas y los nifos en estos contextos presentaban dificultades y defi-
ciencias en el procesamiento de la informacion sensorial, lo que conllevaba
efectos negativos en su aprendizaje y desarrollo®. Por otra parte, un estudio
de la Universidad de Chile arrojé resultados distintos, dando cuenta de que
no existia mayor diferencia en ese aspecto entre aquellos que crecian dentro
y fuera de un recinto penal estudiado. No obstante, seglin sus autores, esto
podria explicarse porlaexistencia de unasala cuna en aquel establecimiento,
cuestion que condicionaria favorablemente su desarrollo®.




Maésalladeloanterior,son diversas las situaciones adversas que deben enfrentar
las nifasy los nifios que se encuentran en carceles, habiendo miltiples factores
ambientales y sociales que influyen directamente en su bienestar y desarrollo.
Al respecto, cabe destacar que suelen estar expuestos a condiciones de estrés,
escasa estimulacion, exposicidén aviolenciay limitacién en sus vinculos afectivos.
Estos factores se agudizan con la drastica y casi total separacidn de su madre,
en caso de que ellas y ellos, al cumplir los dos afios, deban egresar del estable-
cimiento, mientras que sus madres permanecen recluidas.

A la luz de la evidencia existente, se puede afirmar que, si bien parte de las
consecuencias perjudiciales que experimentan las nifias y los nifios en estos
complejos contextos se vinculan a las vulneraciones de derechos que han
vivido de manera previa a su institucionalizacién, también derivan de la vi-
vencia mismade lainternacién. Como se detalla en el diagrama N°1, existen
ciertas caracteristicas que se presentan de forma transversal en la mayoria
de las instituciones que acogen a nifias y nifios en su primera infancia, y que
resultan especialmente perjudiciales en esta etapa de desarrollo, puesto que
no les permiten recibir los cuidados afectivos, personalizados, continuos y
estables que necesitan para desarrollarse de manera sana e integral.

@ ALGUNAS CARACTERISTICAS DE LA
INSTITUCIONALIZACION EN LA PRIMERA INFANCIA
QUE PUEDEN CAUSAR EFECTOS PERJUDICIALES EN LAS
NINAS Y LOS NINOS:

e® largos periodos de internacion.

e Gran cantidad de nifias y nifios por cuidador(a)
(en el caso de residencias).

e® \Variosturnosy alta rotacién de los cuidadores(as)
(en el caso de residencias).

e Faltadevinculos continuosy estables, y de cuidados
personalizados.

® Separaciény desarraigo del entorno familiar, social
y comunitario de pertenencia.

e Despersonalizaciény privacion de la propia historia e identidad.
e Insuficiente o inadecuada estimulacién integral.

e Experiencia, directa e indirecta, de situaciones de violencia fisica,
psicolégica y/o sexual.

e Contacto con el sistema penal (en el caso de carceles).

Los efectos que pueden experimentar nifias y nifos a consecuencia de la
institucionalizacion, asi como su intensidad y duracién, dependeran de la
presencia e interaccién de una serie de factores de riesgo y de proteccién?.
Por ello, cobra especial relevancia el rol y la responsabilidad que tienen los
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Visitas realizadas por la Defensoria de
la Nifiez a lugares donde permanecen
ninas y nifos en la primera infancia,
entre julio del 2020 y agosto del 2021*

O Residencia Hogar Maria Madre
Viiia del Mar —20y 30/06/2021

O Residencia Lazos
Estacién Central —15/09/2020

O Residencia Trinidad
Nuitoa—26, 28y 29/04/2021

O Residencia San Benito
Linares —23y 24/08/2021

*Todos los informes finales de las visitas estan
disponibles en: https://www.defensorianinez.cl/
observacion-y-seguimiento-de-ninos-ninas-y-ado-
lescentes-bajo-cuidado-del-estado/

Estados en reducir los factores de riesgo, asi como potenciary asegurar la
presencia de factores protectores, para prevenir, aminorar y revertir los
efectos dafinos de lainstitucionalizacion.

Para conocer la situacion en la que se encuentran las ninasy nifios en la pri-
merainfancia, que estan bajo el cuidado del Estado, la Defensoria de la Nifiez
ha realizado, desde el 2019 a la fecha, una serie de acciones® en el marco de
su Mecanismo de Observacion y Seguimiento. Las principales se detallan en
el cuadro de texto N°1 a continuacion:

Cuadro de texto N° 1:

ACCIONES DE OBSERVACION Y SEGUIMIENTO DE LA
SITUACION DE LA PRIMERA INFANCIA BAJO CUIDADO DEL
ESTADO, REALIZADAS POR LA DEFENSORIA DE LA NINEZ2

I Visitas a residencias de proteccion
a) Visita a residencia para madres adolescentes junto a sus hijas e hijos

Enseptiembre del 2020, la Defensoria de la Nifiez visitd la Ginica residenciaen
la Regidon Metropolitana que esta destinada exclusivamente a acoger a ma-
dres adolescentes que estan junto a sus hijas e hijos en cuidado alternativo.

b) Visitas a residencias para lactantes y preescolares

Durante el afio 2020, se desarroll6 una metodologia especifica para la ob-
servacion de las condiciones de vida de nifias y nifos de o a 3 afios que se
encuentran en residencias de proteccién®. Se trata de una propuesta inno-
vadora que busca conocer diversos ambitos que son clave para su cuidado y
bienestar integral, y para su 6ptimo desarrollo fisico, mental y emocional.
En el afio 2021 se ha realizado el pilotaje de esta metodologia, mediante la
ejecucion devisitas a tres* residencias de proteccién para lactantesy preesco-
lares,ademas de un proceso de seguimiento de lo observado y recomendado
acada una de las residencias.

Enlosinformes finales de cada visita se puede revisar la situacion observada,
las fortalezasy nudos criticos identificados, y las recomendaciones emitidas
a los 6rganos correspondientes, entre otras acciones ejecutadas.

Il. Participacion en la mesa técnica sobre la situacion de nifias y nifios que
conviven con sus madres en establecimientos penitenciarios y de mujeres
embarazadas privadas de libertad, convocada por el Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos

La Defensoria de la Nifez participd, durante los ahos 2019 y 2020, junto con
otras instituciones del Estado y organizaciones de la sociedad civil, en una
mesa técnica interinstitucional cuyo objetivo fue identificar los principales
nudos criticos que afectan a esta poblacidn, y proponer medidas concretas
parasusoluciéon o mejora, todo lo cual se materializé en la publicacién de un
informe final enjunio del 2020%.


https://www.defensorianinez.cl/observacion-y-seguimiento-de-ninos-ninas-y-adolescentes-bajo-cuidado-del-estado/
https://www.defensorianinez.cl/observacion-y-seguimiento-de-ninos-ninas-y-adolescentes-bajo-cuidado-del-estado/
https://www.defensorianinez.cl/observacion-y-seguimiento-de-ninos-ninas-y-adolescentes-bajo-cuidado-del-estado/

A partirde los hallazgos obtenidos mediante las distintas acciones realizadas
por la Defensoria de la Nifiez, descritas previamente, asi como la revision y
analisis de informacién proveniente de diversas fuentes secundarias, se pre-
sentan,a continuacion, los principales nudos criticos que afectan a la primera
infancia bajo el cuidado del Estado.

2.2 Sobreinstitucionalizacion

La alta institucionalizacion de nifas y nifios de 0 a 3 afios constituye un grave
incumplimiento de las obligaciones que tiene el Estado de Chile en esta materia.
La magnitud del problema, los estdndares internacionalesy nacionales,asicomo
las iniciativas existentes para su mejora seran abordados a continuacién.

Figura N° 1: Formas de institucionalizacién en la primera infancia*

POBLACION MODELO

Centros de Reparacion Especializada de Nifasy nifios de
——CO Administracién Directa para Lactantesy ——O 0as5afios
Preescolares (Cread)

Administradas
por el Sename

Residencia de Proteccién para Lactantesy Nifiasy nifios de
Preescolares (RPP) Oasafnos

En residencias
de proteccién™*

—QO Residencia de Proteccién para Lactantes ——QO Nifasy nifios de
y Preescolares con Programa Adosado de Oas5aiios

Administradas por Intervencién Residencial (RLP-PER)

Organismos Colaboradores
Acreditados del Sename

(OCAS) —QO Residencias de Proteccién paraMadres ——QO Nifasy nifios de

Adolescentes (RPA) Oasanos

—QO Residencias de Proteccién paraMadres = ——O Adolescentes

Adolescentes con Programa Especializado embarazadas o con sus
Adosado (RMA-PER) hijas e hijos nacidos
SECCION POBLACION
imi Administrad,
En ESta.blec'.m'-entos r:;rg:nr:hios ——O Unidades materno—infantiles ——————O Mujeres adultas emba-
penitenciarios P razadas o madresy sus
hijas e hijos de 0 a 2 afios
deedad
* Abordadas en el capitulo. Fuente: Elaboracion propia.

**Ademas, existen residencias administradas por organismos coadyuvantes. De acuerdo al Decreto Ley
N° 2.465, que Crea el Servicio Nacional de Menores y fija el texto de su Ley Orgénica, articulo 3 N° 9: “Se
entenderd como organismo coadyuvante a cualquier persona natural o juridica que administre centros
residenciales que tengan bajo su cuidado a nifios, nifias o adolescentes de los que trata la presente ley y
que no se encuentre recogida por la Ley N°20.032”".
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2.2.1 NINAS Y NINOS EN RESIDENCIAS DE PROTECCION

Diversos organismos internacionales han insistido a los Estados acercade
la necesidad de terminar con la institucionalizacion temprana, especial-
mente entre los 0y 3 anos de edad y priorizar, en esta etapa, los cuidados
alternativos de tipo familiar?®. Asimismo, han recalcado la especial urgencia
de fortalecer el apoyo a las familias y comunidades para prevenir la separa-
cién, permitir la reunificacién en el mas breve plazo, y de preferiry fortalecer
otras formas de cuidado no residencial como alternativas a la instituciona-
lizacién?. En efecto, el Comité ha destacado que “la colocacién temprana en
atencion de base familiar o parafamiliar tienen mayores probabilidades de
producir resultados positivos entre nifios pequenos™.

En Chile, durante los anos 2012 y 2013, se ejecutd a nivel nacional el Proyecto
piloto para la desinstitucionalizaciény mejoramiento de los cuidados alterna-
tivos para ninos(as) menores de 3 anos en Chile, desarrollado por el Sename,
Unicef y Relaf?. Si bien este proyecto se realizé a pequena escala, permitié
identificar una serie de obstaculos para la desinstitucionalizacién en el pais,
tales como las falencias en los procedimientos judiciales®® y la baja cantidad
de familias de acogida para ninasy nifios. En el ano 2016, el entonces Consejo
Nacional de la Infancia desarrollé la Politica de Nifiez y Adolescencia para el
periodo 2015—2025, en virtud de la cual el Estado de Chile asumid el compro-
miso de avanzar en la provisién de cuidados de tipo familiar®. A partir de lo
anterior,seimplementé el Plan Intersectorial de Desinternacién de nifios(as)
en primerainfancia, priorizando a aquellos entre oy 3 afios de edad. Este con-
sistié en una estrategia intersectorial, liderada por el propio Consejo, tendien-
tea promover el derecho aviviren familia, evitando lainternaciény las largas
permanencias, asi como el fortalecimiento de la oferta de familia de acogida3*.

Estas acciones estan en linea con las obligaciones internacionales de de-
rechos humanos que recaen sobre el Estado, y se han reflejado en algunos
avances en la materia. En el grafico N° 1 se muestra que en los dltimos afios,
especialmente en el ano 2020, ha disminuido la cantidad de nifas y nifios
ingresados a cuidados residencial, mientras que los ingresos a familias de
acogida se han mantenido relativamente estables.

Grdfico N° 1: Cantidad de nifias y niflos de 0 a 3 afios de edad ingresa-
dos a cuidados alternativos, segan tipo de cuidado y afo (2018-2020)

2018 2019 2020
1017
936
Familias de acogida — 918
. . . 774
Residencias de proteccion 722
497

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos entregados por el Sename?®®.



No obstante, estos avances no han sido suficientes y continiia siendo preocu-
pante la cantidad de nifiasy nifos que se encuentran en cuidado residencial.
A junio del 2021, a nivel nacional, 528 nifias y niflos de 0 a 3 afos de edad
vivian en residencias de proteccién: 62 en residencias Cread y 466 en resi-
dencias administradas por OCAs*.]Junto a lo anterior, adiciembre del 2020,
habia 69 nifiasy nifios entre los 0y 4 afos en residencias administradas por
organismos coadyuvantes¥, distribuidos en siete residencias, ubicadas en
seis regiones del pais®.

Estas cifras son de por si alarmantes, atendiendo los efectos daninos que
puede causar su institucionalizacion, pero resulta aiin mas preocupante si
se considera que de acuerdo a cifras del Sename, a diciembre de 2020 habia
1.474 ninasy ninosentre 0y 6 afios de edad viviendo en residencias de protec-
cién de administracion directay de OCAs, lo que equivale al 20,2% del total
de nifios, ninas y adolescentes institucionalizados®.

Respecto de las razones por las cuales nifias y ninos pueden encontrarse en
estas circunstancias, las principales causales de ingreso especificadas* co-
rresponden a “negligencia grave” (35,6%), seguido por “testigo de violencia
intrafamiliar grave” (7,2%), “abandono” (3,2%), “cesion en adopcion” (2,4%),
“maltrato fisico grave” (1,7%) y “maltrato prenatal” (1,1%)*.

Junto a la alta cifra de ingresos a cuidado residencial, preocupan los largos
periodos de internacién de las nifias y los nifos, permaneciendo la gran
mayoria entre siete meses a dos afios en residencias, tiempo que resulta
particularmente critico habida cuenta de su corta edad (ver grafico N° 2).

Grafico N° 2: Meses de permanencia de nifias y nifios de 0 a 3 afios en
residencias de proteccion, a junio del 20214

160
154
113
60
32
9

Menora 1a6 7a12 12mesesa 24 mesesa 36 meses a
1mes meses meses 24 meses 36 meses 48 meses

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos entregados por el Sename®.

A diciembre de
2020, habia 1.474
nifas y nifos
entre 0 y 6 anos
de edad viviendo
en residencias

de proteccion de
administraciéon
directa y de OCAs.
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Esto también ha sido constatado por la Defensoria de la Nifiez en dos de las
visitas realizadas durante el 2021. En una de ellas, se observo que la mayoria
delasnifiasy los nifios que alli se encontraban habia permanecido gran parte
de suvida en unaresidencia de protecciény que, para gran parte de estos, no
se vislumbraban alternativas de cuidado de tipo familiar en el corto plazo*.

De este modo, las preocupantes cifras de institucionalizacién, asi como
las largas estadias en las residencias, demuestran que los avances en este
ambito, pese a la urgencia que revisten, no se han traducido en las trans-
formaciones sustanciales que se requieren. Asi, una vez mas, se evidencia
el persistente incumplimiento del Estado de Chile en materia de proteccion
de los derechos de las nifias y los niflos que se encuentran en situacion de
extremavulnerabilidad, especialmente en lo que respecta a suderecho a vivir
en familia.

Al respecto, una especial oportunidad de mejora surge con las importantes
discusiones y transformaciones que se han desarrollado en los Gltimos dos
afnos, y que buscan fortalecer la institucionalidad y el marco juridico de la
protecciénde la nifnezy adolescenciay avanzaren el cumplimiento del Estado
de las obligaciones contraidas en materia de sus derechos humanos®.

Especialmente importante es la reciente entrada en vigencia de la Ley
N°21.302, que crea el Servicio de Proteccion Especializada de la Nifiezy Ado-
lescencia (en adelante Servicio de Proteccion). En dicha ley, destacan como
principios rectores la excepcionalidad, transitoriedad y revision periddica de
la medida de separacién del nifio, nifia o adolescente de su familia, asi como
la priorizacién de cuidados alternativos de tipo familiar. Respecto a la primera
infancia, establece que lasnifasylos nifos de entre 0y 3 anos de edad seran
siempre acogidos en modalidades de tipo familiar, priorizando su fami-
lia extensa. El acogimiento residencial solo tendra cabida cuando se hayan
agotado las acciones tendientes al fortalecimiento familiar o la bisqueda de
medidas alternativas de cuidado, o bien cuando, de acuerdo a suinterés supe-
rior, esta sea la (nica medida adecuada para la proteccién de sus derechos*.

En concordancia con lo anterior, cabe destacar el fortalecimiento progresivo
que se ha realizado, en los dltimos afios, al sistema de familias de acogida,
mediante la ampliacion de la oferta y de las plazas de los programas de Fa-
milias de Acogida Especializada (FAE)#, la actualizacién de sus orientaciones
técnicas en enero del 2020y el aumento de recursos para su ejecucion. Junto a
ello,se estanincorporando dos programas con énfasis especializados. Por una
parte, esta el nuevo programa FAE capacitacion, que busca complementar los
FAE de administracion directa y los FAE PRO para OCAs, haciéndose cargo
de la busqueda, evaluacion y preparacion de familias de acogida externa.
Este FAE capacitacion se comenzé a implementar, como piloto, en julio del
2020, en las regiones Metropolitana, Biobio y la Araucania. Por otra parte,
se disenaron las orientaciones técnicas del nuevo programa FAE de Emer-
gencia, el que busca proporcionar acogimiento transitorio a nifias y ninos
entre los 0y 6 afos de edad, para evitar su ingreso a cuidado residencial. En
efecto, a mayo del 2021, habia 81 programas FAE con cobertura nacional, seis
de administracion directa y 75 de OCAs, lo que implica un aumento de seis
programas respecto del 2020*.Junto a lo anterior,en agostoy septiembre del



2021 se realizd la campafa nacional "Mas familia mas amor”, para difundiry
promover las familias de acogida externas®.

No obstante, continda siendo necesario seguir avanzando con sentido de
urgencia en consolidar las alternativas de cuidado familiar como la opcién
prioritaria ante la institucionalizacién. Junto a lo anterior, para que existan
cambios reales para las nifias y los nifios que estan en cuidados alternativos,
es esencial que la implementacion del Servicio de Proteccion se acompafie,
efectivamente, de una mayor inversién de recursos, mayores requisitos y su-
pervision a las residencias (cualquiera sea su tipo de administracién), mejores
condiciones laborales paralos(as) trabajadores(as), mayores garantias socia-
les a las familias, para fortalecer sus posibilidades de cuidado y prevenir se-
paraciones,y apoyo permanentey especializado orientado a la reunificacion
familiar, entre otros desafios. Para ello, como se destacé en el capitulo 2 de la
tercera parte de este Informe Anual, urge la pronta aprobacién y promulga-
ciondelaLey de Garantiasy Proteccidn Integral de la Nifiezy la Adolescencia
(en adelante Ley de Garantias), y el avance del proyecto de ley que reforma
el sistema de adopcidn, que se encuentra, al cierre de este Informe Anual, en
tramitacion legislativa.

Asuvez, es relevante sefialar que las necesarias transformaciones en la pro-
vision de cuidados alternativos para la primera infancia se desarrollaran de
manera paulatina e implicaran una serie de desafios, especialmente consi-
derando que todavia existe un elevado nimero de nifias y nifios que se en-
cuentran institucionalizados, y que llevara tiempo su egreso a modalidades
de cuidado tipo familiar. Ademas, en caso de no existir oferta, deberan per-
manecer bajo cuidado residencial. Por ello, sigue siendo crucial determinar
cémo se encuentran quienes permanecen en residenciasy garantizarla plena
realizacion de sus derechos en dicho contexto.

Esta obra artistica se titula"Requeteamor”y fue creada por una madre privada de libertad que se encuentra
en un establecimiento penitenciario, junto a su hijo de seis meses. Su publicacién en el presente informe
cuenta con consentimiento, y se enmarca en la convocatoria "Yo me expreso y participo’ realizada por la
Defensoria de la Nifiez.

325

- DERECHOS HUMANOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

+ PROCESO CONSTITUYENTE

« CUENTA PUBLICA

PROLOGOS



326

- DEFENSORIA DE LA NINEZ

INFORME ANUAL 2021

Para abordar la
institucionalizacion
de nifas y nifios
en cdrceles se
requiere de una
mirada integral
que atienda

a su interés
superior y plena
realizacion de sus
derechos, junto
con los derechos
y las necesidades
econdmicas,
sociales, laborales
y de salud de

sus progenitoras
privadas de
libertad.

2.2.2 NINAS Y NINOS EN CARCELES

Los nifos, ninas y adolescentes también pueden ver afectado su derecho a
vivir en familia cuando su principal o nico cuidador se encuentra privado
de libertad, lo que es particularmente critico en etapas tempranas del desa-
rrollo. La reclusidn de sus referentes significativos suele traerles aparejadas
situaciones altamente estresantes, asi como la exposicion a diversas formas
de violencia, y la disrupcién y el desmembramiento de su grupo familiars®.

Por ello, diversos estandares internacionales establecen la necesidad de evi-
tar el uso intensivo de la privacion de libertad en mujeres, sobre todo aque-
[las que estan embarazadas o que tienen hijas e hijos a cargo, atendidas las
mayores responsabilidades de cuidado que recaen sobre ellas producto de
la falta de corresponsabilidad. Asi, y dados los graves efectos que pueden
tener sobre los nifios, nifias y adolescentes, especialmente en la primera in-
fancia, las sentenciasy condenas de sus progenitores(as) o cuidadores(as), se
establece que, en esos casos, debe privilegiarse el cumplimiento de medidas
cautelares o sanciones en libertad”'.

Pese aloanterior, el Comité observo el 2015 que el Estado de Chile no aplicael
principio del interés superior del nifio, nifia o adolescente en las resoluciones
judiciales en que se condena a sus progenitores a largas penas de prision®2.

En cuanto a las Reglas de Bangkok de las Naciones Unidas, estas establecen
que toda decision relativa a que hijas e hijos de mujeres que se encuentran
privadas de libertad permanezcan con sus madres en carceles, debera siem-
pre basarse en su interés superior. Asi también, la decision respecto de la se-
paracion y el egreso de la nifa o nifio del establecimiento se debe tomar en
funcidn a las particularidades de cada caso, efectuandose de forma gradual
y Unicamente cuando se hayan adoptado disposiciones alternativas para su
cuidado extramuros®. Cabe destacar que la necesidad de efectuar un analisis
individualizado para la toma de decisiones es reforzada también por el Co-
mité®*. Por su parte, en caso de que se decida que la hija o el hijo permanezca
con sus familiares extramuros, se le debera brindar a las reclusas el maximo
nivel de posibilidadesy servicios paravincularse con ellasy ellos*, procurando
resguardar suintimidad y dignidad en la realizacion de las visitas®.

En Chile, cuando lamujer es privada de libertad, puede solicitar, al Tribunal de
Garantia o al Tribunal de Familia, ingresar a la carcel con su hijo(a) menor de
dos afios de edad . De ser asi, se inicia una medida proteccional en favorde la
nifa o del nifio, en virtud de la cual el Tribunal de Familia podra autorizar su
permanencia con la madre, hasta que cumpla los dos afios de edad, asi como
decretar las medidas de proteccién que estime pertinentes de acuerdo a sus
facultades, debiendo ademas cumplir con su funcién legal de realizar visitas
judiciales periddicas a la carcel. Por su parte, el establecimiento debe remitir
adicho Tribunal informes trimestrales sobre la situacion de la nifia o el nifio.

En los establecimientos penitenciarios, las mujeres embarazadas y aquellas
que permanecen junto con sus hijos(as) son recluidas en las unidades mater-
no—infantiles de los establecimientos penitenciarios, y son atendidas por el
Programa CreciendoJuntos de Genchi, al cual se hara referencia mas adelante.



@® MUJERES EMBARAZADAS O CON SUS HIJAS E HIJOS EN CARCELES —

Segun datos entregados por Genchi, correspondientes al afio 2019:

El 48% eran condenadasy el 52% eran imputadas.

El 80% eran de nacionalidad chilenay el 20% eran extranjeras.

e ElPrograma Creciendo Juntos atendié* a 454 internas, de las cuales:

El 39% estaban embarazadasy el 61% permanecian con sus hijas o hijos.

e Ademais, el programa atendié a 277 niflas y nifios de 0 a 2 anos de edad que
permanecian junto con sus madres en establecimientos penitenciarios.

Respecto de las cifras del afio 2020, las autoridades responsables del pro-
grama reconocen que no se trat6 de un afio normal de funcionamiento. La
poblacién atendida en el programa disminuyé producto de la pandemia, ya
que a muchas mujeres se les modificd la medida de prision preventiva por
arresto domiciliarioy algunas accedieron a un indulto conmutativo®. Segtn
informacion de Genchi, en el 2020 el Programa Creciendo Juntos atendié a
266 mujeres, de las cuales 97 estaban embarazadas y 169 se encontraban
recluidas junto con sus hijas o hijos. A su vez, atendié a 170 lactantes® (ver
graficoN°3).

Grafico N° 3: Cantidad de nifias y nifios atendidos por el Programa
Creciendo Juntos, por afio (2016-2020)

284 277

237 233

170

2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos entregados por Genchi.

De los datos descritos, es alarmante que mas de la mitad de las mujeres ges-
tantes ojunto asus hijas o hijos que fueron atendidas el 2019 se hayan encon-
trado sujetas a una medida cautelar de prisidén preventiva, es decir, privadas
de libertad sin que exista ain una sentencia condenatoria. La sobreutiliza-
cién de la prision preventiva contradice su caracter de ultima ratio, estable-
cida en diversos instrumentos internacionales de derechos humanos, que
sevesubrayada cuando se trata de mujeres que son madres de nifasy nifios
en la primerainfancia.
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El 90% de las
mujeres
encarceladas
son madres y

7 de cada 10 de
sus hijas o hijos
son menores
de edad.

Por otra parte, de las mujeres condenadas que fueron atendidas por el Pro-
grama Creciendo Juntos en el 2020, su pena de prision era de una duracién
de entre 3y 15 anos para el 75% de los casos®, tiempo de encarcelacion que
resulta excesivamente largo para sus hijas e hijos en primerainfancia, obs-
taculizando y afectando su vinculacion. Cuando las nifias y los nifios per-
manecen junto con sus madres en carceles, si bien estan junto a su principal
cuidadora y referente, pueden ver obstaculizada la vinculacién con el resto
desufamiliay personassignificativas, asi como con el mundo exterior. Y, una
vezque cumplalosdosafnos de edady deba egresar del establecimiento, la
relacién maternofilial, practicamente el tinico vinculo emocional existente
de forma estable para la nifia o el nifio, se vera bruscamente interrumpida
en caso de que a sumadre le quede largo tiempo de condena.

Todo lo anterior debe analizarse en el marco del fenémeno general de la
encarcelacién femenina. Segin datos de la Universidad Catélica, la mayorfa
de las mujeres privadas de libertad (53%) estan cumpliendo condenas por
delitos no violentos vinculados a la Ley N° 20.000, que sanciona el trafico
ilicito de estupefacientes y sustancias psicotrépicas. Producto del endureci-
miento de las politicas antidrogas, la poblacién penitenciaria femenina ha
aumentado en un 50% entre el 2000y 2007, siendo Chile el segundo paisen
Sudamérica con la mayor proporcién de mujeres privadas de libertad. Por
su parte, aproximadamente el 90% de las mujeres encarceladas son madres
y 7 de cada 10 de sus hijas o hijos son menores de edad®'. En el ano 2020, 95
mujeresimputadas declararon ser madres de ninas o nifios de entre oy 2 afios
y 247 de nifiasy ninos de entre 3y 6 afios®.

En definitiva, se aprecia una falta de enfoque de géneroy de derechos de la
nifezen la determinacion de medidasy sanciones penalesimpuestasa las
mujeres, tanto a nivel judicial como a nivel de regulacion normativa. Es de
suma urgencia privilegiar penas y medidas que no importan la privacién de
su libertad cuando se trata de mujeres que son madres de ninasy nifios lac-
tantes, asi como laaplicacién de la suspensién condicional del procedimiento.

En este sentido, al cierre de este Informe Anual se encuentra en discusion el
proyecto de ley conocido como Ley Sayén. Esta iniciativa busca modificar la
normativa sobre la aplicacién de la prisién preventiva y la suspensién de la
ejecucion de la sentencia respecto de mujeres embarazadas o que tengan
hijas o hijos menores de tres afios de edad, planteando un cambio en la po-
litica criminal a fin de anteponer el interés superior de la nifa y el nifio. El
proyecto, presentado el 2017, fue aprobado de forma parcial en la idea de
legislar, siendo primordial que se avance en su tramitacién®.



2.3 Cuidados inadecuados

La calidad delas condiciones deviday de cuidado en la primerainfancia reviste
lamayorimportancia, nosolo porlasimplicancias en suvida futura, sino porsu
situacién presente como sujetos de derechos. Tal como les asegura la Conven-
cion, todas las nifiasy los nifios tienen derecho a un nivel de vida adecuado para
su 6ptimo y maximo desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y social. Sin
embargo,juntoalaaltainstitucionalizacion, ninasy nifios son frecuentemente
expuestos a condiciones de cuidado que no dan respuesta a sus necesidades,
como se describe a continuacion®.

2.3.1 NINAS Y NINOS EN RESIDENCIAS DE PROTECCION

1. Orientaciones técnicas deficientes y no actualizadas

Las orientaciones técnicas del Sename son fundamentales, ya que deben
establecer los estindares y exigencias necesarias para la implementacién
de cada modelo residencial, en ambitos tales como los sujetos de atencidn,
cobertura, objetivos, infraestructura, intervencion, recursos humanos, entre
otros®. De esta manera, constituyen los lineamientos que guian los proyectos
y a los equipos que los ejecutan.

Lo anterior es clave para resguardar las particularidades de cada modelo,
pero también para garantizar una homogeneidad transversal en cuanto a la
calidad de atenciény cuidado. Asuvez, en base a las orientaciones se realiza,
en gran medida, la supervision técnica del Senamey la observacién de otros
6rganos (como el Poder Judicial y la propia Defensoria de la Nifiez) y, mas
alin, permiten el monitoreo de los propios nifios, nifas y adolescentes, sus
familias y de la ciudadania en general.

Como se reviso previamente, actualmente existen cinco modelos residencia-
les para primera infancia, uno de administracién directa del Sename (Cread)
ycuatrode OCAs, (RPP.RLP-PER, RPAy RMA-PER),y cada uno cuenta con su
respectiva orientacion técnica®, salvo por el RPA, lo que implica un obstaculo
en sudefiniciény posibilidad de supervisién. A su vez, si bien las orientacio-
nes de los modelos RLP y RMA-PER fueron revisadas y actualizadas en el
2019, las orientaciones técnicas del Cread son del afo 2013 y las de las RPP
del afio 2011, es decir, han permanecido casi una década sin procesos de revi-
sién, ajustey mejora. Lo anterior se reflejaen que las del 2011y 2013 son ge-
nerales, con escasas indicaciones practicasy requisitos concretos, quedando
suimplementacion sujeta a la interpretacion de cada ente administrador.

Ligado a lo anterior, si bien existen aspectos clave que debiesen ser transver-
salesalos distintos modelos para la debida satisfaccién de los derechos de las
nifasy losnifos, larealidad es que las orientaciones técnicas difieren signifi-
cativamente entre si, por ejemplo, en cuanto a cobertura, recursos humanos
y condiciones materiales y de infraestructura, generando gran desigualdad
en la atenciény cuidado entregados.
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Al cierre de este
Informe Anual no
solo la reconversion
nacional de los
Cread se ha visto
afectada por una
serie de retrasos

y dificultades,

sino que, ademds,
los Cread para
lactantes y
preescolares siguen
operando en tres
regiones del pais.

En este sentido, varios de los nudos criticos que se detallan a continuacién
tienen directa relacién tanto con deficiencias en cuanto al contenido de las
orientaciones técnicas correspondientes, como con la falta de supervision del
Sename para su correcta implementacion.

2. Masividad de las residencias

Conforme a lo dispuesto en las Directrices de Naciones Unidas sobre Moda-
lidades Alternativas de Cuidado de Nifios (en adelante Directrices), “los cen-
tros de acogimiento residencial deberian ser pequefios y estar organizados
en funcién de los derechos y las necesidades del nifio, en un entorno lo mas
semejante posible al de una familia o un grupo reducido™. No obstante, el
panorama nacional dista de ello, existiendo modelos residenciales para esta
poblacién de caracter masivo, lo que es incompatible con los estandares in-
ternacionalesy especialmente perjudicial para quienes requieren de atencién
y cuidado personalizados.

Lasituacion de lasresidencias de modalidad Cread, existentes en Santiago,
Concepcion y Temuco, es critica pues, de acuerdo a su cantidad de plazas,
estan disefados para recibir entre 45y 80 nifias y niflos®®. En cuanto a las
otras modalidades, los RLP-PER tienen una cobertura que fluctda entre las
15y 30 plazas, mientras que las de los RMA-PER varia entre 10 y 40 plazas®.

Como se indicé en el capitulo 2, el Estado de Chile se comprometi6 a reem-
plazar las residencias masivas, especialmente los Cread, por residencias
familiares, que contemplan un maximo ideal de 15 plazas y ofrecen una
modalidad de cuidado mas personalizada e integral. No obstante, al cierre
de este Informe Anual, no solo la reconversion nacional de los Cread se ha
visto afectada por una serie de retrasos y dificultades, sino que, ademas, los
Cread para lactantesy preescolares siguen operando en tres regiones del pafs.
Por otro lado, tampoco existe claridad acerca de qué sucedera con las residen-
cias de otras modalidades que acogen a la primera infanciay que tienen una
cobertura que supera las 15 plazas. Al respecto, y como se indicé en el capi-
tulo 2 de este Informe Anual, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
inform, en cuanto a las residencias masivas administradas por OCAs, que
el compromiso hacia la provision de cuidados personalizados se lleva a cabo
mediante la licitacion de modelos como las Residencias de Vida Familiar. No
obstante, a la fecha de cierre de este informe, las residencias de este tipo solo
estan destinadas a la atencién de poblacién adolescente.

Acciones como reducir el nimero de plazasy aumentar el de cuidadores(as)
han sido recomendados por la Defensoria de la Nifiez luego de sus visitas”,
en las cuales pudo constatar que, a medida que aumentaba la cantidad de
nifas y nifios, surgian mayores dificultades, por parte de los equipos, para
prestarles la atencién y acompafiamiento permanente, asi como responder
diferenciadamente a sus necesidades. Al respecto, urge dar efectivo cumpli-
miento al compromiso del Estado de reconversién de las residencias masi-
vas, para garantizar las condiciones idoneas de acogimiento en la primera
infancia para el bienestary desarrollo integral, y el ejercicio de la generali-
dad de sus derechos, lo que exige especialmente un cuidado personalizado
y en grupos pequefos.



3. Espacios inadecuados

Laidoneidad de los espacios resulta central cuando se trata de ninas y ninos
en la primerainfancia, periodo en el que requieren de cuidados y resguardos
especificosy reforzados para estimularsu desarrolloy para disminuiry preve-
nir situaciones de riesgo. De no atenderse, pueden afectar su bienestar fisico
y psicolégico, e incluso su vida.

Peseaello, en lasvisitas realizadas por la Defensoria de la Nifiez’2 se ha obser-
vado que los espacios en los cuales permanecen nifias y niios no cumplen
con caracteristicas minimas de infraestructura, equipamiento, seguridad
ysalubridad parasudebido cuidadoy proteccion. Esto, en contradiccion no
solo con losestandares internacionales en la materia, sino que con los propios
estandaresy orientaciones del Sename para los respectivos proyectos.

@ PRINCIPALES HALLAZGOS DE LAS VISITAS DE LA DEFENSORIA DE —
LA NINEZ EN CUANTO A ESPACIOS INADECUADOS PARA NINAS Y
NINOS DE 0 A 3 ANOS DE EDAD

e Inmueble reducido para cantidad de plazasy funcionarios(as)”.

e Espaciosinseguros™.

e® Espaciosinapropiados o ausencia de espacios para intervenciony visitas’”.
e Faltadeaccesibilidad para personas con movilidad reducida’.

e® Ausenciaoescasez de areas verdes”.

e Camarasdeseguridad sin protocolos que regulen su uso”.

Uno de los aspectos mas criticos constatados tiene relacion con la seguridad,
porsus graves implicancias en la salud fisicay psiquica de las ninasy los nifios.
A modo de ejemplo, en dos visitas realizadas se observé que los inmuebles
tenian escaleras empinadas, sin cierre de seguridad”y una de ellas, ademas,
tenfa serios problemas eléctricos, constante humedad e inundaciones fre-
cuentes®®. A su vez, dos de las residencias visitadas tenian elementos como
fierros y alambres que sobresalian de murallas y rejas®. En una de ellas, se
evidenci6 que las nifias y los nifios tenian acceso a diversos elementos que
utilizaban peligrosamente sin supervision®.

Conforme a los estdndares internacionales, es prioritario que las nifias y los
ninos vivan en lugares que cumplan con requisitos de salud y seguridad®y
que permitan garantizar su derecho a la vida, la supervivencia y el desarro-
[lo®4. Ademas, contar con ambientes segurosy estimulantes es clave en virtud
del derecho al descanso, esparcimiento, juego y recreacién®, aspectos que
tienen un valor fundamental en la primera infancia. Asimismo, de acuerdo
a las orientaciones técnicas, las residencias deben contar con condiciones
apropiadas de infraestructura, equipamiento, mantencién y ambientacion,
entre otros aspectos® clave para su bienestar.
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4. Insuficiente cantidad de cuidadores(as)

Durante toda lainfancia, pero especialmente en los primeros anos devida, las
ninasy los nifos dependen de los vinculos afectivos con sus cuidadores(as),
necesitando mantener relaciones estables y preferentes con, al menos, un
adulto(a) significativo(a) que pueda comprender, anticipar y responder, de
manerasensible, oportunay asertiva, a sus diversas necesidades fisicas y afec-
tivas. Esto es importante para quienes estan en residencias de proteccién,
puesto que hanvivido situaciones de grave vulneracion a sus derechos, y estas
relaciones seran clave en sus procesos de recuperacién y desarrollo pleno.

Porello, el Comité ha destacado que las instituciones que brindan cuidados a
este grupo deben contar con personal numeroso®, y que el desarrollo fisico,
personaly psicolégico de las nifiasy los niflos puede ser mejoratendido cuan-
do cuentan con un pequefio nimero de relaciones estables y afectuosas®®.
En la misma linea, las Directrices refuerzan que los lugares de acogimiento
deben satisfacer las necesidades de vinculacién permanente hacia un(a) cui-
dador(a) determinado(a)®.

Sin embargo, un importante nudo critico de las residencias destinadas a
la primera infancia es que no se garantiza una cantidad suficiente de cui-
dadores(as) de trato directo, de lo cual se puede inferir la falta de prioridad
que el Estado le otorga a la funcién esencial que cumplen quienes cuidan co-
tidianamente. Lo anterior se evidencia, en primer lugar, en las orientaciones
técnicas, donde no existen criterios unificados para determinar la cantidad
de cuidadores(as) que se requieren para lograr cuidados personalizados, pues
establecen heterogéneos criterios y una distinta proporcién de cuidador(a)
por nifa o nifo, segiin se grafica en la figura N° 2

Figura N° 2: Cantidad exigida de nifias y nifios por educador(a)
de trato directo, segiin modalidad residencial
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las orientaciones técnicas del Sename®°.



Si bien los RLP-PER exigen la mayor cantidad de cuidadores(as) por nifa o
nifio, lo anterior sigue siendo insuficiente para entregarles el cuidado perma-
nentey personalizado que requieren, segiin lo ha podido observar la Defenso-
riade la Nifiez en sus visitas®. Aun cuando los(as) cuidadores(as) suelen hacer
todo lo que estd a su alcance para prestar dicha atencidn y asistencia, muchas
veces esto no es factible si se considera que puede haber una sola persona adul-
ta a cargo de cinco a seis nifas o nifos —e incluso mas en el caso de otras mo-
dalidades—. En efecto, se observé que para el cuidado diario dependian cons-
tantemente del apoyo de otros(as) funcionarios(as), de voluntarios(as) u otras
personas presentes, o bien debian dejarlos(as) solos(as) por momentos para
poder atender a otros(as)?2. Ademads, bastaba que una nifia o nifio requirierade
atencion exclusiva, en algin momento del dia o porvarios dias (por ejemplo, al
estar enfermos), parasobrecargar,atin mas, la labor de cuidadoy evidenciarla
precariedad de la cantidad establecida por las orientaciones técnicas®.

Otro ambito crucial que interfiere en la calidad del cuidado, son las precarias
condiciones laborales del personal, especialmente de quienes realizan fun-
ciones de trato directo. En general, perciben una remuneracién que bordea
el sueldo minimo y tienen largas jornadas de trabajo, con turnos de hasta
las 12 horas consecutivas. A esto se suma la alta carga de trabajo y extrema
responsabilidad que implica el cuidado de nifias y nifios, asi como la escasa
formacién continua y apoyo que reciben para la realizacion de sus diversas
funciones. Todo lo anterior genera desgaste laboral, con implicancias en la
salud de mental del personal, alto ausentismo, rotacién y dificultad para en-
contrar personas interesadas en ocupar este cargo®. Sobre este punto, las
Directrices subrayan que las condiciones laborales del personal que trabaja
en cuidado residencial “deberian ser tales que fomentaran al maximo su
motivacion, satisfaccion y continuidad en el trabajo, y por tanto su dispo-
sicién para cumplir su funcién de la forma mas apropiada y eficaz”*. Asi
también, el Comité indica que deben ser valorados socialmente y contar con
una remuneracion adecuada®.

5. Falta de formacién inicial y continua, y de apoyo al personal

Las orientaciones técnicas establecen limitadas exigencias respecto a la for-
macién inicial y a los conocimientos y experiencia laboral que deben tener
quienes postulan a un cargo para trabajar con primera infancia en una resi-
dencia, ya sea como director(a), dupla técnica o educador(a) de trato directo.
Ademas, los requisitos para los mismos cargos varian considerablemente
segln la orientacion técnica de cada modelo residencial.

Las orientaciones de los Cread son las mas preocupantes, al ser |as Ginicas que
no plantean requisitos minimos de formaciony experiencia para el director(a),
la dupla psicosocial y los educadores(as) de trato directo. En el caso de las
RPP estas exigen conocimientos y experiencia especifica en primera infancia
para el director(a), pero no asi para las duplas y para los educadores(as). Por
el contrario, las RPL-PER y RMA-PER exigen conocimientos y experiencia en
primera infancia para los educadores(as), pero no asi para el director(a), ni
para laduplaen el caso de las RMA—PER.

Ademas, y en linea con lo descrito en el capitulo 2 de este Informe Anual, se
aprecia la falta de instancias de formacion continua y capacitacion. Lo an-

Otro dmbito crucial
que interfiere en la
calidad del cuidado,
son las precarias
condiciones
laborales

del personal,
especialmente de
quienes realizan
funciones de trato
directo.
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terior ha podido ser observado en las visitas de la Defensoria de la Nifiez”, en
las que también se ha constatado que la falta de capacitacién puede derivar
en situaciones de riesgo para las nifias y los niflos en una etapa en que son
especialmente vulnerables®.

Eneste sentido,y de conformidad con el articulo3 de la Convencién®y las Direc-
trices’, los Estados deben asegurar que el personal que trabaja en cuidado
residencial cuente con la debida capacitaciény preparacion para realizar su
labor, especialmente en ambitos tales como derechos de nifias y nifios sin cui-
dado parental, atencion de quienes estan en situaciones de mayor vulnera-
bilidad y que cuentan con necesidades especiales, prevencién de agresiones
y manejo adecuado de conflictos. Mas aln, el Comité sefiala que en aquellas
instituciones responsables del cuidado de la primera infancia se debe garan-
tizar que el personal que trabaje con nifias y nifios, en los sectores publicos y
privados, cuenten con cualidades psicosociales adecuadas, sean aptos y estén
bien capacitados para trabajar con ese grupo de edad en particular®'.

No obstante, esto no se refleja en las orientaciones técnicas, puesto que algu-
nas no presentan ninguna exigencia en esta materia'®?, mientras que otras'
indican que la OCA responsable del proyecto debe proveer al personal de
la residencia un plan de capacitacién permanente, pero con una frecuencia
minima de una vez al afio y con una extensién minima de ocho horas, lo que
resultainsuficiente. En efecto, en visitas de la Defensoria de la Nifiez se obser-
vl que no se habian realizado instancias de capacitacién en el Gltimo aho'*,
o en donde se habian realizado algunas, el personal levantaba la necesidad
de contar con mayor formacién'®.

Por otra parte, la ausencia de orientaciones e instancias para el cuidado de
equipos constituye uno de los nudos criticos mas frecuentes. En la totalidad
delas residencias visitadas por la Defensoria de la Nifiezse observé que no
se habian realizado instancias de cuidado de equipos en el Gltimo afo™®,
incluso contraviniendo las orientaciones técnicas™. Lo anterior impactaen
lasaludintegral de las personas a cargo del cuidado cotidiano, pudiendo ge-
nerar desgaste en los(as) funcionarios(as), asi como alta rotacién de personal,
lo que tiene un impacto directo en las condiciones de vida de estas personas,
pero también en las nifas y los nifios destinatarios de su atencién.

6. Despersonalizacion y privacion de la propia historia e identidad

Alaluzdelosarticulos 7,8y 9 delaConvencion, es fundamental garantizarel
resguardoy la preservacién de laidentidad e historia de las nifias y los nifos,
asi como de sus vinculos de origen y pertenencia. Como refiere el psicélogo
Matias Marchant, “laidentidad y el derecho a su proteccién no essolo el nom-
bre, es la posibilidad del nifio o nifa de tener la sensacidén y una experiencia
de continuidad de existir en un nuevo ambiente que es respetuoso de saberes
y tradiciones de las que proviene” ™%,

En el contexto residencial, las personas adultas deben promovery facilitar la
continuidad de su historia e identidad mediante diversas acciones y expresio-
nes. Sinembargo, en la mayoria de las residencias visitadas por la Defensoria
de la Nifiez se ha observado una serie de obstaculos en esta materia, los que
se sintetizan en la figura N°3.



Figura N° 3: Principales obstéculos en el respeto al derecho a la
identidad detectados en las visitas de la Defensoria de la Nifiez

POCA O NULA UTILIZACION DE LOS
“LIBROS DE VIDA” PARA LA PROMOCION —
DE LA PROPIA HISTORIA E IDENTIDAD

FALTA DE PERSONALIZACION DE LAS
HABITACIONES Y OTROS ESPACIOS

La mayoria de las residencias no se encontraban per-
sonalizadas pory para las nifasy los nifios. Si bien se
apreciaba un esfuerzo por tener a la vista dibujos y
adornos en lugares comunes, los espacios en gene-
ral, y especialmente las habitaciones, eran mas bien
estandarizados y no tenian mayores elementos que
dieran cuenta de la individualidad de cada nifia 'y
nifo, conforme a sus edades, preferencias e intereses.

El “Libro de Vida” esta dirigido a las nifias y los nifios
en residencias de proteccién y en familias de acogi-
da, para conservar sus recuerdos e historia durante
el tiempo que permanecen separados de sus familias
de origen, y pertenece a ellas y ellos por lo que se lo
llevan consigo al egresar de la residencia o familia de
acogida. En las visitas, a nivel transversal, los “Libros
de Vida™ se encontraban escasamente completados
\ —respeto de su historia previa a la institucionalizacién
o de su vida mas alla de la residencia—y algunos no
estabaniniciados. Ademas, no todos los(as) funciona-
rios(as) estaban al tanto de su existencia, ubicacién o
sentido y eran mas bien estandarizados, por lo que
no lograban dar cuenta de la singularidad de cada
nifiay nifo.

CARENCIA DE
PERTENENCIAS PERSONALES

En gran parte de las residencias, las nifias y los nifos
carecian de pertenencias tales como ropa, juguetes, \
fotografias y objetos transicionales que ofrecen ape-
go y seguridad, entre otros elementos, que tuvieran
relacién con su familia de origen y con su particula-
res experiencias e historia de vida. Esto se debia, en
gran medida, a que no se facilitaba ni promovia que
las familias y personas significativas pudieran en-
tregarles estos elementos a las nifias y los nifios, ni
que éstos mantuvieran ciertas pertenencias durante
su estadia en dicho lugar. A modo de ejemplo, en la

LIMITADA APLICACION DE UN
ENFOQUE INTERCULTURAL***

En gran parte de las residencias, pese a haber nifias y
ninos y/o sus familiares con una nacionalidad distinta
a la chilena y/o pertenecientes a pueblos originarios,

residencia Maria Madre** se mencioné que las nifias
y nifios, cuando eran adoptados(as), egresaban de la
residencia con lo minimo, para poder “comenzar de
cero” una nuevavida. Lo anterior,ademas de vulnerar

salvo por acciones puntuales, no existia una conside-
racion eincorporacién permanente de su culturaenel
cuidadoy rutina diaria, por ejemplo, en aspectos tales
como el idioma, vestimenta, misica y alimentacion.

su derecho a la identidad, refleja el desconocimien-
to acerca de la importancia de dar continuidad a sus
experiencias e historias de vida, para susalud mental
presentey futura.

Fuente: Elaboracién propia.

*Cabe sefialar que las Directrices destacan justamente laimportancia de que las residencias promuevan el sentido de identidad de las nifias y los nifios mediante
la utilizacién de un“diario de vida”, que cuente con objetos y recuerdos personales, y que puedan conservar durante suvida. Pese a la relevancia de esto, solamente
las orientaciones técnicas de los RLP-PER contienen una propuesta general para la elaboracién del "Libro de Vida".

**V/isitas realizadas por la Defensoria de la Nifiez a la residencia Hogar Maria Madre el 20y 30 de junio de 2021, en Vifia del Mar.

*** La Convencidn establece como derecho y principio rector la no discriminacién (articulo 2), lo que es esencial para la realizacién de todos los derechos de las
nifias y los nifios, asi como para su plena participacion e integracion social. Ademas, reconoce en los articulos 7, 8, 20y 30, distintos derechos que subrayan la
necesidad de respetary proteger su identidad cultural y familiar. Junto a lo anterior, el enfoque intercultural constituye un enfoque transversal en los programas
y proyectos ambulatorios y residenciales del Sename (Sename. 2020. Documentos Técnicos. Enfoques Transversales, pag. 15-23).
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Todo lo anterior se vincula directamente con el derecho de las nifias y los
nifos a expresarse libremente y a participar en decisiones relativas a sus vi-
das, de acuerdo a su interés superior y de forma adaptada a la evolucién de
sus facultades. No obstante, este es uno de los principales obstaculos que
enfrentan ellas y ellos puesto que, desde una mirada adultocéntrica, han
sido concebidos como entes pasivos y no como sujetos de derecho y agentes
sociales activos. Por ello, la Convencion'y el Comité™ destacan la urgencia
de promover y facilitar la expresion de ellas y ellos en la primera infancia,
respetar sus opiniones, sentimientos y proporcionar las condiciones para su
participacion cotidiana y permanente, adaptada a sus intereses, niveles de
comprensidn y formas de comunicacién preferidas. En la mismalinea, urge
que las residencias en donde permanecen nifas y nifos no solo permitan,
sino que promuevan en forma activa, la conservacion de sus vinculos y la
preservacion y respeto a su historia, memoria e identidad.

7. Desarraigo familiar, social y comunitario

La cantidad y la distribucién a nivel nacional de la oferta residencial especia-
lizada para la primera infancia no permite garantizar que ninasy nifos sean
acogidos en cercania a sus territorios de origen. Por el contrario, muchas veces
deben sertrasladados a otras comunas, ciudades e incluso regiones, generando
aislamiento respecto de sus redes familiares y de sus comunidades de perte-
nencia™, como se observa en la figura N° 4

Figura N° 4: Residencias especializadas para primera infancia en el territorio nacional

36 rep En cuanto a las residencias para lactantes y preescolares
(Cread, rLp, rRPP), si bien todas las regiones cuentan con
4 5 3 creAD oferta, las plazas se concentran en una o dos residencias
Total para toda una regién.

5 RMA ———O Enel casode las residencias para madres adolescentes junto
a sus hijas e hijos (Rma), solo existen cinco a nivel nacional.

La mayoria de las residencias
se concentran en la Region
Metropolitana.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos entregados por el Sename (remitidos el 18 de junio de 2021).



Es grave cuando estos traslados, ademas, implican la separacion de las ni-
fasy los nifos de sus hermanos(as), ya sea porque algunos permanecen en
el territorio de origen junto a las familias o porque son llevados a distintas
residencias, incluso ubicadas en diferentes comunas o regiones. Esto Gltimo
ocurre, muchas veces, porque los modelos residenciales abarcan distinto pa-
blico objetivo, de acuerdo al género y/o edad, como lo ha podido observar la
Defensoria de la Nifiez en sus visitas™. Lo anterior hace necesario asegurar
que las nifasy los nifios puedan acceder a residencias que estén préximas a
sus lugares de origen, pues ello es clave para mantener sus vinculos familiares
y comunitarios, asi como para los procesos de intervencion y reintegracion
familiar. En este sentido, es importante avanzar en contar con una oferta
residencial suficiente a nivel nacional, con una mayor y mejor distribucién
territorial, procurando mantener siempre un nimero de plazas adecuado.

Al respecto, las Directrices seialan que en las decisiones relativas al aco-
gimiento de una nifia o nifio se debe procurar “mantenerlo lo mas cerca
posible de su lugar de residencia habitual, a fin de facilitar el contacto con
su familia y la posible reintegracion en ella y de minimizar el trastorno
ocasionado a suvida educativa, cultural y social”. A su vez, indican que se
debe hacer todo lo posible por mantener a los hermanos juntosy, en el caso
excepcional que ello no sea posible en funcién de suinterés superior, se debe
permitiry promover su contacto™.

Se debe hacer todo lo
posible por mantener
a los hermanos
juntos y, en el caso
excepcional que ello
no sea posible en
funcion de su interés
superior, se debe
permitir y promover

su contacto.

Pablo Moraga Moraga
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No obstante, en las residencias existen practicas que obstaculizan el derecho
de las nifias y los nifos a mantener sus vinculos familiares™. En las visitas
realizadas por la Defensoria de la Ninez™, se ha podido constatar que no
se da cumplimiento a lo establecido en las orientaciones técnicas respecto
de la importancia de garantizar el derecho a las visitas de familias y per-
sonas significativas, incumpliendo el deber de promover la reintegracion
familiar™. En concreto, se han observado situaciones como el escaso traba-
jo de intervencidn con las familias™, la escasa vinculacién con las familias y
personas significativas™, la falta de espacios adecuados para llevar a cabo
las visitas, asi como gran rigidez en la estructuracion de estas™, y la falta de
privacidad en instancias de visitas, siendo estas siempre supervisadas por
algin(a) funcionario(a)'*.

8. Exposicion a situaciones de violencia y maltrato

Una de las situaciones mas graves que le puede ocurrir a una nifia o nifio en
contexto residencial, es que, sumado a las situaciones de vulneracién por las
cuales debieron ser separados de sus familias de origen, vuelvan a experi-
mentarviolenciay maltrato, esta vez por parte de las personas e instituciones
a cargo de su cuidado transitorio y de sus procesos de recuperacion. Al res-
pecto, los Estados tienen la obligaciéon de adoptar medidas para proteger a
todos los nifios, ninas y adolescentes ante cualquier tipo de violencia, lo que
implicanoincurriren este tipo de actos, asi como protegerlos frente a terceras
personas que los cometan™2, Respecto de las nifias y los niflos en su primera
infancia, el deber estatal se refuerza, dada su situacién de vulnerabilidad y los
efectos que estos actos les pueden generar. De hecho, el Comité ha estableci-
do que los Estados “deberan hacer cuanto esté en sumano para salvaguardar
alos ninos pequenos en situacion deriesgoy ofrecer proteccién a las victimas
de los abusos, tomando medidas positivas para apoyar su recuperacién del
trauma, evitando al mismo tiempo estigmatizarlos por las violaciones de las
que han sido victimas™.

No obstante, el Estado de Chile no ha dado cumplimiento a esta obligacion.
Lo anterior se refleja, por ejemplo, en la alta cantidad de sumarios contra
funcionarios(as) de un Cread de lactantes™ segtin se indico en el capitulo
2 de la tercera parte de este Informe Anual. Ademas, en tres visitas realiza-
das por la Defensoria de la Nifiez se detecté que los establecimientos no
habian aplicado procedimientos™ ni realizado denuncias por situaciones
de maltrato de parte del mismo personal hacia las nifias y los niflos'. Mas
ain, en dos residencias habian ocurrido graves situaciones que no habian
sido denunciadas. En la primera de ellas, para lactantes y preescolares, la
Defensoria de la Nifiez tom6 conocimiento de que una nifia habia develado
una posible situacién de agresion sexual en contexto intrafamiliar, cuestion
que no fue informada a las autoridades correspondientes, conforme lo exige
laley'”. En la segunda, destinada a madres adolescentes junto a sus hijas e
hijos, la Defensoria de la Nifiez tomé conocimiento, con posterioridad a la
visita, de que la directora de aquel momento ejercia malos tratos psicolégi-
cos hacia algunas adolescentes, como tratos peyorativos y estigmatizantes,
hostigamiento y amenazas de separacion de las diadas madre—hijo(a)™®.



2.3.2 NINAS Y NINOS EN CARCELES

Segiin dan cuenta los estudios de criminologia feminista™, asi como las
Reglas de Bangkok™, las carceles fueron construidas con una concepcion
androcéntrica, lo que ha invisibilizado y desatendido las necesidades y la
realidad de la poblacion reclusa femenina, particular aunque no tnica-
mente de las mujeres embarazadas y madres de nifias y nifos. La falta de
enfoque de género, ademas de afectarles a ellas, impacta también en sus
hijas e hijos. Por esta razén,ademas de procurar evitaren lo posible su encar-
celacién, se deben asegurar espacios, condiciones y servicios adecuados para
ellas, asi como la atencién de sus hijas e hijos en las mismas condiciones que
si se encontraran en el medio libre.

Segln el Reglamento de establecimientos penitenciarios, las mujeres emba-
razadas,y aquellas que permanezcan con sus hijas e hijos, seran recluidas en
las unidades materno-infantiles de los recintos penales, contaran con espa-
cios y condiciones adecuados para el cuidado y tratamiento pre y posnatal,
asi como la atencidn de las nifas, los nifios y las internas™. Como se sefiald
previamente, las mujeres embarazadas y las madres que viven con sus hijas
e hijos, son atendidos a través del Programa Creciendo Juntos de Genchi (ver
figura N°5), el cual, a mayo del 2021, funcionaba en 41 establecimientos pe-
nitenciarios a lo largo del pais, con presencia en todas las regiones.

Figura N° 5: Programa Creciendo Juntos de Genchi*

Generar y promover el vinculo materno-filial, potenciando el desarrollo
del apego, habilidades marentales y vinculacion afectiva, superando las

Objetivo —-0 . . A .
consecuencias negativas de la privacién de libertad.

Intervencion de dupla psicosocial con la madre y con su hija o hijo.

5

Infraestructura y equipamiento acondicionados para las nifasy los
nifos, y sus madres.

5

Servicios o
prestaciones

que entrega Servicios generales: transporte (para atencion médica, tribunales y salas

cunas), alimentaciény medicamentos (los que no estén cubiertos por pro-
gramas externos para las nifiasy los nifios y mujeres embarazadas).

3

Servicios técnicos profesionales (pediatras y kinesiélogos).

& o

Alianza coninstituciones como Fundacion IntegrayJunji (mediante cupos
en sala cuna en el medio libre o al interior de la carcel) y Programa Chile
Crece Contigo (apoyoy satisfaccion de necesidades como entrega de ajua-
res, atencion profesional, derivacion de casos a redes comunales, fondos
concursables para equipamiento, etc.).

*Un segundo componente del Programa (Componente |1) se dirige a la poblacién condenada (femeninay
masculina) que mantiene vinculo con sus hijas e hijos que los visitan y requieren desarrollar herramientas
para ejercer su rol parental.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos entregados por Genchi.
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La atencion

[del programa
Creciendo Juntos]
se constituye,
desde su base,
como un asunto de
politica criminal y
no desde el derecho
de la nifa o el

nino a vivir con su
madre.

Pese al lineamiento general contenido en el Reglamento de Establecimien-
tos Penitenciarios, asi como al valioso trabajo que desarrolla el Programa
Creciendo Juntos, existe una serie de nudos criticos que afectan a nifias y ni-
fios que permanecen en carceles junto con sus madres. Uno de los mayores
problemas, y que se encuentra en |la base de las condiciones inadecuadas de
cuidado que reciben, esla falta de un marco normativo especifico que regule
su situacion, aspecto esencial en la proteccion de sus derechos humanos.
En este sentido, no existe una norma con rango legal que regule la ejecu-
cién de las medidasy sanciones de privacion de libertad en general, sino que
estatematica es solo regulada porvia infralegal (mediante el Reglamento de
Establecimientos Penitenciarios, asi como resoluciones y circulares internas
de Genchi), por lo que su regulacién es manifestacion de la potestad regla-
mentaria de una autoridad, en lugar de ser el resultado de una discusién en
instancias legislativas.

Por otra parte, la normativa existente y aplicable se encuentra dispersa en el
ordenamiento juridicoy carece de un enfoque de géneroy de derechos de la
infancia. Finalmente, tampoco existen suficientes protocolos que orienten la
actuacién de Genchiy otras instituciones, asi como estandares minimos que
aseguren condiciones apropiadas para su bienestar, el acceso a serviciosy, en
definitiva, la plena proteccién de sus derechos™>

En efecto, ha sido Genchi la institucién que en la practica se ha encargado
de disefiar e implementar el Programa Creciendo Juntos para la atencién de
esta poblacién™, siendo que su funcién, como institucién penitenciaria, esta
referida a lareinsercidn social de las personas condenadas e imputadas™. Es
decir, la atencion se constituye, desde su base, como un asunto de politica
criminal y no desde el derecho de la niiia o el nifio a vivir con su madre.

Porsu parte, en lo relativo a la medida de proteccién que recae sobre la nifia o
el nifo, tampoco existe claridad acerca de los procedimientosy criterios para
susolicitud, asi como tampoco un trabajo coordinado entre las distintas ins-
tituciones pertinentes (Genchi, Programa Mi Abogado, Sename, Tribunal de
Familia) que permitan asegurarles un tratojusto e igualitario en la proteccion
de sus derechos™.

Enla practica, se han observado nudos criticos en las unidades materno—in-
fantiles que implican el sometimiento a condiciones inadecuadas de cui-
dado, que se relacionan con la falta de regulacién, coordinacién y atencion
a sus necesidades desde un enfoque de derechos. Los efectos negativos se
agudizaron de forma dramatica con la contingencia sanitaria, por el cierre
de las salas cunasy el largo periodo de suspensién de visitas™®. En el cuadro
de texto N° 2, se exponen los principales hallazgos de la Mesa técnica inte-
rinstitucional del 2019—2020 del Ministerio de Justiciay Derechos Humanos,
complementados con lo que ha podido conocer la Defensoria de la Ninez.



Cuadro de tex}o N° 2: )
NUDOS CRITICOS DE LA SITUACION DE NINAS Y NINOS EN
UNIDADES MATERNO-INFANTILES

1. Planificacion

No existe una planificacion general de |a instalacién de las unidades
materno—infantiles. Como consecuencia, algunas carceles han debido
habilitar una unidad solo ante la contingencia de un ingreso'’.

2. Infraestructura y habitabilidad

e Condiciones variables entre distintos establecimientos.

Algunos presentan:

O Falta de luz natural y areas verdes, humedad, hacinamiento e in-
adecuada calefaccion.

O Falta de instalaciones adecuadas para la primera infancia (por
ejemplo, bafios adaptados, salas de estimulacion, etc.).

O Espacios compartidos, sin habitaciones individuales parala diada.
Esto afecta lavinculacidony el descanso, y suele provocar conflictos
entre internas, que repercuten en las nifasy los nifios.

O Instalaciones adyacentes al resto de los médulos de la unidad
penal, lo que puede exponer a las nifias y los nifios a ruidos que
afectan su descanso.

3. Personal
e Falta de especializacion del personal en materias de género, mater-
nidad y primera infancia.
e Duplas psicosociales con sobrecarga de trabajo, lo que dificulta

las intervenciones.

4.Crianza en prision

Al no existir un régimen penitenciario especifico para estas unida-
des™, las ninas y los ninos muchas veces enfrentan vivencias propias
de una prision. Porejemplo, se rigen por las mismas reglas que el resto
dela poblacion penal en cuanto a:

Orden interno (horas de encierro y desencierro, procedimiento de
“cuenta”™, allanamientos, etc.).

Régimen y protocolos de visitas. No cuentan con espacios disefia-
dos para nifiasy nifios. Ademas, sus visitas fueron suspendidas por
la pandemia, afectando el establecimientoy mantencion de vincu-
los con el resto de sus familiares y personas significativas.

Algunas madres presentan importantes dificultades en el ejercicio
de la maternidad en contexto de encierro (problemas en el proceso
de lactancia por el estrés, depresion posparto, ansiedad, etc.).
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La privacion de libertad de las mujeres con sus hijas e hijos perpetiia
estereotipos de género, al considerarlas solo en su rol de madre y no
promover la corresponsabilidad de la crianza, asi como al no propor-
cionarles facilidades y apoyo para acceder a oferta programatica™®
como el resto de las internas.

Falta de servicios de cuidado
i Solo algunos establecimientos cuentan con sala cuna al interior.

Cuando noestanensalas cunas, las nifiasy los ninos estan bajo el ex-
clusivo cuidado de su madre, la que muchas veces se ve sobrepasada
y expuesta a altos grados de estrés. Esto se agudizo en el periodo de
cierre de salas cunas producto de la contingencia sanitaria.

O Laslabores diarias de tipo doméstico que deben realizar las inter-
nas (“oficios”), necesarias para obtener buenas calificaciones de
conducta y asi optar a beneficios penitenciarios, deben ser reali-
zadas al mismo tiempo que cuidan a su hija o hijo, sin apoyo. Lo
mismo ocurre, por ejemplo, para estudiar.

O Siunamujerdebe ausentarse (porejemplo, paraira unaaudiencia
o alaenfermeria), le debe encargar el cuidado a otra interna'2.

Falta de protocolos que entreguen lineamientos respecto del parto, que
sean respetuosos con los derechos humanos de las mujeresy de la nifiez.

5. Acceso a prestaciones

Las unidades no cuentan con profesional de salud para atenderalas
ninasy los nifos en casos de urgencia.

No existen protocolos de Genchi para manejo de urgencias de salud.

No existen protocolos de traslado, los que quedan a criterio de cada re-
cinto penal. En ocasiones, las ninasy los nifios son trasladados en bra-
zos de sus madres™?, o no se les permite acompafarlos a sus controles.

Falta de atencidn a la salud fisicay mental de madres y mujeres em-
barazadas.

6. Egreso del(la) nifio(a)

No hay protocolos para el egreso ni programas de acompafnamiento'“.

Con la separacion entre la madre y su hijo(a) cuando cumple los dos
afos de edad, el vinculo de apego se ve perjudicado, lo que se acre-
cienta con la escasa preparacidn para este proceso. Ademas, dada la
falta de vinculacion con otros referentes y de contacto con el exterior,
el egreso constituye un cambio brusco para las nifias y los nifos.

Fuerte ansiedad e incertidumbre de las internas por lo relativo al
egresoy la separacion de su hija o hijo, asi como su situacién procesal
y las expectativas de obtener la libertad.



De lo anterior, es posible concluir que la permanencia de las nifias y los nifios
en unidades materno-infantiles puede ser una medida adecuada sies que es
necesaria para asegurarsu derecho aviviren familia, siempre que setengaen
consideracidn suinterés superiory se garanticen condiciones idéneas para su
bienestary desarrollo. Sin perjuicio de eso, la privacion de libertad de muje-
res embarazadas o con hijas o hijos puede llegar a ser altamente lesiva de
los derechos de lanifiez, cuando se obstaculiza suvinculaciéony apegoy sus
relaciones con otros miembros de su familiay comunidad, se les expone a
condiciones carcelarias y se dificulta su acceso a prestaciones basicas, entre
otros asuntos que ocurren en la practica.

A partirde las falencias identificadas en la Mesa Interinstitucional, se propu-
sieron una serie de medidas para subsanarlas. Entre estas destacan la modi-
ficacion del Reglamento de Establecimientos Penitenciarios, la realizacién
de convenios con Chile Crece Contigo para capacitaciones, la elaboracién de
protocolos (como los procedimientos de salidas y traslados especiales) y la
revision de otros procedimientos (como la restriccion de la revision corporal
devisitasde nifios, ninasy adolescentes), asi como que el Ministerio de Desa-
rrollo Social y Familia evaliie crear un protocolo para el egreso (aunque sujeto
aladisponibilidad de recursos).

Para su abordaje, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos asumié el
compromiso de fortalecer el Programa Creciendo Juntos de Genchi, con mi-
ras a proteger de mejor forma los derechos de la nifiez que vive en entornos
penitenciarios. Sucumplimiento seria monitoreado por la Comision de segui-
miento de cumplimiento de propuestas, conformada por representantes de
la Divisién de Reinsercidn Social de la Subsecretaria de Justicia, Genchiy la
Subsecretaria de Derechos Humanos. De este seguimiento se daria cuentaen
informes semestrales, el primero de ellos a finales del 2020. No obstante, al
cierre de este Informe Anual este no ha sido publicado, porlo que no se tiene
constancia de avances en este sentido.
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3.Recomendaciones

A continuacién, se presentan recomendaciones relativas a las condiciones de
vida de nifias y nifios en la primera infancia en instituciones (sean de admi-
nistraciéon directa o delegada), dirigidas a los distintos poderes del Estado, las
que se encuentran clasificadas segiin si se trata de recomendaciones urgen-
tes, a corto, mediano o largo plazo.

Aquellas recomendaciones que dicen relacién con todos los nifios, nifias y
adolescentes que estan en cuidado residencial se encuentran desarrolladas
enel capitulo 2 de la tercera parte de este Informe Anual y se deben entender
como especialmente urgentes respecto de este grupo.

Poder Ejecutivo
URGENCIA

Dar cumplimiento, a través del Ministerio de Justicia y De-
rechos Humanos, a los compromisos asumidos en el marco
de la Mesa Técnica Interinstitucional sobre la situacién de las
ninasy los nifios que conviven con sus madres en carceles 'y
de mujeres embarazadas privadas de libertad y publicar, en
los plazosy con la periodicidad comprometidos, los informes
de seguimiento.

Dar cumplimiento, a través del Ministerio de Justicia y Dere-
chos Humanosy del Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
al plan de reconversion de las residencias que acogen a nifiasy
nifnos en primerainfancia, derivando a quienes requieran mo-
dalidades alternativas de cuidado, segtin sea mas conveniente
de acuerdo a su interés superior, a programas de familias de
acogida o a residencias familiares especialmente disefadas
para su atencion.

Generar, a través del Servicio de Proteccién Especializada,
un protocolo especifico para aquellos casos en que lactantes
y preescolares bajo el cuidado del Estado tengan condiciones
de salud especificas que requieran medidas de aislamiento
(incluida la sospecha o contagio de Covid-19), en el que se
considere la compatibilidad de esta medida con el ejercicio
de sus derechos y de sus necesidades de vinculacion.

Generar, a través del Ministerio de Justicia y Derechos Hu-
manos, un protocolo especifico que regule las visitas a muje-
res y nifias y nifios que permanecen en carceles en contexto
de contingencia sanitaria, que compatibilice el derecho a la
salud con el de la vinculacién familiary social.

CORTO PLAZO

Revisar, actualizar, mejorar y homologar, a través del Servi-
cio de Proteccion Especializada, las orientaciones técnicas de
las residencias de proteccién para la primera infancia, incor-
porando exigenciasy criterios técnicos de calidad. Lo anterior,
especialmente en lo relativo a aumentar la cantidad de educa-
dores(as) por nifa o nifo; promover el establecimiento de una
relacién preferentey continua con, al menos, un(a) cuidador(a)
significativo(a); promover la conservaciény el desarrollo de su
identidad e historia personal; fortalecer la participaciény toma
de decisiones conforme a su etapa del desarrollo; facilitar la
vinculacion familiar y comunitaria; fortalecer la intervencién
psicosocial permanente con familiares y personas significati-
vas; fomentar lainclusiény diversidad e incorporar elementos
propios de la cultura familiar de origen en el cuidado y rutina
diaria, especialmente quienes son migrantes o pertenecen a
pueblos originarios; aumentar medidas y resguardos para la
prevencién y disminucién de situaciones de riesgo; fortalecer
la formacion permanente de todo el personal, y fortalecer el
cuidado de equipos.



Generar, a través del Servicio de Proteccion Especializada,
un protocolo para las residencias de proteccion destinadas a
acoger a ninas y nifios en la primera infancia sobre la utili-
zacion adecuada, permanente y personalizada del “Libro de
Vida”, como elemento central en los procesos de intervencion
individual y familiar.

Adaptar, a través del Servicio de Proteccion Especializada,
todos los protocolos del Sename a las caracteristicas y nece-
sidades especificas de las nifias y nifios en la primera infancia
que se encuentran en residencias de proteccion.

Garantizar, a través del Servicio de Proteccion Especializada,
lainfraestructuray equipamiento suficientey adecuado de las
residencias para la primera infancia, asegurandoles condicio-
nes de vida seguras y dignas, conforme a estindares de dere-
chos humanos.

Fortalecer, a través del Servicio de Proteccion Especializa-
da, la supervision técnica efectuada a las residencias para la
primerainfancia, procurando su periodicidad, presencialidad
y focalizacion en aspectos relativos a la calidad de vida y ejer-
cicio de derechos.

Elaborar, a través del Ministerio de Desarrollo Social y Fa-
milia, en coordinacién con Genchi, Programa Mi Abogado,
Poder Judicial y demas instituciones pertinentes, protocolos
de actuacién en relacion con la permanencia de mujeres pri-
vadas de libertad junto con sus hijas e hijos en carceles, de
manera de asegurar un trato justo e igualitario y enfocado al
interés superior del nifio.

MEDIANO PLAZO

Generar, a través del Servicio de Proteccién Especializada,
protocolos especificos para la atenciény cuidado de las nifas
y nifios en la primera infancia que son ingresados a residen-
cias que no estan disenadas exclusivamente para su atencion.

Generar, a través del Sename, protocolos especificos para la
atenciony cuidado de las nifias y ninos en la primera infancia
que se encuentran junto a sus madres adolescentes en cen-
tros de privacién de libertad.

Generar, a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
estudios acerca de los impactos que puede generar en ninos,
ninasy adolescentes la privacion de libertad de sus referentes
adultos(as), asi como los efectos que viven las nifas y los nifos
que permanecen en establecimientos penitenciariosjunto con
sus madres.

Asegurar, a través del Ministerio de Justiciay Derechos Hu-
manos, en coordinacién con el Ministerio de Desarrollo So-
cialy Familia, la elaboraciéon e implementacién de programas
y protocolos para la preparacion, apoyo y seguimiento del
egreso de nifiasy nifios que se encuentranjunto a sus madres
en carceles. Este debe contemplar, alo menos, el contacto per-
manente con el exterior, suvinculacién gradual con personas
externas, el acompanamiento psicosocial a la madre y al ni-
fio(a), apoyos econémicos, vinculacién y contacto frecuente
con la madre con posterioridad al egreso, entre otros.

Revisary adecuar, a través del Ministerio de Justiciay Dere-
chos Humanos, el Reglamento de Establecimientos Peniten-
ciarios los estandares internacionales de derechos humanos,
especialmenteenlorelativoala poblacién penal femeninaya
los(as) hijos(as) que permanecen con sus madres en carceles.

Asegurar, a través del Ministerio de Justiciay Derechos Hu-
manos, la oferta y el acceso de mujeres privadas de libertad
junto con sus hijos(as) en carceles,atalleresy actividades de
capacitacion, educacion, recreacién, entre otros, de acuerdo
asus intereses y necesidades.

Elaborar, a través del Ministerio de Justiciay Derechos Hu-
manos, un protocolo de visitas a mujeres privadas de libertad
junto con sus hijos(as). Este debe permitir una vinculaciéony
contacto frecuente con sus familias y personas significativas
en el exterior, asegurando que se puedan realizar tanto en la
semana como los fines de semana, y en distintos horarios del
dia (incluyendo no laboral), en espacios adecuadosy privados
para la interaccién con nifias y nifios, entre otros aspectos.

LARGO PLAZO

Generar, a través del Servicio de Proteccion Especializada,
mecanismos adecuados para la observacion y participacion
de las nifias y nifios en la primera infancia en el proceso de
supervision técnica de las residencias de proteccion.
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Poder Judicial

URGENCIA
|

Continuarrealizando, a través de los Tribunales de Familiay
Cortes de Apelaciones del pafs, las visitasjudiciales a lugares
donde permanecen nifiasy nifos en primera infancia sujetos
a una medida proteccional, incluyendo las carceles.

Adoptar las medidas necesarias, a través de la Corte Supre-
ma, para fortalecer, priorizary mejorar el cumplimiento de la
obligacion legal de los tribunales del pais de realizar visitas
judiciales a carceles y residencias de proteccién para nifas
y nifios en la primera infancia. Lo anterior, en lo relativo al
tiempo, dedicacién y atencién para su realizacién, asi como
la adopcion de medidas y el seguimiento a partir de lo ob-
servado.

Adoptar las medidas necesarias, a través de la Corte Supre-
ma, para fomentar la aplicacién de los estandares interna-
cionales de derechos humanos en relacién con la utilizacién
de medidas distintas a la privacion de libertad en casos de
personas que sean cuidadoras principales de nifiasy nifios de
hasta dos afios de edad, asi como de mujeres embarazadas.

Adoptar las medidas necesarias, a través de la Corte Supre-
ma, para promover que las decisiones relativas a la privacion
de libertad de los(as) principales cuidadores(as) de nifos, ni-
fiasy adolescentes, tengan en debida consideracidon suinterés
superior, expresandolo en su fundamentacién.

Adoptar las medidas necesarias, a través de la Corte Su-
prema, para fomentar que las decisiones que adopten los
tribunales de familia y penales del pafs, que incidan en la
separacion de la madre privada de libertad de su hijo(a) que
permanece con ella en el establecimiento penitenciario (tales
como las relativas al egreso, al acceso a beneficios penitencia-
rios, etc.), tengan en cuenta de forma primordial su interés
superior, expresandolo en su fundamentacién.

Poder Legislativo

CORTO PLAZO
|

Impulsar, a través de la Comisién de Derechos Humanos, Na-
cionalidad y Ciudadania del Senado, |a discusién del proyec-
to de ley que modifica el Cédigo Procesal Penal en materia de
procedencia de la prisién preventivay de suspensién de ejecu-
cién de la sentencia, respecto de mujeres embarazadas o que
tengan hijos o hijas menores de tres afios, guiandose por los
lineamientos del interés superior del nifio.

CORTO PLAZO
|

Disenar, a través de la Corte Suprema, lineamientos y crite-
rios basados en estandares de derechos humanos para los
tribunales de familia, respecto de las decisiones relativas a la
solicitud de las mujeres privadas de libertad que requieren
permanecer junto con sus hijas e hijos en carceles.

MEDIANO PLAZO

Fortalecer, a través de la Academia Judicial, la formacién
continua de jueces y juezas del pais en derechos de las nifias
y nifios en la primera infancia, con especial énfasis en su de-
recho a la participacion.

LARGO PLAZO

Cenerar, a través de la Corte Suprema, mecanismos adecua-
dos para la observacidon que jueces y juezas realizan a través
de visitas, de las condiciones de vida de las nifas y los nifios
en la primerainfancia sujetos a una medida proteccional y su
participacion durante las visitas judiciales.

CANTIDAD Y DESTINATARIOS
DE LAS RECOMENDACIONES

8 Servicio de Proteccién

L Tribunales de Familia
Especializada

Ministerio de Justiciay

Academia Judicial
Derechos Humanos

Poder Judicial

Ministerio de Desarrollo Programa Mi Abogado
Social y Familia

Sename Cortes de Apelaciones

Gendarmeria de Chile

7
B corte suprema
3
1
1
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4. Testimonios

Testimonios de madres que se encuentran privadas de libertad en un centro
penitenciario junto a sus hijas.

KATALEIYA Y NICOLE

Cuando Nicole ingresé al centro penitenciario tenfa cinco meses de embara-
zo. El dia del parto necesité de una induccién y, finalmente, de una cesarea
de emergencia.

“Me iba a acompaiiar mi prima, pero lleg tarde. La dejaron entrar tarde y saco fotos
y todo, y la funcionaria siempre conmigo (...) ella estaba ahi cuando estaba con los
dolores, me puse a llorar y ella estaba conmigo en todo momento”.

Hay mujeres que han estado engrilladas (...) a mi no me pasé, pero sé que a compaie-
vas si, y si no te puedes mover y le pasa algo al nifio (...) A veces hay funcionarios que
no saben bien las normas, por eso ha pasado ese error, pero también hay algunos que
lo hacen porque les gusta, como se dice, paquear’”.

Hace cinco meses la trasladaron junto a su hija, Kataleiya, al centroen el que
se encuentra actualmente. Para la nifia, crecer privada de libertad ha sido
dificil y confuso.

“No conoce lo que es un arbol, recién estd conociendo porque hay un arbolito ahi, o los
pajaritos (...) Son como detalles minimos, pero son importantes paraella (...) o a veces
veia la puerta abierta y ella queria salir arrancando entonces la cabo venia y decia
‘entrénse'y ponia el candado y ella se ponia a llorar. Entonces creo que para ella debe
ser como raro lo que estd viviendo, lo de que cierren y no poder salir”.

Ahorasu hijayatiene unafioy nueve mesesy esta pronta a egresar. Preparar
la separacion ha sido un proceso dificil para ambas.

“Mi hija ahora se tiene que adaptar porque va a cumplir los dos aiios, entonces le die-
ron permiso para que saliera dos dias a la semana, pero mi hija puro llova (...) Le ha
costado mucho, ayer salio. Dice mi prima que vomito.

Cuando llega aqui, como las conoce a todas le cambia su carita, como que ah ya, llegué
a micasa', es como eso, y para mies fome porque ella después va a llegar a su casa y va
sertodo distinto, muy brusco el cambio. Por eso me gustaria estar a micon ella afuera
cuando sea ese cambio (...) es dificil para mi cuando se vaya y no esté yo, por ejemplo,
sile va a dar algo miedo, no voy a estar yo para proteger|a’.

Nicole estd condenada a tresafos de privacién de libertad, de los cuales ya ha
cumplido dos. Quisiera poder optar a una prérroga para que su hija perma-
nezca unos meses mas en el centro, mientrasellave la posibilidad de obtener
algtn beneficio o la libertad condicional, a fin de evitar la separacién.

“El problema es que no quiero separarme de mi hija, eso es lo que pasa (...) Es un proceso
muy dificil, ahora que lo estoy viviendo es como andar trayendo una pena, un nudo en
lagarganta (..) Yoya dejé a mis dos hijos que estan solitos y ahora tener que alejarme
deella me parte el alma.
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A veces hay mamas que les falta poquito para terminar su condena y los hijos igual se
tienen que ir porque cumplen los dos aios.

Ellos igual estan solos, estén con quien estén igual les va a hacer falta su mama, yo que
lo estoy viviendo, es algo tan triste. Yo sé que una comete un error para llegar aqui, un
delito, pero ellos no tienen la culpa, es fome estar lejos de nuestros hijos. Una, a veces,
comete los ervores pensando en ellos, una es ignorante y no piensa en las consecuencias
yuna piensa queleva a iv bien,y una cuando estd aquien este lugar se arrepiente tanto”.

Nicole cree que se necesita una ley que autorice a nifias y nifios a quedarse
con sus mamas por mas tiempo, hasta los 3 afios. También considera que hace
falta mayor apoyo econémico a las hijas e hijos que quedan fuera del centro,
y mas visitas de las madres con ellas y ellos.

EMILIAY JAVIERA

Javiera estd condenada a cinco anos de privacion de libertad, de los cuales
ya ha cumplido trece meses. Vive en el centro con su primera hija, Emilia, de
cinco meses. Su embarazo lo vivid en otro centro.

‘Aqui igual es mas tranquilo, pero igual es dificil. Por el tema de que hay mas niiios y
todas tenemos diferentes maneras de crianza (...) igual ustedes vieron las piezas. No
tenemos como un ambiente privado. Y las luces prenden de esta manera, y es como
que prenden una luz y se ilumina todo.

Como mi hija llegé recién nacida yo no le tenia nada de ropa. Entonces yo pedia a mi
familia como de a diez prendas. Y ahi me lo bajaban, a cinco, a tres, porque eran mu-
chas cosas en una encomienda. No me dejaban ingresar (...) entonces para cambiarle
la ropita los primeros dias fue dificil, muy dificil.

Todo lo que nosotros entramos para nuestros bebés entra por donacion, entonces al
momento en que nosotras nos vayamos, todo eso queda para el cuna. Lo que nos man-
da nuestra familia, los juguetes, todo eso entra por donacion. Es como para la Emilia,
pero mientras estemos aqui. La donacion es como para todos”.

Durante el dia tiene que hacer oficios en el centro, que consisten en tareas de
aseo, generalmente acompafada por su hija. AJaviera no le gusta dejara su
hija a cargo de otras personas.

“Al principio fue muy dificil. Porque igual, mi primeva guagua. Ella lloraba y yo queria
tomarla, pero tenia que hacer el oficio, porque igual de eso depende para que nos va-
yamosjuntas po. Y bueno, algunas mamds acd toman la opcion como de ;me lo cuidai
un ratito y después yo te lo cuido?. Pero a mi no me gusta, por el simple hecho de que
una vez la dejé encargada y otro niiio le rasguiié su carita. Entonces ya después no.
lgual ella esta bien acostumbrada al coche. Mds que todo, siempre esta al lado mio,
pero en su coche.

Yo no confio en nadie para dejar a mibebé. (...) porquesi a mi hija le pasa algo, a mi me
sacan un partey le informan al tribunal (...) si se cae, si tiene algiin moreton, rasguiio,
etc., todo ese tipo de cosas. Si mi hija se cae y tiene como un chichén en la cabeza, le
informan al tribunal. Como que uno tiene que estar 24/7 atenta”.



Enocasiones, Emilia puedesalirdel centrojuntoasuabuela, al igual que otras
nifasy nifios que también salen con familiares. Quienes no pueden, conocen
y observan lo que ocurre afuera desde las ventanas del centro.

“Le da miedo, llora todo el tiempo cuando sale. Mi mama me dice que no para de llorar.
lgual, de aqui, desde unas ventanas, se ve el metro. Y los nifios que ya caminan, suben
y ven el metro, y ponen una cara de impresionados, dicen ‘joh, mira!'y se ponen asi
felices. Es como triste igual. A veces ven perros, y es como ‘joh, mira, el perro, el perro!,
asi siiper sorprendidos (...) es muy triste, cuando ven un auto y cosas asi. Se ven como
tan sorprendidos de ver ese tipo de cosas que aqui no ven po’.

Javiera espera el préximo afo recibiralgin beneficio penitenciarioy vivirjun-
to con Emilia en casa de sumadre.

“Yo espero que nos podamos irjuntas. Porque igual la Emilia, cuando yo cumpla los dos
aios y medio, ella recién va a tener dos aiios. Pero igual complicado si ella se tuviera
que ir sin mi, porque aqui, bueno, con la pandemia, no hay vinculo (...) por ejemplo, yo
aqui peleé con una interna, y a ella le sacaron al nifio por orden del tribunal (..) y su
hijo se fue, el nifio tenia ocho meses, y pocas veces habia visto a su papd, a su abuela,
a la familia. Estan acostumbrados a estar encerrados (...) Entonces yo creo que para
ese niiio fue horrible.

Yo creo que lo mds dificil es que uno no tenga familia, y el hijo tenga que irse al Se-
name.y a ese tipo de lugares. Lo mismo con las prorrogas del tiempo del menor, que
uno puede pedir un plazo extra después de los dos aitos. Uno habla con la asistente,
con la psicologa, y su respuesta simplemente es ‘no, porque usted tiene vinculo, cero
posibilidad de que tenga mds tiempo con su hija”

Pablo Moraga Moraga
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19 Estainvestigacion indaga en el desarrollo psicomotory procesamiento sensorial en la poblacion de nifias
y nifios de 4 a18 meses que residian junto a sus madres en una carcel de Santiago.

20 Concha, V.y Nlfez, P 2014. Desarrollo psicomotory procesamiento sensorial de nifios, hijos de internas
del CPF Santiago. Una mirada desde la pobreza, la vulnerabilidad y la exclusion social.

21Hachin, G, Gallardo, A, Ifiguez, G.y Weisstaub, G. 2019. “Desarrollo psicomotory cortisol salival en nifios
que viven junto a sus madres privadas de libertad”, Revista Chilena de Pediatria, 90(3).

22 Los factores de riesgo son aquellos que incrementan la probabilidad de ocurrencia de un problema
dado, en este caso las consecuencias adversas producto de la institucionalizacion, mientras que los factores
protectores son los que disminuyen dicha probabilidad. Tanto los factores de riesgo como los protectores
pueden ser de orden individual, familiar y/o sociocultural e interactan entre si.

23 Ademds de las acciones enunciadas respecto a primera infancia bajo cuidado del Estado, se hanrealizado
otras respecto de este grupo a nivel general como, por ejemplo, un estudio sobre su situacién a nivel nacional
(), actividades de promocion y difusion de derechos, y alianzas y mesas de trabajo interinstitucionales.

24 Cabe sefalar también que, con anterioridad al periodo que comprende el presente Informe Anual, la
Defensoria de la Nifiez realizé otras visitas a residencias de proteccién donde permanecen nifias y nifios
en primera infancia, a saber, la residencia Santa Catalina, de Quinta Normal (en 2019), Natividad, de Arica
(en 2019) e Ignazio Sibillo, de Punta Arenas (en 2020). Sus informes finales pueden ser consultados en el
siguiente link: https://www.defensorianinez.cl/home-nna/biblioteca-digital-ninos/?cat=informes-finales.

25LaPs. Margarita Vilches C. efectud una pasantia profesional en la Defensoria de la Nifiez, durante el afo
2020, en la cual elaboré la “Propuesta de observacién y monitoreo de las condiciones de vida y de respeto
a los derechos humanos de nifas y nifios entre 0—3 afios que viven bajo cuidado alternativo residencial”.
La metodologia consiste en la realizacion de visitas por parte del equipo de la Defensoria de la Nifiez a
residencias de proteccion para lactantesy preescolares, en las que se llevan a cabo una serie de actividades,
queincluyen una entrevista en profundidad a la direccion de la residencia, encuestas a funcionarios(as) de
laresidenciay la aplicacion de una extendida pauta de observacion directa de las nifas y nifos.

26 Si bien la visita a la residencia San Benito no estuvo formalmente contemplada en el pilotaje, los ha-
Ilazgos que alli se detectaron también se utilizaron para retroalimentar la metodologia, por lo que en este
Informe se le considera como parte del proceso.

27 Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. 2020. Estudio de la situacion de nifios y nifias que conviven
con sus madres en establecimientos penitenciarios y de mujeres embarazadas privadas de libertad. Iden-
tificacion de nudos y propuestas para su solucion.

28 Comité de los Derechos del Nifio. 2005. Observacién general N°7. Realizacién de los derechos del nifio
en la primera infancia, parr. 36 b); Naciones Unidas. 2010. Directrices sobre modalidades alternativas de
cuidado de los nifios, parr. 22; Comision Interamericana de Derechos Humanos. 2013. El derecho del nifio
y la nifa a la familia. Cuidado alternativo. Poniendo fin a la institucionalizacion en las Américas; Unicef.
S/f. End placing children under three years in institutions. A call to action; Relaf. Llamado a la accion para
poner fin al internamiento de nifas y nifios menores de 3 afios en instituciones de proteccion en América
Latinay el Caribe.

29 Naciones Unidas. 2010. Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios de las
Naciones Unidas, parr. 21.

30 Comité de los Derechos del Nifio. 2005. Observacion general N°7. Realizacion de los derechos del nifio
en la primera infancia, parr.36 b).

31Sename, Unicefy Relaf. 2013. Informe Final del Proyecto Piloto para la Desinstitucionalizacién y Mejora-
miento de los Cuidados Alternativos para Nifios(as) Menores de 3 anos en Chile.
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32 Entre otros, la falta de consideracion por parte del tribunal de familia de los criterios técnicos al priorizar
la internacién como forma de cuidado, las demoras en la tramitacién de los procesos, la alta rotacion de
las causas entre distintos jueces y juezas, la iniciacion del proceso de susceptibilidad de adopcion pese a
existir familia extensa interesada y evaluaciones sobre competencias parentales incompletas o sesgadas.

33 Los cuidados alternativos formales de tipo familiar en Chile corresponden a las familias de acogiday a
la adopcién.

34 Sename. 2016. Orientaciones técnicas. Linea de accidén centros residenciales, modalidad residencia de
proteccion para primera infancia (lactantes y preescolares) con programa de proteccién especializado
adosado, pag. 4. Disponible en: https://www.sename.cl/wsename/p3_01-03-2018/Orientaciones-Tecni-

cas-RLP-PER pdf.

35 Informacion remitida por el Sename a la Defensoria de la Nifiez, con fecha 18 de junio de 2021.
36 Vigentesal 30 dejuniode 2021. Informacién proporcionada por el Senameen virtud de la Ley de Transparencia.

37 Vigentes al 31 de diciembre de 2020. Informacién proporcionada por el Sename en virtud de la Ley
de Transparencia.

38 Cabe sefialar que esta informacién es levantada mediante las supervisiones técnicas que realizan las
Direcciones Regionales del Sename y de los informes que elaboran los Tribunales de Familia a propésito
desusvisitasa dichos lugares. No obstante, no existe mayor informacion, ptblicay sistematizada, respecto
de lasituacion de las nifias y los nifos que alli permanecen.

39 Vigentes al 31 de diciembre de 2020, de acuerdo a informacion remitida por el Sename a la Defensorfa
de la Nifiez, con fecha 18 de junio de 2021.

40 De acuerdo a la informacién proporcionada por el Sename, el 48,1% de las causales de ingreso se en-
cuentran clasificadas como “proteccion orden del Tribunal”, sin indicar una causal particular, y el 0,5% se
encuentran clasificadas en la categorfa ‘otras”.

41 Causales de ingreso en porcentaje, respecto del total de 528 nifias y nifios de 0 a 3 afios, vigentes en
residencias de proteccion, al 31 de junio de 2021. Informacién proporcionada por el Sename en virtud de
la Ley de Transparencia.

42 Permanencia en meses respecto de nifias y nifios de 0 a 3 afnos, vigentes en residencias de proteccion,
al 31dejunio de 2021.

43 Informacion proporcionada por el Sename en virtud de |a Ley de Transparencia.

44 En la visita realizada por la Defensoria de la Nifiez a la residencia Trinidad se observé que ninguno de
las nifias y los nifios vigentes estaba en proceso de acercamiento familiary solo respecto de uno se estaba
trabajando la posibilidad de ingreso a una Familia de Acogida. Por su parte, en lavisita a la residencia Hogar
Marfa Madre se constaté que unos hermanos llevaban dos anos en la residencia.

45 Una revision mas detallada de estas transformaciones, en lo relativo a los distintos proyectos de ley en
discusion, asi como aprobados recientemente, la nueva institucionalidad de proteccién, y los estandares
nacionales e internacionales en materia de derechos humanos de infancia y de cuidado alternativo, se
presenta en el capitulo 2 de este Informe Anual.

46 Ley N°21.302, articulo 24.

47 Ver capitulo 2 de la tercera parte de este Informe Anual.

48 Estos datos fueron informados a la Defensorfa de la Nifiez por el Sename mediante el Oficio N°1750/2021,
de fecha 19 de agosto de 2021.

49 Estasacciones de fortalecimiento fueroninformadas a la Defensorfa de la Nifiez por el Sename mediante
el Oficio N°1750/2021, de fecha 19 de agosto de 2021.

50 Procuradurfa Penitenciaria de la Nacién de Argentinay Unicef. (s/a). Mds alla de la prision: Paternidades,
maternidades e infancias atravesadas por el encierro, pag. 20. Disponible en: https://www.uniceforg/argen-
tina/media/6896/file/M%C3%A15%20all%C3%A1%20de%201a%20prisi%C3%B3n. pdf

51Reglas de las Naciones Unidas para el tratamiento de las reclusas y las medidas no privativas de libertad
para las mujeres delincuentes (Reglas de Bangkok), parr. 64; Principios y Buenas Practicas sobre la Protec-
cion de las Personas Privadas de Libertad en las Américas, principio XII; Comité de los Derechos del Nifio.
2013. Observacion general N°14 sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una consideracion
primordial (articulo 3 parrafo 1), parr. 69; Directrices de Naciones Unidas sobre modalidades alternativas
de cuidado de nifios, parr. 47.

52 Comité de los Derechos del Nifio. 2015. Observaciones finales sobre los informes periddicos cuarto y
quinto combinados de Chile, parr. 26.


https://www.sename.cl/wsename/p3_01-03-2018/Orientaciones-Tecnicas-RLP-PER.pdf
https://www.sename.cl/wsename/p3_01-03-2018/Orientaciones-Tecnicas-RLP-PER.pdf
https://www.unicef.org/argentina/media/6896/file/M%C3%A1s%20all%C3%A1%20de%20la%20prisi%C3%B3n.pdf
https://www.unicef.org/argentina/media/6896/file/M%C3%A1s%20all%C3%A1%20de%20la%20prisi%C3%B3n.pdf

53 Reglas de las Naciones Unidas para el tratamiento de las reclusas y las medidas no privativas de libertad
para las mujeres delincuentes (Reglas de Bangkok), parr. 49y 52.

54 Comité de los Derechos del Nifio. 2011. Report and recommendations of the Day of General Discussion
of “Children of incarcerated parents”, parr. 33.

55 Reglas de las Naciones Unidas para el tratamiento de las reclusas y las medidas no privativas de libertad
para las mujeres delincuentes (Reglas de Bangkok), parr. 49y 52.

56 Comité de los Derechos del Nifio. 2011. Report and recommendations of the Day of General Discussion
of “Children of incarcerated parents”, parr. 38.

57 Enel Componente | del Programa Creciendo Juntos, que incluye mujeres recluidas embarazadas y junto
con sus hijas e hijos.

58 Lo anterior fue recomendado por la Defensoria de la Nifiez a través del Oficio N° 201/2020, de 20 de
marzo de 2020, dirigido al Ministerio de Justiciay Derechos Humanos. Segtin informacién de Genchi, fue-
ron 25 las mujeres embarazadas o madres que en el 2020 accedieron al indulto conmutativo o a beneficio
penitenciario para cumplir pena o medida en libertad.

59 Fuente: Elaboracién propia a partir de datos entregados por Genchi.
60 Datos entregados por Genchi.

61 Centro de Estudios Justicia y Sociedad. 2021. La condena penal y social de las mujeres privadas de liber-
tad en Chile. Disponible en: https://justiciaysociedad.uc.cl/wp-content/uploads/2021/03/CA%cc%81PSU-

LA-MUJERES-2021.pdf.

62 Datos entregados por Genchi.

63 Proyecto de ley que Modifica el Codigo Procesal Penal en materia de procedencia de la prision preventiva
y de suspension de ejecucién de la sentencia, respecto de mujeres embarazadas o que tengan hijos o hijas
menores de tres anos (Boletin N°11073—07).

64 Estos nudos criticos, si bien se presentan de manera diferenciada respecto de la primerainfancia, también
estan presentesy afectan a todos los nifios, nifias y adolescentes bajo el cuidado del Estado, lo que se aborda
con mayor detalle en el capitulo 2 de este Informe Anual.

65 Si bien corresponden a orientaciones y por tanto no son directamente vinculantes, su contenido suele
formar parte de las bases de licitacion de los programas administrados por las ocas, pasando a integrar,
aunque indirectamente, el contenido del convenio que firman con el Sename.

66 Sename. 2013. Orientaciones Técnicas Especificas para Lactantes y Preescolares. Modalidad Centros de
Reparacion Especializada de Administracion Directa; Sename. 2019. Orientaciones Técnicas. Linea de Accidn
Centros Residenciales Modalidad Residencia de Proteccion para Primera Infancia (Lactantesy Preescolares)
con Programa de Proteccion Especializado Adosado (RLP-PER); Sename. 2011. Bases Técnicas. Linea de
Accién Centros Residenciales Modalidad Residencia de Proteccién para Lactantes y Preescolares (RPP);
Sename. 2019. Orientaciones Técnicas Linea de Accion Centros Residenciales Modalidad Residencias de
Proteccion para Madres Adolescentes con Programa de Proteccién Especializado de Intervencion Residen-
cial RMA-PER).

67 Naciones Unidas. 2010. Directrices sobre modalidades alternativas de cuidado de los nifios, parr.123.

68 CTL Arrullo, de Concepcion (80 plazas), CTL Belén, de Temuco (70 plazas) y CTL Casa Nacional del Nifio,
de Santiago (45 plazas). Sename. 2021. Catastro de la Oferta Programatica del Sename, julio de 2021.

69 Ibid.

70 Sename. 2021. Catastro de la oferta programatica de la red del Sename, julio 2021.

71Visitas realizadas por la Defensoria dela Nifiez a las residencias Hogar Maria Madre, Trinidad y San Benito.
72 Visitas realizadas por la Defensoria de la Nifiez a las residencias Lazos, Trinidad y Hogar Marfa Madre.
73 Ibid.

74 Visitas realizadas por la Defensoria de la Nifiez a las residencias Lazos, Trinidad, Hogar Maria Madre y
San Benito.

75 Ibid.
76 1bid.
77 Ibid.

78 Enlasvisitas realizadas por la Defensoria de la Nifiez a las residencias Hogar Marfa Madre y San Benito se
constato la utilizacion de camaras de seguridad, con grabacion de videoy audio, y en espacios que incluian
habitaciones y bafios, sin protocolos que regulen su uso.
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79 Visitas realizadas por la Defensoria de la Nifiez a las residencias Lazos y Hogar Marfa Madre.
80 Visita realizada por la Defensoria de la Nifiez a la residencia Lazos.
81 Visitas realizadas por la Defensoria de la Nifiez a las residencias Trinidad y San Benito.

82 En la visita realizada por la Defensorfa de la Nifiez a la residencia San Benito, se observo a las nifias y
nifios ingerirjabon para hacer burbujasy llevarse a la boca guantes de latex, también subirse a radiadores,
ventanasy bordes de camasy cunas,y lanzarse entre ellas y ellos objetos contundentes comossillasy mesas,
entre otras graves situaciones. Por considerarse estas situaciones de riesgo inminente para las nifias y los
nifios, la Defensorfa de la Nifiez emitid los Oficios N°764/2021, dirigido al Sename Nacional; N°765/2021,
dirigido al Juzgado de Familia de Linares y N° 766/2021, dirigido a Fiscalia, todos de fecha 1 de septiembre
de 2021, dando cuenta de lo observado, solicitando informacién y emitiendo recomendaciones.

83 Naciones Unidas. 2010. Directrices sobre modalidades alternativas de cuidado de los nifos, parr. 91.
84 Convencion sobre los Derechos del Nifio, articulo 6.
85 Ibid, articulo 31.

86 Sename. 2013. Estandares minimos de calidad para la atencién residencial; Sename. 2019. Orientaciones
Técnicas. Linea de Accion Centros Residenciales Modalidad Residencia de Proteccion para Primera Infancia
(Lactantes y Preescolares) con Programa de Proteccidn Especializado Adosado (RLP — PER), pp. 79-94; Se-
name. 2011. Bases Técnicas. Linea de Accién Centros Residenciales Modalidad Residencia de Proteccion para
Lactantesy Preezzscolares (RPP), pp.19-21; Sename. 2019. Orientaciones Técnicas Linea de Accién Centros
Residenciales Modalidad Residencias de Proteccion para Madres Adolescentes con Programa de Proteccidn
Especializado de Intervencion Residencial (RMA—PER), pp. 67-71.

87 Comité de los Derechos del Nifio. 2005. Observacién General N°7. Realizacion de los Derechos del Nifio
en la Primera Infancia, parr. 23.

88 1bid, parr.19.
89 Naciones Unidas. 2010. Directrices sobre modalidades alternativas de cuidado de los nifos, parr. 87y 126.

90 Sename. 2013. Orientaciones Técnicas Especificas para Lactantes y Preescolares. Modalidad Centros de
Reparacién Especializada de Administracion Directa; Sename. 2019. Orientaciones Técnicas. Linea de Accidn
Centros Residenciales Modalidad Residencia de Proteccidn para Primera Infancia (Lactantes y Preescolares)
con Programa de Proteccion Especializado Adosado (RLP — PER); Sename. 2011. Bases Técnicas. Linea de Ac-
cion Centros Residenciales Modalidad Residencia de Proteccion para Lactantesy Preescolares (RPP); Sename.
2019. Orientaciones Técnicas Linea de Accion Centros Residenciales Modalidad Residencias de Proteccién para
Madres Adolescentes con Programa de Proteccion Especializado de Intervencion Residencial (RMA—PER).

91 Visitas realizadas por la Defensoria dela Nifiez a las residencias Trinidad, Hogar Maria Madre y San Benito.

92 Para graficar lo anterior, en las visitas realizadas por la Defensoria de la Nifiez a las residencias Trinidad
y San Benito, ante la insuficiente cantidad de personal para las necesidades cotidianas de las nifias y nifios,
las profesionales visitantes debieron prestar apoyo constante a las educadoras durante la visita e incluso
supliralgunas de sus funciones de supervision y acompafiamiento. A su vez, en la residencia Hogar Maria
Madre debfan contar con voluntarios(as) para poder apoyar al personal en las labores de cuidado de las
nifiasy los nifios. En laresidencia San Benito, se observé a un lactante durmiendo solo, en una pieza cerrada.

93 Enlavisita realizada por la Defensoria de la Nifiez ala residencia Trinidad, se observo que en el contexto de
contingencia sanitaria cada vez que se efectuaba un nuevo ingreso de una nifia o nifo a la residencia, en cuyo
caso se debia efectuar una cuarentena preventiva por 14 dias, un cuidador(a) dejaba de prestar atencion a
otros(as) puesto que la nifia o el nifio en cuarentena requerfa supervision y atencién permanentey exclusiva.

94 A modo de ejemplo, en la visita realizada por la Defensoria de la Nifiez a la residencia San Benito se
detect6 la gran dificultad para encontrar cuidadores(as) de trato directo, tanto en calidad de reemplazo
como de forma permanente.

95 Naciones Unidas. 2010. Directrices sobre modalidades alternativas de cuidado de los nifios, parr.114.

96 Comité de los Derechos del Nifio. 2005. Observacién General N°7. Realizacion de los derechos del nifio
en la primera infancia, parr. 23y 32.

97 Visitas realizadas por la Defensorfa de la Nifiez a las residencias Lazos, Trinidad, Hogar Marfa Madre y
San Benito. A modo de ejemplo, en la residencia Trinidad, todo el equipo (directora, dupla psicosocial y
educadoras) refirié no haber trabajado antes con este grupo etario ni en contexto residencial, siendo esa su
primera experiencia, e hicieron presente la necesidad de contar con mayores conocimientosy herramientas
para el trabajo con esta poblacién.



98 Amodo de ejemplo, en la visita realizada porla Defensoria de la Nifiez a la residencia Trinidad, se obser-
varon cunasy coches sobrecargados (lo cual es un factor de riesgo para muerte stibita), asi como el traslado
de nifias y nifios en vehiculo sin silla de seguridad. En la visita a la residencia San Benito, se observé que
ninguna de las funcionarias tenfa conocimiento y manejo de los protocolos de actuacion, especialmente
ante situaciones de desajuste emocional y/o conductual, los que ocurrian frecuentemente y ponian en
riesgo de auto y heteroagresiones a las nifias y nifos.

99 Convencion sobre los Derechos del Nifio, articulo 3.3.

100 Naciones Unidas. 2010. Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios, parr.
71,115,116, 117.

101 Comité de los Derechos del Nifio. 2005. Observacién General N°7. Realizacion de los derechos del nifio
en la primerainfancia, parr. 23.

102 Orientaciones para los modelos Cread y RPP

103 Sename. 2019. Residencia de Proteccion para Primera Infancia (Lactantes y Preescolares) con Programa
de Proteccion Especializado Adosado (RLP—PER), pag. 67; Sename. 2019. Orientaciones Técnicas, linea de
accion centros residenciales, modalidad Residencias de Proteccidn para Madres Adolescentes con Programa
de Proteccion Especializado de Intervencion Residencial (RMA/PER), pag. 52—53.

104 Visitas realizadas por la Defensoria de la Nifiez a las residencias Lazos, Trinidad y San Benito. Mds adn,
en la Residencia Hogar Marfa Madre se observo que el personal voluntario no habfa recibido induccion ni
capacitacién para la realizacién de sus labores. En esta misma residencia, previamente, la Defensoria de la
Nifez habia manifestado su preocupaciény efectuado gestiones en el 2020, al tener conocimiento de que,
ante una situacion de emergencia las nifas y los nifos fueron entregados transitoriamente al cuidado de
miembros del directorio, profesionales y una voluntaria de la OCA, con autorizacién de los Tribunales de
Familia correspondientes, sin constatar su habilitacion e idoneidad para ejercer el cuidado, ni la existencia
de algin vinculo significativo con ellas y ellos. En este caso, la Defensoria de la Nifiez, ademds de efectuar
coordinaciones con laresidenciay el Programa Mi Abogado, presenté recomendaciones a la Corte Suprema
(Oficio N°524/2020, de 23 de junio de 2020, dirigido por la Defensoria de la Nifiez a la E. Corte Suprema).

105 Visita realizada por la Defensorfa de la Nifiez a la residencia Hogar Marfa Madre.

106 Visitas realizadas por la Defensoria de la Nifiez a las residencias Lazos, Trinidad, Hogar Marfa Madre
y San Benito.

107 En efecto, de acuerdo con las Orientaciones Técnicas para la modalidad RLP-PER y RMA—PER, la OCA
responsable del proyecto debera organizar jornadas de autocuidado de equipo, de ejecucién a cargo de
personal externo e interno, con una frecuencia a lo menos trimestral, para todos los funcionarios de la
Residencia (Sename. 2019. Residencia de Proteccidn para Primera Infancia (Lactantes y Preescolares) con
Programa de Proteccion Especializado Adosado (RLP—PER), pag. 69; Sename. 2019. Orientaciones Técnicas,
linea de acci6n centros residenciales, modalidad Residencias de Proteccién para Madres Adolescentes con
Programa de Proteccidn Especializado de Intervencién Residencial (RMA—-PER), pag. 54).

108 Instituto Nacional de Derechos Humanos. 2018. Misién de observacion Sename 2017. Capitulo 4: Familia
eidentidad, pag. 1.

109 Convencion sobre los Derechos del Nifio, articulo12.

110 Comité de los Derechos del Nifio. 2005. Observacién General N°7. Realizacién de los derechos del nifio
en la primera infancia, parr.14.

111 Esto se aborda también en el capitulo 2 de este Informe Anual, respecto de todos los nifios, nifias y
adolescentes bajo el cuidado del Estado.

112 A modo de ejemplo, visita realizada por la Defensoria de la Nifiez a las residencias Hogar Maria Madre
y San Benito.

113 Naciones Unidas. 2010. Directrices sobre modalidades alternativas de cuidado de los nifios, parr. 11.
114 |bid, parr.17.

115 Esto se abordd también en el capitulo 2 del Informe Anual del 2020 de la Defensoria de la Nifiez, y en
el capitulo 2 de la tercera parte de este Informe Anual.

116 Visitas realizadas por la Defensoria de la Nifiez a las residencias Trinidad y Hogar Maria Madre.

117 Sename. 2019. Orientaciones Técnicas. Linea de Accion Centros Residenciales Modalidad Residencia
de Proteccién para Primera Infancia (Lactantes y Preescolares) con Programa de Proteccion Especializado
Adosado (RLP-PER), pag. 55. Ademas, en términos practicos, establecen una periodicidad minima de dos
veces a la semana en la residencia, que el horario se debe flexibilizar lo suficiente en relacién a las nece-
sidades de las familias y otras figuras, y que ciertas instancias de las visitas pueden ser supervisadas, pero
que también debe haber otras que respeten la posibilidad de un encuentro intimo y privado entre la nifa
o nifoy sufamilia.
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118 Visita realizada por la Defensoria de la Nifiez a la residencia Trinidad.

19En lavisitarealizada por la Defensoria de la Nifiez a la residencia Trinidad se observé que, salvo algunas
excepciones, la gran mayorfa no mantenia una comunicacion y vinculacioén constante con personas de su
familia nuclear o extendida, ni con otras personas de relevancia.

120 En la visita realizada por la Defensoria de la Nifiez a la residencia Hogar Maria Madre se observé que
estas se realizaban solamente una vez a la semana o cada quince dias y de lunes a viernes, con poca flexi-
bilidad ante necesidades de las nifias y los nifios y de las familias.

121 Visitas realizadas por la Defensoria de la Nifiez alas residencias Trinidad, Hogar Marfa Madre y San Benito.
122 Ver: Defensorfa de la Nifiez. 2020. Informe Anual 2021, pag. 441.

123 Comité de los Derechos del Nifio. 2006. Observacidn general N°7. Realizacién de los derechos del nifio
en la primera infancia, parr. 36 a).

124 Ver capitulo 2 de la tercera parte de este Informe Anual.

125 La Circular N° s es la que, por instruccion del Sename, los OCAS y organismos coadyuvantes que deben
aplicar en caso de que ocurran hechos eventualmente constitutivos de delitos que afecten a nifios, nifias
y adolescentes.

126 Visitas realizadas por la Defensorfa de la Nifiez a las residencias Hogar Marfa Madre y San Benito. En la
primera residencia, esta situacion afect6 a una nifiay la trabajadora responsable renuncié de manera vo-
luntaria, mientras que en la segunda afectd a tres nifias y nifos y el personal responsable fue desvinculado.

127 Visita realizada por la Defensoria de la Nifiez a |a residencia San Benito. Dado que el hecho no habia
sido denunciado, la Defensoria de la Nifiez informé al Ministerio Plblico, mediante Oficio N°766/2021, de
fecha1deseptiembre de 2021. También informé al Juzgado de Familiade Linaresy al Sename, mediante los
Oficios N°765/2021y N° 764/2021, respectivamente, ambos de fecha 1 de septiembre de 2021.

128 Visita realizada por la Defensoria de la Nifiez a la residencia Lazos. Ante esta grave situacion, la De-
fensorfa de la Nifiez interpuso una denuncia penal, con fecha 22 de octubre de 2020. Junto a lo anterior,
y dado que otras preocupantes situaciones se habian detectado, se presenté al Sename una solicitud de
término de convenio del organismo colaborador, entre otras peticiones, mediante Oficio N° 763/2020, de
fecha 22 de octubre de 2020.

129 Antony, C. 2003. Panorama de la situacion de las mujeres privadas de libertad en América Latina desde
una perspectiva de Género. Violaciones de los Derechos Humanos de las mujeres privadas de libertad.
Disponible en: https://biblioteca.cejamericas.org/bitstream/handle/2015/2970/panorama-sin-libertad.
pdf?sequence=1&isAllowed=y.

130 Reglas de las Naciones Unidas para el tratamiento de las reclusas y medidas no privativas de libertad
para las mujeres delincuentes (Reglas de Bangkok), N° 64.

131 Decreto Supremo N°518, Reglamento de Establecimientos Penitenciarios, articulo19.

132 Ministerio de Justiciay Derechos Humanos. 2020. Estudio de la situacién de niflos y nifias que conviven
con sus madres en establecimientos penitenciariosy de mujeres embarazadas privadas de libertad. Identi-
ficacién de nudos y propuestas para su solucion, pag.13—14y 21.

133 Enelafio 2017, el Programa Creciendo Juntos reemplazé al Programa Pamhel (Programa de atencion a
mujeres embarazadas e hijos lactantes), antiguamente dependiente del Sename.

134 De hecho, segtin informacién entregada por Genchi, el Programa tiene como objetivo general contribuir
al proceso de intervencion psicosocial de las personas condenadas, trabajando sobre los factores de riesgo
de reincidencia delictual asociados a la variable familiar.

135 Ministerio deJusticiay Derechos Humanos. 2020. Estudio de la situacién de nifios y nifias que conviven
con sus madres en establecimientos penitenciariosy de mujeres embarazadas privadas de libertad. Identi-
ficacién de nudos y propuestas para su solucion, pag. 24.

136 Las visitas a las personas privadas de libertad fueron suspendidas en marzo de 2020 vy sujetas a las
variaciones del Plan Paso a Paso. Entre marzoy diciembre del 2020 estuvieron absolutamente suspendidas.

137Sibien el presente capitulo se centra en las carceles de mujeres adultas, es preciso indicar que los centros
de privacion de libertad del Sename no cuentan con unidades materno—infantiles, de manera que cuando
llega alguno(a) nifa o nifo, deben habilitar algin espacio especial, el cual, por falta de infraestructura,
suele ser compartido con el resto de las adolescentes. Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. 2020.
Estudio delasituacion de nifiosy nifias que conviven con sus madres en establecimientos penitenciariosy de
mujeres embarazadas privadas de libertad. Identificacion de nudosy propuestas para su solucién, pag. 30.

138 Salvo la prohibicién de aplicaralgunas sanciones del régimen disciplinario a las mujeres embarazadas y
hasta seis meses después del embarazo, asi como las que permanecen con sus hijas e hijos. Decreto N°518,
Reglamento de Establecimientos Penitenciarios, articulo 86.


https://biblioteca.cejamericas.org/bitstream/handle/2015/2970/panorama-sin-libertad.pdf?sequence=1&i
https://biblioteca.cejamericas.org/bitstream/handle/2015/2970/panorama-sin-libertad.pdf?sequence=1&i
https://biblioteca.cejamericas.org/bitstream/handle/2015/2970/panorama-sin-libertad.pdf?sequence=1&i

139 El procedimiento de cuenta corresponde al conteo que Genchi efectia de lasy los internos en un esta-
blecimiento penitenciario en diversas instancias (al encierro, desencierro, mediodia, luego de salidas, etc.).
Llegar tarde a “la cuenta’ constituye una falta leve en el régimen disciplinario.

140 Debido a las labores propias de la maternidad, a las internas en ocasiones se les impide, por ejemplo,
asistir a talleres y clases, lo que, ademas, les afecta en su calificacion de conducta y posibilidad de acceder
a beneficios penitenciarios.

141 A mayo de 2021, solo tenfan sala cuna al interior del recinto el CPF Arica, CCP Iquique y CPF San Joaquin
(administradas por Fundacién Integra o por Junji), asi como el EP La Serena, EP Rancagua, EP Valdivia y EP
Puerto Montt (administradas por concesionados). Los demds 16 establecimientos tenian convenio con sala
cunaen el exterior (administradas por Fundacion Integra o Junji). Fuente: Informacién entregada por Genchi.

142 Este punto fue también identificado por la Defensoria de la Nifiez a partir de informacién remitida por el
PoderJudicial respecto al Complejo Penitenciario de Valparaiso. Al respecto, se formularon recomendaciones
a Genchi por medio del Oficio N°141/2020, de 25 de febrero de 2020, que a la fecha no ha obtenido respuesta.

143 Ibid.

144 1bid.
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‘ NINEZ Y ADOLESCENCIA
MAPUCHE: SITUACION
capitulo 4 DE SUS DERECHOS

ANTE LA PRESENCIA'Y
VIOLENCIA POLICIAL



Presentacion

El propésito de este capitulo es conocer cdmo los nifos, nifiasy
adolescentes mapuche, pertenecientes a ciertas comunidades indigenas de
la Region de la Araucania, desarrollan su cotidianidad bajo una presencia
policial constantey repetitivoy de qué modo esta presencia les afecta de
manera diferenciada en el ejercicio de sus derechos.

Aunque los motivos del conflicto histérico entre el pueblo mapuchey el Es-
tado de Chile no son el objeto de este capitulo, es preciso sefialar que estos
motivos constituyen elementos centrales para explicar el escenario actual de
violenciay accién policial,y establecen el marco fundamental para entender
lasituacién de lainfancia mapuche en el territorio. En este sentido, se expone
cémo la estrategia de abordaje del Estado, a través de un despliegue policial
que no tiene como consideracién primordial el interés superior del nifio, tiene
consecuencias negativas sobre el desarrollo integral de los nifios, nifias y ado-
lescentes mapuche, quienes crecen en un ambiente de desconfianza hacia el
Estadoy susinstituciones, asi como una sensacion de injusticia histdrica que
no es facil de abordar.

Los textos de referencia de citas podran ser encontrados al final de este capitulo.
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1. Introduccioéon

El Estado de Chile ha ratificado diversos Convenios y Declaraciones Interna-
cionales de Derechos Humanos que, junto con la legislacién nacional en la
materia, constituyen el marco juridico aplicable a nifios, ninas y adolescen-
tes indigenas, explicitando la categoria de titulares tanto de derechos en su
calidad de nifios, ninas y adolescentes como de los derechos individuales y
colectivos que emanan de su pertenencia a un pueblo indigena. Es por ello
que en la proteccion de sus derechos es imprescindible considerar de manera
conjunta estas dos dimensiones, teniendo como eje fundamental el derecho
alalibre determinacién como pueblos.

A pesar del reconocimiento de sus derechos, por afios organismos interna-
cionales, organizaciones e instituciones piblicas y privadas han denunciado
que las instituciones de control del orden puiblico vulneran los derechos de
nifas, nifios y adolescentes mapuche durante operativos policiales. Ello ha
sido identificado en diversas sentencias por varios tribunales del pais, que
han ordenado a Carabineros de Chiley a la Policia de Investigaciones*adecuar
sus actuaciones para garantizar el debido resguardo de los derechos de los
ninos, ninas y adolescentes mapuche.

En el ejercicio de sus funciones, la Defensoria de la Ninez ha evidenciado que
estas vulneraciones persisten, recogiendo denuncias sobre situaciones de
violencia y abuso policial que afectan especialmente a la infancia y adoles-
cencia mapuche.

Enlafigura N°1se presentan graves situaciones que han requerido de lainter-
vencién de este 6rgano de proteccién de derechos humanos de nifios, ninasy
adolescentes desde su creacién en 2018.



CASO1

&

14 de noviembre de 2018

Adolescente M.A.P.Cde
15 afios es testigo del
asesinato del comunero
Camilo Catrillanca por
parte de Carabineros y
esvictima de torturay
disparos injustificados.

4 de marzo de 2019

La Defensoria de la Nifiez
expone, ante la Comisién
Especial Investigadora de las

relacién con los hechos que
concluyeron en la muerte del
comunero mapuche Camilo

Catrillanca, propuesta basada
en un enfoque de derechos en

la intervencién piblica
respecto de nifios,nifas y

actuaciones del Ministerio del
Interior, PDly Carabineros, en

CASO 2

©

11dejuliode 2019

Tres nifios, H.PP.R.PPy PPP, de
entre13y 14 afios, son testigos
de allanamiento violento por
parte de la PDI en domicilio de
su Ngenpin, autoridad
ancestral, en sector Llaguepulli.

CASO4
%
A
3deagosto de 2020
Desde el 28 de julio de 2020, son
tomadas cinco municipalidades de
|a provincia de Malleco (Curacautin,
Traiguén, Collipulli, Victoriay
Ercilla) por parte de diferentes
comunidades que manifiestan su
apoyo a presos mapuche. Con fecha
2 de agosto se realizan desalojos de
las municipalidades por parte de
Carabinerosy transcurren
enfrentamientos entre vecinos/as
que incluyé hechos de violenciay
dichos racistas y discriminatorios,
incluyendo a nifios, nifias y
adolescentes

CASO 6

adolescentes mapuche de la
Regién de la Araucania.

11dejuliode 2019

La Defensoria de la Nifiez
coordina seguimiento con
INDH y otras instituciones.

11dejuliode 2019

La Defensoria de la
Nifez realiza
declaracién piblicay
oficia a ministerios
respectivos ante hechos
de racismoy
discriminacién
vivenciados por nifios,
nifasy adolescentes
mapuche

%
k)
10 de septiembre de 2020

Adolescentes C.A.M.N, 14 afios y
FA.A.Fde14 afos presencian
allanamiento de la PDI en
domicilios de mujeres werkenes
en comunidad de Likankura. Los
adolescentes relatan que efectivos
de la PDI armados irrumpieron
violentamente, e ingresaron
reduciendo a todos. Ademas, en
este procedimiento policial
relatan haber sido reducidos de lo
que les causé dificultades para
respirary haber sido testigos de
coémo golpearon a las mujeres y
c6mo a una laintentaron ahogar
en una poza de agua.

13 de septiembre de 2020

La Defensorfa de la
Nifiez interpone
querella criminal por el
delito de apremios
ilegitimos en contra de
funcionarios de la PDI.

15dejulio de 2019

La Defensoria de la Nifiez
deduce acusacion
particular en la querella
en contra de los acusados
por los delitos de
homicidio calificado en
calidad de frustrado;
disparo injustificado y
torturas en contra de
M.A.P.C; y encubrimiento.

Figura N° I: Linea de tiempo de vulneraciones en contra de nifos, nifias y adolescentes mapuche por parte
de agentes policiales y las consecuentes acciones que ha desplegado la Defensoria de la Nifiez (2018-2021)

N\

\I

7 de enero de 2021

Se dicta fallo condenatorio de
cinco afos de presidio por el
homicidio frustrado del
adolescente M.A.P.Cen contra de
Carlos Alarcén, sumandose a la
condena de 11 afos por el
homicidio del comunero
Catrillanca.

Se dictamina condena de 3 afiosy
un dia en contra de Radl Avila por
el delito de apremios ilegitimos,
disparo injustificado y obstruccién

alajusticia.

Junto a estos dos ex carabineros,
otros 5 carabineros que
participaron en el operativo
reciben condenas sustitutivas de
entre 61 dias hasta 3 afios.

8 dejuniode 2020

Nifio S.PPM de 12 afios, es dejado
solo, luego de que Carabineros
detiene a su padrey tio en sector
de Traiguén. Carabineros también
intentd detener al nifio, pero los
adultos acompanantes les
indicaron que era menor de edad.

Funcionarios policiales no dan
aviso del procedimiento a familia,
ni que el nifio quedé solo.

El nifio relata que lo patearony
dejaron abandonado a unos1s
km. de su casa, realizando un
trayecto de dos horas que le causd
miedo, angustia y llantos.

CASO 5

&

24 de agosto de 2020

Nifias A.C.M de10 afiosy
FM.M. de 7 afios, son
atacadas con armas de fuego
por sujetos desconocidos
cuando se movilizaban al
interior de un vehiculo junto
asumadre, en Ercilla. Las
victimas relatan haber sido
sujetas de una emboscada
en la cual se detuvo el trafico
aprovechdndose de la
oscuridad de la nochey de su
incapacidad de repeler el
ataque, resultando afectadas
sicol6gicamente.

11dejuliode 2019
La Defensoria de la
Nifiez realiza denuncia,
se coordina con INDHy
otras instituciones para
mantener seguimiento

25de agosto de 2020

La Defensoria de la
Nifiez interpone querella
criminal contra quien
resulte responsable por
el delito de homicidio
calificado en grado de
calidad frustrado.
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CASO7

&

12 de septiembre de 2020
Nifio]J.A.L.P. de 13 afios, se
encontraba en un fundoen la
comuna de Collipulli,junto a su
familiay otros miembros de su
comunidad, jugando con otros
siete nifios, cuando desde un
automovil se ejecutaron por
personas desconocidas, disparos
con armas de fuego con
silenciador, resultando lesionado
en lazonailiaca izquierda.

CASO9

£
7de enero de 2021

Nifia G.C.A. de 7 afios, es
abordada porla PDly
Carabineros, impidiendo que
asista a tribunales a escuchar
veredicto sobre el asesinato de
su padre Camilo Catrillanca,
junto con su familia.

La victima relata que fue
sacada del vehiculo con fuerza
desmedida, apuntada por un
arma, tironeada de sus trenzas
y de ambos brazos, para luego
ser subida a vehiculo policial
por 3 horas.

CASO10

&

7de enero de 2021

Nifia A.A.A.Mde12afosy
adolescente C.IV.M de 14 afios,
relatan que se encontraban en su
domicilio cercano a comisaria de
Ercilla, cuando escuchan disparos
y deciden trasladarse por temor a
casa de suabuela. Durante su
trayecto son interceptadas por
funcionarios de la PDI, relatando
que a la mayor la arrastraron del
pelo desde una camioneta del
vecino donde alcanzé a subir,
mientras a la menor la redujeron
violentamente con armas, y la
dejan en el suelo con rodilla
encima, mientras amenazan de
muerte a ambas.

CASO11

&

7de enero de 2021

Adolescente A.B.C. Cde17 afios,
que se encontraba donde fue
interceptada la familia de Camilo
Catrillanca, relata que fue
reducida violentamente por parte
de funcionario de PDI quien la
apunta con un arma, la golpeay la
amenaza de muerte.

13 de septiembre de 2020

La Defensoria de la Nifiez
interpone querella criminal
por el delito de homicidio
calificado en grado
ejecucion frustrado en
contra de quien resulte
responsable.

8 de enero de 2021

La Defensoria de la Nifiez
interpone recurso de amparo en
favor de nifia G.C.A, en contra
de director general de la PDI,
del prefecto inspector jefe de la
zona La Araucania de la misma
institucién y en contra de los
funcionarios que participaron
de los hechos.

28 de enero de 2021

La Defensoria de la Nifiez
interpone denuncia por los
delitos de amenazasy
apremios ilegitimos, ademas
de interposicion de recurso de
proteccién ante Corte de
Apelaciones de Temuco.

15 de enero de 2021
La Defensoria de la Nifiez

entrevista a adolescente A.B.C.C

einterpone denuncia en fiscalia
respectiva.

CASO 8
(J
L5 -
24 de noviembre de 2020 24 de noviembre de 2020

La Defensoria de la Nifiez
coordina consultas con
Ministerio Pblico, dado
que denuncia ya estaba
realizada.

Adolescente G.A.C.M de 14 afios, es
reducida y detenida violentamente
por fuerzas especiales de
Carabineros en su domicilio, luego
de que increpara a personal del
MOP por la apertura de camino
vecinal en terreno de propiedad de
abuela, aparentemente sin
autorizacion. Es detenida con
esposas y trasladada sin compafiia
de adultos con evidentes marcas en
sus mufiecas, hematomas en
espaldas, brazos y afectacion
emocional y psicoldgica.

EIE 0

28 de enero de 2021

Corte de Apelaciones de Temuco acoge
recurso de proteccion acreditando que
en el procedimiento se actué con
“fuerza desproporcionada e ilegitimay,
aunsin ella, vulnerd los derechos
constitucionales a la libertad personal
yalaseguridad individual de la
menor”, ordenando ademas a la PDI
que “en lo sucesivo, se debe abstener de
realizar cualquier accién arbitraria e
ilegal respecto de la nifa ya
inicializada y de cualquier otro menor
que vulnere los derechos que amparan
a todo menor, sometiéndose al estricto
cumplimiento de lo establecido en las
leyes, en la Constitucién Politica del
Estadoy en los Tratados
Internacionales”.

m o

22 de marzo de 2021

Corte de Apelaciones de Temuco
acoge el recurso de proteccion
indicando que en los procedimientos
policiales la PDI “debera actuar con
estricta sujecion a la normativa
constitucional y legal vigente,
absteniéndose de afectar los
derechos fundamentales de nifios,
nifias y/o adolescentes, adoptando
las medidas correctivas en los
procesos de formacion de sus
funcionariosy en los protocolos que
al efecto se implementen, que
conlleven asumir la plenay cabal
compresion de los limites legalesy
constitucionales que rigen su actuar”.

Fuente: Elaboracion propia.



En el contexto de las acciones recién expuestas llevadas adelante por la De-
fensoria de la Nifiez, se evidenci6 la necesidad de analizar y construir una
caracterizacion de las afectaciones sufridas por los nifios, nifias y adolescen-
tes mapuche. Ello principalmente porque como se observara a lo largo de
este capitulo, se tratan de vulneraciones que se arrastran en el tiempo, no
siendo un fendmeno aislado, sino que forman parte de una discriminacién
estructural. Caracteristica que demanda considerar cada caso no solo desde
su dimension individual, sino que integrar su dimensién colectiva, para asi
atender a las cualidades ser de ser nifio, nifia o adolescente y pertenecer, en
este caso al pueblo mapuche.

Es por ello que este capitulo comprende dos subtemas de analisis:

En el contexto de las acciones recién expuestas, llevadas adelante por la De-
fensoria de la Nifiez, se evidencio la necesidad de analizar y construir una
caracterizacion de las afectaciones sufridas por los nifos, ninasy adolescentes
mapuche. Es por ello que este capitulo comprende dos tematicas de analisis.

En primer lugar se presenta una caracterizacién de las vulneracionesy afec-
taciones identificadas por la presencia constantey cotidiana de las fuerzas
de control del orden piblico en relacién con la infanciay adolescencia ma-
puche, revisando los protocolos de actuaciones de dichas instituciones, los
casos judiciales mas relevantes y datos obtenidos desde organismos estata-
les como el Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH), la Defensoria
Penal Piblica y el Ministerio Piblico. En segundo lugar se analiza cémo las
diversas instituciones publicas vinculadas con la infancia y adolescencia
mapuche en el territorio se relacionan con las situaciones deviolenciay pre-
sencia policial constante en suquehacer diarioy sison capaces de incorporar
unenfoque de derechos humanosy deinterculturalidad para hacerfrentea
hechos de vulneracién de derechos de nifios, nifias y adolescentes mapuche.
Se problematizan las practicas institucionales que les afectan en sus derechos,
las medidas de proteccién y reparacion con las que cuentan por motivo de
estas afectaciones, y si existe 0 no pertinencia cultural en ellas.

Laviolenciaalaque se enfrentan nifios, nifiasy adolescentes mapuche remite
a mdaltiples tipos, por lo que el analisis se apoya de la definicién de violencia
desarrollada en [a Observacion General N°13 del Comité de los Derechos del
Nifio?, que la entiende como “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental,
descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso
sexual, segiin se define en el articulo19, parrafo1de la Convencién”. El Comité
aclaraqueenellenguaje corriente se suele entender porviolencia nicamen-
te el dafio fisico y/o el dafio intencional, pero que la utilizacion del término
“violencia”en la observacion general no debe verse en modo alguno comoun
intento de minimizar los efectos de las formas no fisicas y/o no intencionales
de dafio (como el descuido y los malos tratos psicolégicos, entre otras), ni la
necesidad de hacerles frente.

Este capitulo también problematiza las definiciones que se hacen normal-
mente desde la politica piblicaen Chile sobre lainterculturalidad, avanzando
mas alla del reconocimiento de ciertas practicas culturales indigenas en los
ambitos de salud y educacién, para reconocer el rol fundamental que las pro-
pias comunidades y pueblos deben tener en la definicidn de estas politicas.

Es fundamental
que la politica
publica considere
el conflicto
persistente entre el
pueblo mapuche
y el Estado,

como elemento
fundamental en
la construcciony
creacion actual
de la identidad de
los ninos, ninas

y adolescentes
mapuche.
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La metodologia contd
con la participacién
de 23 personas en
entrevistas o grupos
focales. Alolargo

del texto seacude a
citas de los siguientes
participantes a modo
explicativoy contex-
tual. Para resguardar
la confiabilidad en
las respuestas se hace
mencién a su cargo

o institucion que
representa:

Desde una perspectiva de interculturalidad critica, es necesario que el Estado
reconozca que las relaciones histdricas de desigualdad producto de las |6gicas
coloniales se mantienen en el presente e impiden un efectivo didlogo entre
iguales. Del mismo modo, es fundamental que la politica piblica considere
el conflicto persistente entre el pueblo mapuchey el Estado, como elemento
fundamental en la construcciény creacién actual de laidentidad de los nifos,
ninas y adolescentes mapuche. Reconocer dicha dimensién, en la genera-
cién de politicas piblicas, permitira contar con aquellas que respondan a las
necesidades de la infancia y adolescencia mapuche, no solo incorporando
sus lenguas o algunas practicas tradicionales, sino también sus formas de
entender el mundo, sus temores y anhelos de futuro. Ello permitira avanzar
en el reconocimiento de sus derechos colectivos, buscando la proteccién del
interés superior del nifio, pero desde una légica mas simétrica, apartindose
del asistencialismoy tutela.

Con el fin de levantar miradas desde el territorio, este capitulo recoge los re-
sultados de la aplicacién de una metodologia participativa. Se acudié a redes
comunitarias que se relacionan de manera mas cercana con nifnos, nifas y
adolescentes, para conocer como responde la institucionalidad del Estado
a través de sus diferentes sectores ante las afectaciones identificadas. Es por
ello que la metodologia incluyé entrevistasy grupos focales con autoridades
nacionales; funcionarios piblicos del sistema educacional, de salud, justicia
y de derechos humanos; representantes de organismos internacionales y de
la sociedad civil (ver tabla N°1).

Tabla N° 1: Participantes de entrevista o grupo focal

Mencion en el capitulo

Forma de levantamiento de la informacion

Funcionario de Carabineros de Chile Entrevista a funcionario de Carabineros de Chile que se desempefa en la Araucania.

Funcionaria de salud

Representante sociedad civil 1

Representante sociedad civil 2

Representante INDH
Grupo focal1
Grupo focal 2

Grupo focal 3

Entrevista a funcionaria que se desempena en el area de la salud intercultural de la Araucania.
Entrevista a activista en derechos de infancia mapuche en el ambito de la sociedad civil.

Entrevista a activista en derechos de infancia mapuche en el ambito de la sociedad civil.

Entrevista a funcionario del Instituto Nacional de Derechos Humanos de la sede de la Arauca-
nia.

Focus con funcionarios(as) de Fundacién Integra que se desempefan en la Araucania.
Focus con educadoras de Junji que se desempefan en la Araucanta.

Focus con directores de establecimientos educacionales de la comuna de Padre las Casas.

Fuente: Elaboracién propia.

Adicionalmente, se analizaron diferentes bases de datos para describir la po-
blacién infanto—juvenil mapuche de la Regién de la Araucania. La principal
fuente de informacion es la encuesta Casen de los afios 2017 y 2020, por ser
el Gnico instrumento que recoge informacion oficial sobre su poblacion,y de
la cual se desprenden datos demograficos, de vivienda, pobreza y salud. Se
destaca que fue posible profundizar, en el ambito educacional, en vista que
el Ministerio de Educacién cuenta con datos desagregados con la variable de



pueblo originario. Para indagar sobre los casos de nifios, nifias y adolescen-
tes que han sufrido violencia policial a lo largo de Chile, y en particular en la
Regidn de la Araucania, se estudié la base de datos del Instituto Nacional de
Derechos Humanos, del Ministerio Piblico y de la Defensoria Penal Pablica,
correspondiente al periodo entre 2015y 2020.

La relevancia de este andlisis radica en la preocupante cantidad de casos
de vulneracién de derechos de nifios, nifias y adolescentes mapuche
por parte del Estado chileno, en especial de los derechos a la libertad y a
la integridad e identidad cultural, en el marco de procedimientos policia-
les. Cabe destacar que este tipo de vulneraciones son de larga data, siendo
muchas de estas experiencias actuales de infancia mapuche compartidas
con las vividas por generaciones anteriores. Esto, porque los procesos de
despojo territorial, politico y cultural por parte del Estado chileno hacia el
pueblo mapuche afectaron no solo la ocupacién tradicional de los territorios
indigenas, sino también el desarrolloy transmision de la identidad cultural,
modos de vida indigena y sistemas de creencias como consecuencia de una
serie continua de abusos, discriminacién e invisibilizacion de su existencia y
derechos colectivos*.

La desconfianza, la sensacién de injusticia y rabia por parte del pueblo
mapuchey de sus nifios, nifias y adolescentes, que se consigna en este capi-
tulo, radica en esta experiencia histérica y transgeneracional, que se repite
de manera constante por efecto de la accién de las fuerzas policiales y de
muchas de las instituciones que debieran cumplir un rol de proteccién de
lainfancia y adolescencia. Por tal motivo, en el capitulo se evidencia la ne-
cesidad de adoptar un enfoque intercultural que atienda la relacion del
Estado chileno con lanifiezy adolescenciaindigena, y en particular la ma-
puche, considerando de manera conjunta sus derechos en tanto nifios, nifias
yadolescentesy, de manera primordial, su pertenenciaa un puebloindigena,
replanteando los significados actuales de |a ninez, interculturalidad, garantia
de los derechosy la reparacién.
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2. Contexto de la
hinez y adolescencia
mapuche

El pueblo mapuche habita ancestralmente los territorios del sur de Chile (en
la divisién actual del territorio: Nuble, Biobio, la Araucania, Los Rios y Los
Lagos), y se ha destacado, a lo largo de la historia, por su resistencia a di-
versos procesos de usurpacion de tierras conducidos, en primera instancia,
por los espanoles y, luego, por el Estado chileno. A mediados del siglo XIX
y hasta principios del siglo XX, los pueblos indigenas fueron confinados a
reduccioness para expandir la actividad econémica extractiva, en particular
de empresas forestales.

Con el retorno de la democracia, se inicia un proceso de reconocimiento par-
cial de la existencia de los pueblos indigenas, con la promulgacién de la Ley
N°19.253, que establece normas sobre proteccion, fomentoy desarrollo de los
indigenasy crea la Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena, publicada
en 1993, conocida como Ley Indigenas.

A pesar de estos avances, la Araucania continda siendo un escenario de disputa
permanente entre el Estadoy el pueblo mapuche?, especialmente en los dltimos
anos, con los procesos de recuperacion territorial que llevan adelante distintas
comunidades mapuche, que han sido fuertemente reprimidos por el Estado.



En la actualidad, en dicho territorio existe un preocupante clima de violencias
maltiples, donde confluye |a ejercida por Carabineros, PDly la de grupos que ac-
tdan organizados, realizando incendios, cortes de caminosy otras acciones, que
no solo afectan a empresas forestales, sino también a particulares. Junto con
ello, han surgido nuevas organizaciones que reivindican y utilizan de manera
inaceptable la violencia como herramienta de lucha contra el Estado y las em-
presas forestales,demandando autonomiay autodeterminacién. Esimportante
advertirque no se puede tratary analizar de la misma manera laviolenciaque se
ejercedesde el Estado, quetiene obligaciones generales de garantizary respetar
los derechos humanos de todas las personas en su territorio, sin discriminacioné,
yaquella que se ejerce por grupos civiles violentos (sobre la cual el Estado tam-
bién tiene la obligacion de perseguir, investigary sancionar a los responsables),
entantoseriasimplificar larealidad social y cultural de las diversas dimensiones
del conflicto, creando una suerte de simetria de responsabilidades.

Larespuesta del Estado frente a este conflicto, especialmente en relacién con
las demandas territoriales o de recuperacion territorial, ha sido la adopcién
de un enfoque de seguridad publica, privilegiando la defensa y el resguar-
do policial de la propiedad privada, especialmente forestal, desatendiendo
las demandas politicas que hay detras de estas acciones?, lo que no permite
abordar adecuadamente sus posibles soluciones. El ejercicio de estas violen-
cias no afecta solo a los receptores inmediatos de ellas 0 a quienes se intenta
aprehendero capturar,sino también alos nifios, ninasy adolescentes que la
viven de manera cotidiana, al ser testigos (y muchas veces victimas direc-
tas) de hechos violentos, discriminaciones, abusos de poder, que afectan
su desarrollo y su vida actual y la forma en que enfrentan el futuro. En
las Gltimas décadas existen multiples casos, algunos de los cuales han sido
conocidos por tribunales, donde nifios, ninas y adolescentes mapuche han
sido victimas de importantes vulneraciones a sus derechos, en especial sus
derechos a la libertad, integridad e identidad, ejercidas por agentes del Es-
tado chileno en el marco de procedimientos policiales.

Como ya hemos sefialado, la violencia policial y el impacto de su presencia
constante en el territorio, son un elemento mas—quizas el masvisible actual-
mente—de un conflicto histérico y estructural entre los pueblos indigenasy
el Estado de Chile. Como sefiala el representante del INDH:

El componente policial es uno mas de este gran tema. No es el actuar
dela policialo que ha causado larelacion de conflicto, es un efecto mas
de este, por lo que no podemos situarlo como un elemento central o
de manera aislada. Una de las causas que subyacen al conflicto es la
incapacidad del Estado de avanzar en el reconocimiento pleno de los
pueblos con todo lo que ellos significan, y el procedimiento policial y
penal, todos los componentes de la accién punitiva del Estado—desde
ladeterminacién de responsabilidades, la configuracién del delitoyla
pena—se hace bajo un pleno desconocimiento a estos pueblos, a estas
identidades que se sustentan en una cosmogonia, en miradas distintas
alaoccidental y toda la construccion practica de lo punitivo esta sobre
la base de un desconocimiento cabal. No hay comprension de la rela-
ciéndelos nifosy nifiasen las comunidades, y la participacién de ellos
en los procesos publicos, incluyendo las manifestaciones pblicas.

La respuesta del
Estado frente a
este conflicto,
especialmente
en relacién con
las demandas
territoriales o de
recuperacion
territorial, ha sido
la adopcion de
un enfoque de
seguridad publica
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2.1 Violencia estatal
estructural

La violencia que ejerce el Estado de Chile contra ninos, nifias y adolescentes
mapuche no se puede enmarcar solo en el ambito del actuar de las fuerzas
policiales, sino que ella es parte de una violencia que puede ser considerada
estructural, que afecta todas las dimensiones del ejercicio de sus derechos.
La evidencia estadistica levantada, y que se presenta a continuacién, mues-
tra que los nifnos, nifias y adolescentes del pueblo mapuche, se encuentran
en una situacién de permanente desventaja en todas las esferas de la vida
social (socioecondmica, politica y cultural) en comparacién con sus pares
no indigenas®.

Grafico N° I: Situacion de pobreza por ingresos de nifios, nifias y Il Pobres extremos
adolescentes que viven en la Araucania y mapuche, afio 2020 [7 Pobres no extremos
I No pobres
89,1%
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: 72,4%
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Nifios, nifias y adolescentes
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7,6% - 101%
] ]

Nifios, nifias y adolescentes Nifios, nifias y adolescentes
en la Araucania mapuche en la Araucania

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta Casen 2020.

A nivel nacional, el 5,9% de los nifios, ninas y adolescentes se encuentran en
pobreza extrema. Este porcentaje aumenta a un 10,1% al considerar a los
ninos, nifias y adolescentes mapuche en la Araucania. Esta situacién de vul-
nerabilidad implica que el hogar del nifio, nifia 0 adolescente no accede a un
ingreso minimo establecido como necesario para satisfacer sus necesidades
basicas, alimentarias y no alimentarias.



Grdfico N° 2: Situacion de la calidad global de la vivienda de nifios, nifias

y adolescentes que viven en la Araucania y mapuche, afio 2017

86%
75%

13%
Nifios, nifias y adolescentes Nifios, nifas y adolescentes
a nivel nacional en la Araucania

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta Casen 2020.

En relacién con las viviendas donde viven nifios, nifias y adolescentes ma-
puche en la Araucania, solo el 57% presenta una calidad aceptable, versus
el 86% que cuenta con esta condicién a nivel nacional. Estas 6ptimas condi-
ciones apuntan a contar con acceso a servicios basicos y materialidad de la
vivienda (muros) de una determinada calidad que permita su habitabilidad.

Grafico N° 3: Prevision de salud de nifios, nifilas y adolescentes que
viven en la Araucania y mapuche, afio 2020
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta Casen 2020.

De acuerdo a la encuesta Casen 2020, el sistema piblico de salud acoge el
77% de la poblacion total del pais, y dentro de ello a los cinco deciles mas
pobres, alcanzando sobre el 80% de los afiliados. En el caso de los nifios, nifias
y adolescentes mapuche de la Araucania, este niimero asciende al 91%. Asi-
mismo, la extensa cobertura evidencia la necesidad de que el sistema ptblico
de salud provea programas pertinentes adoptando un enfoque intercultural

en todos sus niveles.
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Grafico N° 4: Acceso a servicios de nifios, nifias y adolescentes que viven en la Araucania y
mapuche, afo 2017
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta Casen 2020.

Respecto a servicios basicos, se observa que el acceso general de los nifios,
ninas y adolescentes mapuche disminuye siempre en comparacion con los
otros dos grupos, reflejando un desequilibrio de prestaciones. En relacién con
el derecho a la educacidn, a nivel nacional, un 92% de los y las estudiantes
tienen una escuela cercana, porcentaje que disminuye a 87% en relacién a
aquellos que habitan en la Araucania y disminuye atin mas, a un 74%, den-
tro de la misma region, pero respecto a aquellos que pertenecen al pueblo
mapuche. En relacién con el derecho a la salud, la diferencia de acceso a un
centro de salud cercano a nivel nacional y en la respectiva regién no es grande
(83% y 82%, respectivamente), mientras que disminuye a 67% en relacién
con nifios, nifias y adolescentes mapuche en la Araucania.



Grafico N° 5: Asistencia de nifios, nifias y adolescentes que viven en la Araucania y mapuche a algin

establecimiento educacional 2017-2020
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta Casen 2020.

Se observa que en el caso de las y los adolescentes mapuche, la inasistencia
aumentd en 8,6% entre 2017y 2020, produciendo una desescolarizacién im-
portante en este grupo.

Porotrolado, la crisis sanitaria ocasionada por el Covid—19 también ha dejado
secuelas importantes en la poblacién mapuche en la asistencia escolar. Los
datos entregados por las encuestas Casen 2017y 2020 reflejan estos cambios.
Elafio 2017, casiel100% de las ninasy los nifios del pais de 8 a12 anos de edad
asistiana laeducacién escolar, cifra que descendié aun 90,7% el afio 2020 en
el caso de las nifias y los ninos mapuche.

Relacionado con lo anterior, el Comité de los Derechos del Nifo dio cuen-
ta en la Observacién General N° 11 que faltan medidas especiales para que
este grupo goce de sus derechos culturales de manera individual y también
puedan disfrutarlos en colectivo. Ademas, el Comité ha observado que los
nifos y nifias indigenas afrontan graves discriminaciones, en particular al
acceso a la atencién de salud y a la educacion, a pesar de que el articulo 2 de
la Convencidn sobre los Derechos del Nifio obliga a los Estados a consagrar
los derechos de los nifios y nifias “sin distincion alguna, independiente de la
raza, el color, el sexo, el idioma, la religidn, la opinién politica o de otraindole,
el origen nacional, étnico o social”, entre otras esferas.
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Este principio de no discriminacion es respaldado por el Comité para la Elimi-
nacién de la Discriminacién Racial, que ha obligado a los Estados parte para
que “reconozcany respeten la cultura, |a historia, el idiomay el modo de vida
de los pueblos indigenas como un factor de enriquecimiento de la identidad
cultural del Estado y garanticen su preservacién’. Asimismo, el Mecanismo
de Expertos sobre Derechos de los Pueblos Indigenas de las Naciones Unidas™
ha destacado la importancia de los nifos, nifias y jovenes indigenas para la
divulgacion de suidiomay cultura.

En relacién con el derecho al desarrollo de las nifas y los nifios indigenas, el
Comité de los Derechos del Nifio ha sido insistente en mencionar que es nece-
sario estudiary reconocer laimportancia cultural de las tierras tradicionales
y de la calidad del medio ambiente natural para su desarrollo y el disfrute
de su cultura. Por otro lado, dentro de este derecho se incluye el disfrute de
condiciones de vida adecuadas y a participar en todos los asuntos que les
afecten. El Comité recomienda que los Estados partes trabajen en estrecha
colaboracién con los nifios, nifias y adolescentes indigenas, y con sus comu-
nidades, en la elaboracién, ejecucién y evaluacién de programas, politicas y
estrategias para aplicar la Convencién®.

INFORME ANUAL 2021 - DEFENSORIA DE LA NINEZ



2.2 Marco juridico aplicable a
la nifiez mapuche

Como se sefialé anteriormente, el Estado de Chile ha ratificado diversos con-
venios y declaraciones internacionales de derechos humanos que, junto con
la legislacién nacional, constituyen el marco juridico aplicable a la nifiez y
adolescencia indigenay, en este caso, mapuche.

Enlatabla N°2se presentan los instrumentos internacionales mas relevantes
enmateriade derechos humanosde los nifios, nifiasy adolescentes indigenas.

Tabla N° 2: Instrumentos internacionales de derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes

indigenas

Instrumentoy afio de ratificacién

Convencién sobre los Derechos
del Nifio

1990

Convenio 169 sobre Pueblos
Indigenasy Tribales.
Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT)

2008

Declaracion de las Naciones
Unidas sobre los Derechos de los
Pueblos Indigenas

2007

Disposiciones especificas sobre nifiez indigena

Articulo 8: derecho a la identidad.,

Articulo17: derechos lingtisticos.

Articulo 20: derecho a proteccidn y asistencia de los nifios, atendiendo especialmente a su origen étnico,
religioso, cultural y lingtiistico.

Articulo 29: derecho a la educacién de nifios, nifias y adolescentes indigenas.

Articulo 30: derecho a laidentidad propia del nifio y la nifia.

Articulo 14: derecho a la educacion.

Articulo 28: derecho a la lenguay al dominio de la lectura y escritura.

Articulo 29: derecho a adquirir conocimientos generales y habilidades que les permitan “participar
plenamentey en pie de igualdad en la vida de su propia comunidad y en la de la comunidad nacional”.

Articulo 2: protecciones especiales para la nifiez indigena para garantizar derecho a la no discriminacion.

Articulo 4: derecho a la libre determinacion.

Articulo 7: derecho colectivo “a vivir en libertad, paz y seguridad como pueblos distintos y no serdn
sometidos a ningdn acto de genocidio ni a ningtn otro acto de violencia, incluido el traslado forzado de
nifios del grupo a otro grupo”.

Articulo 14: derecho a la educacion en sus propias culturas y sin discriminaciones.

Articulo17: derecho a la proteccién contra la explotacion econdmica.

Articulo 21: derecho al mejoramiento continuo de sus condiciones econdémicas y sociales.

Articulo 22: medidas especiales de proteccion contra todas las formas de violencia y discriminacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Los instrumentos de derecho internacional han establecido laimportanciade
lalaborde los Estados en proteger a los nifios, nifasy adolescentes indigenas
contra todo tipo de explotacién econdmica y contra todo trabajo que pueda
resultar riesgoso o interferir en su educacion, como se sefala en la tabla an-
terior y en las recomendaciones especialmente vinculadas a este respecto,
emitidas por Relatores Especiales y el Mecanismo de Expertos, en ambitos
tales como la explotacion sexual, trata y otras formas de explotacién del tra-

bajoy abuso infantil.
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No existe
reconocimiento
constitucional a la
existencia de los
pueblos indigenas
ni tampoco

existe mencion

o proteccién
constitucional
especial alos
derechos de los
nifos, nihas y
adolescentes.

En el dmbito nacional, antes de adentrarse al breve analisis de las normativas
que deben considerarse en relacién con las vulneraciones de los derechos de
la nifiezy adolescencia mapuche por agentes estatales, es necesario sefialar
que no existe reconocimiento constitucional a la existencia de los pueblosin-
digenas. Por otra parte, tampoco existe mencidn o proteccion constitucional
especial alos derechos de los nifios, nifias y adolescentes, excepto en relacién
con el reconocimiento del rol fundamental de la familia, considerada como
nicleo fundamental de la sociedad.

En atencién al foco del capitulo sobre la caracterizacion de la situacién de los
ninos, nifas y adolescentes mapuche ante la presenciay violencia policial en
la Araucania, los cuerpos normativos considerados para catalogar las vulne-
raciones de derechos de la nifnezy adolescencia mapuche son los siguientes:

Constitucién Politica de la Reptblica de 1980.

Ley N°12.927 de 1958. Ley de Seguridad Interior del Estado.

Ley N°18.214 de1984. Determina conductas terroristas y fija su penalidad.
Ley N°18.961de1990. Ley Organica Constitucional de Carabineros de Chile.

Ley N°19.253 de1993. Establece normas sobre proteccion, fomentoy desarro-
llo de losindigenas,y crea la Corporacién Nacional de Desarrollo Indigena.

Decreto Supremo N°1.364 de 2018 del Ministerio del Interiory Seguridad
Plblica. Establece Disposiciones Relativas al Uso de la Fuerza en las inter-
venciones para el mantenimiento del orden piblico.

Protocolos vigentes de Carabineros para el mantenimiento del orden piblico.
Manual de Procedimientos Policiales con nifios, nifiasy adolescentes de 2018.
Politica Nacional de Nifiez.

Plan de Accién Nacional de Nifiez y Adolescencia 2018—2025.

Acuerdo Nacional por la Infancia de 2018.

Plan Nacional de Derechos Humanos 2018-2021.

A continuacién, este capitulo se referird a los dos subtemas que hanssido iden-
tificados como aspectos fundamentales para el analisis de la vulneracion de
derechos de la nifiez y adolescencia mapuche en relacién con la presencia
policial constante en las comunidades. De esta manera, como se sefialg,
primero se analizaran las vulneraciones de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes mapuche ocasionadas por la violencia policial en el territorio
y, posteriormente, la forma en que las instituciones y 6rganos encargados
de velar por la proteccion de los derechos de la infancia responden frente a
dichas vulneraciones.



3. Caracterizacion
de vulneraciones
de derechos por
parte del Estado

En este apartado se caracterizan las afectaciones a la ninez y adolescencia
mapuche, a través de la revision de casos judiciales relevantes, protocolos de
actuacion policiales y datos obtenidos desde organismos publicos. Ademas,
serealiza un balance sobre el contextoy trabajo de instituciones publicas, que
sevinculan con lainfanciay adolescencia mapuche en el territorio, evaluando
su respuesta ante situaciones de violenciay presencia policial. Por Gltimo, se
problematiza el nivel de acceso a las instituciones que tiene este grupo de
la poblacién, las practicas institucionales que les afectan en el ejercicio de
sus derechos, las medidas de proteccién y reparacién con las que cuentan
por motivo de estas afectaciones y si existe o no pertinencia cultural en ellas.

Pablo Moraga Moraga
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“El uso de la
escopeta es muy
usual en la regién
como elemento de
control de orden
publico, lo que ha
generado lesiones
gravisimas a jovenes
y los principalmente
impactados son los
nifios y nifias”.

Representante del INDH

3.1 Andlisis del actuar policial

3.1.1 ANALISIS DE CASOS DE VULNERACION

Numerosos estudios* realizados en las Gltimas dos décadas, sobre nifios, ni-
fias y adolescentes mapuche, informan sobre importantes afectaciones de
sus derechos fundamentales por accién directa de las policias, dentro de las
que se incluyen heridas y mutilaciones por perdigones, allanamientos, pér-
didas de bienes personales, uso de leyes de excepcién contra adolescentes
mapuche, detenciones, uso injustificado de |a fuerza, torturas y maltratos
fisicos y psicoldgicos.

Ademas de estas afectaciones, debe mencionarse también la existencia de
pérdidas devida. El casode Alex Lemin es uno de ellos, adolescente mapuche
de17afios asesinado por la policia en el ano 2002 durante un enfrentamiento
en resistencia al desalojo de la recuperacion del fundo forestal Santa Elisa,
administrado por la forestal Mininco, que fue conocido por [a Comisién In-
teramericana de Derechos Humanos (CIDH). Mediante la suscripcion de un
acuerdo amistoso, se establecid la responsabilidad de Chile por la violacién de
los derechos a la vida, integridad personal, igualdad y no discriminacién, de-
rechos del nifio, derechos a las garantiasjudicialesy proteccién judicial a Alex
Lemn, su familia y la comunidad Requén Lemun. Asimismo, se estableci
que nose habria prestado la asistencia médicainmediatay necesaria a la victi-
ma,y que lainvestigacion realizada en lajusticia militar no cumplié con los es-
tandares de contar con una autoridad competente, independiente e imparcial
para laobtencién dejusticiaen casos de violaciones de los derechos humanos.

Ante aquello, el Estado de Chile reconocié su responsabilidad en la violacién
delosderechos humanos,y con fechagde marzode 2018, firméunacuerdode
cumplimiento de las recomendaciones, que dispuso medidas de reparacion.

Otro caso emblematico ocurrié en Curaco, comuna de Collipulli, en el afio
2016, cuando Brandon Hernandez Huentecol, adolescente mapuche de 17
afos recibié un disparo con 180 perdigones mientras estaba en el suelo por
parte de un sargento de Carabineros. Producto de los disparos, Brandon es-
tuvo 45 dias hospitalizado, debiendo someterse a mas de 17 intervenciones
quirtrgicas hasta la fecha, con graves secuelas fisicas y riesgos asociados a
los perdigones de plomo que atin tiene en el cuerpo. El carabinero, Cristian
Rivera, fue condenado a una pena remitida—en libertad— por el delito de le-
siones graves, pero fue absuelto del cargo de apremio ilegitimo que habia
sido solicitado por la Fiscalfa.

Como senala el representante del INDH en la regién, organismo que liderd
la presentacion de accionesjudiciales:

El uso de la escopeta [de perdigones] es muy usual en la regién como
elemento de control de orden publico, lo que ha generado lesiones
gravisimas a jovenes y los principalmente impactados son los nifios
y nifas. Ahf esti el caso de Alex Lemn, el propio Camilo, Brandon, y
tantos otros de estos jovencitos de 14 afios en la comunidad en Ercilla,
lesionados con perdigones. Han sido numerosos los relatos de vulne-
racion de derechosy el uso de escopeta y lacrimégena.



En la mayoria de los casos por violencia policial y vulneracién de derechos
de los nifos, nifnas y adolescentes mapuche, los tribunales nacionales han
reconocidoy condenado los abusosy negligencias cometidas por las policias.
Asi, por ejemplo, en 2011, respecto a un allanamiento en la comunidad de
Temucuicui donde fue detenido un adolescente, la Corte de Apelaciones de
Temuco acogi6 un recurso de amparo sefialando que Carabineros debia tener
en consideracion las normas internacionales ratificadas por Chile en relacién
con los derechos de los pueblos indigenas y respetando el deber de:

Efectuar los procedimientos policiales en dicho sector con estricta su-
jecidn a la normativa constitucional y legal vigente, absteniéndose,
en lo sucesivo, de afectar los derechos fundamentales de las personas
amparadas, teniendo una especial consideracion al respecto.

En anos posteriores, el tenor de los fallos de las Corte de Apelacionesy la Corte
Suprema en casos de caracteristicas similares ha sido la misma.

Las Cortes han sefialado en sus fallos, de manera reiterada, que las policias
tienen el deber de respetar los derechos de los nifos, ninas y adolescen-
tes mapuche, en cumplimiento de la legislacion vigente y de los tratados
internacionales ratificados por Chile en la materia.

Enuncasode2013,enlacomunade Freire, personal de la Policia de Investigacio-
nesallandviviendas sin autorizacionjudicial, afectando a1z nifiasy ninos entre
cincoytrece anosdeedad,yauna mujerembarazada de seis meses. Frenteaun
recurso de amparo presentado por la Defensoria Penal Mapuche, al que adhirié
el INDH, la Corte de Apelaciones de Temuco sefialé, acogiendo el recurso, que:

Esta Corte se ha formado conviccién en orden aque laactuaciéndein-
vestigaciones se ha realizado de manera desproporcionada, desde que
ha afectado a menores indigenas que, de conformidad con el Derecho
Internacional, merecen doble especial tutela por parte del Estado de
Chile, pues son menores y son indigenas®.

En otro caso conocido, de 2014, Carabineros ingresé en horas de la mafiana
a la comunidad de Temucuicui estacionandose en el camino piblico, muy
cercano a su escuela. El procedimiento policial incluyé el uso de gases lacri-
mobgenos, y a pesar de que las puertas de las salas de clases fueron cerradas
inmediatamente, el efecto de las bombas provocd complicaciones desalud en
42 ninasy nifios de entre cuatroy diez afios de edad. La Corte de Apelaciones
de Temuco, en relacién con un recurso de amparo interpuesto sefial6:

Que, en estas condiciones, el rigor desplegado por la policia para en-
frentar a un grupo de atacantes desconocidos, tiene como limitacién
el no provocar un mayor mal que el estrictamente necesario para dar
cumplimiento a su obligacién de restablecer el orden publico. En este
caso los recurridos excedieron dicho limite afectando derechos y ga-
rantias de los amparados. Dichas actuaciones provocaron un evidente
detrimento a lalibertad personaly seguridad individual de los nifios y
ninasindividualizados en el recurso, quienes, segiin da cuenta informe
de fojas127y siguientes, vivieron la situacion con temor, rabia, incerti-
dumbre y vulnerabilidad, encontrandose expuestos frecuentemente,
casi como rutina diaria, a la posibilidad de sufrir allanamientos como
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el descrito en autos, lo que provoca en ellos una naturalizacién de los
hechos que puede llegar a ocultar el dafio individual del que puedan
servictimas, y por ende sufrir una afectacion psicoldgica que autoriza
a esta Corte para dictar las medidas conducentes para restablecer el
imperio del derechoy asegurar la debida proteccion de los afectados,
como lo dispone la Carta Fundamental».

Pocos dias después, se da una situacion parecida en la comunidad, donde
nuevamente la misma magistratura acogié el recurso de amparo presentado,
en los mismos términos que el anterior. A pesar de las sentencias anteriores,
en el afio 2017 se repitié una situacion similar siendo nuevamente la escuela
mencionada objeto de acciones vulneratorias por parte de Carabineros.

- DEFENSORIA DE LA NINEZ

En un caso del afio 2015, Carabineros ingres6 a la comunidad mapuche de
Rankilko, que se encontraba en un proceso de recuperacion territorial. El
INDH presentd un recurso de amparo preventivo en favor de seis ninos, nifias
y adolescentes, sus madres y padres, que fue acogido por la Corte de Apela-
ciones de Temuco sefialando, que:

Los nifios muestran mdltiples sintomas de estrés postraumatico, mos-
trandose extremadamente temerosos, por ejemplo, cada vez que pasa
un helicdptero, mostrando dificultades para conciliar el suefio y mos-
trando senales de angustia cada vez que aparecen los aviones drones
enviados de diay de noche para espiar a la comunidad, ademas cada
vez que escuchan vehiculos pasar por el camino se asoman angustia-
dos por la ventana a mirar quién viene®.

INFORME ANUAL 2021



La Corte dispuso que Carabineros de Chile, como en los casos anteriores, actte
en los procedimientos policiales con estricta sujecién a la normativa constitu-
cional y legal vigente, absteniéndose, en lo sucesivo, de afectar los derechos
fundamentales de nifos, nifiasy adolescentes amparadosy dispone se instruya
un procedimiento sumarial administrativo, en el que se investigue la eventual
existencia de responsabilidades administrativas en relacién con los hechos.

Enelafio 2018, el INDH interpuso un recurso de amparo en favor de dos nifios
de12 afiosy un adolescente de 14 afios, quienes denunciaron haber sido de-
tenidos en el camino a sus casas por tres funcionarios de Carabineros para un
control de identidad, siendo, en un sitio eriazo, registrados mediante palpa-
cionesyamenazas. El recurso fue rechazado en primerainstancia por la Corte
de Apelaciones de Temuco por “falta de verosimilitud”y acogido por la Corte
Suprema que ordend a Carabineros adecuar sus protocolos de actuacién alo
establecido en la Constitucién Politicay en tratados internacionales, en espe-
cial en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio. En febrero del afio 2020,
los funcionarios policiales involucrados en estos hechos fueron formalizados
por el delito de vejacion injusta®.

De este modo, del analisis de fuentes de informacién de casos revisados,
testimonios recopilados en otros informes y de las entrevistas realizadas,
se observa que la accién de la policia en el territorio es amplia y variada.
El cuadro N°1 caracteriza las principales vulneraciones a los nifios, nifias y
adolescentes mapuche:

Cuadro N°1: Principales caracteristicas de las vulneraciones sufridas por nifios, nifas

y adolescentes mapuche

Presencia constante y permanente de efectivos policiales y personal civil armado no identificado.
Presencia constante de vehiculos policiales y no identificados en comunidades y lugares aledafios.

Presencia constante de drones policiales que sobrevuelan las comunidades mapuche.

Restriccion al derecho a la libre circulacion de integrantes de comunidades mapuche, incluidos nifios, nifias y adolescentes

pertenecientes a dichas comunidades.

Utilizacion de expresiones racistas por los miembros de las fuerzas policiales durante procedimientos policiales realizados en

comunidades indigenas mapuchey sectores aledafos.

Uso excesivo de la fuerza piblica en allanamientos en comunidades mapuche, afectando de manera especial a la nifezy

adolescencia mapuche.

Destrozo y apropiacion indebida de bienes personales o familiares de nifios, nifias y adolescentes en contexto de allanamientos

u otros procedimientos policiales.

Uso excesivo de la fuerza publica contra nifios, nifias y adolescentes mapuche en manifestaciones o marchas convocadas.

Detenciones, retenciones e interrogatorios a nifos, nifias y adolescentes mapuche, en muchos casos sin érdenes judiciales y sin

presencia de abogados defensores.

Uso de armas por agentes policiales,

en contra de nifios, nifias y adolescentes mapuche, sin que exista proporcionalidad frente a los medios de defensa utilizados.

Uso de balinesy gases lacrimdgenos en la accion policial, especialmente en allanamiento de comunidades, procedimientos

policiales que impactan a escuelas, jardines infantiles y comunidades mapuche.

Situaciones de torturas, tratos inhumanos y degradantes en el marco de detenciones de nifios, nifias y adolescentes mapuche.

Detenciones ilegales de nifios, nifias y adolescentes mapuche por fuerzas policiales.

Fuente: Elaboracién propia.
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Lastablas N°3y N°4 presentan las accionesjudiciales que involucran a nifios,
ninas y adolescentes indigenas que ha interpuesto el INDH en el pais en el
periodo 2015—2020. Durante los Gltimos cinco afos se han desarrollado 65
acciones judiciales a lo largo de Chile, de las cuales mas de la mitad (39) se
desarrollaron en la Region de la Araucaniay 15 en la Regidn del Biobio. Entre
ambas regiones se concentran mas del 80% de los casos. De estas 39 acciones
judiciales, 19 corresponden a querellasy 18 a amparos constitucionales. En el
caso de las querellas, los delitos por los cuales se han presentado correspon-
den a apremios ilegitimos® y tortura= y, en menor medida, a homicidios y
lesiones graves gravisimas.

Tabla N° 3: Acciones judiciales interpuestas por el INDH por casos de vulneraciones
con presencia de nifios, nifas y adolescentes indigenas entre los afos 2015-2020

Amparo ante

.. . . Amparo Recurso de

Regidn Amicus Curiae Juzgados de L Querella ) Total
. Constitucional Proteccion
Garantia (art. 95)

Aricay Parinacota,
Coquimbo, Maule, - - 1 3 - 4
Tarapaca
Metropolitana - - - 1 - 1
Biobio - - 8 6 1 15
La Araucania 1 1 18 19 - 39
Los Rios - - 2 2 - 4
Los Lagos 1 - - 1 - 2
Total 2 1 29 32 1 65

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos entregados por el INDH, 2021.

Tabla N° 4: Delitos o infracciones en caso de acciones judiciales interpuestas por
el INDH por casos de vulneraciones con presencia de nifos, nifias y adolescentes
indigenas, entre los afios 2015-2020

Apremios Lesiones Apremios Violencia
.. P L .. Tortura 150 .
Region Ilegitimos Homicidio graves Ilegitimos Innecesaria Total
o A (2016)
150D gravisimas (150A 1998) 330 C]M
Aricay Parinacota,
Coquimbo, Maule, 3 - - - - - 3
Tarapaca
Metropolitana - - - - 1 - 1
Biobio — - — 2 3 1 6
La Araucania 8 2 1 2 6 - 19
Los Rios 1 - - - 1 - 2
Los Lagos - - - - 1 - 1
Total 12 2 1 4 12 1 32

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos entregados por el INDH, 2021.



De acuerdo con los datos presentados, la Araucania concentra la mayor
cantidad de acciones judiciales interpuestas durante los altimos cinco
anos, la mayoria por delitos graves, tales como apremios ilegitimos, tortu-
ra, homicidio y lesiones graves gravisimas. Esto demuestra que la violencia
policial contra nifios, nifias y adolescentes mapuche en la regién en ningtn
caso es marginal; por el contrario, se presenta como una practica recurrente
por parte de las instituciones nacionales de seguridad, y con ello, también la
vulneracion de los derechos humanos de la nifiez mapuche, especialmente
los derechos alavida e integridad personal, ala nodiscriminacion,y al acceso
alajusticiay garantiasjudiciales de proteccién.

En el caso de la informacién proveniente del Ministerio Piblico, la tabla N°5
presenta la distribucién de nifos, nifias y adolescentes mapuche que han
sido victimas de delitos cometidos por funcionarios plblicos. Se observa que
a nivel nacional se han producido 310 delitos, la mayoria de los cuales se han
cometido en la Regién Metropolitana, con el 43% de los casos, seguido de |a
Region de la Araucania, con el 22%.

Respecto del tipo de delito, la gran mayoria (89%) corresponde a “apremios
ilegitimos”, constatandose, asimismo, mas de 30 casos de torturas de diferen-
teindole, incluyendo vejaciones sexuales.

Tabla N° 5: Nifios, nifias y adolescentes mapuche victimas de delitos cometidos por

funcionarios publicos

g ©
sl < N
Q Q 2 = %) g
] ga o] gl D) o = 5] "
& © < E © =3 W - 3 <]
a s S = s o oo —= = 14 =
g £ & §T =2 B I F B < 4
< c i o c 5 2 © 3
— < < O > = @) = ) 3 2
Allanamientos irregulares o o} o} o} o} ¢} o o o} 1 o}
Apremios ilegitimos (art.
8 6 5 12 16 135 5 3 25 62 10
150d)
Apremios llegitimos con
viol., ab. sex. agrav. Otros o) o) o) o) 0 1 o o o) o o)
(art.150e2)
Tortura con viol. Abuso
sex. agrav. Otros (art. 150 o o] o] o] o] o] o] o o] 1 o]
b N°2)
Tortura por funcionarios
- . o} o o} 4 1 12 1 o} o} 12 2
publicos (150ainc.1)
Tortura por parte agentes
) (o} o} o} o 2 o o o} o o}
del Estado (150 ainc. 2)
Total 8 6 5 16 17 150 6 3 25 76 12

Los Lagos

o

-
'S

14

O Aysén

~

8

Magallanes

o

2

Total

-

310

33

348

Fuente: Elaboracion propia a partir del cruce de datos entregados por el Ministerio Pablico en julio 2021 con
listado de apellidos mapuche registrados por Instituto Milenio en proyecto “De Datos Mapuche”.

Los casos revisados en este apartado informan, con mayor detalle, sobre la
practica de uso desproporcionado de la fuerza sobre nifios, nifias y adoles-
centes mapuche por parte de las fuerzas policiales. Como se menciond, son
numerosos los casos en los cuales los tribunales de justicia han enfatizado
en la necesidad de ajustar la practica policial al contexto de intervencién, re-
iterando el deber de las policias de respetar y proteger los derechos de los
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ninos, nifiasy adolescentes mapuche. No obstante, la contundente evidencia
presentada en este apartado demuestra que no se han establecido acciones
efectivas que incentiven u obliguen a las policias a implementar estas refor-
mas, asi como tampoco se han planteado acciones concretas de reparacion
dirigidas a los nifios, nifias y adolescentes afectados y/o a sus comunidades.

3.1.2 ANALISIS DE LOS PROTOCOLOS DE ACTUACION
POLICIAL

Ante el requerimiento de la Defensoria de la Nifiez= de informacion sobre
protocolos existentes en relacidon con el abordaje de actuacién policial con
nifos, ninas y adolescentes pertenecientes a pueblos indigenas=, la Direc-
cién Nacional de Ordeny Seguridad sefalé que Carabineros cuenta con cua-
tro protocolos que dicen referir o contener instrucciones sobre este grupo
prioritario: el Manual de procedimientos policiales con nifios, nifias y ado-
lescentes (Orden General N° 2389/2016); el Procedimiento para proceder a
dejar en libertad o entregar a adulto responsable a los adolescentes (Orden
General N°2785/2020); el proyecto Patrullas de atencién a las comunidades
indigenas PACI (Orden General N°2382/2015) y el protocolo Violencia intra-
familiary femicidio (Circular N°774/2015)*. No obstante, ni la Orden General
N° 2785/2020, ni la Circular N°1774/2015, hacen mencién a la variable indi-
gena, por lo que se analizaran a continuacién los dos protocolos restantes=.

De todos modos, es importante sefialar que mas alla de la necesidad de ade-
cuar los protocolos existentes, adoptando un enfoque intercultural como se
verd a continuacioén, aun cuando los instrumentos actuales no lo senalen ex-
plicitamente, los estandares de derechos humanos se tendrian que respetar
y aplicar en virtud de los tratados internacionales ratificados por Chile que
forman parte de la legislacion nacional. Sin embargo, como queda demos-
trado de los casos judiciales analizados en este capitulo, ademas de aquellos
asumidos por la Defensoria de la Nifiez en los tltimos afios, el problema es
que estos protocolos no son aplicadosy los responsables de dichas actuacio-
nes tampoco son usualmente sancionados.

El representante del INDH en la Araucania sefiala que es posible evidenciar
ciertos cambios en el actuar de la policia en la regién, pero que en la raiz del
conflicto no se encuentra solo este actuar, sino que se trata de un fenémeno,
mas profundo, es por ello que sefiala:

Hay cambios en los protocolos por motivo de lajurisprudencia que se
ha ido asentando en relacién con los procedimientos policiales. Uno
puede advertir que hay ciertas practicas que se han ido erradicando;
por ejemplo, en la regidén ya no tenemos casos de desnudamiento en
comisaria, eso como consecuencia de numerosos recursos de amparo;
pero yo sostengo que ningln cambio va a lograr obtener resultados
positivos si no atendemos las causas estructurales del conflicto. La vio-
lenciainstitucional y la violencia de origen no institucional de agentes
no estatales es [...] una consecuencia del conflictoy no es la causa del
conflicto,y uno puede trabajar la mitigacién, pero si no atiende su cau-
sa, esos efectos se van a seguir produciendo.



Por su parte, la ausencia de la variable indigena dentro de los protocolos
responde a una postura institucional de Carabineros, segtn lo conversado
con un representante de dicho organismo para el control de orden piblico de
la Macrozona Sur. De acuerdo a lo sefialado, se consigna la generalidad para
garantizar proteccion a todos los nifios, nifias y adolescentes sin distincién,
puesto que, desde su perspectiva, la focalizacién estigmatizaria a aquellos y
aquellas pertenecientes a un pueblo indigena en vez de resguardar sus de-
rechos, en tanto nifios, nifias y adolescentes, y en cuanto pueblo indigena:

Cuando hablamos del principio de didlogo, del principio de proteger
en especial a los nifios, en manifestaciones u otro ambito, es general,
y es general porque son todos importantes [los nifios, ninas y ado-
lescentes]. (...) Hay instrucciones internas, no todo esta protocolari-
zado, y esas instrucciones internas también forman parte del marco
regulatorio interno que rige la forma de trabajar con nifios, nifias y
adolescentes en el ambito de procedimientos policiales. (Funcionario
de Carabineros).

Ademas, sefald que, en la Araucania, Carabineros no solo se vincula con or-
ganismos de justicia y derechos humanos, sino que también la institucion
cuenta con un area asociada y todos los funcionarios reciben instruccién so-
bre esta materia.
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Carabineros cuenta con una tenencia que esti en la Araucania, que tie-
ne por finalidad proteger a la infancia, no solo desde el punto de vista
de laetnia, o de lo que ocurre en los campos de la Araucania, sino que
en general, desde los diferentes delitos que les afectan(...) Por lo tanto,
hay unarelacién [interinstitucional] bastante construida para proteger
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Ademas, tenemos un
trabajo permanente de instruccion con organizaciones relacionadas
con los derechos humanos (Funcionario de Carabineros).

A continuacion, se analizan en especifico los dos instrumentos que atienden
las variables de infanciay adolescenciay de pueblos originarios:

Manual de procedimientos policiales con nifos, nifas y adolescentes
(Orden General N°2389/2016)

El Manual de procedimientos policiales con nifios, ninas y adolescentes tie-
ne por objetivo definir un estandar de accién y trato dentro de los diversos
procedimientos policiales en los que puedan involucrarse nifios, nifiasy ado-
lescentes. En la argumentacion que forma parte de la introduccién de dicho
instrumento, primero se hace una breve presentacion de la Convencién sobre
los Derechos del Nifio, para luego declarar lo siguiente:

(...) incorpora normas generales y obligatorias, comprometidas por el
Estado, en cuanto a orientar los procedimientos policiales con nifios,
ninasyadolescentes, cumpliendo los principios de interés superior del
nino, autonomia progresiva, no discriminacién, derechos a la vida, de
acuerdo con las condiciones facticas y juridicas de cada caso=.

Seguido dela declaracion se afirma que “Carabineros de Chile debera ajustar
todas sus actuaciones policiales con estricto apego a la Ley, los Tratados Inter-
nacionales ratificados por Chile y por las demas normativas legales internas
vigentes”. Es decir, este manual debe ajustar sus procedimientos a lo sefialado
por la Convencién sobre los Derechos del Nifio, el Convenio169de laOITyla
Declaracién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indi-
genas, instrumentos ratificados por Chile que, como se senalé anteriormente,
contienen articulos especificos para la proteccion de derechos individuales y
colectivos de la nifez y adolescencia indigena de los Estados parte.

Los procedimientos policiales que aborda este manual son aplicados espe-
cificamente en nifios, ninas y adolescentes que se encuentren vulnerados o
amenazados en sus derechos, y adolescentes en conflicto con la ley penal,
con medidas especiales en casos de trabajo infantil, delitos sexuales, consu-
mo de alcohol y drogas, violencia escolar y desérdenes en manifestaciones
publicas. Segln el Manual, la institucion define vulneracién de derechos de
la siguiente forma:

La vulneracién de derechos consiste en el peligro grave e inminente
moral (psicoldgico) o material (fisico) que afecta la vida o la integri-
dad fisica de nifios, ninas y adolescentes. El menor de edad se puede
encontrar en situacion de peligro (amenaza) grave e inminente para
suvida o integridad fisica o gravemente vulnerado en sus derechos? .



Esta definicién se complementa con las de amenazay grave vulneracién:

La amenaza consiste en todo anuncio o sefial que represente un
eventual atentado contra los derechos del nifios, nifia 0 adolescente;
y grave vulneracién es toda situacién que impida al nifio, nifiay ado-
lescente ejercer los derechos que le reconoce la Constitucién Politica
de la Republica, la Convencién de [sobre los] Derechos del Nifio y la
demas normativa que regule la materia=.

En base a este marco conceptual otorgado por el propio manual, las fuerzas
policiales deben proceder al retiro del nifio, nifia y/o adolescente del contexto
devulneracién para la protecciéon de sus derechos. Enseguida, el instrumento
establece el procedimiento a seguir, que contempla informaral Juez de Fami-
lia que debera dictar las medidas cautelares que correspondan y dar cuenta
al Fiscal del Ministerio Publico.

Es posible notar que el procedimiento policial, en casos de nifios, nifias y ado-
lescentes, esta orientado a casos donde la amenaza o vulneracién proviene
de la familia (por ejemplo, violencia intrafamiliar y delitos sexuales), a pesar
de que, por ejemplo, en el contexto de estallido social el 92% de las acciones
violentas conocidas por la Defensoria de la Nifiez, y ejercidas contra nifios,
nifnasy adolescentes, fueron cometidas por Carabineros=.

Mas atn, debido a esta notable prioridad en seguridad es que la variable in-
digena solo se menciona para la conduccién del procedimiento policial en el
articulo 7, sobre procedimientos policiales con nifios, nifias y adolescentes
frente a desérdenes en manifestaciones publicas, que sefiala lo siguiente:

(...) si con ocasion de desérdenes en manifestaciones piblicas, existe
la participacién de nifios, nifias o adolescentes indigenas, ademas de
considerar el procedimiento a aplicar de conformidad alaedadyala
clasificacién del delito, segtin lo precedentemente sefalado, se debe
tener presente que:

a. Enlas comunidades indigenas los ninos estan presentes junto a los
adultos en todas las actividades.

b. En caso que utilicen otroidioma, se debera priorizar sulenguaje para
entregar la informacién de deberes y derechos que establece la ley.

¢. En caso de cumplimiento de érdenesjudiciales que impliquen el uso
de la fuerza se priorizara la asistencia de un experto en cosmovision
indigenasy se debera afectaren la menormedida posible los derechos
de nifios, nifias y adolescentes indigenas.

d. Las declaraciones de los nifios, ninas y adolescentes ante Carabine-
ros deberan considerar los codigos culturales indigenas=.

Como se puede apreciar, estas consideraciones refieren solo a casos ocurridos
en manifestaciones piblicas y no en otro tipo de procedimientos policiales,
como la mayoria de los referidos en este capitulo, ademas son imprecisas en
el abordaje de derechos individuales, en tanto nifio, nina o adolescentey en
cuanto a miembro de pueblo indigena. Por ejemplo, el punto a describe una
practica que no es indigena propiamente tal, sino que es una medida de pro-
teccién adoptada por muchos adultos responsables de una nina o nifo. Por

Es posible notar que
el procedimiento
policial, en casos
de nifios, ninas y

adolescentes, esta
orientado a casos

donde la amenaza o

vulneracion proviene
de la familia.

387

« DERECHOS HUMANOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

+ PROCESO CONSTITUYENTE

« CUENTA PUBLICA

PROLOGOS



388

- DEFENSORIA DE LA NINEZ

INFORME ANUAL 2021

El Manual de
procedimientos
policiales con

nifos, ninas y
adolescentes solo se
refiera a la infancia
y adolescencia
indigena en

relacion a las
manifestaciones
pablicas y no
menciona nada
relativo a otros
procedimientos
policiales donde si se
ve frecuentemente
afectada.

otra parte, ante laamplia diversidad de practicas en los pueblosindigenas, no
es pertinente reconocer esta practica como caracteristica comun, pues cada
pueblo tiene su propia identidad y, por ende, sus propias formas.

Estas consideraciones no precisan el procedimiento adecuado que se debe
conducir en los casos que detalla el protocolo, como si se realiza respecto de
procedimientos para ninos, nifiasy adolescentes en conflicto con laley penal.
Para ilustrar, no indica a qué institucion publica el personal de Carabineros
debe acudir para conseguir un intérprete en idiomas indigenas, o un experto
en cosmovision indigenas (punto c) para que, en la practica policial, se logre
efectivamente priorizar su lenguaje para entregar la informacion de deberes
y derechos que establece la ley (letra b).

En contextos de manifestaciones publicas, la institucién identifica como prin-
cipal accién de proteccién a los nifios, ninas y adolescentes, el retraso de ope-
rativos policiales, con el propédsito de no afectar el bienestar de ellas y ellos a
nivel fisicoy psiquico. Sin embargo, en esta |6gica, se refuerza nuevamente la
figura de la familia como principal fuente de vulneracién de derechos de los
ninos, ninas y adolescentes, por la exposicién que tienen en estos contextos
de manifestacion. Asi lo sefiala el funcionario de Carabineros:

Cuando hay manifestaciones con nifios, Carabineros dilata las opera-
ciones, o las administra mejor dicho, de tal manera de evitar afectar
a estos nifos lo mas posible. Hay ciertas personas que insisten en la
participacidn de estos chicos en las manifestacionesy ellos se ven afec-
tados poresas decisiones. Se entiende que los padres no tienen donde
dejarlos y por eso nuestra accién es bastante protectora, fomentar el
dialogo para evitar cualquier afectacién a nifos, nifias y adolescentes.
Por supuesto que en algunos casos se producen vulneraciones, y eso es
consustancial a esta relacién simbidtica que lamentablemente existe
entreaquella persona que no cumple las normasy que se vale de nifios,
ninasy adolescentes paraaquello,yla consecuencia natural, quees, la
intervencién del Estado.

Por Gltimo, llama también la atencion que el Manual de procedimientos poli-
ciales con ninos, ninasy adolescentes solo se refieraalainfanciayadolescen-
cia indigena en relacién a las manifestaciones piblicas y no menciona nada
relativo a otros procedimientos policiales donde si se ve frecuentemente afec-
tada, en especial respecto de los allanamientos y detenciones donde se han
dado la mayor cantidad de conflictos que han sido conocidos por tribunales.

Existe un casojudicial que da cuenta de la forma de razonamiento que tiene
Carabineros en relacidn con los asuntos relacionados con la infancia mapu-
che. En el ano 2015, se presenta por Carabineros una denuncia ante el Juz-
gado de Familia de Temuco, por la presencia de alrededor de 12 nifios, nifias
y adolescentes en la ocupacién de la sede central de Conadi en Temuco. La
denuncia policial sefiala que la presencia de los nifios, nifias y adolescentes
podria constituir una clase de vulneracién de sus derechos. Dicho Juzgado
rechaz6 la denuncia presentada sefialando que no se probaron vulneraciones
de los nifnos, nifias y adolescentes por el solo hecho de estar presentes en la
ocupacion, estableciendo que se trata de una protesta social, siendo un pro-
blema de “orden politico que debe resolver la autoridad pertinente”. Asimis-



mo, la sentencia establece que, al tratarse de infancia indigena, en atencién
ala normativa internacional, es:

(...) deber del Estado respetary garantizar el goce y ejercicio de todos
sus derechos fundamentales, tanto individuales como colectivos, en-
tre los que se cuentan el derecho y deber de sus padres y/o adultos
responsables de impartiral nifio orientacion apropiada a la evolucion
de sus capacidades, el derecho a ser oido y que su opinién sea tomada
en consideracion, derecho a |a libertad de expresidn, asociacion, par-
ticipacion politicay reunién=.

Finaliza el tribunal sefialando que los ninos, nifas y adolescentes presentes
en la ocupacion participan en ella juntos con sus familias:

Enunaaccion quedice relacion, seglin se ha manifestado porsus dirigen-
tes, con la reivindicacion de derechos territoriales; se trata de una accion
queseejerce porel conjunto de lacomunidad,y comotal, estd dentrode
la cosmovisién mapuche que los nifios sean participes deella, noviendo
esta judicatura por ese solo hecho que exista una grave vulneracion de
sus derechos, toda vez que estin amparados por sus padres y familias=.

Patrullas de Atencién a las Comunidades Indigenas (Orden General
N°2382/2015)

Las Patrullas de Atencién de las Comunidades Indigenas (en adelante PACI),
creadas en 2015, son “equipos de trabajo para el servicio policial preventivo,
cuya mision principal sera generar iniciativas conjuntas de seguridad con las
comunidades indigenas, rurales y urbanas, considerando sus necesidades y
las particularidades de suidentidad social y cultural”=. Los funcionarios PACI
deben pertenecer a una comunidad indigenay, en la Regidn de la Araucania,
hablar mapudungtn. Esta iniciativa radica en el Modelo de Integracién Co-
munitaria Carabineros Comunidad (MICC), gracias al cual se instalaron ocho
de las diez PACl en la zona de la Araucania®, cuyo objetivo decia relacién con
generaralianzasy confianzas con las comunidades mapuche, para “fortalecer
los vinculos de amistad y confianza con las comunidades indigenas, com-
partiendoy respetando las particularidades de la cosmovisién mapuche”s.

Actualmente, las PACI cumplen labores para facilitar la conectividad para
atencion en salud, redes asistenciales y organizar reuniones folcléricas entre
comunidades y entidades publicas. Sin embargo, no fue posible encontrar
informacién actualizada sobre sus funciones en el territorio mapuche, el
nimero de funcionarios en labores y si existen informes de gestién de esta
iniciativa. Deacuerdo aloindagado, no parece haber relacién entre laagenda
que lleva adelante la institucién, en relacion con el control del orden piblico
en comunidades mapuche, y el rol que llevan adelante las PACI.

Por otra parte, el funcionario de Carabineros entrevistado senalé que la institu-
cién actualmente entiende la seguridad desde una légica comunitaria, o “de co-
produccion’, loqueimplica compartir con la ciudadania responsabilidades de se-
guridad con el objetivo de garantizarlaen unalocalidad especifica. Segtin explica,
estaelaboracién conceptual son los principales lineamientos con los que cuenta
la institucion para abordar el enfoque de interculturalidad en sus acciones:
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Actualmente, hablamos de coproduccion de la seguridad, esto es, los
particulares ayudan a las policias con acciones pequefas para producir
seguridady proteger también sus bienes. Esto también esta relaciona-
do con las necesidades diferenciadas de seguridad, o mejor dicho, de
necesidades locales de seguridad porque las definiciones criminolé-
gicas y situacionales y culturales son distintas. Asi, nosotros estamos
muy adaptados con esta multiculturalidad, especialmente en la pro-
teccién de las personas, como es el ejemplo de las patrullas PACI, pero
también con la interrelacion de las unidades territoriales. Las unida-
des territoriales hacen un tremendo trabajo con respecto a la violencia
rural. Por ejemplo, en Imperial, uno de los problemas policiales es el
abigeatoy en Arica no lo es (Funcionario de Carabineros).

Los datos revisados en este capitulo, en conjunto con la opinién de la mayoria
de las personas entrevistadas, no dan cuenta de un impacto positivo en la
situacién de la infancia mapuche expuestos a una presencia policial cons-
tante en relacién con la existencia de las PACI, ni en relacién con las acciones
adoptadas respecto de las actuaciones policiales. Al contrario, la evidencia
muestra que las situaciones de violencia policial siguen ocurriendo, y que, a
pesar de los fallos judiciales, los lamados de atencién de diversos organis-
mos nacionales e internacionales sobre el ejercicio de la violencia contra la
ninez y adolescencia mapuche, y de los informes de organismos nacionales
sobre los efectos de la violencia en ellos, parecieran no existir repercusiones
ni avances sustanciales en el actuar de las policias en el territorio mapuche,
en especial enrelacién con el resguardoy garantia de los derechos de la nifiez
y adolescencia mapuche.

3.2 Afectaciones de los
nifnos, ninas y adolescentes
mapuche

Casilatotalidad de los entrevistados y entrevistadas coincide en que tanto la
generacion actual de nifios, nifiasy adolescentes como la generacién anterior,
es decir, sus padresy madres, han experimentado afectaciones a sus derechos
producto de la presencia policial constante en sus territorios, por lo que se
podria hablar de una afectacién transgeneracional.

La presencia policial afecta en el desarrollo de los nifos en las comu-
nidades. Se han producido enfrentamientos en las escuelas, donde
los nifios se han tenido que esconder debajo de las mesas, donde han
tenido que ver allanamientos, ver cdmo se llevan al papa. Entonces
cuando son adolescentes esta experiencia se expresa muchas veces
con violencia. Hay un estudio del 2004 de Ercilla, todos los nifios en-
trevistados ahora son padres, dos de ellos son victimas [ante] de la
Corte Interamericana de Derechos Humanos (...) Hoy esta mas algido
el tema, la situaciéon es mucho mas compleja. (Funcionaria de salud).



Lo anterior se observa especialmente en aquellos territorios calificados por el
Estado como “zonas de conflicto” 0 “zona roja’, categorias que se refieren al con-
flictode intereses entre las comunidades en proceso de recuperacion de tierras
ylasempresas extractivas forestales, principalmente en la provincia de Malleco.
De acuerdo a las representantes de la sociedad civil entrevistadas, la militari-
zacion de esta zona se remonta a alrededor de 30 afios atras, la cual definid la
experiencia de las infancias desde la vulneracién de derechos, no solo a través
de laaccién de policias, sino también a través de la accidn estatal en general.

En Malleco, las historias empiezan hace 30 anos atras, con un nifio en
un allanamiento que es enviado a la carcel de menores, se condena,
porejemplo, por la Ley Antiterrorista, luego sale de la Ley Antiterroris-
tayesasesinado, finalmente, por un excarabinero. Lamentablemente
esa historia se repite dentro del territorio, entonces es casi como la
linea de tiempo que se define para un nifio, y eso es stper doloroso
porque te vas a encontrar con el mismo carabinero que golpeé a la
abuela,ala madre, con el mismo carabinero que allané el nifioy con el
mismo carabinero que te violenté de manera verbal en otros territorios
(Representante sociedad civil 1).

A partirde lo anterior, se observan tres aspectos que podrian estar moldeando
la experiencia mapuche de la nifiezy adolescencia en relacién con la presen-
cia policial constante. En primer lugar, la experiencia de nifiezy adolescencia
mapuche se encuentra marcada por la presencia policial, pero sobre todo,
por el riesgo permanente de ser vulnerado en sus derechos, incluso estaren
riesgo su vida. En segundo lugar, esta estrechamente vinculada a experien-
ciasdediscriminacién racial que encuentran sumaterializacion mas crudaen
laaplicacion de leyes de excepcidn, como la Ley Antiterrorista. Por tltimo, por
lasensacion deimpunidad histérica de instituciones, tanto de policias como
dejusticiaen los dos ambitos anteriores, puesto que no se ven consecuencias
o cambios en su actuar en atencién a las vulneraciones de derechos sufridas.

Como se menciond anteriormente, las afectaciones en la nifiezy adolescencia
mapuche varian segln el territorio, pero también segiin rangos de edad. De
acuerdo a la informacion levantada a través de las y los entrevistados, estos
coinciden en que en la primera infancia se observa una fuerte sensacién de
miedo, no solo durante los procedimientos policiales, sino también cuando
se enfrentan a simbolos representativos de las policias, particularmente de
Carabineros, tales como carros policiales, equipamiento de guerray el color
verde. Esto porque el uniforme de proteccién institucional y uso del gas la-
crimdgeno, en la mayoria de los operativos policiales, impide identificar con
nitidez los rostros de los carabineros y, con ello, reconocerlos como personas
ejerciendo un rol.

El humo, que son las lacrimégenas, pero que los mas chiquititos des-
criben como humo, en los allanamientos de madrugada vuelve muy
confuso todo en términos de imagen. Una ninita que estaba dibujando
un allanamiento me dice “no sé como son”, ‘squiénes?” le digo yo, “los
pacos” me dice y ahi caigo en que con el casco y todo, nunca los habia
visto. Entonces yo le dije que debajo de todo eso habia una personay me

queda mirandoy me decia “jen serio!” (Representante sociedad civil 2).
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Las y los adolescentes
se ven afectados

por una sensacion

de desamparo e
injusticia por parte

de las instituciones
encargadas de
proteger y garantizar
sus derechos.

Funcionarios del area de educacion inicial de la Region de la Araucania han
registrado casos de nifias y nifios que no han querido asistir al jardin porque
el color verde de sus muros les hacia revivir su experiencia con Carabineros,
y con ello, la sensacidn de temor; asi se indica, por ejemplo, que “un nifio no
queria ir al jardin porque el jardin era verde, sus paredes eran verdes, como
los carabineros”. (Grupo focal 1). Algo similar ocurre en las escuelas o liceos
donde la mayoria de sus estudiantes son mapuche, quienes “van creciendo
con un resentimiento stper grande. No podemos celebrar el dia del carabi-
nero porque transgrede todo lo que los estudiantes estan sintiendo. Lo que
debe primar es el contexto del estudiante”. (Grupo focal 3).

De acuerdo a la vision de los(as) entrevistados(as), esta sensacion de miedo
en la primera infancia deriva en la adolescencia en una conciencia colectiva
sobre los riesgos de los que pueden ser susceptibles, no solo respecto de ellas
yellos, sino que todos los miembros de sucomunidad. Directores de escuelas
de una comuna de la Araucania sefialan:

“Licanco es una zona roja: al colegio no le han hecho nada, pero las
comunidades de los alrededores y la comunidad escolar del colegio
se ven cotidianamente afectadas”.(Grupo focal 3).

Los(as) entrevistados(as) también coinciden en que los nifos, nifias y ado-
lescentes mapuche, principalmente de la zona de Malleco, son afectados de
manera general, en la sensacidon de inseguridad y persecucién constante.
Practicas policiales como el allanamiento, la vigilancia a través de dro-
nes y helicépteros, violencia fisica dentro y fuera de las comunidades,
y retenciones ilegales dentro de las escuelas rurales son algunas de las
principales causantes de esta sensacion de inseguridad y persecucion,
que los tiene como testigos y victimas de estas acciones:

“Los drones eran muy grandes y ruidosos, en ese sentido, afectan a los
ninos en el aula de clase. También genera malestar en los jévenes”.
(Grupo focal 3).

Laintensidady reiteracién de estas practicas ha moldeado nosolo laexperien-
cia mapuche de la nifiez, sino la identidad misma de aquellos adolescentes
mapuche, naturalizando esta sensacion de inseguridad y persecucién:

“Me mostraron un meme los adolescentes de Temucuicui que decia ‘si
no viviste esta violencia no tuviste infancia'y laimagen era un allana-
miento” (Representante sociedad civil 2).

En segundo lugar, ajuicio de los(as) representantes de la sociedad civil, las y
los adolescentes se ven afectados por una sensacion de desamparo e injus-
ticia por parte de las instituciones encargadas de proteger y garantizar sus
derechos, como las escuelas. Estas sensaciones también son experimentadas
por sucomunidad, en particular por sus padres cuando, después de procedi-
mientos policiales, son detenidos,y con ello, precarizados en sumodo de vida.

Es la ansiedad de separacion, lo largas que son las prisiones preven-
tivas, la sensacién de injusticia, esta frase “para el mapuche no hay
justicia”, sensacion de desamparo. Ademas, hay un tema de empobre-
cimiento de la familia stper grande, porque en general son los papas



la principal fuente econdmica. Entonces hay mamas que piensan irse
aSantiagoatrabajarde nanas,imaginate: el papa presoylamamaen
Santiago (Representante sociedad civil 2).

En tercery ultimo lugar, observan que nifios, nifias y adolescentes mapuche
han consolidado una identidad mapuche sélida que se ha construido desde
el rechazo a lo chileno, a lo winka, en respuesta a una experiencia de discri-
minaciény racismo tanto a nivel institucional, policial y social.

Esa conciencia de ser mapuche, de tener un territorio propio es algo
que se asienta desde muy chiquititos. Esimposible pensar que tuiden-
tidad no se impacte con esos niveles de racismo. Cuando trabajaba en
el Sename, veia la violencia desde la pérdida de la cultura, una iden-
tidad que se estaba distorsionando. Y esta revitalizacién cultural no
viene solo de la recuperacién, pero es un gran recurso. De chiquititos
saben que este dano no viene de quien los cuida, sino de un agente
externo, de discriminacion, de ser mapuche, y genera mucho resen-
timiento, con distancia al winka, un rechazo absoluto con los winka.
(Representante sociedad civil 2).

Esta determinacién politica de recuperar, no solo su territorio mapuche, sino
suculturay practicas estrechamente vinculadas a la tierra, hace que muchos
ninos, nifas y adolescentes estén sefialando sus deseos de tomar un rol rele-
vante dentro de su comunidad en el futuro. En la experiencia de trabajo de
los(as) entrevistados(as), las nifas y nifios mapuche expresan mayor interés
y deseo por ser Weichafe, figura mapuche del guerrero que defiende el terri-
torio, o Werkén, autoridad y lider dentro de una comunidad. Mientras que,
quienes presentan interés por carreras técnico—profesionales, mencionan
preferencias por estudiar Derecho o Medicina, con el propésito de apoyar a
sus comunidades.

Todos los nifios quieren ser Weichafe. Weichafe es la figura del guerre-
ro, el que se enfrenta, el que defiende. Y los que optan por estudiar,
quieren ser abogados o quieren ser médicos, sy por qué quiere ser
abogado”, “bueno porque hemos pasado por tantos problemas que
quiero ser abogado para ayudar a mi familia”. Otros quieren ser médi-
cos porque permitiria ayudar a los heridos que quedan dentro de las
comunidades, que novanalos centros de salud—porque ahi existe otra
violencia institucional—, para poder sanar sus propias heridas (Repre-

sentante sociedad civil 1).

De esta forma, laviolencia ejercida por las policias dentro de las comunidades
rurales mapuche enla Araucania ha afectado en la construccién de identidad
en los nifos, nifias y adolescentes, orientandola hacia modos de ser que les
permitan continuar la defensa dentro del territorio, siempre en oposicién al
Estado y sus instituciones. La violencia policial se percibe como un ataque
constante a su propia identidad, a sus propias maneras de entender el mun-
do, lo que tiene un impacto sustancial en su desarrollo integral y armonioso,
puesto que lo hace situarse en un lugar de constante oposicién al Estado.

Es asi como los nifos, nifias y adolescentes van formando su identidad ma-
puche en un espacio de resistencia, lucha y desconfianza. El Estado, al no

La violencia policial
se percibe como un
ataque constante a
su propia identidad,
a sus propias
formas de entender
el mundo, lo que
tiene un impacto
sustancial en su
desarrollo integral y
armonioso, puesto
que lo hace situarse
en un lugar de
constante oposicion
al Estado.
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tomar todas las medidas necesarias para garantizar que no se vulneren los
derechos humanos de la infancia mapuche expuesta a la violencia policial,
esta siendo responsable de incrementar la percepcidn por parte de los nifios,
ninas y adolescentes de que el Estado no solo no los protege, sino que ade-
mas se ve como el causante del dafio histérico y actual que su pueblo y sus
comunidades sufren.

3.3 Respuesta institucional del
Estado

Ante la identificacion de estas vulneraciones de derechos, se hace necesario
analizar las respuestas de las diversas instituciones publicas vinculadas con
la infancia y adolescencia mapuche, en las cuales se evidencia una ausencia
del enfoque de derechos humanos basado en la interculturalidad, siendo, por
ende, inadecuadas. Se da cuenta de que los organismos publicos no han des-
plegado herramientas idoneas para desarrollar politicas pertinentes, como
recabar informacion particular sobre la situacién de los nifios, ninas y adoles-
centes mapuche o fortalecer el trabajo desde el territorio que permita incorpo-
rar las practicas de este pueblo originario. Ante esta ausencia de respuestas ins-
titucionales pertinentes, las propias comunidadesy sus redes se hanvistoen la
necesidad de desarrollar tacticas de cuidado ante amenazas y vulneraciones.

3.3.1 INEXISTENCIA DE INFORMACION QUE PERMITA
DESARROLLAR POLITICAS PUBLICAS PERTINENTES

En primera instancia, al indagar en las distintas instituciones del ambito de
lajusticiay derechos humanos, como el Ministerio Piblico, Carabinerosy la
PDI, se constatd lainexistencia de lavariable “pertenenciaa puebloindigena”
en sus datos administrativos que se refieren a nifios, ninas y adolescentes.
Mas ain, el discurso oficial del Ministerio Piblico sobre laviolenciaenla
Araucaniarefiere a “violencia rural”, omitiendo de plano toda referencia
a pertenencia indigena o pueblo mapuche en particular3. Se desconoce
de manera oficial la cantidad de nifios, nifias y adolescentes que han esta-
do presentes durante procedimientos de allanamientos en comunidades
mapuche en la Araucania.

Al respecto, el funcionario de Carabineros explica que la institucion “habla
de conflicto rural, no violencia mapuche, en razén de no estigmatizar a una
etnia o persona especifica; y esto, a su vez, nos permite desagregarlos de la
delincuencia comn: no es lo mismo un incendio que un incendio en la vio-
lencia rural, principalmente desde la tabulacion del dato”.

Estos vacios de informacion se repiten con lamentable frecuencia en otras
instituciones o programas importantes, por ejemplo, el Senamey Chile Crece
Contigo, que no cuentan con datos categorizados segtin pueblos indigenas, lo
que impide orientar medidas de bienestary protecciéon conforme al principio
del interés superior del nino. Asi lo sostiene una funcionaria de un centro de
atencion ensalud en la Araucantia, con respecto al programa intercultural de
salas de estimulacion de la primera infancia: “El tema del registro y de los



datos de la poblacién indigena es totalmente deficiente en todos los progra-
mas que hay. Asimismo, no hay un registro que diga cuantos nifios mapuche
participan de estas salas de estimulacién”.

Tampoco existen encuestas representativas de la poblacién mapuche, que
permitan identificar con mayor precision su situacion y percepcion en dife-
rentes Ambitos de interés. La (inica encuesta que permite mayor analisises la
Casen, pero aborda principalmente temas socioeconémicos.

3.3.2 FALTA DE PRESENCIA TERRITORIAL Y
DESCONOCIMIENTO DE LAS PARTICULARIDADES
DEL PUEBLO MAPUCHE

Todas las y los entrevistados para este capitulo coinciden en que se requiere
fortalecer dos factores claves para construir redes de trabajo interinstitucional
con las comunidades mapuche: la presencia en el territorio, esto es, trabajo en
terreno; e incorporar el modo de vinculacién y su ritmo temporal particular.

Una forma muy mapuche para relacionarnos es dirigirse al lugar, pre-
sentarse, escuchar,y esperar el tiempo que ellos [la comunidad mapu-
che] destinen para dar una respuesta. Asi funcionan las comunidades,
no todas funcionan de la misma manera, pero incluso nosotros tene-
mos que pedir permiso para entrar en otras comunidades que no son
las nuestras. Y esos quiebres [con las instituciones] se generan por una
falta de conocimiento, por una falta de territorio, por llevar tiempos
occidentales mas que tiempos mapuche en la dindmica de trabajo
(Representante sociedad civil 1).
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Estos dos aspectos fueron observados por los distintos actores como escasos o
inexistentes en larelacion de las instituciones piblicas presentes en los terri-
torios indigenas con las comunidades, lo que genera, por una parte, descon-
fianzas dentro de las comunidades y, por otra, soluciones poco pertinentes
al contexto cultural en el que se encuentran los nifios, nifias y adolescentes
mapuche. A esto se suma la profunda desconfianza que existe frente a todo
lo relacionado con el Estado, puesto que como se ha sefalado, es el mismo
Estado el que vulnera institucionalmente los derechos de la infancia y ado-
lescencia producto de la presencia policial constantey, al mismo tiempo, es el
encargado de velar por el acceso a los servicios sociales, y de reparar el dafio
causado. Esto hace que incluso instituciones auténomas, encargadas de la
defensa de los derechos humanos de las personas, tengan dificultades para
ingresary llevar adelante su labor en estas comunidades.

A partir de lo anterior, se desprende como un problema la forma de proceder
que han tenido diversas organizaciones en la relacién con las comunidades,
y en especial en a lo relativo a nifos, nifnas y adolescentes mapuche. Se men-
ciona, por ejemplo, la distancia institucional con el territorio que se da no
solo por la falta de trabajo en terreno de los representantes de dichas insti-
tuciones, sino también por la falta de facilitadores y representantes mapuche
en las instancias institucionales de discusion. Esto, ademas de propiciar des-
confianzas dentro de las comunidades, vulnera el derecho a la participacién
y consulta de los pueblos en instancias de deliberacién sobre asuntos que les
afecten directamente, como lo es |a nifiezy adolescencia indigena.

Asimismo, se sefiala que la poca comprensiény pertinencia cultural con que
se actla deja de lado el contexto y posicionamiento social que tienen nifos,
ninas y adolescentes dentro de sus comunidades, no comprendiendo el im-
portante rol que cumplen como agentes activos dentro de las mismas.

La cultura mapuche considera a la nifiez y juventud como agentes
activos en la produccién de la casa, son pichikeches, que significa perso-
na pequenfa, es decir, que sea pequefa no le resta participacién activa
tanto en el hogar como en la vida sociopolitica de su comunidad. Sin
embargo, la visién hegemoénica [institucional] dice que los mapuches
vulneran los derechos de los nifios porque equipara ser agente activo
con maltrato o abuso (Grupo focal 1).

3.3.3 NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA POLICIAL EN EL
TERRITORIO

En consideraciéon del contexto de violencia policial, algunas comunidades
mapuche han esbozado “protocolos internos” en un intento por garantizar
la proteccién de sus nifios, nifas y adolescentes. En los territorios de mayor
militarizacion, debido a este saber transgeneracional de la violencia policial,
estan mejor preparados en cuanto a protocolos en comparacién con territo-
rios cuyos procesos de recuperacién son mas jovenes.

[Hay] comunidades que estan recién empezando en el camino de la
violencia policial, y no han podido elaborar protocolos de seguridad
que estan elaborados en algunos territorios. Al conocer los niveles de
violencia, elaboran pequenos protocolos de seguridad para que los ni-



fios, por ejemplo, identifiquen puntos seguros, identifiquen cual es el
proceder (...). Si hay un allanamiento saben cémo hay que actuary qué
roles cumple cada uno dentro de este proceso, ya sea en allanamientos
o en ataques a las comunidades (Representante sociedad civil 1).

Al respecto, la experiencia transgeneracional de la violencia policial ha
generado un conocimiento sobre estrategias de proteccion colectiva e in-
dividual que se ha transmitido a los nifos, nifnasy adolescentes mapuche
para prevenir enfrentamientos con las fuerzas policiales: “Un nifio me con-
té que él habia aprendido a caminar cuando lo seguia un helicéptero, porque
su papa le habia ensefiado que asi, |a policia no iba a pensar que andaba en
algo” (Representante sociedad civil 2).

Los establecimientos educacionales son los espacios en que pasan la mayor
parte del tiempo los nifios, nifasy adolescentes, ademas de con sus familias,
por lo que su reaccidn ante estas situaciones de vulneracién de derechos sin
duda es relevante de visibilizar. En la educacién parvularia, el apoyo institu-
cional tanto de Junji e Integra en los jardines es considerada parcial y se ha
visto concretamente, en algunos jardines, solo en el aspecto de infraestruc-
tura, con el reforzamiento de ventanas con vidrios blindados y cortinas black
out. Estas Ultimas han servido para evitar que los nifios y las ninas observen
violencia policial directa (operativos policiales) e indirecta (presencia de tan-
quetas 24 horas cercana al radio mas préximo de los jardines). Con esta in-
fraestructura base, los equipos de educacién en cada territorio han disefado
e implementado protocolos de seguridad para garantizar el bienestar de las
ninasy ninos en losjardines, los cuales se desarrollan por etapas segiin grado
de violencia.

Los vidrios estan todos blindados, nos pusieron cortinas y ponemos
la musica fuerte y cuando los disparos estan muy fuertes, llevamos
gateando a los nifos a la bodega del jardin. Si no se calman ahi, los
llevamos al pasillo de la cocina. Por las lacrimédgenas humedecemos
frazadas y las ponemos en las puertas. Y ahora queremos comprar
unas bandanas a los nifios y humedecerlas también para ellos. Estos
protocolos no vienen de la institucidn, nosotras los hemos propuesto
y las comunidades estan tranquilas de que sus nifios estan seguros,
saben de los protocolos (Grupo focal 2).

De esta manera, la gradualidad de estos protocolos se sigue de la tabla N° 6.

Tabla N°6: Protocolos de seguridad implementados por jardines infantiles

Tipo de accion policial Protocolo de seguridad

Presencia policial (tanquetas Bajar cortinas a la mitad para evitar alertaralas nifias y los nifios.

carros policiales, drones, otro)  pgner msica o tocar instrumentos para distraer y combatir ruidos del exterior.

Aviso de comunidades a los jardines.

Operativos (allanamientos,

Traslado de nifias y nifios a zonas seguras dentro del jardin (bodegasy cocina).

ataques a comunidades con
lacrimégenas, helicopteros) Toallas himedas para cubrir puertas y evitar filtracién de lacrimégena.

Bandanas himedas para cubrir narizy boca de nifias y nifios por proteccion de lacrimégena.

Fuente: Elaboracién propia.
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Es preocupante la
naturalizaciéon que
existe de la violencia
del actuar policial en
los contextos donde
en forma cotidiana
se desenvuelven

las nifias y los nifios
mapuche.

Estos protocolos han sido posibles debido a |a coordinacion que los jardines
tienen con las comunidades y familias mapuche deljardin, a un nivel tal que
“en caso de que pase algo, nosotros no vamos a llamar a Carabineros, vamos
allamar nuestras autoridades del lof” (Grupo focal 2). Asi, la seguridad y pro-
teccion de nifas y nifios se garantiza a través de estrategias de autogestion
territorial, no a nivel institucional. Asi lo sostienen en el Grupo focal 1 cuando
sefialan que “cada jardin tiene sus propios protocolos de accién en caso de
ataque policial. Es elaborado por las educadoras de los jardines, no por la
institucion. Los protocolos que existen vienen de Santiago, por lo mismo, no
contempla protocolos para este tipo de violencia”.

En términos generales, es frecuente que los jardines infantiles de la Juniji,
porejemplo, cuenten eimplementen diversos protocolos relacionados con la
seguridady el cuidado infantil, temas sanitarios, frente a desastres naturales,
situaciones de maltrato y vulneracién de derechos. Estos protocolos proven-
gan del nivel central con laintencién de ser aplicados territorialmente segiin
las realidades locales propias. Sin embargo, [lama profundamente la aten-
cién que los protocolos aplicados en los jardines, en relacién con la violencia
policial, no provienen del nivel central, sino que son creados por los propios
establecimientos educacionales, en atencion a sus realidades territoriales, en
estos casos marcadas por las experiencias de presencias policiales constantes
y violentas.

Es preocupante la naturalizacién que existe de la violencia del actuar policial
en los contextos donde en forma cotidiana se desenvuelven las nifiasy los ni-
fios mapuche de los territorios mencionados, llevando incluso a la generacion
de los protocolos que recién mencionamos. Al incorporar la presencia policial
constante como algo “normal” o “usual” en la vida de la infancia mapuche, se
pierde de vista la gravedad de que nifias y ninos menores de cinco afios de
edad tengan que adaptar todas sus rutinas y practicas cotidianas al actuar
policial,y noal revés. Ello revela de manera paradigmatica el grave incumpli-
miento del Estado en sudeberde protegery garantizarlos derechos humanos
delos nifios, nifasy adolescentes mapuche en los territorios. Refleja, ademas,
la complejidad e inconsistencia del Estado de llevar adelante acciones que
protejan y garanticen el respeto de los derechos de las nifias y los nifios de
manera transversal en sus instituciones. Como se sefiala: “se ha hecho ver que
el problema de las comunidades es con los carabineros, cuando en realidad
el problemaes con el Estado, aunque es innegable que los carabineros nunca
han considerado el bienestar de los nifios en la regién” (Grupo focal 2).

Adicionalmente, queda en evidencia que la centralizacion con la que operan
las institucionesimpide aplicaciones pertinentes en relacién con la particular
exposicion de violencia en la que se encuentran insertos nifias y nifios mapu-
cheenlaAraucania. Las medidas de seguridad y el bienestar integral de ellas
y ellos dependen exclusivamente de la autonomia y proactividad de los(as)
funcionarios(as) en el territorio, asi como del compromiso con el principio del
interés superior del nifio. Asimismo, las funcionarias expresaron inquietudes
sobre sus limitacionesy preocupacion por su propio bienestar: “Como vamos
a garantizar bienestar integral si yo también formo parte de esta comunidad
y me afectatambién la violencia que sufre mi comunidady los nifios. El terri-
torio no esta bien en su dimension integral” (Grupo focal 2).



4. Desafios ante

la situacion de
derechos de la nifez
y adolescencia
mapuche

Lavulneracién de derechos de nifios, nifiasy adolescentes que viven en comu-
nidades mapuche es reiteraday grave, afectando su derecho a la identidad e
integridad cultural, a la educacién, a la salud y a vivir en comunidad y en co-
herencia con suformade vida indigena. Esta vulneracién ocurre entrelazada
con la violencia policial, desde las practicas hasta el contexto en que ninos,
ninasy adolescentes mapuche se desarrollan en la Regién de la Araucanta.

El analisis efectuado de los casos judiciales, estadisticas sobre casos que in-
volucran a nifos, nifias y adolescentes mapuche, y sobre los protocolos de
mantenimiento del orden piblico de Carabineros, permiten sostener que la-
mentablemente no hay avances sustanciales en la forma en que las fuerzas

0 Moraga Mor;
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La Araucania
presenta la segunda
mayor cantidad

de victimas nifios,
nifias y adolescentes
mapuche, de delitos
cometidos por
funcionarios pablicos
como apremios
ilegitimos, torturas,
homicidio y lesiones
graves gravisimas,
superando
ampliamente otras
regiones del pais.

policiales, en especial Carabineros, lleva adelante procedimientos policiales
que afectan especialmente a nifnos, ninas y adolescentes mapuche. Es pre-
ocupante constatar que de las querellas y amparos constitucionales inter-
puestos por el INDH, que tienen como victimas a nifios, ninasy adolescentes
indigenas, mas del 80% son de regiones en las que habita una alta poblacion
mapuche (la Araucania y el Biobio). En el caso de las cifras entregadas por
el Ministerio Publico, se confirma que la Region de la Araucania presenta la
segunda mayor cantidad de victimas ninos, nifias y adolescentes mapuche,
de delitos cometidos por funcionarios piblicos como apremios ilegitimos,
torturas, homicidio y lesiones graves gravisimas, superando ampliamente a
otras regiones del pais.

Los casos revisados informan, con mayor detalle, sobre la practica de uso
desproporcionado de la fuerza sobre nifos, nifias y adolescentes mapuche
por parte de las fuerzas policiales. Como se menciond, la recopilacién de ju-
risprudencia sobre casos que involucran vulneraciones de derechos a nifos,
ninasy adolescentes mapuche producto del actuar desproporcionado de las
policias,demuestra que existe una falta de atencién institucional y estatal so-
bre cbmo modificar sus actuacionesy protocolos de manera de evitara futuro
las graves vulneraciones de derechos que experimenta la infancia mapuche
por estas acciones. Sin embargo, los pronunciamientos judiciales, incluidos
los de la Corte Suprema, no han tenido repercusiones efectivas en el actuar
de las policias en el territorio mapuche, en relacién con la proteccién de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Existe unaamplia preocupacion por las afectaciones que tienen nifios, nifasy
adolescentes producto de la presencia policial constante, asi como del actuar
violento en los procedimientos que llevan a cabo en comunidades mapuche.
Afectaciones que van desde la presencia permanente de drones sobre los te-
rritorios donde viven, sufrirallanamientosy pérdida de objetos de suinterés,
detenciones de sus padres y/o familiares, agresiones verbalesy fisicas por par-
tedelos funcionarios. Sin duda esto afecta gravemente su desarrollo integral
y armonico, el que se ve limitado por experiencias traumaticas y estresantes
de parte de quienes debieran garantizar sus derechos humanos. La evidencia
es contundente al senalar que vivir en este tipo de entornos afecta lasalud
mental, el desempefio escolar y las relaciones interpersonales. En este
contexto particular, ajuicio de los(as) entrevistados(as) termina acrecentan-
do ladesconfianza hacia las instituciones del Estado, producto de este actuar
ambivalente. Es por ello que se considera que medidas como la declaracion
de estados de excepcidn hacen escalar la violencia.

En este sentido, se observa una ausencia de autocritica por parte de las au-
toridades respecto del actuar de las policias en estas zonas en desmedro del
interés superior del nino, y la ausencia de justicia y reparacién ante la cons-
tante vulneracién de derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Asimismo,
a pesar de que existe una explicita obligacién de realizar politicas publicas
con enfoque intercultural en los programas e intervenciones de diferentes
instituciones, la operacionalizacién de dicho enfoque y su aplicacién en los
territorios es bastante precaria y poco pertinente.



Esto se refleja claramente en el manejo de datos administrativos en los orga-
nismos publicos, donde, con ciertas excepciones, no es posible recabar infor-
macién confiable sobre la nifiezy adolescencia indigena en sus actuaciones,
y tampoco recabar informacién certera sobre la presencia de nifios, nifias y
adolescentes indigenas en un operativo policial.

Laviolenciainstitucional que sufren nifos, ninasy adolescentes mapuche
no puede ser evaluada solo desde un enfoque individual, sino que debe
ser entendida como una violencia que afecta también colectivamente a
toda una comunidad, a todo un territorio, puesto que repercute en lamanera
en cémo se ejerce la identidad mapuche, y cdmo se concibe e imaginan el
futuro los nifios, nifasy adolescentes de este pueblo. La manera de pensarla
restitucion de derechos, también debe ser desde un enfoque colectivo, que
respete su pertenencia a un pueblo indigena.

Tomarse en serio el desafio de implementar politicas piblicas desde el enfo-
que de la interculturalidad significa no solo incorporar practicas culturales
indigenas sino también entender que la construccién actual de las relacio-
nes del pueblo mapuche, especialmente en aquellas comunidades que se
plantean en resistencia al Estado, se construye desde la l6gica del conflicto
y la oposicion. Desconocer la envergadura y las causas del conflicto entre el
Estadoyel pueblo mapuche,impide problematizary abordar las actuaciones
policialesy las politicas dirigidas a la infancia y adolescencia indigena.

La mayoria de las entrevistas realizadas dan cuenta de que no es posible pen-
sar la reparacion y el avance hacia el respeto de los derechos de los nifios,
ninasyadolescentes mapuche, sin pensar primero en los procesos de despojo,
privaciones y discriminacion histéricos que ha sufrido este pueblo, y coémo
eso determina la relacion del Estado con él. De esta manera, los procesos de
restitucion de derechos de la infancia y adolescencia mapuche no pueden
ser aislados a casos particulares, sino que deben tener en el centro a la co-
munidad, al pueblo mapuche, y en especial, al necesario didlogo politico en
relacién con el conflicto histérico. De otra forma, la reparacién se ve como un
ideal imposible de realizar.
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5. Recomendaciones

El conflicto entre el Estadoy el pueblo mapuche no puede tratarse solo como
un asunto policial y de seguridad piblica. Todos los actores entrevistados
estan de acuerdo con que es necesaria una respuesta politica, desde la mi-
rada de los derechos humanos, que permita al Estado entender las causas
del conflicto y abordar con las comunidades este proceso. De esta manera,
la interculturalidad debe trabajarse no solo como principio enfocado en el
reconocimiento de practicas culturales, sino también como una forma con-
creta de articulacion entre las comunidades y las instituciones para guiar,
con pertinencia cultural, ciertos procedimientos de proteccidn y reparacién
de nifios, nifias y adolescentes mapuche.

Poder Ejecutivo

URGENCIA
.|

Nodeclarar, por parte del Ministerio del Interiory Seguridad
Pablica, Estado de Excepcién Constitucional en la Arauca-
nia, pues las fuerzas militares no tienen formacién en orden
publico y por ser una medida que obstaculizan el didlogo y
hacen escalar la violencia, amenazando el entorno y el de-
sarrollo integral de nifios, nifas y adolescentes que habitan
enlazona.

Mandatar, a través del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, el cese de laviolencia policial ejercida contra nifios, ni-
fiasy adolescentes que pertenecen a comunidades mapuche.

Mandatar, a través del Ministerio del Interior y Seguridad
Piblica, que las fuerzas policiales en todas sus actuaciones e
investigaciones apliquen los protocolos vigentes sobre uso de
la fuerza con pleno respeto de la legislacion vigente y de los
tratados internacionales ratificados por Chile, resguardando
que se haga efectiva la responsabilidad individual e institu-
cional en casos de incumplimiento.

Instruir, a través del Ministerio de Educacion, la accesibilidad
a los jardines por sus usuarios en todo momento, sin cerrar
frente a amenazas de violencia en el territorio, toda vez que
representan un lugar seguro para las nifias y los nifios, ga-
rantizando a los establecimientos el apoyo institucional que
requieren para resguardar el bienestar de ellas y ellos.

Establecer, por medio de |la Subsecretaria de Derechos Hu-
manosy la Subsecretaria de la Nifiez, la obligacién de crear
instancias obligatorias de capacitacion en enfoque de dere-
chos de la nifiez y adolescencia para todos los funcionarios
publicos, incluyendo a los tres poderes del Estado. En relacion
con la infancia indigena, se debe capacitar territorialmente
segln las especificidades de cada pueblo.

CORTO PLAZO

Actualizar, a través del Ministerio del Interior y Seguridad
Pablica, los protocolos de uso de |a fuerza y otras normati-
vas pertinentes, adecuando su contenido a los derechos de
los nifios, nifas y adolescentes indigenas, garantizando la
pertinencia cultural, con plena participacién colectiva de los
pueblosy comunidades indigenas.

Conformar, a través de la Secretaria General de la Presiden-
cia uotro organismo piblico competente, una mesa de trabajo
amplia, con representantes intersectoriales del Estadoy de las
comunidades mapuche, para dialogar, abordar con voluntad
politica y lograr acuerdos respecto a la forma de solucién del
conflicto, especialmente en relacién con la actuacién policial
en las comunidades mapuche.

Iniciar, a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
un proceso de reparacion de las vulneraciones de derechos in-
dividuales y colectivos que han sufrido los nifos, ninas y ado-
lescentes mapuche producto de la violencia institucional, que
tenga un enfoque intercultural efectivo, basado en el pleno
respeto de sus derechos a la identidad, la salud, la educacién,
y del principio del interés superior del nifio y del derecho a la
autodeterminacién de los pueblos indigenas.

Mandatar, a través de todos los Ministerios y otros poderes
del Estado, laincorporacion en todos los registros plblicos de
lavariable pertenencia a pueblos indigenay su especificacion.



MEDIANO PLAZO

Generar, a través del Ministerio de Educacién, Ministerio de
Salud, Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Ministerio
de Justiciay Derechos Humanos, la elaboracién de politicas
publicas y programas dirigidos a la nifiez y adolescencia in-
digena, en conjunto con las comunidades, resguardando sus
derechos individuales y colectivos.

Generar, a través del Ministerio de Desarrollo Social y Fami-
lia, acciones para la reparacién de los derechos de la infancia
y adolescencia mapuche que consideren un enfoque comu-
nitario, basado en la interculturalidad, en el marco de las
nociones propias de cada territorio.

Desarrollar, a través del Ministerio de Educaciéon, Ministerio
de Salud, Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Minis-
terio de Justicia y Derechos Humanos, programas de apoyo
socioemocional a los(as) funcionarios(as) de los servicios p-
blicos para nifios, nifiasy adolescentes que trabajan en zonas
con alta presencia policial y de reivindicacién de territorios.

Generar, a través del Ministerio de Educacién, instancias
de acompanamiento y apoyo a los funcionarios de esta-
blecimientos educacionales que se encuentran insertos en
comunidades mapuche para garantizar el cumplimiento de
los derechos de los nifios, nifas y adolescentes que asisten a
dichos establecimientos.

Poder Judicial y

otras instituciones

CORTO PLAZO
|

Generar, a traves de la Corte Suprema, instancias obligato-
rias de capacitacion a funcionarios y funcionarias del sistema
judicial, Defensoria Penal Piblica, Ministerio Piblicoy otros,
enenfoque intercultural para asegurarla real pertinencia cul-
tural entodas las intervenciones penales que afecten a nifios,
ninasy adolescentes indigenas.

Generar, a traves de la Corte Suprema, capacitaciones a fun-
cionarios(as) del Poder Judicial y organismos de acceso a la
justicia sobre estindares de derecho internacional de la nifiez
y sobre derechos de los pueblos indigenas.

Dictar, a través del Ministerio Pablico una circular para que
en todas las investigaciones judiciales que involucren a la ni-
fiez y adolescencia indigena se tomen todos los resguardos
necesarios para evitar la revictimizacion, y propendiendo a
que las resoluciones tengan en consideracion el interés supe-
rior del nifio y su pertenencia a un pueblo indigena.

Emitir, por parte del Ministerio Piblico y su Unidad de
Derechos Humanos, un instructivo actualizado sobre los
procedimientos adecuados en casos en que se involucre a la
infanciay adolescencia indigena.

Poder Legislativo

URGENCIA
|

Crear, a través del Congreso, en coordinacién con los otros
poderes del Estado y el pueblo mapuche, una instancia de
alto nivel e intersectorial, que inicie un proceso de dialogo
politico, verdad, justiciay reparacién, y que permita iniciar el
camino hacia el fin del conflicto, en el marco de los derechos
humanos de los pueblos indigenas y de todas las personas,
teniendo especial preocupacién en la situacién de los ninos,
ninasy adolescentes.

CANTIDAD Y DESTINATARIOS
DE LAS RECOMENDACIONES

4 Ministerio de Educacion 2 Ministerio PUblico

Subsecretaria de

Ministerio de Desarrollo .I
Derechos Humanos

Social y Familia

Ministerio del Interior

y Seguridad Pablica Subsecretaria de

la Nifez

Secretaria General de
la Presidencia

Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos

1
2 Ministerio de Salud 'I
1

Poder Legislativo

2 Corte Suprema
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Presentacion

En este capitulo se examina el estado actual de la oferta de la prestacion de
servicios de representacion juridica a nifios, nifias y adolescentes en Chile.
Para este prop0sito, primero, se conceptualiza la representacién juridica de
nifos, nifias y adolescentes, desde una perspectiva de enfoque de derechos
instalada por la Convencidon sobre los Derechos del Nifio, de modo de con-
solidar estandares y componentes. Ello permite avanzar desde una concep-
cién restringida de representacién juridica hacia el concepto de defensa es-
pecializada que engloba los estandares internacionales. Luego, se identifica
y analiza un mapa de actores intervinientes en su oferta actual que permite
reconocer los desafios mas relevantes. De esta forma, el capitulo revela un
estado del arte de representacién juridica para la nifiez y adolescencia en el
pais para, en un trabajo a desarrollar posteriormente, estimar e identificar
cudl seria la demanda de tal servicio y, con dicha informacién, elaborar una
propuesta de un sistema que efectivamente garantice el acceso a la justicia
de nifios, nifas y adolescentes.

Los textos de referencia de citas podran ser encontrados al final de este capitulo.
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El acceso a la justicia
es un derecho
humano en si mismo,
que también permite
la realizacion y
efectivizacion de
otros derechos.

1. Introduccioéon

Han transcurrido mas de tres décadas desde la ratificacion de la Convencion
sobre los Derechos del Nino (en adelante también Convencién) y alin persis-
ten temas en los cuales el Estado mantiene deudas con la infanciay adoles-
cencia. Especialmente relevante es la falta de mecanismos que hagan efectivo
el ejercicio del derecho a la participacién de nifios, nifiasy adolescentesy que,
ademas, garanticen el debido procesoy suacceso a lajusticia. Estas tematicas
convergen en la urgencia de que nifos, ninas y adolescentes cuenten con re-
presentacionjuridica que resguarde su derecho a serescuchados en el ambito
judicial y administrativo, velando siempre por su interés superior.

Un componente esencial del derecho humano al acceso a lajusticia de nifios,
ninasy adolescentes implica que puedan contar con representacion juridica
cuando ellasy ellos lo necesiten. Ademas de ser el acceso a la justicia un de-
recho humano en si mismo, también permite la realizacién y efectivizacién
de otros derechos, es decir, es un derecho que abre las puertas al ejercicio de
otros derechos, de ahi su central relevancia.

En materiade acceso a lajusticia el mapa que se muestraa continuacion, revela
la situacién mundial en relacién con el cumplimiento de lo mandatado por la
Convenciénsobre los Derechos del Nifio en las distintas legislaciones, asi como
el estatus legal del nifio, y los medios legales de impugnacién ante violaciones
dederechos. En este diagnéstico, Chile se encuentra en un nivel intermediode
incumplimientoy por debajo de la mayoria de los paises de la regién.

Figura N° 1: Mapa de acceso a la justicia

Se visualiza el acceso de los nifios, nifias y adolescentes a la justicia de acuerdo con el estado de la Convencidn sobre Derechos del Nifio en la
legislacién nacional, su estatus legal, los medios legales y las consideraciones practicas para impugnar las violaciones de sus derechos.

Acceso a lajusticia

Deficiente Bueno

Fuente: Child Rights International Network Disponible en: https://archive.crin.org/justicemap/index.html.



Un estudio de la Red de Informacién sobre los Derechos del Nifio sobre
Acceso a laJusticia’ ubica a Chile en el lugar 96 del ranking mundial, muy por
detras de Argentina (1), Brasil (14), Bolivia (24) o Peri1 (54), por nombrarsolo
algunos paises de la region. Este estudio delinea un preocupante panorama
mundial: existe una barrera de entrada representada por la capacidad
financiera, para disfrutar de un derecho humano como es el acceso a la
justicia. Los sistemas con fondos estatales estan completamente ausentes
en 42 paises en todo el mundo, lo que significa que 220 millones de nifios,
ninasy adolescentes no tienen acceso a asistencia legal gratuita para ningtn
tipo de accién legal. Los demas paises tienen algln tipo de asistencia legal
disponible, a menudo en circunstancias muy limitadas, mientras que solo
28 ofrecen asistencia legal en todo tipo de casos. Por su parte, es muy comin
limitar la asistencia legal a procedimientos penales o incluso solo para los
mas graves delitos?.

La preocupacion por este tema no es exclusiva para la situacién chilena. Por
ejemplo, en Estados Unidos un conjunto de prestigiosas instituciones del
sistema dejusticia han articulado una red para promover que nifios, nifiasy
adolescentes, junto con sus cuidadores, cuenten con una defensa juridica de
calidad en el sistema proteccional®.

En términos de marco legal, la normativa chilena anterior a la Convencién
sobre los Derechos del Nifio, es decir, |a instalada sobre el modelo tutelar
o tradicional, concebia al nifio, nifia y adolescente como un sujeto juridico
definido, un incapaz absoluto o relativo y, por consiguiente, en un sujeto que
necesitaba de un adulto para actuar ante el derecho. Evidencia de lo anterior
es la calificacion que hace el Coédigo Civil de los ninos, nifias y adolescentes
como menores objetos de protecciony de obediencia, lo que los somete a un
régimen patriarcal y tutelar. Un ejemplo de esto es lo establecido en el articulo
219 del Cédigo Civil, que, en suversidn original, declaraba: “Los hijos lejitimos
[sic] deben respetoy obedienciaasu padreysu madre; pero estaran especial-
mente sometidos a su padre”. Este sometimiento era uno de los elementos
que configuraban —sobretodojuntoalarticulo 233y la facultad de correccién
fisica— lo que el profesor Jaime Couso denomina “poder penal doméstico™.

En cuanto menores de edad, el ordenamiento juridico chileno les considera
incapaces de actuar en el mundo juridico, necesitados de que sus intereses
sean cautelados y ellos mismos protegidos de eventuales dafios o peligros.
Este discurso de la protecciéon, desde un enfoque tutelar, se cierne sobre ellas
y ellos como un manto que les invisibilizay les sustrae su propia voz. Por con-
siguiente, es posible afirmar que la existencia juridica de la nifiez y adoles-
cencia es finalmente percibida desde aquel enfoque como un riesgo y una
amenaza que debe ser controladay disciplinada.

En ese entorno, la figura de quien ejerce la representacion juridica es el lla-
mado curador ad litem. Todavia en las décadas pasadas, en 2001,y en el con-
texto de la Ley de Menores®, un estudio desarrollado por Unicef®en Chile, que
contempld la revision de expedientes, arrojé que solo en el 1,6% de los casos,
tramitados a través de los procedimientos de proteccidn, los nifios, nifiasy
adolescentes contaban con abogado(a) que les representara. Por su parte,
los ninos, nifias y adolescentes declararon ante el tribunal solamente en el

La existencia

juridica de la nifiez

y adolescencia es
finalmente percibida
desde aquel enfoque
COMO un riesgo y una
amenaza que debe
ser controlada

y disciplinada.
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35,5% de los expedientes revisados. Aflos después, en 2015, la situacién de sus
derechos seguia muy precarizada. De acuerdo a un estudio, patrocinado porel
entonces Ministerio deJusticia, solo el 25,9% de los nifios, nifias y adolescen-
tes en proceso o con medida de proteccién contaron con un curador ad liten’.

En este escenario, se puede concluir que la preocupacion por la defensa juri-
dica de nifios, ninas y adolescentes es de reciente data y, en buena medida,
alin una pregunta con respuesta pendiente.

En razén de lo anterior, el presente capitulo realiza un diagnéstico de la
situacion actual de la oferta de representacion juridica para nifos, nifias y
adolescentes, desde un enfoque en derechos humanos, como un medio
esencial para acceder a la justicia y, de esa forma, efectivizar sus derechos.
Paraello, en primer término, se plantea el concepto de defensa especializada
denifios, nifiasy adolescentes para avanzar desde una concepcién limitada de
representacionjuridicaa una que que respeta los estandares internacionales
y, luego, se analizan las distintas modalidades a través de las cuales se entrega
esta a este grupo de la poblacién de especial proteccion. El capitulo finaliza
con la deteccién de brechas y las recomendaciones a los distintos poderes
del Estado, a corto, medianoy largo plazo, con el fin de propiciar los cambios
necesarios en términos programaticos, de politica piblica y legislativos.

Cuadro de textoN° 1:
REPORTE DE LA DEFENSORIA DE LA NINEZ SOBRE
LA REPRESENTACION JURIDICA

De acuerdo al articulo 15 letra c) de la Ley N° 21.067, que crea la Defenso-
ria de la Nifiez, uno de los capitulos de su Informe Anual debera referirse a
“la situacién nacional en materia de representacion judicial de los nifios, asi
como de los planesy programas que el Estado deba implementar en funcién
de dicho objetivo”.

En su fase de instalacidn institucional, la Defensoria de la Nifiez ha cons-
truido una ruta para el abordaje de esta materia en sus primeros informes
anuales. Asi, en 2019, se ofrecié una revision del derecho internacional de los
derechos humanos de la nifez y adolescencia sobre representacion juridica
y sobre acceso a la justicia. Mientras que, en 2020, el tema fue tratado desde
la mirada de la gestién publica, al analizar la incorporacién del derecho a la
representacion juridica en el proceso de formulacién e implementacién del
Sistema de Carantias de Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

Este afo, el capitulo busca profundizar en esta panoramica, especialmente
en laoferta de representacion, para que en un préximo trabajo, se construyan
los lineamientos para una politica pablica sélida, basada en estandaresy evi-
dencia, paralarepresentacionjuridica de nifios, nifiasy adolescentes en Chile.



2. Elementos de

la representacion
juridicay el
concepto de defensa
especializada

de derechos

Tanto el contenido como el alcance de la representacidn juridica del nifo,
ninay adolescente son interrogantes aun no resueltas en el medio nacional.
Delimitar qué implica que ellas y ellos participen en procesos judiciales y
administrativos, y cudles son sus implicancias para los propios nifios, nifiasy
adolescentes, sus familias, la sociedad y los operadores del sistema juridico,
son materias poco abordadas por la doctrina especializada en Chile.

La concepcidn juridica tradicional indica que tal representacion se asocia a
la facultad de los nifios, nifias y adolescentes para comparecer mediante un
abogado o abogada ante los tribunales o la administracién, para el ejercicio
de sus derechos. Sin embargo, de esta concepcidn, se plantean ciertas inte-
rrogantes, expuestas en la figura N° 2.

Figura N° 2: Interrogantes planteadas para abordar el concepto de
defensa especializada

;Cualquier abogado(a) es apto(a) para representar sus
intereses en tales instancias?

;Es el propio nifio, ninay adolescente el que designa a su
abogado(a)?

O ;Existen margenes de edad para que se pueda designar
m autébnomamente a su representante juridico?

;Pueden sus representantes legales designarle un(a)
abogado(a)?

nombre personalmente a su representante juridico?

¢;Cualquier conflicto sobre el ejercicio de un derecho de nifios,
—1 ninasy adolescentes es suficiente para que él(la) mismo(a)

Fuente: Elaboracioén propia.
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El cuerpo normativo internacional de derechos humanos de nifios, nifas y
adolescentes orienta la respuesta de estas interrogantes. Se destaca que el
Comité de los Derechos del Nifio ha expresado que:

[..] el nifio necesitara representacion letrada adecuada cuando los tri-
bunalesy érganos equivalentes hayan de evaluary determinar oficial-
mente su interés superior. En particular, cuando se someta a un nifio
aun procedimiento judicial o administrativo que conlleve la determi-
nacion desuinterés superior, el nino debe disponer de representacién
letrada, ademas de un curador o representante de su opinién, cuando
pueda haber un conflicto entre las partes de la decision®.

El referido parrafo,denominado “La representacion letrada”, que corresponde
a la Observacion General N° 14 del mismo Comité, consagra el derecho de
todos los nifios, nifias y adolescentes a contar con representacion juridica al
momento de participaren procesosjudicialesy administrativos. Suredaccion
supone no solo el acceso a la justicia por parte del nifio, nifia y adolescen-
te, sino que también la representacién letrada al momento de ejercer sus
derechos. Asimismo, la Corte Interamericana de Derechos Humanos, en la
Opinién Consultiva OC-17 Condicién Juridica y Derechos Humanos del Nifio
del afio 2002, afirmé que todo nifo, nina y adolescente que es parte de un
procesojudicial o administrativo tiene derecho a contar con un abogado(a)°®.
Ademas, el derecho a contar con representacion juridica especializada
también se vincula al derecho a un debido proceso, y también a aquellos
derechos que son considerados principios fundamentales de la Convencién
sobre los Derechos del Nifio, como el interés superior del nifio, la no discri-
minaciony la participacion.

Lo anterior, unido a la revisidén extensa de importantes tratados, contenida
en los Informes Anuales de 2019y 2020 de la Defensoria de la Nifiez™®, como
la Convencién Americana de Derechos Humanos, la Convencién sobre los
Derechos del Nifio, o el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos;
de declaraciones, como Declaracién Universal de Derechos Humanos o las
Reglas de Beijing"; ademas de otros instrumentos, como la jurisprudencia
de la Corte Interamericana de Derechos Humanos o las Directrices de Riad™,
permiten precisar que toda representacion juridica de nifios, nifiasy adoles-
centes debiese cumplir con las siguientes caracteristicas esenciales:

Personal: concebir al nifio, nifia o adolescente como sujeto de
derechos.

- DEFENSORIA DE LA NINEZ

Altamente especializada: cumplir con conocimientos en enfoque
de derechos humanosy de ciclo vital.

Acceso universal: garantizar prestacién a todo nifo, nina o ado-
lescente que lo requiera.

Gratuita: pertenece a aquel grupo de derechos sociales que exigen
del Estado una asignacion presupuestaria que permita su goce por
todasy todos.

INFORME ANUAL 2021



Se destaca que la especializacidn es un requisito esencial de la defensa de
nifos, nifas y adolescentes y consiste en que el equipo de profesionales
debe contar con las competencias y los conocimientos suficientes en dere-
chosdelainfanciayadolescencia para cumpliradecuadamente su funcién.
Este es un elemento central para garantizar la calidad del servicio a los y las
usuarios. Los nifios, nifias y adolescentes presentan ciertas particularidades
en su etapa de desarrollo que las y los profesionales deben conocer y com-
prender, junto con los conocimientos legales o de la especialidad en el caso
de los profesionales del area psicosocial. Contar con equipos de defensa de-
bidamente especializados aporta significativamente al proceso de reparacion
de los nifios, nifias y adolescentes vulnerados en sus derechos™.

Seagregaaaquelloqueel ejercicio del derecho a la defensajuridica por parte
delos nifios, nifiasy adolescentes constituye un elemento del debido proceso,
cuyo alcance es superior a la posibilidad de que el nifio, nifia y adolescente
sea oido por el juez. Lo anterior ha sido considerado por la jurisprudencia
nacional, en tanto |la Corte de Apelaciones de Valdivia ha determinado que “el
derecho a la defensa de un nino no puede satisfacerse Gnicamente con el he-
cho de oirlo, sino que se requiere que el nifo pueda participar activamente
enlaconstruccion del caso, y para ello es esencial que ejercite efectivamente
su derecho a defensa técnica™.

Enrazéndelo expuesto, es posible afirmar que el término que mejor se apro-
xima a una conceptualizacion de la representacién juridica, en todos los am-
bitos judiciales (penal, civil, laboral, familia y también administrativo), es
el de “Defensa especializada de derechos de nifos, nifias y adolescentes”.
Esta conceptualizacion, que se tendra en consideracion para este capitulo, fue
elaborada por un comité de expertos chilenos, durante el segundo semestre
de 2021%, entendiendo por tal:

@ Elderechodetodo nifio, nifiay adolescente a tener acceso a un aboga- —

do o abogada con especializacion en materia de nifiezy adolescencia
que le asista personal y directamente sobre lasituaciénjuridicaquele
afecta, con el objeto de que se forme unjuicio propio y eventualmente
le representejudicial o extrajudicialmente para hacervaler este interés.

El acceso efectivo a defensa especializada se constituye como un dere-
cho humano cuyo ejercicio debe ser garantizado a través de una oferta
universal y gratuita. En el caso de la representacién judicial, el o la abo-
gada, en funcién de su rol debera garantizar el efectivo acceso a la jus-
ticiay debido proceso, asegurando la comparecenciay participacion del
nino, nifia o adolescente en el procesoy garantizando que él o ella pueda
participar de manera pertinente, en funcién de su edad y madurez.

Ademas, el trabajo de la defensa letrada debe, en casos necesarios, estar
acompafada porun equipo interdisciplinario que permita entender las
necesidades reales de los nifios, nifas o adolescentes.
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2.1 En Chile no existe defensa
especializada de nifios, niias
y adolescentes

Enla practica, la definicidon anterior, que recoge los estandares internacionales
de la materia, no se ve reflejada sobre todo en los paises, como Chile, que no
conciben a los nifos, ninas y adolescentes como sujetos de derechos capa-
ces de actuar por si mismos, sino que como sujetos que “son arrojados a las
sombras de sus padres™®. Asi, los obstaculos para que los nifios, nifias y ado-
lescentes cuenten efectivamente con representacion juridica varian en cada
ordenamiento nacional, siendo los principales: la predileccién por la represen-
tacion legal de los padres, madres o tutores legales, la falta de independen-
cia, la idea de incapacidad de los nifios, ninas y adolescentes, la ausencia de
estatus legal y las reglas de la patria potestad (que en ciertos paises entregan
la representacion al padre, madre o tutor(a) que la ejerza).



En Chile, el derecho a la defensa de los nifios, nifias y adolescentes esta con-
sagrado en la Constitucién Politica de la Republica, cuando se establece en el
articulo19 niimero 3, el derecho a laigual proteccién de la ley en el ejercicio de
los derechos de las personasy sefiala explicitamente que “toda persona tiene
derecho adefensajuridica enlaforma quelaleysefaley ningunaautoridad
oindividuo podra impedir, restringir o perturbar la debida intervencién del
letrado, si hubiere sido requerida”. Sin embargo, el sistema juridico chileno
no garantiza universalmente este derecho ni su libre acceso a la justicia”.
Asi, existe una carencia normativa de consagracion explicita de este derecho
para ninos, ninas y adolescentes.

Sin perjuicio de que en las secciones siguientes se analizard el derecho a repre-
sentacion juridica en distintos ambitos de la justicia, se adelanta que, a nivel
normativo, el ambito del derecho de familia, que es en el que mas participan
ninos, nifiasy adolescentes, se caracteriza por disponer de una regulacién so-
bre representacion muy distante del ideal, como se observa en la figura N° 3
y el texto que la sucede.

Figura N°3: Designacion de un curador ad litem

Regla general
;Qué es un curador

ad litem?

A O Un Curador ad litem es un(a) abogado(a) que o
representa a un NNA, designado por un juez de familia
para materias propias de derecho de familia o por un

juez de garantia cuando sea victima de un delito.

Representacion juridica
del NNA radica en sus
representantes legales

’ :
Representacion juridica
del NNA radicaen

curador ad litem

—

ecccccccce

©000000000000000000000000000000000000000000000 o

eececccccce

O

«- DERECHOS HUMANOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

eecccccccce

Sise satisface
requisito de
designacién

Acreditar necesidad de defensa
autéonoma del NNA asociado a un interés
independiente o contradictorio al de su
representante legal
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Fuente: Elaboracioén propia a partir de: Greeven. 2017., pag 152. filiacion. Derechos fundamentales
y problemas de su actual normativa (2 edicién). Librotecnia, Santiago de Chile.
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Laregla general en lalegislacion nacional es que la representacién juridica de un —
nifo, ninay adolescente radica en sus representantes legalesy, excepcionalmente,

en un curador ad litem, por lo que, incluso, la designacién de dichos representan-
tes juridicos no se encuentra garantizada; segundo, esta disposicion parte de la
necesidad de defensa auténomade los nifios, nifias y adolescentes, pero asociada

a la existencia de un “interés independiente o contradictorio” de aquel a quien
corresponda legalmente su representacién®, limitando, por ende, el ejercicio del
derecho a la defensajuridica de los nifios, nifias y adolescentes a la existencia de
dicho supuesto especifico.

Como se vera, el ejercicio de este derecho en materia de familia depende del
uso intuitivo del tribunal y de cada juez o jueza que conozca del caso, con la
consecuente posibilidad de la adopcién de decisiones arbitrarias, sin exigen-
ciasderacionalidad. Aunque esjusto reconocer que, un sectorde lajudicatura
de familia, adscribe a la lectura del articulo 19 desde el enfoque de derechos y
lo estiman indispensable, incluso en segunda instancia™.

Corporacién
0 Asistencia
% huiclol
Mo o i
T —
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810n fde Magallanes
'\tal‘t";a Chllena

- 1‘"*—._




2.2 El enfoque tutelar de la
representacion juridica

La Ley N°19.968, que crea los Tribunales de Familia, en su articulo 19, es ex-
plicita en regular la obligacién del juez de velar porque en todos aquellos
asuntos en que los intereses de los ninos, ninas y adolescentes aparezcan in-
volucrados, éstos se encuentren debidamente representados. Empero, la ley
descansa en un sistema de designacion de representantes juridicos —curador
ad litem— limitados a supuestos especificos y restringidos, cuya funcién que-
da en la formalidad, no logrando configurar un derecho a la defensa juridica
propiamente tal.

Existe consenso en el mundo académicoy profesional operativo en el sistema, so-
bre ladeficiencia de esta figura que esampliamente utilizada en Latinoamérica:

Magistrado Ricardo Pérez Manrique, @ L figura del curador ad litem o curador especial, supone la

Juez de la Corte Interamericana de incapacidad de poder discernir por si, pues esa es la esencia de
Derechos Humanos la curatela como instituto de proteccién personalmente a su
representante juridico®.

Académico Jaime Couso ———————— @) La figura del curador ad litem, [en materia de familia], es

Salas defectuosa como instrumento para asegurar la participacién
del nifio en la decision del caso, pues ese actor introduce un
filtro que distorsiona la representacion del interés manifiesto
del nifio (los deseos y sentimientos del nifio) en el proceso,
introduciendo en su lugar la lectura que el curador ad litem
hace de lo que mas conviene al nifio, como interés superior?.

Académica Maricruz Gomez

® Unade las criticas y que comparto es aquella que se hace al
delaTorre

nombramiento del curador ad litem por parte del juez; la ley
no sefiala cuales deben ser los criterios que deben utilizar los
jueces para elegiral curadory cuél es su rol, si actiia como
abogado del menor representando su interés superior o como
un profesional que representa los intereses manifiestos del
nino, nifia o adolescentey se cifie a sus instrucciones?.
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Las instituciones no
poseen directrices

o estndares de
actuacion para la
labor del curador

ad litem y muchas
veces su designacion
es tardia.

El mencionado articulo 19 dice regular la representacion de ninos, ninasy
adolescentes, pero, en realidad, no es mas que un sistema de designacién de
curador ad litem, que opera en dos hipdtesis:

“En los casos en que carezcan de representante legal”.

“Cuando, por motivos fundados, el juez estime que sus intereses son
independientes o contradictorios con los de aquel a quien corres-
ponda legalmente su representacion”.

Un tema de extrema relevancia es la ausencia de lineamientos y protocolos
de actuacion de la labor del curador ad litem. En materia penal, al considerar
aadolescentes en conflicto con la ley, la Defensoria Penal Plblica elabora un
Manual de Actuaciones Minimas en Defensa Penal de Adolescentes Imputa-
dos?; no obstante, en materia de familia no existen estandares minimos de
funcionamiento para las curadurias. Existen excepciones, como el programa
Mi Abogado, en el ambito publico, o la Curaduria de la Universidad Diego
Portales, como ejemplo de programa del ambito privado, que se basan en es-
tandares de actuacion definidos. Empero, lo cierto es que institucionalmente
no existe un rol definido del curador ad litem ni el senalamiento de deberes, lo
que va en desmedro de la defensa de nifnos, nifas y adolescentes.

Esta situacion se ve agudizada por practicas judiciales que nombran a cura-
dores ad litem de forma tardia, pues existen causas en que son designados
recién en la audiencia dejuicio o, incluso, de manera ulterior a la decision de
internacién residencial, repercutiendo atin mas en la posibilidad de defensa
real del interés del nino, nifia o adolescente.

De modo que las instituciones no poseen directrices o estandares de actua-
cion paralalabordel curadorad litemy muchas veces su designacion es tardia,
cuando el juicio ha iniciado, sin respetar el derecho a participacion efectiva
de los nifios, nifias o adolescentes.

Ante este déficitinstitucional y legislativo respecto de la consagracién espe-
cifica del derecho a defensa para la nifiez y adolescencia, el proceso consti-
tuyente podria ser un espacio donde este derecho encuentre su lugar en
la nueva Carta Fundamental. De acuerdo con ello, se tendrd que pensar en
las consecuencias para el futuro Sistema de Garantias, con el fin de que se
establezca de manera efectiva el derecho de todo nifno, nifiay adolescente del
territorio nacional a contar con una efectiva defensa juridica especializada.



3. De la oferta de
representacion
juridica hacia un
servicio de defensa
especializada

Son diversas las situaciones en que un nifio, nifia 0 adolescente puede nece-
sitar asistencia juridica letrada. Ademas, algunos casos pueden exigir una
intervencién juridica en distintos ambitos, lo que complejiza la exigencia de
especialidad de esta defensa. A continuacién, para un mejor comprension,
se presentan algunos ambitos, principalmente en el judicial, en que podrian
participar nifos, nifas y adolescentes y a los cuales se hacen referencia en

este capitulo.

i{Quéesuna — @
causacivil?

Una causa civil es un procedimiento judicial
sometido al conocimiento de los tribunales
civiles de nuestro pais. Puede ser de caracter
voluntario o contencioso y, en este tltimo
caso, puede ser declarativo o ejecutivo.

Las causas voluntarias cuentan con una sola
parte, las contenciosas cuentan con dos o
maés partes. Cuando son declarativas se busca
que el tribunal reconozca un derechoy en
las ejecutivas que se cumpla con el ejercicio
de un derecho, todo a través de un acto
jurisdiccional llamado sentencia.

Las causas civiles contenciosas sometidas al
conocimiento de un tribunal civil se inician,
en general, mediante una demanda, que

es un actojuridico que puede interponer
cualquier persona.

{Quéesuna —
causa penal?

La causa penal tiene lugar cuando se ha cometido
un delito; la facultad de investigar es conducida por
el Ministerio Pblico, representado por un fiscal,
que ademds tiene por obligacién proteger a las
victimas.

El actual proceso penal estd basado en un esquema
acusatorio, en las que se dividen las funciones de

investigar (Ministerio Publico) y juzgar (Tribunales).

iQuéesuna — @
causa laboral? l

Una causa laboral tiene lugar cuando no se han
podido solucionar problemas entre trabajadores y
empleadores en dialogos previos.

iQuéeslasede - @
administrativa?

Se define como todo lo que es solucién de
controversia fuera de tribunales, y ante cualquier
reclamacién administrativa.

En esta seccidn se presenta el panorama normativo y la oferta de estos diversos
ambitos, destacando los problemas levantados en los Informes Anuales an-
teriores de la Defensoria de la Nifiez, que evidencian la necesidad de avanzar
hacia una politica piblica de defensa especializada para nifios, nifias y adoles-
centes. Para ilustrar las diferencias entre el modelo actual y el ideal, se contra-
ponen las figuras N° 4y N° 5 respectivamente.
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Figura N° 4: Modelo actual de representacion juridica

En el modelo actual no existe una politica publica de representacion juridica,
no existiendo un sistema que controley evalué, por parte de los diversos actores
que ofrecen el servicio, el cumplimiento de los estandares internacionales de
derechos humanos, incumpliendo con el principio de no discriminacion, pues no
todos los nifios, nifias y adolescentes acceden a la misma calidad.

CONSTITUCIONAL

LABORAL

INEXISTENCIA
DE POLITICA
PUBLICA

INEXISTENCIA
SEDE
ADMINISTRATIVA

Fuente: Elaboracion propia.

PMA: Programa Mi Abogado UES: Universidades
CAJ: Corporacion de Asistencia Judicial OPD: Oficina de Proteccion
DPP: Defensoria Penal Pablica de Derechos




Figura N° 5: Modelo ideal de defensa especializada para nifios, nifias y adolescentes

El modeloideal se basa en la existencia de una institucion prestadora de defensa
juridica de derechos de nifios, nifias y adolescentes que cumpla con los cuatro
estandares minimos, otorgue servicio tanto en el ambito administrativo como
eljudicial, sin distincion de la calidad o el procedimiento, y esté sujeta a normas
de control y evaluacion permanentes.

CONSTITUCIONAL

LABORAL

¢St ANDA RES.

POLITICA PUBLICA
ADMINSTRATIVA DE DEFENSA

ESPECIALIZADA

IMPUTADO
PENAL

Fuente: Elaboracién propia.

Se observa un gran contraste entre el modelo actual y el ideal. Ademas de no
existir estandares de representacion juridica en todos los ambitos, incluso
en aquellos casos en que existe, esta no es universal y se encuentra dispersa
en varios de actores.

De modo que, ante laausencia de una politica piblica de representacionju-
ridica para nifios, niflasy adolescentes, distintos actores piiblicos y privados
ofrecen prestaciones que no siguen un tinico lineamiento de estandares,
siendo el servicio disimil.
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CUADRO DE TEXTO N° 2 )
OFERTA DE LAS OFICINAS DE PROTECCION
DE DERECHOS

Las municipalidades ofrecen, de manera excepcional, servicios de re-
presentacionjuridica a través de las Oficinas de Proteccion de Derechos
(OPD), linea de acci6n del Sename.

Asumen la representacion juridica de nifios, ninas o adolescentes tanto
en calidad de curadurias ad litem designadas directamente por el tribu-
nal, como en la interposicion de medidas de proteccion.

Para tener un catastro completo de los servicios que prestan, la Defen-
soria de la Nifiez solicit6 informacion a todas las municipalidades del
pais. Sin embargo solo pocas respondieron en tiempoy forma, lo que no
permite hacer un analisis de gestion. A modo de ejemplo, se presentan
la cantidad de atenciones de representacionjuridica por las OPD de las
siguientes municipalidades:

Comuna 2018 2019 2020
Cauquenes 132 121 58
Huechuraba 424 409 380
Laja 233 279 945
Lebu 37 43 45
Vichuquén 17 34 21

3.1 Victimas en la justicia
penal

No existe una institucion especializada destinada a ofrecer, a nivel nacional,
asistencia juridica especializada a nifios, nifias o adolescentes que han sido
victimas de delitos. La institucién pablica a la que pueden acudir es a las
Corporaciones de Asistencia Judicial, que cuentan con Centros de Atencidén
a Victimas de Delitos violentos, dependientes del Programa de Atencién de
Victimas de la Subsecretaria de la Prevencidn del Delito, las cuales no cuentan
con especializacion en nifez.

Se observa una deficiencia de prestadores, ante lo cual entes derivadores,
como las Unidades de Atencién a Victimasy Testigos de las Fiscalias no tienen
una oferta programatica a la que puedan contactar. Es asi como el niimero
de victimas nifios, nifias o adolescentes que recibieron prestacién juridica
alcanz6 a387,lo que corresponde a un12,6% (tabla N°1). Asimismo, al com-
parar la cantidad de victimas pertenecientes a esta poblacién ingresadas al
Ministerio Pablico, con los ingresos al Programa de Atencién de Victimas, solo
un 4,1% accedié a una prestacion del programa. Por su parte, se observa que,
delos3.060ingresos de causas correspondientes a nifos, nifnas o adolescentes
en 2020, aproximadamente la mitad fueron victimas de delitos sexuales y el
resto fue principalmente victima de robos violentos.

Con todo, es destacable el caso del Centro Regional de Derechos del Nifio
(Creden), que en la zona sur de Santiago® ha desarrollado, desde hace cerca
de veinte afos, un modelo de atencidén especializada e interdisciplinaria a
ninos(as) victimas de delitos violentos.



También, ante la ausencia de una politica ptblica universal, instituciones pri-
vadas prestan asistencia juridica especializada de atencién de victimas a un
nimero acotado de casos. Es posible relevar el trabajo la Clinica Juridica de
la Facultad de Derecho de la Pontificia Universidad Catélica de Chile, que en
el Proyecto Nifiez* atiende nifios, nifias y adolescentes victimas de delitos
sexuales y violentos. Reciben aproximadamente 70 nuevos casos cada afoy
mantiene vigentes un promedio entre 200y 220 casos. La mayoria de los casos
generan atencion, tanto en el sistema penal como ante Tribunales de Familia,
y se cuenta en el proyecto con un(a) psicélogo(a) que participa en todas las
entrevistas y hace acompanamiento y contencién durante el proceso penal
y de familia.

Asimismo, hay clinicasjuridicas como la de la Facultad de Derecho de la Uni-
versidad Diego Portales que entregan atencién interdisciplinaria y que, en
conjunto con la Facultad de Psicologia, desde el afio 2014, instalaron un sis-
tema de curaduria con equipos de abogados(as) y psicélogos(as) atendiendo
aproximadamente 100 causas anuales y manteniendo vigentes mas de 200,
que si bien mayoritariamente corresponden a materias de familia también
existe un grupos de casos en sede penal®, en la cual se representa a nifios,
ninasy adolescentes victimas.

Tabla N° I: Ingresos de nifios, nifias y adolescentes al Programa de Atencién a Victimas (PAV) y Ministerio

Publico segln tipo de delito en 2020

Nimero de . ;
. Nimero de Porcentaje de

NNA victimas L. L

. d NNA victimas NNA victimas

ingresadas a
Tipo de delito & derivadas o derivadas o

Programa de » »

D con prestacion con prestacion
Atencién de o R
o juridica juridica

Victimas
Delitos sexuales 1.499 292 19,5%
Robos violentos 944 30 3,2%
Lesiones 239 20 8,4%
Homicidio 17 12 10,3%
Cuasidelito de lesiones u homicidio 76 6 7,9%
Femicidio 52 9 17,3%
Trata de personas 1 0%
Otro tipo de delito 132 18 13,6%
Total 3.060 387 12,6%

Victimas NNA
0a17anos
ingresadas
Ministerio
Piblico 2020
20.679
2.666
12.746

184

1.268

74.733

Porcentaje NNA
de victimas
ingresadas a
Programa de
Atencion de
Victimas

7.2%
35,4%
1,9%
63,6%

6,0%

4,1%

Fuente: Boletin institucional enero-diciembre 2020, Ministerio Piblico y Minuta ingresos de nifios, nifias y adolescentes al Programa de

Apoyo a Victimas proporcionada a la Defensoria de la Nifiez.
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3.2 Responsabilidad penal
adolescente

En el sistema de responsabilidad penal adolescente chileno, la defensa judi-
cial deriva del articulo 93 del Cédigo Procesal Penal, como un derecho de todo
imputado(a). En el grafico N°1se muestran los ingresos de adolescentes a este
sistema dejusticiajuvenil. La institucion a cargo es la Defensoria Penal Piblica
ylaley N°20.084 cre6 una unidad especializada destinada a dar apoyo técnico
alasy los defensores de todo el pais. Como fue mencionado anteriormente,
|a Defensoria Penal Pdblica actiia bajo su Manual de Actuaciones Minimas en
Defensa Penal de Adolescentes Imputados®, ademas de su normativa interna
y los estindares de defensa penal generales.

Grafico N° 1: Ingresos de adolescentes a justicia juvenil por afio y sexo B Hombres
Mujeres

86% 85,6%

84,79
LA
° 82% 81%
80,9%  80,1% ;
79,4%
78% 77.6%  77.2%
22% 22,4% 22,8%
19,9% [ 2057
o 19,1% 19%
18%
17%
16,2%
15,3%
14% 14,4%)

2008 2009 2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Periodo 2008-2018: Luis Vial, T. Fuentealba, C. Villagra y N. Soto. 2021. Sistema penal adolescente 2008-2018: cifras, avances
y desafios pendientes. Unicef, Defensoria Penal Publica y Cideni. Periodo 2019-2020, Defensoria Penal PUblica, Datos abiertos, y
comunicacién de Alejandro Gémez R., Unidad de Defensa Penal Juvenil.



La Unidad de Defensa Penal Especializada de la Defensoria Penal Piblica
ha tenido incidencia positiva desde su creacién en formacién y monitoreo
de desempenfio. Ha desarrollado numerosas capacitaciones, en diversas mo-
dalidades: desde e-learning hasta talleres clinicos de discusién de casos. Una
iniciativa novedosa la constituye el monitoreo en audienciade lo ensefiado en
estas instancias de capacitacion. También resulta llamativo que en diversos
afos en que se han aplicado evaluaciones de satisfaccién de usuario, se ha
verificado entre lasy los adolescentes un nivel de satisfaccion que superade
modo persistente lo registrado en losimputados mayores de edad, tantoen
hombres como en mujeres, en particular, respecto de lasy los adolescentes
privados(as) de libertad?. Los estudios vinculan estos resultados con la exis-
tenciade practicasinstitucionales en la atencién a adolescentes consideradas
eficaces que debiesen modelarlaatencién de adultos. Por Gltimo, es relevante
mencionar que el seguimiento de la jurisprudencia de tribunales superiores
constata que la casi totalidad de los fallos relevantes en justicia juvenil, en
los tltimos10 afios, se han debido al trabajo de defensores penales juveniles.

Si bien la promulgacién de la Ley N° 20.084, sobre Responsabilidad Penal
Adolescente, en 2005, significd importantes mejoras en la armonizacién de
la legislacion nacional con la Convencién sobre los Derechos del Nifio, des-
afortunadamente no cumplié con la aspiracién de operativizar plenamente
el nuevo paradigma de proteccion integral en materia de justicia juvenil. Por
elloserescata la presentacién del proyecto de ley que crea el Servicio Nacional
de Reinsercion Social Juvenil e introduce modificaciones a la Ley N° 20.084
(Boletin N°11.174- 07), que pretende atender a los nudos criticos relevados
desde la practica, para avanzar hacia un sistema penal juvenil que cumpla
con estas expectativas. En este sentido, dentro de los principales cambios
que propone la iniciativa, se genera un nuevo modelo de intervencion que
busca dejar atras la estandarizacion de respuestas y establecer uno basado
en la personalizacién de la intervencion y el acompafamiento. Para poder
aplicar este modelo, el proyecto dispone de una serie de cambios de disefio
institucional, tanto a nivel de servicio como de especializacion de los actores
del sistema, incluyendo jueces, fiscales y defensores.
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Que un tercio de

los ninos, ninas

y adolescentes
respecto de

quienes se han
decretado medidas
de proteccion de
cardacter ambulatorio
no cuente con
abogado constituye
una grave y flagrante
vulneracion a sus
derechos.

3.3 Medidas de proteccion
ante vulneracion de derechos

Ante situaciones de amenaza o vulneracidon de derechos de nifios, ninas o
adolescentes, el juez de familia tiene la facultad de dictar medidas de pro-
teccion con el fin de proteger sus derechos. De acuerdo al articulo 71 de la
Ley N°19.968, algunas de estas medidas son ambulatorias, por ejemplo, la
derivacidn a un programa de apoyo, reparacion u orientacién, mientras que
otras implican la separacién temporal o permanente de su familia de origen.

Paradejaratrasla concepcién de los nifios, nifias y adolescentes como obje-
tos de proteccién, reconociéndoles y tratindoles como sujetos de derecho,
necesariamente se tiene que asegurar que expresen su opiniony la repre-
sentacion de sus intereses debidamente, especialmente en estos procedi-
mientos que les afectaba de manera directa. No obstante, incluso en estas
causas, se ha evidenciado una invisibilizacion de los sujetos de las medidas
de proteccidn.

La entrada en vigencia el 1 de octubre de 2021 de la Ley N° 21.302, que crea el
Servicio de Proteccidn Especializada a la Nifiez y la Adolescencia, permitid
evidenciar un gran vacio en representacién juridica. Este cambio institucio-
nal, significé el fin de los Programas de Representacién Juridica (PR]), que
eran administrados por el Sename, lo que involucré la necesidad de realizar
traspasos de causas vigentes a las Corporaciones de Asistencia Judicial (CAJ).

El Poder Judicial cre6 una mesa para organizar y monitorear este traspaso,
que permitié identificar una preocupante cantidad de causas de nifios, nifias
y adolescentes del sistema proteccional, que no cuentan con ningln tipo de
curador que vele por sus derechos ante los Tribunales de Familia. Como se
muestra en la figura N° 6, en el caso de los programas ambulatorios se iden-
tifica que un tercio de los sujetos de atencién no cuentan con abogado(a), lo
que constituye una grave y flagrante vulneracién a sus derechos.

Ello revela un incumplimiento, por parte de la judicatura, a los estindares
internacionales y a las instrucciones que la Excelentisima Corte Suprema
entreg6 a través del Acta 1251-2018, de 27 de marzo de 2019, en respuesta al
reproche del Informe del Comité de los Derechos del Nifio de 2018, que reveld
la crisis del Sename.



Figura N° 6: Nimero de nifios, nifias y adolescentes con o sin curador,
en las lineas de residencia, Familia de Acogida Especializada y pro-
gramas ambulatorios, segun prestador a junio 2021

é
Sin curador
36.764

Total de causas113.462

Con curador
68%

76.698

Con curador 68%

Programa Mi Abogado (PMA) _ 9%

Programa de Representacion _ 7%

Juridica del Sename (PR))

Corporaci6n de Asistencia Judicial _ 20%
(CA))

Oficina de Proteccién de Derechos _ 15%

de la Municipalidad (OPD)

Direcciones regionales del Sename _ 7%

Fuente: Elaboracién propia con base en Unidad de Seguimiento Acta 37-2014, 2021.
Informe Nacional Oficio Circular N° 16—2021 Medidas de proteccion vigentes por
territorio jurisdiccional y situacién actual de las curadurias al litem de los nifios, nifias y

adolescentes. Julio 2021.

3.3.1 PROGRAMA MI ABOGADO Y ESTANDARES
ADECUADOS DE REPRESENTACION JURIDICA

Parallenarel vacio en cobertura en materia proteccional se hadesarrollado el
Programa Mi Abogado (PMA)?, que ofrece atencidn especializaday es ejecu-
tado a través del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, por intermedio
de la Corporacién de AsistenciaJudicial. El programa entrega defensa juridica
técnica, especializada, interdisciplinaria eindependiente, a nifios, nifiasy ado-
lescentes que se encuentran en cuidados alternativos, es decir, internados en
centros o residencias o cuidados por una familia de acogida. Ademas, se ejerce
representacion respecto de los nonatos e infantes que se encuentran junto a
sus madres privadas de libertad (Programa Creciendo Juntos de Genchi).
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Se guia por lineamientos que recogen experiencia comparaday literatura especia-
lizada que giran entornoalos siguientes principios: defensa del interés manifiesto
del nino, nifia 0 adolescente, universalidad, especializacion, interdisciplinariedad
ydedicacién, carga de trabajo sostenible. De igual modo, un conjunto de estanda-
res especificos de su defensa especializada regulan los siguientes aspectos:

e |Inicioytérmino de larepresentacion.

@ Relacion cliente-abogado(a).

® Eleccion del abogado(a) por parte del nifio,
nina o adolescente.

e Contenido de una asistencia juridica efectiva.

e Participacion del nifio, nifia 0 adolescente
en el proceso.

® Regulacion del derecho a no ejercer un derecho o preferencia.

® Representacion especializada de nifios, nifias y adolescentes
con discapacidad (transitoria o permanente).

® Deberes éticos del abogado(a).
e Debida consideracién del paso del tiempo.

e Garantias procesalesy debido proceso que el sistema debiese
garantizar al nifio, nina o adolescente.

Esta defensa se presta por un equipo compuesto por tres profesionales —un(a)
abogado(a), un(a) psicélogo(a) y un(a) trabajador(a) social— que tienen el de-
ber de entrevistary observar de manera presencial —sin considerar pandemia
Covid-19—y en condiciones de confidencialidad a cada representado(a) a lo
menos una vez al mes, o cada vez que se acerque una audiencia, o cuando el
nino, nina o adolescente, la residencia o el programa FAE lo requiera. Se ha
estatuido una carga de trabajo de 60 casos aproximadamente por abogado(a),
de modo de asegurar la especializaciény calidad. Esto permite una cercaniay
confianza entre los equiposy sus representados(as), lo que constituye un sello
innovador del programa.

3.3.2 ATENCION DE CAUSAS POR EL PROGRAMA

El programa nace como un piloto en el afio 2017, en las cuatro regiones asien-
to de las Direcciones Generales de las CA) (Tarapaca, Valparaiso, RM y Bio-
bio-Nuble). El afio 2018 se doblé la cobertura en las cuatro regiones origina-
les,y se prepard la expansion territorial. El afio 2019 se sumaron las regiones
de Aricay Parinacota, Maule, Los Rios, Aysény Magallanesyel1de octubrede
2020sealcanzé cobertura a nivel pais. En la tabla N°2 se muestra la variacién
en cobertura que la expansién territorial ha significado.




Tabla N° 2: Ingresos al Programa Mi Abogado periodos 2019 y 2020

Regiones

CA] Tarapacd y Antofagasta

Aricay Parinacota
Tarapaca
Antofagasta
Total

CAJ Valparaiso
Atacama
Coquimbo
Valparaiso
Total

CA] Metropolitana
Metropolitana
O'Higgins
Maule
Magallanes
Total

CAJ Biobio
Nuble

Biobio
Araucania

Los Rios

Los Lagos
Aysén

Total

Total pais

2019

101

178

279

573

573

1.277

77

1.354

649

215

57

921

3.127

2020

133

184

86

403

125

144

684

953

1.005

163

303

45

1.516

55

522

426

120

254

35

1.412

4.284

Variacion %

32%

3%

44%

19%

66%

-21%

-42%

12%

-11%

-44%

-39%
53%

37%

Fuente: Datos del 2020, Cuentas participativas CAJ Metropolitana, Tarapacd y Cuenta

publica participativa PMA del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y datos del 2019.

Respuesta Solicitud de Transparencia Ord.1207 N°AK001T-0003259.

Enelafio 2020, el programa
alcanzé cobertura nivel pais, lo
que se tradujo también en un
aumento de causas del orden de
37%, respecto del afio anterior.
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3.3.3 RECURSOS HUMANOS DEL PROGRAMA MI ABOGADO

Como se mencionaba, en vista de los recientes cambios institucionales, se
tuvo que organizar un traspaso de causas al Programa Mi Abogado (PMA).
Todas las causas con curadoria de PR] y del Sename, referidas a cuidado alter-
nativo (821 casos), han sido asumidas por el Programa Mi Abogado®.

Para asumir la representacion de las curadorias que estaban a cargo de los
Programas de Representacion Juridica (PR]), ejecutados por organismos
colaboradores del Sename, y del mismo Sename, el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos dispuso la contratacion en el pais en las diversas Corpo-
raciones de Asistencia Judicial de 267 nuevos profesionales, donde hasta el
30 de octubre de 2021, mas de 140 son abogados(as).

Figura N° 7: Contrataciones de abogados(as) para CAJ 2021

Arica y Parinacota e
° Tarapaca
Antofagastae

Atacama

Coquimbo °

M Q
Maule e

°Va|paraiso
°O’Higgins

aﬂluble
°La Araucania
Q Los Rios

=

BlOblO

Los Lagosa
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Aysen

°Magallanes AN

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion del
Bo Departamento de Asistencia Juridica del Ministerio de
S Justicia y Derechos Humanos.
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Los profesionales anteriores se suman a los 140 abogados y abogadas que ya
se encontraban en el PMA. A esto, se deben sumar las duplas psicosocialesy
administrativos, totalizando el programa una dotacién de 552 profesionales.

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos firmé diversos convenios de
colaboracion, con las distintas Corporaciones de Asistencia Judicial (CAJ),
para la transferencia de recursos para la operacion del PMA bajo su alero,
detallando las obligaciones para cada una de las instituciones, el niimero
minimo a atender en cada region, los recursos a transferir y la distribucion
salarial del equipo; sinembargo, las estructuras de gestién de cada CA) varian
en la operacion cotidiana del PMA en cada regidn. La representacién es inte-
gral y sin excluir materias, incluyéndose las causas en materia proteccional,
penal, civil, administrativo, etc., y en todas las instancias, llegando incluso a
la Corte Suprema.

Figura N° 8: Tramos de salarios de funcionarios(as) del Programa Mi
Abogado, considerados en los convenios de colaboracién con las CAJ

e Abogado(a) litigante e Trabajador(a) social e Psicdlogo(a)
$3.344.735 $2.28‘898 $3.009.129
o o o
$3.009.129 $2.150.151 $2.148.196

*En la region de Aysén el cargo de abogado coordinador es también litigante, lo cual no
se refleja en la figura.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Estudio para el abordaje de desafios de
fortalecimiento interno del Programa Mi Abogado. Cideni y Focus, 2020.

Las remuneraciones son uno de los principales factores en la rotacién o esta-
bilidad de un funcionario einciden, porende, directamente en su especializa-
cion. Los salarios anteriores deben compararse con la remuneracién promedio
(mensualizada) de un defensor penaljuvenil institucional que de $ 3.610.877,
y con las remuneraciones observadas en Gobierno Transparente para un(a)
abogado(a) auxiliar de la CA) Metropolitana, ascendentes a $ 2.008.108. En
junio de 2021, la remuneracién de un(a) abogado(a) del Sename que desem-
penaba labores de curadoria era de $ 2.699.094.
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3.3.4 DESAFIOS DE LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA M
ABOGADO(A)

PESE A LA INMENSA INNOVACION QUE HA SIGNIFICADO EL PMA
EXISTEN ALGUNOS ASPECTOS AUN PREOCUPANTES QUE DEBEN
ENFRENTARSE PARA SU ROBUSTECIMIENTO COMO HERRAMIENTA DE
GARANTIA INSTITUCIONAL DE DERECHOS, ALGUNOS DE ELLOS SON:

Ubicacién institucional: pese a la valiosa gestion que el equipo
coordinador del Departamento de Asistencia Juridica del Minis-
terio de Justicia y Derechos Humanos ha llevado a cabo, es im-
prescindible avanzar en una institucionalidad —exclusiva o como
parte de un servicio nacional— que unifique en todo el pais lineas
de mando, comunicaciones, asignaciones de recursos y adminis-
tracién. Actualmente, existe una asimetria incluso en el trabajo
desempenado por las CAJ, pues las curadurias no asumidas por
PMA carecen de estandar de distribucién de carga de trabajo, de
estandares de desempefio, de capacitaciones especiales, de apoyo
psicosocial y de coordinacién nacional.

Oportunidad: para asegurar el derecho a defensa y el de debido
proceso, el nifio, nifia o adolescente tiene que tener acceso a un(a)
abogado(a) antes que se dicte una medida de internacién u otra
medida de proteccién. Por lo que debe existir un protocolo de de-
signacién que asegure un acceso 6ptimo, para que la defensa sea
efectiva.

Derechoaprueba: como elemento esencial del derecho adefensa,
la sede proteccional requiere contar con recursos para la obten-
cién de medios de prueba o informes, en aquellos casos en que,
en opinién de los(las) abogados(as), asesorados(as) por sus du-
plas psicosociales, dicha informacién resulte sesgada o efectuada
parcialmente o con inobservancia a la lex artis, entendida como
conocimientos que debe tener el profesional®.



3.4 Causas contenciosas en
justicia de familia

Pese a la regulacién establecida en el articulo 19 de la Ley N°19.968, de Tribu-
nales de Familia, en los primeros afios de su vigencia, el nombramiento de
curadores era infrecuente por parte de jueces. No obstante, esta tendencia se
revirtié tras un fallo de la Corte de Apelaciones de Santiago, de 2017%. En la
apelacidn de unjuicio de cuidado personal de dos hermanos de dos y cuatro
afnos esta Corte anuld, de oficio, la sentencia al no haberse nombrado curador
ad litem, considerando este nombramiento un tramite esencial y agregando
que esta omision:

ha causado un perjuicio a los derechos e intereses de los menores, so-
bre todo tratandose el de autos de un juicio de cuidado personal, ya
que la decisién que en definitiva se adopte, sin duda, afectara su vida
futura.

Los Tribunales de Familia de Santiago, con posterioridad a este fallo, aumen-
taron los nombramientos de curadores, con lo que la alta carga de trabajo de
estos se incrementd significativamente.
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Los Tribunales de Familia tienen com-
petencia para resolver una amplia
gama de materias. La gran mayoria de
ellas puede involucrar la participacion
de nifos, nifas y adolescentes en los
procesos, pero no se dispone de una
norma sobre representacién de nifios,
nifasy adolescentes que se base en su
concepcién como sujetos de derechos.

Tabla N° 3: Ingresos a tribunales de primera instancia con compe-

tencia en familia, ano 2020
Materia

Alimentos

Vulneracion de derechos

Violencia intrafamiliar

Relacién directay regular

Divorcio

Cuidado personal del nifio

Cese de convivencia

Compensacién Econémica

Autorizacién salida del pais

Paternidad, impugnacién y reconocimiento
Otros asuntos voluntarios

Infraccion ley penal

Guardador menores de edad

Entrega menor y/o especies/costo crianza
Declaracion de bien familiar

Otros asuntos de tramitacion ordinaria
Adopcidn

Autorizaciones

Autorizacion para enajenar bienes raices
Patria potestad

Separacion matrimonial

Desafectacion de bienes familiares
Separacion judicial de bienes

Ley N°21.020 Identidad de Género
Maternidad, impugnacién y reconocimiento
Nulidad matrimonial

Secuestro internacional de menores
Matrimonio, disenso para contraer

Ley N° 21.030 Aborto

Total

Cantidad de casos

205.877
115.826
83.194
77.485
52.336
24.352
9.934
6.773
4.491
4.455
2.154
1.818
1.708
1.699
1.502
1.428
1.000
1.216
661
408
403
196
149
135
119

97

38

19

3

599.476

Fuente: Cuenta publica del Presidente de la Excma. Corte Suprema, 2021.

%

34,34
19,32
13,88
12,93

8,73

4,06

1,13
0,75
0,74
0,36
0,30
0,28
0,28
0,25
0,24
0,17
0,20

0,1
0,07
0,07
0,03
0,02
0,02
0,02
0,02
0,01
0,00
0,00

100



No hay nimeros que precisen la cantidad de curadores nombrados en estas
materias, ya que no existe una base de datos integrada de todos los actores
que ofrecen representacién de nifos, ninasy adolescentes, a lo largo del pais,
lo que hace dificil evaluar la prestacion en esta materia.

Por su parte, en las causas contenciosas, los(as) curadores(as) de las Corpora-
cionesde AsistenciaJudicial carecen de recursos para producir prueba propia.
En casos sobre el cuidado personal de un nifio, nifia o adolescente, o la rela-
ciéndirectay regular con sus progenitores (conocido como visitas) en que se
requieran pericias, esto lleva a que los curadores recurran a la oferta publica
de los programas de diagndstico ambulatorio (DAM) de la red Sename, con
los inconvenientes para esos equipos de asumir causas que no son de sucom-
petencia especifica. Pero en los casos de juicios de alimentos no existe ninglin
tipo de ofertay se debe recurrir a asistentes sociales de oficinas municipales
para poder contar con un informe social que permita acreditar necesidades
de nifios, ninasy adolescentes, y capacidades de los alimentantes.

3.5 Acciones constitucionales

Aunque no existen datos actualizados, es posible considerar un estudio que
constatd que, entre los anos 1989 y 2000, de los aproximadamente 6 mil re-
cursos de proteccién deducidos ante la Corte de Apelaciones de Santiago, unos
400 afectaron a nifios, ninas y adolescentes. Las materias se vinculaban a ex-
pulsiones de colegio, tratamientos de salud, inexistencia de sala cuna en lugar
de trabajo y derecho de madres a ausentarse del trabajo para amamantar
a recién nacidos, entre los topicos mas frecuentes. El mismo estudio encon-
tré aproximadamente 300 casos similares, en el periodo 1990—-2000, en una
exhaustiva revision de lo reportado en la Gaceta Juridica y de la Revista de
Derecho yJurisprudencia®.

Los dos ambitos en que mas acciones constitucionales se presentan en la ac-
tualidad son educacién y salud. Una revisién de los casos de este tipo, rele-
vados por el Poder Judicial, muestra que las y los litigantes siempre recurren
a abogados(as) particulares sin que ninguna institucion piblica (compren-
diendo a los organismos colaboradores del Sename como publicos para estos
efectos por su funcién) patrocine estas causas.

Resulta interesantey valiosa la actuacién de algunos curadores del Programa
Mi Abogado, que estan interponiendo recursos de proteccién en resguardo
del derecho alasalud de sus representados. El caso mas emblematico es una
reciente sentencia de la Corte Suprema que acoge un recurso de proteccion
del equipo del PMA del Biobio y obliga al Estado a brindar un tratamiento
médico idoneo a las necesidades especificas de la nifia involucrada®.
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3.6 Justicia civil

Aunque, a primeravista, el paradigma de la capacidad pone a los nifos, nifias
y adolescentes del lado de los incapaces, absolutos o relativos, son imagina-
bles escenarios de demandas por responsabilidad civil extracontractual con
motivo de materias como el abuso sexual, o bullying, como ya han comenzado
a producirse contra establecimientos educacionales®.

En todos estos casos, es necesario que los(as) abogados(as) cuenten con espe-
cializaciény formacién que les permita resguardar con calidad y oportunidad
el interés superior de nifios, nifias y adolescentes.

También en el caso de lajusticia civil es preocupante la carencia de estadisticas
judiciales, con enfoque de edad, por parte del Poder Judicial y de las Corpora-
ciones de Asistencia Judicial.



3.7 Procedimientos
administrativos

Es muy incipiente adn la tematica de representacion juridica en asuntos de
indole administrativo; no obstante, en la actualidad existen variados proce-
dimientos de resguardo de derechos, principalmente en los ambitos de edu-
cacion, salud y migracién, donde urge que la defensa especializada de nifios,
ninasy adolescentes sea una realidad.

En educacién son relevantes, para estos efectos, dos normativas de reciente
data: la Resolucion Exenta N° 662, de 25 de octubre de 2021, que regula el
procedimiento de gestion de denuncias de la Superintendencia de Educacion
modificando el procedimiento que existia previamentey la Resolucion Exenta
N° 629, de 29 de septiembre de 2021, que regula el procedimiento de revision
de medidas disciplinarias de expulsion y cancelacién de matricula, aplicadas
enestablecimientos educacionales que reciben subvencién del Estado. Aunque
se han mejorado elementos de debido proceso y de rapidez en las decisiones,
alin no se contemplan ni asistencia juridica ni la participacién de representa-
ciénjuridica en estas instancias. Estas omisiones constituyen vulneraciones
al derecho a la representacionjuridicay al derecho a ser oido que, conforme
lo ha explicado el Comité de los Derechos del Nifio, implica que el nifio, nifia
y adolescentes ejerza directamente ese derecho, o a través de su represen-
tante, segiin él o ella deseen?.

En materia de salud, es la Ley N°20.584 de derechos y deberes del paciente |a
que constituye el estatuto relevante y fija un procedimiento de mediacion, a
cargo del Consejo de Defensa del Estado, cuando los prestadores de salud son
publicos y de mediadores privados, en caso de que los prestadores de salud
sean particulares. El procedimiento exige que los nifios, ninasy adolescentes,
participen a través de sus representantes legales. Las estadisticas gruesas que
el Consejo de Defensa del Estado entrega en su cuenta piblica no contiene
informacién sobre edad de victimas de infracciones.
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CUADRO DE TEXTO N° 3

¢QUE DICEN LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES DE
LA OFERTA DE REPRESENTACION JURIDICA?

De acuerdo a la Encuesta de Opinidn de nifos, nifiasy adolescentes realizada
por la Defensorfa de la Nifiez, un 71% de los nifios, nifias y adolescentes se
mostrd de acuerdo con que todos los nifios, ninas y adolescentes tienen de-
recho a un(a) abogado(a) si cometen unilicito y aumenta a un 76,7% para el
caso de vulneraciones de derecho®.

Para ahondar en lo anterior, y construir una valoracién de la oferta, se en-
trevistd a cuatro adolescentes en cuidado alternativo, en residencia, sobre
la figura del abogado(a), su rol y conocer su experiencia. Se concluyen dos
puntos relevantes respecto sus percepciones: primero, asocian la funcion
de estos(as) a la defensay segundo, existe la expectativa de que el(la) abo-
gado(a) comprenday losy las escuche, asi como que defienda sus derechos
eintereses.

También se identifica, en el discurso de una de las participantes, la necesidad
de ser objeto de un trato empatico por parte de los actores del sistema judi-
cial, lo cual se podria ligar con la experiencia de sentirse oida. Finalmente, si
bien no emerge de manera especifica dichos alusivos a experiencias con el
proceso judicial en general, denotan la necesidad de las y los adolescentes
entrevistados de sentirse escuchados en estos procesos, asi como informados
respecto de los mismos, funcién que desde su perspectiva recae también en
la figura del representante juridico. A esto se refiere lo siguiente:

Me gustaria mas que fuera por un abogado por dinero seria mas un
amigo, me gustaria que fuera mas como un amigo. Alguien que te va
a proteger en las buenas y en las malas, asi seria bacan que fuera un
abogado con el nino [...] seria mas como un amigo en el tema de que
hable con el nifo, asi como usted conmigo, que hable con el nifioy le
pregunte al nifio lo que él necesita, lo que él piensa de sus padres y
cosas asi (E., 15 anos).

Se releva las y los adolescentes una positiva valoracién de la existencia de
una comunicacién regular entre representantejuridicoy el nifio, nifiay ado-
lescente, favoreciendo ello la experiencia de sentirse escuchados u oidos,
asi como de percibir que mencionada figura muestra preocupacion por sus
procesos e intereses.



4. Brechas actuales
de una defensa
especializada

A continuacién, se presentan las brechas detectadas y que deben abordarse
paralograravanzar hacia una defensa especializada de los derechos de nifios,
ninasyadolescentes en Chile. Estas brechas dicen relacién a las caracteristicas
de la oferta, que actualmente es inadecuada y heterogénea; a la falta de
informacién adecuada para su calculo; la necesidad de la promulgacién e
implementacién del Sistema de Garantias de la Nifiez; creary perfeccionar la
normativa; definicién del rol del abogado o abogada; ausencia de estindares
y lineamientos y la necesidad de capacitaciones y certificacion.

@ BRECHAS DE LA DEFENSA ESPECIALIZADA

® Inexistencia de una oferta adecuaday homogénea.

e Inexistencia de datosy de una base integrada.

® Retraso del Sistema de Garantias de la nifiez y adolescencia.
e Nosegarantiza el derecho al acceso a lajusticia.

e® Indeterminacion del rol del abogado(a).

@ Ausenciadeestandaresy lineamientos.

e Inexistencia de registros, certificaciony
capacitaciones periddicas.
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A) INEXISTENCIA DE UNA OFERTA ADECUADA Y
HOMOGENEA

No existe unainstitucionalidad robusta que se haga cargo, de maneraintegral,
deasegurarunadefensa especializada, que integre la representacionjuridica,
de nifios, nifias y adolescentes en el pais y que acredite, haga seguimiento y
dicte los lineamientos y regulacidon necesaria para el trato, vinculo y ejercicio
deesterol. Enlaactualidad existen multiples instituciones que desarrollan, o
pretenden desarrollar [abores de representacionjuridica piblicasy privadas,
pero que finalmente constituyen oferta independiente y fragmentada.

Ello implica que, ademas de |a falta de oferta, no es posible evaluar y medir
su cantidad y calidad, no se realizan seguimientos de la labor de defensayy,
por ende, es dificil generar un estandar minimo que permita obtener datos,
procesos de evaluacidn y proyectar una politica piblica.

La oferta existente se presenta de manera inorganica, disfuncional y disimil
entre lasinstituciones piblicasy las privadas, replicandose dichas falencias
en los distintos procedimientos y sistemas. Por ejemplo, en Tribunales de
Familia la oferta es completamente insuficiente, ya que la figura del curador
ad litemno cumple los requisitos de una defensa especializada, no es de obli-
gatoria designacion, y la falta de especializacion es preocupante.

La falta de acceso a una oferta se ve reflejado en que actualmente existen mas
de mas de untercio de nifios, nifasy adolescentes en programas ambulatorios
del sistema proteccional no cuentan con un(a) abogado(a)*. En materia penal
solotienen cobertura lasy los adolescentes en conflicto con la ley, mas no los ni-
fios, nifiasy adolescentes victimas de delitos, existiendo un sistema que no esta
disefiado para estos efectos, cuestion que reviste gravedad especialmente en
los casos en que los victimarios son los propios padres o representantes legales.

B) INEXISTENCIA DE DATOS Y DE UNA BASE INTEGRADA

No existen estadisticas completas niactualizadas sobre larepresentacionju-
ridica de nifos, ninasy adolescentes a nivel nacional y en todos los procesos.
Al no existir un servicio inico que preste defensa especializada de nifios, nifias
y adolescentes, es necesario acudir a todos los oferentes de esta prestacion.

Lamentablemente, no hay homogeneidad de oferentes en el territorio, dado
que existen entidades publicas y privadas que otorgan defensa en diversas
materias. Ademas de ello, no se mantienen formas de registro unificadas, ni
de registro de las atenciones otorgadas ni de nifios, nifias y adolescentes, por
lo que es imposible obtener las variables comparables de informacién, lo que,
se reitera, hara muy dificil la creacion de una politica piblica en este ambito.

Respecto de los Tribunales de Familia, si bien en la actualidad se cuenta con
informacién que elabora la unidad coordinadora de la mencionada Acta
37, esta solo ejecuta su revisién de las causas proteccionales, no incluyendo
causas contenciosas. El PoderJudicial no cuenta con una base integrada de
informacién estadistica que permita determinar todas las causas en que
participan nifios, ninasy adolescentes, con variables desagregadas por ma-
teria, acceso a representacion juridica, entre varias otras variables.

En materia penal es posible acceder a datos y estadisticas respecto a adoles-
centes en conflicto con la ley, a través de los informes de |la Defensoria Penal



Piblica, aunque esta informacién también es incompleta, ya que el sistema
permite también optar por la defensa privada. Lo mismo ocurre con las uni-
versidades —muchas veces a través de Clinicas Juridicas— ofrecen defensa, y
en donde las prestaciones en todas las sedes o procesos son disimiles.

Otro ejemplo grave de falta de informacion, dice relacién con el caso de las
municipalidades, que en su mayoria prestan atencién a la nifiez y adoles-
cencia mediante las OPD u otras oficinas, y no todas tienen la informacion
respecto a la atencidon o no se encuentra sistematizada de manera similar,
por lo que es dificil obtener informacién (til y oportunamente.

C) RETRASO DEL SISTEMA DE GARANTIAS DE LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA

Al cierre de este informe anual el pais continta sin la aprobacién del proyecto
de ley de Garantias y Proteccidn Integral de los Derechos de la Nifiez y Ado-
lescencia. Respecto a la defensa especializada, si bien se establece explicita-
mente como derecho la representaciénjuridica, suimplementacion efectiva
es cuestionable, toda vez que no seindica cual sera la institucion responsable
de asegurarla nila manera en que esta se hara efectiva y operativa.

Este es un problema del Sistema de Garantias que, si bien establece dere-
chos en su disefo, no contempla mecanismos de exigibilidad que permita
asegurar que le seran garantizados a todos los nifios, nifas y adolescentes.

En ese sentido, la representaciénjuridica de nifios, ninasy adolescentes bajo
el cuidado del Estado esta a cargo del Programa Mi Abogado, en sede penal
las y los imputados estan bajo el alero de la Defensoria Penal Piblica, pero
toda la defensa en otras dreas y materias se encuentra entregada a un siste-
maain pendiente en su tramitacién, con progresividad indeterminada de su
instalacién y sin herramientas de exigibilidad visibles.

Ante esta brecha se requiere, de manera urgente, desarrollar un completo
sistema de datos sobre cada nifio, ninay adolescente, lo que se puede lograr
al alero de la esperada ley de Garantias de la Nifiez, que serd abordada en
profundidad en el siguiente nimero sobre desafios legislativos, y a la ley
N°21.302 que Crea el Servicio de Proteccion Especializada.

D) NO SE GARANTIZA EL DERECHO AL ACCESO A LA
JUSTICIA

Al no existir una institucién que abarque la defensa especializada de de-
rechos de nifios, nifias y adolescentes de manera universal, al ser la oferta
disgregada, se requiere, al menos, que exista una normativa que garantice
el derecho a acceso a la justicia como derecho humano. Ello requiere que
la prestacion de defensa especializada cumpla con estrictos estandares in-
ternacionales. El proyecto de ley que crea el Servicio Nacional de Acceso a la
Justiciay la Defensoria de Victimas de Delitos podria llegar a lograr avances
en estas materias, toda vez que en el Titulo Il regula las Lineas de Accién del
Servicio, entre las cuales establece lineas especializadas de asesoria, defen-
say representacion juridica para las personas o grupos vulnerables, pero su
formulacién presenta reparos que deben ser corregidos de manera urgente
en cuanto a la atencién de nifios, ninas y adolescentes*.
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E) INDETERMINACION DEL ROL DEL ABOGADO(A)

Una institucion de defensa especializada requiere tener una definicién clara
de las exigencias que esta debe satisfacer, definiendo con claridad el rol que
juega, las competencias requeridas, las funciones a desempenfiar, la vocacion
deservicio, el perfil técnico de las o los abogados(as) que desarrollen la labor.
Ellos y ellas deben tener la comprension de que su funcién esta centrada en
velar porque los derechos de nifios, nifias y adolescentes sean garantizados
y, en el caso de ser vulnerados sus derechos, estos sean restituidos, con un
trabajo centrado en ellas y ellos como sujetos de derecho.

F) AUSENCIA DE ESTANDARES Y LINEAMIENTOS

Concordante con lo anterior, al no existir una definicién de la defensa especia-
lizada, y el rol que deben tener los profesionales que la ejercen interdisciplina-
riamente, es evidente que no existen directrices o protocolos generales, a nivel
de politica publica, que regulen la actuacién de los(as) profesionales, aboga-
dos(as), psicélogos, trabajadores sociales, y de los curadores ad litem en materia
de familia o en materia penal, cuando se trata de nifios, nifias y adolescentes
victimas, lo que en muchos casos puede resultar en una vulneracion de dere-
chos adicional a la que inicia todo el procedimiento administrativo o judicial.

Esto implica a que no existe un estandar general con enfoque de derechos
para medir los cumplimientos. La defensa especializada debe siempre man-
tener estandares maximos para con nifios, nifasy adolescentes, y eso con-
lleva que dicha defensa mantenga una evaluacion y control permanente,
con indices de calidad medibles.

G) INEXISTENCIA DE REGISTROS, CERTIFICACION Y
CAPACITACIONES PERIODICAS

Incluso, aceptando la realidad actual, y en referencia a los curadores ad litem,
no existe un registro ni certificacién de ellas y ellos, en que se pueda controlar
y supervisar su efectiva especializacién, experiencia y conocimientos técnicos.

El proyecto de ley sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de |a
Ninez y Adolescencia plantea que los érganos del Estado aseguraran (tam-
bién progresivamente) la formacién continua y certificacién periddica de
letrados especializados en la defensa de los derechos de nifos, nifias y ado-
lescentes, por lo que un salto cualitativo, seria poder contar con un registro
de estos abogados(as) especializados(as).

Este registro no solo se agota con un listado, sino que las y los inscritas deben
tener una evaluaciéon permanente de excelencia, capacitaciones periddicas
y formacién continua, pero ademas este programa o institucién debe contar
con mediciones de resultados y de impacto e ir adaptandose a las necesida-
des permanentes de nifios, nifias y adolescentes.



4.1 Desafios legislativos

4.1.1 LA POSTERGADA LEY DE GARANTIAS Y
PROTECCION INTEGRAL

La Defensoria de la Nifiez ha expresado preocupaciéon, mediante sus Informes
Anualesy oficios enviados al Congreso Nacional, sobre la extensa tramitacién
del proyecto de ley sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de
la Nifiezy Adolescencia®,y en particular, por los obstaculos que la regulacion
del derecho a una representacién juridica de nifios, nifas y adolescentes, ha
tenido que enfrentar.

El proyecto de ley culmind su tramitacidén parlamentaria en junio del 2021y
el 21 del mismo mes el Ejecutivo envid un veto con numerosas observaciones
al proyecto. Una de ellas objeta la consagracién del derecho de nifios, ninay
adolescentes a representacion juridica, en el articulo 50. En los antecedentes
del veto se afirma que incluir representacién juridica es engorroso y burocra-
tico, senalando en tal sentido:

Desde los inicios de cada procedimiento, tanto administrativo como
judicial, en lugar de promover que este nuevo sistema funcione de ma-
nera eficiente y eficaz, lo vuelven engorroso y burocratico e impiden
que la protecciény garantias que conforman este nuevo régimen asis-
tanatiempoalosnifios, nifasy adolescentes alos que estan dirigidos.

La anterior afirmacion carece de argumentos basados en evidencia cuantita-
tivayjuridica que lo sustente. Toda defensajuridica debe ser oportunay esto
significa, evidentemente, el derecho a contar con un debido procesoy todas
las garantias procesales asociadas implica contar con un(a) abogado(a) des-
de el primer momento en que se estén tomando decisiones que afectenaun
nifo, nifa o adolescente.

La formulacién objetada del proyecto de ley referido dispone, en suinciso 2°, que:

[..] El Estado proveera la existencia de una oferta de programas con el
objetivo de garantizar progresivamente el derecho a defensa juridica
letrada, especializada y auténoma a los nifios, ninas y adolescentes
que enfrenten un proceso para la posible aplicacién de una o mas me-
didas de proteccion de sus derechos, desde las primeras actuaciones
del procedimiento administrativo o judicial.

Sibien esta norma constituye un avance, al estatuir un derecho a defensa juri-
dica“letrada, especializaday auténoma”, de igual forma presenta deficiencias.
En efecto, hablar en plural de “programas” a cargo de la prestacién de dichos
servicios permite, la fragmentacion institucional de |a representacion juridi-
ca, lo que no se condice con exigencias de especializacion y eficacia por parte
de un Estado moderno. Hay ahi una brecha en el disefio de politica pablica
que se deja abierta. Ademas, el texto elude determinar cudl es la institucion
estatal obligada a proveer esos programas y no se debe olvidar que no solo
es requerido un o una abogada, muchas veces las situaciones complejas que
viven ninos, nifias y adolescentes, el ser parte de un grupo priorizado, hace
necesario que la atencion sea interdisciplinaria, con el fin de poder dar una
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atencion personalizada a ellas y ellos, que se ajuste a sus necesidades reales
y que implica el trabajo conjunto de varios profesionales, que permite que el
nino, nina o adolescente se pueda expresary pueda efectivizar sus derechos.

Porotro lado, la redaccién es inconsistente con laamplia declaracién del inciso
1°del articulo, que afirma:

Todo nifio, ninay adolescente tiene derecho a que en todos los procedi-
mientos administrativos y judiciales se le respeten las garantias de un
proceso racional yjusto,y se le aseguren, entre otros, (...) el derechoa una
representacion judicial especializada para la defensa de sus derechos.

El inciso 2°, en cambio, acota el deber estatal de proveer oferta a los procedi-
mientos de aplicacién de medidas de proteccion (judicial o administrativa)
pero,como se examina mas adelante, son variados los ambitos en que un nifio,
nina o adolescente pueden requerir defensa especializada de sus derechos.

No sevislumbra cdmo avanzar hacia la efectivizacién del derecho a la defensa
especializada, y con ello, también, al de los demas derechos de los nifios, nifias
y adolescentes. El Estado de Chile se encuentra obligado por sus compromi-
sos internacionalesy,sobre todo, por el bienestar deellasy ellos, de entregar
de manera gratuitay universal herramientas de defensa de derecho espe-
cializadas para nifos, ninasy adolescentes; no obstante, retrasa injustifica-
damente una entrega que ya se prevé que sera de todas formas insuficiente.

Siguiendo con la tramitacidn del proyecto de ley, finalmente el veto presiden-
cial fue declarado inadmisible por el Congreso, ante lo cual el Vicepresiden-
te de la Republica presenté al Tribunal Constitucional un requerimiento de
inconstitucionalidad que fue acogido*. A consecuencia de todo lo anterior,
persiste la incertidumbre acerca de la entrada en vigor de este cuerpo legal y
sobre la inclusién de este fundamental derecho.

Cuadro de texto N° 4

LA DEFENSORIA DE LA NINEZ HA DEFENDIDO LA NECESIDAD
DE REGULAR EL DERECHO A LA REPRESENTACION JURIDICA
EN AMBITO JUDICIAL Y ADMINISTRATIVO

La Defensoria de la Nifiez ha defendido |a necesidad de regular el derecho represen-
tacion juridica en ambito judicial y administrativo.

Enrazén de dudas levantadas sobre lainclusion del ambito administrativo en el arti-
culo 50, sobre debido proceso, tutela judicial efectiva y especializacién, la Defensoria
delaNifiezdefendié la extensidn de las garantias ahi contenidas a los procedimientos
administrativos, por su significancia para efectivizar el derecho a ser oido, el interés
superior del nino, asi como cualquier otro derecho que deba ser protegido o restituido.

En este sentido, se sefialé que no se puede dejar en desproteccion al nifio, nifia o
adolescente debido a la sede en que se deba resolver un conflicto, considerando espe-
cialmente que existen mltiples procedimientos administrativos que afectan directa-
mente a nifios, ninasy adolescentes, como la reclamacion por expulsién escolarante
la Superintendencia de Educacién o la solicitud de reconocimiento de la condicién
de refugiado ante el Departamento de Extranjeriay Migracion®.



4.1.2 EL INSUFICIENTE PROYECTO DE LEY QUE CREA EL
SERVICIO NACIONAL DE ACCESO A LA JUSTICIAY LA
DEFENSORIA DE VICTIMAS DE DELITOS

En enero del 2021, el Ejecutivo ingresd a discusion parlamentaria un proyecto
de ley que crea el Servicio Nacional de Acceso a la Justicia y la Defensoria de
Victimas de Delitos*. La referencia a la representacién juridica se visualiza en
el articulo 21 inciso 3° que dispone lo siguiente:

En el caso de nifios, nifias, y adolescentes, la defensa y representacién
juridica especializada e interdisciplinaria, se otorgara preferentemen-
te a aquellos que se encuentren bajo alguna medida de proteccion
decretadajudicialmente, siempre que no se encuentren en lasituacion
sefalada en el inciso final del articulo 4°.

Este enunciado exhibe varios problemas. En primer lugar, corrobora la inde-
fensidn respecto de quienes se encuentren en proteccién administrativa, al
menos a lo que nifios, nifias y adolescentes concierne especificamente. En se-
gundo lugar, laredaccién resulta poco oportuna, al incorporar, como supuesto
para el ejercicio de este derecho, que el nifio, nifia o adolescente se encuentre
bajo alguna medida de proteccidn. En tercer lugar, nada dice la norma sobre
exigencias de especializacién, calidad y capacitacién de quienes ejerceran la
defensay representacion. Al comparar con los articulos 29 bis y 29 ter que se
proponen agregar a la Ley N° 20.084, de responsabilidad penal adolescente,
estas exigencias si se desarrollan para la defensa penal juvenil®. Las exigen-
cias no pasan solo por utilizar la expresion “especializada”, sino que lo que
se requiere es que el legislador establezca definiciones y exigencias que la
hagan operativa.

En cuarto lugar, no hay referencia acerca de estindares de funcionamiento de
estadefensa, lo cual prolonga el nudo critico de contar con ejercicios disimiles,
dependiendo de sede o proceso, por dltimo, nada se dice normativamente
acerca de la defensa o asistencia juridica en otros espacios jurisdiccionales
como en el plano laboral y administrativo.

Cuadro de texto N° 5 .
LA POSTURA DE LA DEFENSORIA DE LA NINEZ ANTE EL
PROYECTO DE LEY

A través del Oficio N° 137, de 3 de marzo de 2021, la Defensoria de la Ninez
valord la iniciativa, pero observé la necesidad de fortalecerla para satisfacer
la demanda de representacion juridica universal de nifios, nifias y adoles-
centes. Se recomend6 con especial énfasis que este grupo de la poblacién
no se considere meramente como un grupo prioritario dentro de la moda-
lidad de “otras lineas de accién especializadas”, sino que, en consideracion
a su derecho de proteccion reforzada, se disponga de una linea de accién
de ninez y adolescencia. De esta manera, se debiese garantizar su defensa
especializada, de acuerdo con sus estandares particulares, formando un eje
separado que rescate, en vez de invisibilizar el modo en que se desarrolla el
Programa Mi Abogado.
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5. Recomendaciones

Poder Ejecutivo

CORTO PLAZO
|

Establecer, a través del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, un sistema de informacién con datos estadisticos
que permitan realizar diagndsticos, monitoreo y evaluacién
respecto a la representacion juridica de ninos nifias y adoles-
centes del pafs.

Establecer, a través de la Subsecretariade la Nifiez, un proce-
so participativo —que considere la opinién de la nifez y ado-
lescencia— que sirva de insumo para crear una politica piblica
de defensa especializada de derechos de nifios, nifiasy adoles-
centes con enfoque de derechos humanos.

MEDIANO PLAZO

Garantizar, a través del Ministerio de Justiciay Derechos
Humanos en coordinacién con la Subsecretaria de la Ni-
ez, la defensa especializada y universal a todo nifo, nifia
yadolescente, desarrollando una politica ptblica que con-
temple estandares y directrices, cobertura nacional bajo
una institucion, presupuesto suficiente y registro y certi-
ficacion de profesionales a cargo de la defensa de nifios,
nifasy adolescentes.



Poder Legislativo

URGENTE
|

Resolver, a través del Congreso Nacional, como proceder
ante la sentencia del Tribunal Constitucional que acoge el re-
querimiento de inconstitucionalidad sobre la declaracién de
inadmisibilidad del veto respecto del proyecto de ley sobre
garantias y proteccion integral de los derechos de la nifez y
adolescencia que lleva seis afos de tramitacién.

Atender, el Congreso Nacional, a las recomendaciones de la
Defensoria de la Nifiez, emitidas mediante Oficio N°597/2021,
respecto del veto presentado en el proyecto de ley antedicho,
de modo que se incluya de manera especifica la efectivizacion
del derechoalarepresentacionjuridica especializaday el debi-
do proceso de nifios, ninasy adolescente en todo tipo de proce-
dimientojudicial y/o administrativo, especificamente cuando
son victimas de delitos y sujetos de proteccion.

CORTO PLAZO

Instar, a través de la Comision Mixta de Congreso Nacional,
la expedita tramitacion del proyecto de ley que crea el Servicio
Nacional de Reinsercién Social Juvenil e introduce modifica-
ciones a la ley N°20.084, sobre responsabilidad penal adoles-
cente,y aotras normas que indica, Boletin N°11.174-07-01, que
se encuentra en tercer tramite legislativo.

Impulsar, a través de la Comisién de Constitucién, Legislacion,
Justiciay Reglamento de la Cimara de Diputadas y Diputados
del Congreso Nacional, |la discusion del proyecto de ley Crea el
Servicio Nacional de Acceso a laJusticiay la Defensoria de Victi-
mas de Delitos, que se encuentra con urgenciasimple, instando a
que seimpongan lineamientos en materia de nifiezy adolescen-
cia segin lo recomendado por la Defensoria de la Nifiez.

CANTIDAD Y DESTINATARIOS
DE LAS RECOMENDACIONES

4 Congreso Nacional

Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos

2 Corte Suprema

Subsecretaria de
la Nifiez

Poder Judicial

CORTO PLAZO
.

Mantener, a través de la Corte Suprema, el uso y difusién de
los Protocolos de Acceso a laJusticia para nifios, nifiasy adoles-
centes e incrementar su difusién y aplicacion efectiva a todos
los estamentos de Poder Judicial.

MEDIANO PLAZO

Establecer, a través de la Corte Suprema, un sistema de in-
formacién completo, como el establecido para el Acta 37, para
todos los procedimientos en los que intervengan nifios, nifias
y adolescentes, con el fin de poder insumar la creacién de una
politica piblica adecuada a las necesidades de ellas y ellos.
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Capitulo 6

ESTADO DE
CUMPLIMIENTO

DE LOS DERECHOS
DE LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA: UN
ANALISIS DESDE LA
FUNCION PUBLICA
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Presentacion

Uno de los aspectos fundamentales del trabajo de la Defensoria de la Ni-
fiez es su funcién de observacion y seguimiento de la labor del Estado. En el
desarrollo de esta potestad, se han evidenciado significativas brechas en la
efectivizacion de los derechos de la nifez y adolescencia. El actual contexto
de crisis sanitaria y social en Chile hace imperativo que se identifiquen las
urgencias y dediquen priorizados esfuerzos institucionales para afrontarlas.
Con informacion del Observatorio de Derechos de la Defensoria de la Ninez,
y otras fuentes documentales externas, en este capitulo se realiza una valora-
cién del cumplimiento de las recomendacionesy requerimientos efectuados
por la institucién hacia distintos organismos y segtin las distintas categorias
dederechos para, luego, entregar unavision general del actuar del Estado de
Chile. Finalmente, se analiza en detalle el desempefio de tres instituciones, en
atencién a su rol en la proteccion de los derechos de la nifiez y adolescencia
durante la crisis sanitaria: el Ministerio de Educacién, el Ministerio de Salud
y el Ministerio de Desarrollo Social y Familia. A modo de reflexion final, se
brindan conclusiones y recomendaciones para el abordaje y superacién de
las brechas detectadas.

Los textos de referencia de citas podran ser encontrados al final de este capitulo.
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1. Introduccioéon

La Ley N°21.067, que crea la Defensoria de la Nifiez, establece, en las letras
), d), e) h), k), I) y m) del articulo 4° funciones institucionales destinadas a
promoveryasegurar,en lalabordel Estado, el cumplimiento de la Convencién
sobre los Derechos del Nifio, los tratados internacionales relativos a los dere-
chos de los nifios, ninas y adolescentes y toda la normativa nacional dictada
con este propdsito. Para velar por ello, la institucion realiza labores de obser-
vacién y seguimiento, con el fin de determinar si los organismos estatales
han incorporado en sus funciones las exigencias que impone el enfoque de
derechos de la nifiez y adolescencia.

Cumpliendo con su obligacion legal, de realizar labores de observacion y
seguimiento, en el Informe Anual 2020 la Defensoria de la Nifiez, especifica-
mente en el capitulo 5 Deficiencias del Estado como garante de la efectiviza-
ciéon dederechos de nifios, nifias y adolescentes, realizd una revision histérica
del avance y desarrollo de las politicas piblicas de nifiez y adolescencia, in-
cluyendo el analisis del presupuesto pablico destinado a ello, en el contexto
del cumplimiento de treinta afios desde que el Estado de Chile suscribié la
Convencién sobre los Derechos del Nifio. Dicho capitulo evidenci6 brechas
en la utilizacién de datos administrativos, en la medicién y transparencia del
gasto en nifezy adolescencia, en la representacién juridica de nifios, ninasy
adolescentes, entre otros ambitos.

Durante estos Ultimos dos afos el Estado se ha visto altamente exigido
frente a las situaciones derivadas del estallido social de 2019 y de la pan-
demia producto del Covid—19, con miiltiples efectos a nivel social, econé-
mico y sanitario. En este contexto, es oportuno analizar, en este capitulo, su
capacidad de respuesta para afrontar emergencias y desastres, asi como la
continuidad en la prestacién de servicios ptblicos que permitan generar las
condiciones necesarias para resguardar los derechos humanos de las perso-
nas. Lo anterior implica, necesariamente, una accién reforzada y prioritaria
para grupos de especial proteccién, como son los nifos, nifiasy adolescentes.

Evidencia de lo anterior fueron los hallazgos, que ya han sido levantados por
la Defensoria de la Nifiez, que revelan importantes afectaciones en nifos,
nifias y adolescentes en materia de asistencia educacional, recreaciéon y
esparcimiento, salud y proteccién, asi como efectos derivados de la vio-
lencia en el contexto del estallido social. En el mismo sentido, el Informe
Anual 2020 identificd, en su capitulo 5 recién citado, la afectacién en los in-
gresos socioeconémicos de las familias con nifios, nifias y adolescentes, como
consecuencia de la pandemiay restricciones sociosanitarias.



Durante el afio 2021 se han identificado diversas afectaciones de los dere-
chos de la nifiezy adolescencia, que se adicionan a las ya indicadas anterior-
mente en materia de derechos sociales. Entre ellas, destaca la disminucién
de los resultados de aprendizaje educacional, reportados en mayo de este
afo por la Agencia de Calidad de la Educacién, los que evidenciaron que las
y los estudiantes de sexto basico a cuarto medio no alcanzaron el 60% de
los contenidos minimos en lenguaje y el 47% en matematica. Asimismo, el
estudio alerté que el 70% de los nifios, nifias y adolescentes reconoceria
tener dificultades para expresar sus emociones en este periodo que, dadas
las determinaciones sanitarias, ha conllevado el cierre de establecimientos
educacionales y restricciones de movimiento:.

Los efectos negativos de estas restricciones y limitaciones de derechos por
la emergencia sanitaria no se distribuyen por igual. Por el contrario, suelen
afectar de manera mas intensa a aquellos grupos expuestos a interseccio-
nalidades, es decir, a desigualdades interdependientes e interconectadas a
nivel socialz, donde distintos factores, por ejemplo situacion socioeconémica
desfavorecida, la pertenencia a un grupo histéricamente excluido, el género,
entre otros, afectan simultaneamente la vida de nifios, nifias y adolescentes.
Esta aproximacion es la que se desarrolla a lo largo del capitulo, donde los
distintos hallazgos y desafios en este contexto de crisis, enfatizan la nece-
sidad de un abordaje coordinado y multisectorial, con especial atencién en
aquellos grupos de especial proteccién o que estan siendo mas afectados por
la crisis social y sanitaria.

Por otra parte, en los encuentros desarrollados durante el 2021 por el Obser-
vatorio de Derechos de la Defensoria de la Ninez, con organizaciones de la
sociedad civil, en el marco del analisis del cumplimiento de compromisos del
Estado, se alertd, especialmente, sobre el efecto negativo del cierre de los es-
tablecimientos educacionales. La suspensién de clases presenciales generé
unaserie de preocupantes consecuencias en otras areas del desarrollo de
los ninos, nifas y adolescentes, debido a la importancia de los colegios
como medio de provision de variadas politicas sociales, como procesos
de inmunizacién, alimentacién y, ademas, en razén de su importante rol en
acciones de prevencion y deteccidon temprana de situaciones de violencia
respecto de ellas y ellos. En materia de alimentacién, como se vera en el de-
sarrollo del presente capitulo, la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
(Junaeb), servicio perteneciente al Ministerio de Educacién, ha reportado un
preocupante aumento de indicadores de malnutricién de nifos, nifiasy ado-
lescentes. A todo esto, cabe adicionar los efectos generales de esta crisis, que
han empeorado la situacion financiera de las familias, lo que ha repercutido
en un aumento de la pobreza por ingresos de ninos, ninas y adolescentes,
segln lo reportado por los datos de la encuesta Casen 2020.

En sintesis, es posible afirmar que la capacidad de respuesta del Estado de
Chile, para formulary ejecutar politicas piblicas de manera efectivay agil ha
sido sobrepasada, generando asi un contexto de crisis que tiene como impac-
to directo la afectacion de derechos de nifios, nifiasy adolescentes, sobre todo
en materia de salud (fisica y mental), desarrollo, educacién, esparcimientoy
proteccién frente a la vulneracién de derechos y la violencia.

La capacidad de
respuesta del Estado
de Chile, para formular
y ejecutar politicas
publicas de manera
efectiva 'y agil ha sido
sobrepasada.
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El presente capitulo analiza, en este complejo contexto de crisis, cdmo las
instituciones del Estado, en el periodo comprendido entre junio del 2020y
junio del 2021, han actuado en el cumplimiento —o no—de sus obligaciones
vinculadas a promover, protegery garantizar los derechos humanos de nifios,
nifnasy adolescentes.

Esta actuacion se analiza desde tres puntos de vista. En primer lugar, veri-
ficando el nivel de cumplimiento de los requerimientos de informacién
enviados por la Defensoria de la Nifiez a 6rganos de la administracion del
Estado,ya personasjuridicas que tienen porobjeto la promocidn o proteccién
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. La facultad de realizar re-
querimientos se ejerce cuando, dentro del ambito de sus competencias, la De-
fensoriade la Nifiez toma conocimiento de posibles vulneraciones de las enti-
dades, de acuerdo aloestablecido en el articulo 4 letra e) de la Ley N° 21.067.

En segundo lugar, se verifica el nivel de cumplimiento de las recomenda-
ciones generales realizadas por la Defensoria de la Nifiez en el ejercicio
de las funciones de la Ley N° 21.067, orientadas a que las instituciones den
cumplimiento a sus deberes relacionados con promover acciones y proteger
efectivamente los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en el ambito
de sus competencias. Este analisis se materializa a través de la presentacion
del panorama del cumplimiento de recomendaciones generales realizadas
por la Defensoria de la Ninez en el periodo, clasificadas por tipo de organismo
estatal y por las diferentes categorias de derechos.

En tercer lugar, se analiza el estado actual de cumplimiento de los
compromisos del Estado adquiridos por distintas vias, desde el afio 2015
en adelante. Ellos corresponden a las recomendaciones efectuadas por el
Comité de los Derechos del Nifio de Naciones Unidas; las contenidas en el
Plan de Accién de Nifiez y Adolescencia, en el Plan Nacional de Derechos
Humanosy en el Acuerdo Nacional por la Infancia. El principal insumo de este
andlisis es la informacién recopilada y sistematizada por el Observatorio de
Derechos de la Defensoria de la Nifiez.

A continuacién, combinando los tres puntos de vista descritos anteriormente,
paravalorarel cumplimiento de obligaciones porinstituciones del Estado, se
lleva a cabo un andlisis en profundidad de tres instituciones en particular: 1)
Ministerio de Educacién, 2) Ministerio de Salud y 3) Ministerio de Desarrollo
Social y Familia.

La eleccidn de estas instituciones se fundamenta en el rol preponderante
que, en el actual contexto de crisis, les otorgan sus funciones vinculadas a la
proteccion de derechos y a que son receptoras de un importante nimero de
recomendaciones emanadas desde la Defensoria de la Nifez.

El capitulo finaliza con una reflexién global acerca del nivel de cumpli-
miento alcanzado por las instituciones en general y por las particularmente
analizadas, para dar paso al otorgamiento de recomendaciones especificas
para mejorar el estandar de cumplimiento alcanzado y superar las brechas
que subsisten.



Cuadro de textoN°1:

CONSULTA PARTICIPATIVA CON LA SOCIEDAD CIVIL
PARA SEGUIR EL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS
DEL ESTADO

El Observatorio de Derechos de la Defensoria de la Nifiez, en la bisqueda
de realizar un trabajo en conjunto con las diferentes organizaciones de la
sociedad civil, reunié a32 deellas pararealizar un balance, en diferentes areas
tematicas, en relacion con el nivel de cumplimiento de compromisos asumi-
dos por el Estado de Chile ante el Comité de los Derechos del Ninoy los planes
nacionales relacionados con la nifez y adolescencia.

Entre las areas tematicas que se examinaron junto a las organizaciones,
durante los meses de abril y julio del 2021, se encuentran salud, educacién,
migracion, participacién y nifios, nifias y adolescentes bajo el cuidado del
Estado, entre otras. Todas estas se abordaron a través de 14 mesas de trabajo
que nacieron dentro de esta alianza, con el fin de presentar antecedentes,
levantar énfasis tematicosy, finalmente, dara conocer el trabajo que realizan
las diferentes organizaciones.

El proceso contemplé mas de 30 reuniones de trabajo, que incluyeron también
una consulta participativa, mediante un formulario virtual, donde las organiza-
ciones establecieron diferentes niveles de cumplimiento de los compromisos
del Estado, junto con reuniones finales de deliberacién sobre sus resultados.

Los resultados del proceso, junto a la consideracién de otros antecedentes,
tales como indicadores de derechos humanos, fueron sistematizados en el
Informe sobre el balance del cumplimiento de compromisos del Estado en
relacién con nifiezy adolescencia en los Gltimos afios, que contiene, por cada
ejey dimensién de derechos, los compromisos y los resultados del andlisis.

Las organizaciones de la sociedad civil que se sumaron a este proceso colec-
tivo fueron:

1. Abofem

2. Catedra de racismosy
migraciones contemporaneas
de la Universidad de Chile

3. Centro de Sistemas Publicos

4.Clinicajuridica de migrantes
y refugiados UDP

5. Consejo Consultivo de la
Defensoria de la Nifiez

6. Corporacion Colectivo Sin
Fronteras

7. Corporacién Opcidn
8. Educacién 2020

9. Fundacién Chichi
Lagomarsino para la Infancia

10. Fundacién Infancia

11. Fundacion para la Confianza

12. Fundacion Relaciones
Inteligentes

13. Fundacién San Carlos de Maipo
14. Fundacién Todo Mejora

15. Fundacion Ynes

16. Hogar de Cristo

17. Instituto de la Sordera

18. ONG Emprender con Alas

19. ONG Paicabi

20.0PD Los Angeles

21. OTD Chile—Asociacion
“Organizando Trans Diversidades”

22.Red de Universidades por la
Infancia

23. Red chilena en contrade la
violencia hacia las mujeres

24.Red Nacional Movimiento
Accién Migrante

25. Rizoma Intercultural
26. Servicio Jesuita Migrante
27.Sociedad Chilena de Pediatria

28.Sociedad Chilena de
Enfermeria de Salud Escolar

29. Tremun

30. Centro de Desarrollo de
Tecnologias de Inclusién

31. Sociedad Chilena de Medicina
Familiar

32. Escuela San Sebastian de
Batuco
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2. Balance de
cumplimiento ante
requerimientos de
la Defensoria de la
Nifiez entre junio del
2020 y junio del 2021

La primera perspectiva de andlisis del cumplimiento de las obligaciones del
Estado en la efectivizacion de los derechos de nifos, nifias y adolescentes, es
el estudio del ejercicio, por parte de la Defensoria de la Nifez, de |a facultad
de requerir informacién, antecedentes y recomendaciones? a los 6rganos de
la administracion del Estado, y a aquellas personas juridicas que tengan por
objeto la promocidn o proteccién de los derechos de los ninos, de acuerdo a
lo establecido en el articulo 4 letra e) de la Ley N° 21.067.

En el periodo comprendido entre el 29 de junio de 2020y el 29 de junio de
2021, tal como seindica en la Cuenta Piblica de este Informe Anual, la institu-
cién ha generado un total de 624 solicitudes de informacién, antecedentes
y recomendaciones, a instituciones de los tres poderes del Estado, organis-
mos auténomos, municipalidades, organismos internacionales, instituciones
educacionales, fundaciones y otras organizaciones de la sociedad civil.

El resumen de requerimientos se puede veren detalle en el grafico N°1.Como
es posible apreciar, la gran mayoria de las solicitudes de informacién, reali-
zacién de recomendaciones o solicitudes de accién de la Defensoria de la
Nifez a otras instituciones fue al Poder Ejecutivo (76%); en segundo lugar,
al Poder]udicial (7,7%); en tercer lugar, al Poder Legislativo (5,9%); en cuarto
lugar, el Ministerio Piblico (5,6%) y finalmente, a municipalidades y otras
instituciones (4,8%,).

Grafico N°1: Requerimientos de informacion, realizacién de recomendaciones o
solicitud de acciones de la Defensoria de la Nifiez a otras instituciones

—~o —o —o -0 -0
76% 7,7% 5,9% 5,6% 1,9% 2,9%
Poder Ejecutivo Poder Judicial Poder Legislativo Ministerio Piblico Municipalidades Otros

Fuente: Elaboracion propia.



Se mantiene la tendencia de generacion de un mayor niimero de solicitudes al
Ejecutivo (76%), ya que es el poder del Estado que concentra las funciones de
diseno,implementacién, ejecuciony evaluacién de politicas plblicas relativas a
la promocién y/o proteccién de los derechos de los nifios, nifas y adolescentes.

Entre los organismos mas requeridos, independiente de su dependencia,
destacan el Servicio Nacional de Menores (Sename) y el Ministerio de Salud,
que acumulan el 28% y 10% del total de requerimientos, respectivamente.
En menor medida les siguen el Ministerio Plblico, con un 6%, Ministerio de
Educaciéon y Tribunales de Familia, con un 5%. El resto de las instituciones
requeridas se distribuyen homogéneamente entre un 4%y 1%. (grafico N°2).

Grafico N° 2: Instituciones con mayor cantidad de requerimientos de
informacion, realizacién de recomendaciones o solicitud de acciones

~ — —o
28% 10% 6% 5%
Sename Ministerio de Salud Ministerio Piblico Tribunales

de Familia
- —o —o —o
0, 0, (o) 0,
5% 4% 4% 38%
Ministerio Ministerio de Ministerio de Otros
de Educacion Desarrollo Social Justiciay Derechos
y Familia Humanos

Fuente: Elaboracion propia.

Al analizar los requerimientos a instituciones efectuados en el marco de las
facultades legales de la Defensoria de la Nifiez,y su nivel de respuesta, queda
en evidencia que persisten profundas dificultades para el cumplimiento
del imperativoy mandato legal de la institucién.

Cabe destacar al respecto que del total de solicitudes enviadas, se respon-
dieron 263 de las 624 realizadas, constituyendo solo un 42% de respuesta
a la fecha de cierre de este Informe Anual. De las 263 respuestas, 243 corres-
ponden al Ejecutivo, 11 al Ministerio Piblicoy el resto se distribuye entre las
demas instituciones. Y, del total de requerimientos sin respuesta, el 64% co-
rresponden al Ejecutivo, el 13% al PoderJudicial y el 10% al Poder Legislativo.
El resto se distribuye homogéneamente en el resto de las instituciones.
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El actuar de los
organismos, al

no dar respuesta

a la informacion
requerida (...)
ademas transgrede
lo establecido por la
Constitucion Politica
de la Republica.

Esto constituye un preocupante escenario, lo que permite elaborar las si-
guientes hipétesis:

Inexistencia de informacién requerida o de la sistematizacién de
datos vinculados con nifiez y adolescencia, lo que impide a los or-
ganismos contestar los requerimientos recepcionados. Este supuesto
pone en riesgo sustantivo la capacidad institucional de la Defensoria
de la Nifiez, ya que impediria contar con insumos basicos para deter-
minar efectivamente la situacion de los derechos humanos de nifios,
ninasy adolescentes que habitan el pais.

Incumplimiento constitucional y legal y/o bajo nivel de institucio-
nalizacién*de la Defensoria de la Nifiez, especialmente frente al Po-
der Ejecutivo. Este supuesto involucra una consecuencia lamentable,
en donde solo habria un cambio en laretéricay no en las practicas, en
comparacién con el imaginario de la opinién plblica que se ha genera-
do a partirde la creacién de nuevas instituciones y que ha modificado
las concepciones sociales, pero sin que esto corresponda a un cambio
directo en lavida de los nifios, nifias y adolescentes.

La Ley N° 21.067, que crea la Defensoria de la Nifez, dotd a la institucion
de facultades concretas que permiten solicitar informacién a organismos de
la administracion del Estado o aquellas personas juridicas que tengan por
objeto la promocidn o proteccién de los derechos de los nifios, nifias y adoles-
centes cuando, dentro del ambito de sus competencias, tome conocimiento
de posibles vulneraciones a tales derechos por actos u omisiones de las en-
tidades. De esta manera, el actuar de los organismos, al no dar respuesta a
la informacién requerida, no solo obstaculiza el ejercicio de las facultades
legales entregadas a la Defensoria de la Nifiez, sino que ademas transgrede
lo establecido porla Constitucién Politica de la Repiblica®y los compromisos
internacionales asumidos por el Estado de Chile. El Comité de los Derechos
del Nifio de Naciones Unidas, en la Observacion General N° 2, sefiala la im-
portancia del rol de las instituciones autbnomas de derechos humanos en la
promocidn, difusién y proteccién de los derechos de nifos, nifias y adoles-
centes, y al ratificar el Estado de Chile la Convenciéon sobre los Derechos del
Nino asume la obligacién positiva de garantizar la aplicacién de los derechos
consagrados en dicho instrumento, debiendo establecer facultades que per-
mitan actuar con eficacia en razén de su mandato®.

Porello, cualquiera de las hipétesis planteadas genera una situacion que difi-
culta la posibilidad de funcionamiento adecuado para la correcta proteccion
y reconocimiento de los derechos de nifos, nifias y adolescentes, ya que uno
de los roles centrales encomendados a la Defensoria de la Nifiez fue el de
observary realizar seguimiento del comportamiento de la institucionalidad
en la efectivizacién de los derechos de este colectivo de la poblacién. Dicha
labor se enfrenta aimportantes obstaculos si no se cuenta con el apoyo de las
mismas instituciones. Esto se agrava al no contar con informacién oportuna
y pertinente, que permita tomar decisiones agiles para justificar las observa-
ciones y recomendaciones a los organismos para que adeclen su interven-
cién en consonancia con los principios y objetivos de la Convencién sobre los
Derechos del Nifio, de los tratados internacionales vigentes y del Sistema de
Garantias, entre otros.



3. Balance de
cumplimiento de
recomendaciones

de la Defensoria de la

Nifiez entre junio del
2020 y junio del 2021

A continuacién, se presenta el balance de las recomendaciones generales
realizadas por la Defensoria de la Nifiez durante el periodo comprendido
entre el 29 dejunio de 2020y el 29 de junio de 2021. Cabe sefalar que la De-
fensoria de la Nifiez fija plazos de un mes, seis meses, un anoy de dos a cinco
afos para el cumplimiento de sus recomendaciones. El plazo se asigna por el
nivel de urgencia de las medidas (las medidas mas urgentes cuentan con un
menor plazo de cumplimiento) y, en determinados casos, con la adicién de
una hoja de ruta para su cumplimiento efectivo. El Observatorio de Derechos
de la Defensoria de la Nifiez elabora un informe anual de seguimiento, que
es publicado en la pagina web institucionals.

En tanto, el criterio de prioridad de cada recomendacion es asignado en
funcion de las caracteristicas y gravedad identificadas para cada problema
publico, existiendo tres niveles: alto, medio y bajo. El siguiente balance con-
tiene el resultado de cumplimiento de las recomendaciones con seguimiento
por tipo de organismo, atendiendo a criterios como el de vigencia del plazo
para el cumplimiento, nivel de prioridad de la recomendacién, entre otros.

3.1 Resultados del seguimiento
de recomendaciones, por
tipo de organismo

Para la obtencién de este balance, en la figura N°1se clasificaron los resulta-
dos de seguimiento de las recomendaciones en cuatro tipos de organismos
estatales: organismos con autonomia constitucional, administracién del Es-
tado, Poder Judicial y Poder Legislativo. Para cada grupo de organismos se
obtuvo el total de recomendaciones emitidas entre el 29 de junio de 2020
y 29 de junio de 2021, asi como el porcentaje de cumplimiento en los casos
que corresponde, por los criterios antes descritos, de plazo y prioridad, un
seguimiento especifico por parte de la Defensoria de la Nifiez.
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Figura N° 1: Cumplimiento de recomendaciones generales realizadas por la Defensoria
de la Nifiez entre junio del 2020 y junio del 2021, segin tipo de organismo estatal
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En el periodo analizado se realizaron 228 recomendaciones generales por la
Defensoria de la Nifiez, a diferentes organismos estatales, principalmente a
aquellosvinculados alaadministracion del Estado. De estas, un total de 102
han tenido seguimiento hasta la fecha de cierre de este Informe Anual.
Suresultado de seguimiento corresponde a un porcentaje de15%, lo que
significa un nivel de cumplimiento bajo de las recomendaciones, segiin
los rangos establecidos en el instructivo para efectuar recomendaciones ge-
nerales por parte de la Defensoria de la Nifiez a organismos externos®.

Cabedestacarque 93 de las102 recomendaciones con seguimiento se dirigie-
ron a organismos de la administracion del Estado, con un preocupante 13%
de cumplimiento. Esto implica que la mayoria de las iniciativas objeto de
seguimiento estan sin ninguna sefal de avance, o con avances que no se
ajustan a las recomendaciones efectuadas®. Lo anterior es particularmen-
te grave y da cuenta de que el Estado de Chile no esta siendo capaz de dar
respuesta a los nudos criticos detectados por la Defensoria de la Nifiez como
entidad que promueve la difusién, promocién y proteccién de los derechos
humanos de nifios, ninasy adolescentes, en el desarrollo de las crisis politica
y sanitaria.



Las causas de este bajo porcentaje de cumplimiento pueden estar asociadas
alafaltade un abordaje sistémicoy coordinado de las necesidades de nifios,
ninas y adolescentes; a la falta de recursos, medidas y programas extraor-
dinarios destinados a mitigar las consecuencias negativas de la crisis, a la
faltade un compromiso mas firme con el seguimientoy cumplimiento de las
recomendaciones emitidas, y en general, al desinterés y falta de priorizacién
que el Estado y sus 6rganos demuestran hacia la nifiez y la adolescencia, lo
que impide garantizar el adecuado ejercicio de los derechos que fundan las
recomendaciones realizadas.

3.2 Resultados del
seguimiento de
recomendaciones, por
categorias de derechos

A partir de lo establecido en la Convencién sobre los Derechos del Nino,
la Defensoria de la Nifiez agrup6 el articulado de esta norma internacio-
nal en 23 categorias de derechos, las que son utilizadas para clasificar sus
recomendacionesy, a partir de su seguimiento, conocer el nivel de avance en
la efectivizacion de los distintos derechos.

En la figura N° 2 es posible constatar, a nivel de las recomendaciones
generales, que en la categoria de “Derecho a la Educacion” se realizaron 34
recomendaciones generales, habiéndose reportado el seguimiento de 21 de
ellas a la fecha de cierre de este Informe Anual, con un cumplimiento “insu-
ficiente” que alcanza un18,9%.

Por su parte, en la categoria “Derecho a un Trato Justo” se emitieron 34 re-
comendaciones, habiéndose seguido un total de 16, con un cumplimiento
también insuficiente, de solo un 22%.

La mayor cantidad de recomendaciones se concentré en los temas de
contingencia y afectacion derivada de la pandemia, con un plazo para su
cumplimiento de uno a seis meses, considerando la situacion de urgencia.
Lamentablemente, las categorias de derechos vinculadas a la contingencia
sanitaria (Opinidn de nifios, nifias y adolescentes, Rol del garante principal,
Salud y servicios médicos, Supervivenciay desarrollo, y al Descanso, esparci-
mientoy participacién en actividades) muestran porcentajes de cumplimien-
to inferiores al 16% total, lo que resulta muy grave.
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Figura N° 2: Cumplimiento de recomendaciones generales por categoria de derechos,

realizadas entre junio del 2020 y junio del 2021
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4. Balance de
cumplimiento de
compromisos del
Estado de Chile

Uno de los objetivos del Observatorio de Derechos de la Defensoria de la Ni-
fiez es realizar un balance respecto a cdmo el Estado ha dado cumplimiento
alos compromisos que asumi6 frente a organismos internacionales de dere-
chos humanos, asi como también aquellos contraidos en las planificaciones
de politica plblica que realizan los distintos gobiernos®. Tal como se sefiald
en el cuadro de texto N° 1, el seguimiento de compromisos 2021 cont6 con
la participacién de 32 organizaciones de la sociedad civil y los instrumentos
analizados fueron las recomendaciones formuladas al Estado de Chile porel
Comité de los Derechos del Nifio el afo 2015, las medidas del Acuerdo Na-
cional por la Infancia, de 2018, los compromisos del primer Plan Nacional de
Derechos Humanos 20172021y los del Plan de Accién de Ninez y Adoles-
cencia 2018—2025.

Los compromisos se clasificaron en cuatro ejes de derechos: “Supervivenciay
desarrollo”, “Proteccion de derechos”, “Participacion de nifos, ninas y adoles-
centes”y “Aspectos transversales del rol de garante que tiene el Estado de los
derechosdelaninezylaadolescencia’, los que a suvez contienen lainforma-

cion sistematizada en torno a las 23 categorias de la Defensoria de la Nifiez.

@ Elanalisis de los resultados del cumplimiento de compromisos del Estado se
basaenlamedicién deindicadores de derechos humanos. Estos monitorean tres
niveles de analisis: estructura (existencia de normas e instituciones), procesos
(coberturas, percepciones, brechas, presupuestos, entre otras) y resultados (pre-
valencias, tasas y datos que muestran el real ejercicio de derechos)

Estos niveles responden a una légica progresiva, en donde se asume que el
avance deindicadores a nivel de estructura, facilita lainstalacion de procesos
yconelloellogrode un mejor resultado en el objetivo de protegery promover
los derechos de nifios, ninasy adolescentes. Por ejemplo, se categoriza como
“retroceso” cuando ademas de una baja en resultados, no hay avances a nivel
de estructura o proceso, o se denomina como “avance insuficiente”’ cuando se
trata de avances a nivel de estructura y procesos, sin presentar variaciones o
incluso mostrando una reduccién a nivel de resultados®.

El resultado agregado puede verse en la figura N°3y luego se presentan re-
siimenes por eje:

463

- DERECHOS HUMANOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

+ PROCESO CONSTITUYENTE

« CUENTA PUBLICA

PROLOGOS



- DEFENSORIA DE LA NINEZ

INFORME ANUAL 2021

Figura N° 3: Cumplimiento de compromisos vigentes por parte del
Estado, en el periodo junio del 2020 a junio del 2021
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Salud

Total: 39 compromisos™

Plan de Accién de Nifiezy Adolescencia: 14
Plan Nacional de DD.HH.: 3

Acuerdo Nacional por la Infancia: 12
Comité de los Derechos del Nifio: 10

Cumplimiento
o) Mortalidad infantil: 66%
33% °
Salud mental: 33%
Salud nutricional: 0%

Cumplimiento Accesoy calidad: 0%
Insuficiente

Mortalidad: se han mostrado progresos en diferentes indicadores de
mortalidad. Sin embargo, hace falta continuar avanzando sobre todo en la
disminuciéndela mortalidad perinatal’, asi como también en mortalidad por
causas externas, como accidentes y lesiones autoinfligidas en adolescentes,
y, en general, reducir variadas desigualdades en los indicadores que exhiben
los resultados desagregados por nivel socioeconémico y grupos prioritarios.

Salud mental: el retroceso de diversos indicadores de prevalencia de salud
mental, las disminuciones en las atenciones y aumentos de problemas de
salud mental en medio de la pandemia hacen que el avance sea valorado
como insuficiente, ya quesi bien, especialmente durante 2020, se han cons-
tatado aumentos presupuestarios, atin la brecha en los resultados de aten-
cidénsigue siendo alta.

Salud nutricional: |a situacién de indicadores de seguridad alimentaria,
como de malnutricidn—especialmente de sobrepesoy obesidad—son preo-
cupantes. Las restricciones sanitarias han afectado estos indicadores, como
lo muestran los resultados del Mapa Nutricional de Junaeb, lo que incluye
también aumentos —a confirmar en el tiempo— de desnutricién y retraso
entalla, entre otros.

Acceso y calidad: los resultados de la encuesta Casen 2017 muestran una
mejora en los indicadores de acceso para obtener atencidon en el grupo de o
a9afosdeedad, pero como contrapartida, sin embargo, es posible observar
un empeoramiento de las cifras en adolescentes.

Se constatan, también, falencias a nivel de calidad y pertinencia de la
atencion, reflejados en una alta cantidad de reclamaciones por aten-
ciones de nifios, nifnas y adolescentes ante la Superintendencia de Salud
por el funcionamiento de las isapres. Por su parte, la pandemia ha pro-
ducido una afectacion de las atenciones de salud en diversas areas: “Los
meses de detencidn en consultas, atencién primaria y hospitalaria han
producido un aumento considerable en las listas de espera, ya de por si
excesivamente dilatadas™.



Crecer sano

CRECER

Total: 22 compromisos

Plan de Accién de Nifiezy Adolescencia: 10
Plan Nacional de DD.HH.: 5

Acuerdo Nacional por la Infancia: 5
Comité de los Derechos del Nifio: 2

Cumplimiento
Desarrollo: 33%

33%

Proteccion social: 33%

- o
Cumplimiento Vivienday entorno: 0%

Insuficiente

™= Participacion e inclusion
S nifos, ninasy adolescentes
SO condiscapacidad

PARTICIPACION
€ INCLUSION

Total: 7 compromisos
Comité de los Derechos del Nifo: 7

Cumplimiento

0%

Sin Cumplimiento

Desarrollo: no existen parametros actualizados y representativos de medi-
cion de desarrollo o rezago infantil desde 2017, tampoco en la adolescen-
cia, que permitan una evaluacion seria a nivel de resultados. Por su parte,
a nivel de procesos, se observan en el Chile Crece Contigo falencias en los
indicadores de resolucién de alertas, que llegan a un 52,62% sin gestionary
variaciones negativas de su presupuesto fiscal en 2021 en un 8,6%.

Proteccion social: si bien los porcentajes de nifios, nifas y adolescentes en
situacién de pobreza multidimensional y por ingresos disminuyeron en
2017 con respecto a 2015, por efecto de la pandemia volvieron a retroceder,
llegando a un 9,8% de pobreza y 5,9% de pobreza extrema, de acuerdo a
la Casen 2020, comparativamente mas altos que los porcentajes generales
que llegan a 6,6% y 4,3%, respectivamente. A nivel de indicadores de pro-
cesos operativos, se constatan fallas en la adaptabilidad de los sistemas de
seguridad social a situaciones de crisis, demostrada por ejemplo en las fallas
de resoluciones de alertas, asi como de los registros de nifios, nifias y ado-
lescentes y sus familias en los registros estatales (RSH). La encuesta Casen
2020 evidencid que la entrega de beneficios y apoyos econémicos resultd
clave para prevenir una mayor afectacion al respecto, donde, por ejemplo,
el tramo de 0 a 3 afios de edad alcanza un 7,3% de pobreza extrema, pero
los que no recibieron ingresos adicionales o especiales alcanzan el 11,4%. Al
respecto, cabe destacar que el retroceso en esta materia genera una afecta-
cién transversal, por lo que resulta fundamental atender esta materia con
prioridad.

Vivienda y entorno: no se evidencian variaciones sustantivas en los prin-
cipales indicadores de resultados utilizados para valorar esta dimension,
como por ejemplo el de hacinamiento, que afecté importantemente en
contexto de pandemia:.

He visto amigos, personas que estan en una habitacién cuatro a cinco
personasy el estrés puede ser enorme. También en las clases en linea la
concentracion es mas dificil, puede que td estés en la pantalla mirando
al profesory al lado pueden tener misica, mirando televisién y cansan-
cio mental y fisicamente (Testimonio de nifio, nifia o adolescente).

No obstante, es posible destacar negativamente en esta dimensién las situa-
ciones de zonas de exclusiéon medioambiental y el aumento de nifios, nifas
y adolescentes viviendo en campamentos desde fines de 2019.

De los compromisos analizados, todos del Comité de los Derechos del Nifio,
se destaca que el relacionado a la politica de informacién y estadistica es
el tnico con algln grado de avance, derivado de la implementacion de la
Encuesta Nacional de Discapacidad de 2015. No obstante, en la practica se
evidencian diversas fallas en las materias de accesibilidad, inclusién y edu-
cacion. Porejemplo, enla consulta participativa de la sociedad civil se remar-
c6 altamente la situacion de los nifios, nifias y adolescentes con discapaci-
dad auditiva, en donde Estos no tienen una educacién adaptada para sus
necesidades, no existiendo una “carrera paraintérpretes de lengua de senas”,
lo que muchas veces genera que los procesos de evaluacién y pedagogia
sean nada pertinentes a este grupo de la poblacién, en donde —por ejem-
plo—“los nifios(as) con lengua de sefias son evaluados en lengua escrita™®.
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EDUCACION

Educacién

Total: 35 compromisos

Plan de Accién de Nifiezy Adolescencia: 9
Plan Nacional de DD.HH.: 10
Acuerdo Nacional por la Infancia: 6

Comité de los Derechos del Nifio: 10

33%

Cumplimiento
Insuficiente

JUGAR Y
DESCANSAR

Retroceso

Cumplimiento
Acceso y disponibilidad: 33%
Calidad y pertinencia: 33%

Desarrollo personal y social: 0%

Jugary descansar

Total: 8 compromisos

Plan de Accién de Nifiezy
Adolescencia: 2

Plan Nacional de DD.HH.: 5
Comité de los Derechos del Nifio: 1

Cumplimiento

Actividades recreativas: 0%
Cultura: 0%

Deporte: 0%

Acceso y disponibilidad: se han constatado avances a nivel de institucio-
nes que favorecen accesos mas igualitarios, como la implementacién de la
Ley de Inclusién Escolar (Ley N° 20.845) y el Decreto N° 152 del Sistema de
Admision Escolar (SAE). Sin embargo, existen preocupantes cifras relativas
a exclusion educativa, que proyecta su profundizacion producto de la crisis
social y sanitaria. Asimismo, la consulta participativa de la sociedad civil ma-
nifest6 también las brechas en nifos, ninasy adolescentes con discapacidad:

Pese a que las escuelas hoy cuentan con Programas de Integracion Es-
colar, estudios cualitativos dan cuenta de que la existencia de barreras
culturales en las escuelas, la falta de recursos y la escasa preparacion
que tienen los docentes, han dificultado la integracion de esta pobla-
cion de estudiantes®.

Calidad: si bien a nivel internacional los resultados de aprendizaje distan
mucho de la experiencia comparada, si se han evidenciado avances a ni-
vel de paises latinoamericanos. Sin embargo, alin se presentan diversas
brechas importantes por nivel socioeconémico y género. Asimismo, como
demostro el Diagndstico de Aprendizaje Integral de la Agencia de Calidad
de Educacidn, se evidencian producto de la pandemia diversas brechas de
aprendizaje en 2020. Por su parte, a nivel de procesos, el sistema de ase-
guramiento de calidad existente, si bien constituye un avance, sus énfasis
y formas de evaluacion reflejan una “concentracion curricular” en ciertas
materias, en detrimento de asignaturas como arte o musica. Por otra parte,
los formatos de evaluacidén generan repercusiones en las escuelas, mas que
un aporte a las que tienen mas necesidad de apoyo y tampoco permiten
valorar de manera pertinente la situacion de nifos, ninas y adolescentes
con necesidades educativas especiales.

Desarrollo personaly social: si bien resultan altamente positivos los énfasis
en poder generar las evaluaciones de materias adicionales (Indicadores de
desarrollo personal y social, IDPS) a los aprendizajes de contenidos, estas
aln no forman una parte significativa dentro de la medicién de resultados,
concentrandose atn en los aprendizajes de contenidos.

A nivel de resultados en la dimensién de formacién ciudadana, la consulta
participativa de la sociedad civil cit6 investigaciones como el Estudio In-
ternacional de Educacién Civica y Ciudadana (ICCS) de 2016 “que muestra
resultados inferiores al promedio internacional y estancados desde 2009
en materia de formacién ciudadana”, asi como de otros estudios que dan
cuenta de un bajo nivel de participacion de las comunidades educativas®.

En los tres aspectos, recreacion, cultura y deporte, ha habido retrocesos,
principalmente por la carencia de politicas piblicas que se han reflejado
en restricciones presupuestarias en materia deportiva y cultural, asi como
por los efectos de la pandemia que “han mermado los espacios de juego,
acceso a la cultura, entre otros aspectos®”.



Eje de proteccion de derechos

Nombrey nacionalidad

ol

-
NOMBRE Y
NACIONALIDAD

Total: 7 compromisos

Comité de los Derechos del Nifio: 7

Cumplimiento

Nombre y nacionalidad: 0%
Refugio: 0%
Acceso a derechos econémicos,

sociales, culturalesy
ambientales: 0%

Retroceso

Vivir en familia

Total: 47 compromisos

Plan de Accién de Nifiezy Adolescencia: 7
Plan Nacional de DD.HH.:1

Acuerdo Nacional por la Infancia: 29
Comité de los Derechos del Nifio: 10

Cumplimiento

Garantias de apoyo al cuidado
33% 5
familiar:33%
Derecho a vivir en familia
en contextos de cuidado del

Cumplimiento Estado: 33%

Insuficiente

En los tres aspectos de la categoria de derechos nombre y nacionalidad ha
habido retrocesos, en relacién con los compromisos que sefala el Comité de
los Derechos del Nifio, lo que se expresa en los siguientes hallazgos:

a) Disminucién del porcentaje de solicitudes de refugio aceptadas. En
2015 el porcentaje de solicitudes aceptadas alcanzé el 7%, mientras que
en 2020 solo un 1%.

b) Afectaciones de derechos en los procesos de regularizacién en el pais
de lasituacion migratoria de extranjeros que impiden acceso a derechos
econdmicos, sociales, culturales y ambientales.

¢) Critica situacién humanitaria de familias con hijos(as) migrantes en
el norte del pafs, con nula capacidad de actuacién proteccional oportuna,
independiente de su regularizacién.

d) Criticasituacién de las expulsiones de migrantes, sin proceso de acom-
pafiamientoy con vulneraciones al debido proceso.

e) Falta de planes de integracién social. Al respecto se sefial6 en la con-
sulta participativa con la sociedad civil:

(..) sedeben actualizar los planes de educacion intercultural, incluir pro-
gramas de inmersion lingiiistica, intérpretes, traductoras, mediacién
intercultural en las escuelas, ademas faltan programas especiales para
la niflez migrante no acompanada desde paradigmas acordes®.

Apoyo al cuidado familiar: destacan las acciones llevadas por el Subsistema
Chile Crece Contigoy el aumento de la cobertura de salas cuna que ha tenido
el pais. Sin embargo, se carece de estadisticas recientes que den cuenta de la
percepcién de apoyo al cuidado. La Elpi (Encuesta Longitudinal de Primera
Infancia) 2017 muestra que el 75,8% de los(as) cuidadores(as) de nifas y
ninos de 0 a 5 afos de edad “no cuenta con apoyo”.

En materia de distribucién de cuidados, los indicadores utilizados en la di-
mensién muestran concentracion de cuidados en las mujeresY un aumento
de este hallazgo producto de la crisis sanitaria.

Cuidado alternativo: es posible constatar un avance insuficiente. En espe-
cifico, se resalta positivamente la disminucion de la tasa de nifios, nifias y
adolescentes institucionalizados y el aumento de la proporcién de cuida-
do familiar, en relacién con cuidado residencial, asi como la disminucién
progresiva del tamafio medio de los centros residenciales. No obstante lo
anterior,en materia de cuidado alternativo familiar se destacé en la consulta
participativa de la sociedad civil que:

(...) losindicadores cuantitativos en relacion con familias de acogida no
permiten ver situacion de calidad de esta prestacion. Muestran % de
aumento en relacién con el total de cuidado alternativo, pero invisibi-
lizan datos de calidad, necesarios de enfatizar en consulta, tales como
experiencias en procesos, condiciones de vida, etc.z.
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No discriminacion

T0DOS
DIFERENTES,
MISMOS

DERECHOS

Total: 4 compromisos
Plan Nacional de DD.HH.: 1

Comité de los Derechos del Nifio: 3

Cumplimiento

33%

Cumplimiento
Insuficiente

Trabajo infantil

Total: 6 compromisos

Plan de Accién de Nifiezy Adolescencia: 1

Plan Nacional de DD.HH.: 1

Comité de los Derechos del Nifio: 4

Cumplimiento

33%

Cumplimiento
Insuficiente

Si bien la cantidad de nifios, nifias y adolescentes bajo el cuidado del Es-
tado ha venido disminuyendo en los Gltimos afios, esto se ha concentrado
en adolescentes, siendo insuficiente el avance en desinstitucionalizacion
en primera infancia. Asimismo, hoy el tamafio promedio de los centros al-
canza las 25 plazas, lo que ha significado una disminucién con respecto a
2018 que era de 35, pero sigue siendo un resultado insuficiente frente a las
recomendaciones de las Directrices de Cuidado Alternativo de Naciones
Unidas. Ademas, segiin datos del PoderJudicial, un 21% de los centros tiene
sobreocupacion. Por tltimo, en materia de adopcién, preocupa la disminu-
cién de adopciones definitivas que han existido. Si en 2010 la cantidad fue
de 419, en 2019 fue de 354, producto de una disminucién de las causas con
susceptibilidad de adopcion.

El Estudio de opini6n de nifos, nifias y adolescentes 2019 de la Defensoria
de la Ninez identificé que, en general, al 52% de las y los estudiantes que
cursan entre quinto basico a cuarto medio los han hecho sentir mal. Por su
parte, las denuncias por discriminacién ingresadas, por diversos actores de
las comunidades educativas a la Superintendencia de Educacién han dis-
minuido de un total de 847, en 2018, a 114, en 2020. Es posible constatar
como aspecto positivo la incorporacién de marcos legales y normativos —a
nivel de estructura—, para que funcionarios(as) puedan abordar procesos de
prevenciényactuacion, a nivel educacional y parcialmente a nivel sanitario,
sobre todo en tematicas vinculadas con la poblacion de la diversidad sexual
eidentidad de género.

Los altimos datos representativos para la medicion del trabajo infantil da-
tandela Encuesta nacional sobre actividades de nifios, nifias y adolescentes
(Eanna) de 2012, no existiendo parametros mas actualizados para valorar
posibles avances. Cabe destacar la disminucién de |a tasa de empresas san-
cionadas por la Direccién del Trabajo, de 2,3 por cada 10.000 empresas en
2016,a1en 2018, por vulneracion de la normativa laboral existente respecto
al trabajo infantil.

A nivel de estructura, cabe destacar positivamente la promulgacion, en
2020, de la Ley N° 21.271 que Adecua el Cédigo del Trabajo en materia
de proteccién de los nifios, nifias y adolescentes en el mundo del traba-
jo, que refuerza la aplicacion de estindares de derechos humanos en la
normativa interna.



- : @. Derecho a estar protegido

*>

ESTAR
PROTEGIDO

Total: 53 compromisos

Plan de Accién de Nifiezy Adolescencia: 4
Plan Nacional de DD.HH.: 6
Acuerdo Nacional por la Infancia: 26

Comité de los Derechos del Nifio: 17

Cumplimiento

Proteccion frente a

33% iolenci
la violencia: 33%

Violencia al interior de

las escuelas: 33%
Cumplimiento

Insuficiente Violencia en las familias: 33%

Violencia en centros
residenciales: 33%

Situacion de calle: 33%

Explotacion sexual
comercial: 33%

Violencia sexual: 33%

Evaluacién periédica de
nifos, ninasy adolescentes
bajo cuidado del Estado

EVALUANDO
TUS AVANCES

Total: 4 compromisos
Acuerdo Nacional por la Infancia: 3
Comité de los Derechos del Nifio: 1

Cumplimiento

33%

Cumplimiento
Insuficiente

En general,a nivel de estructura, la creacién del Servicio de Proteccion Espe-
cializada constituye un avance normativo e institucional para la respuesta
frente a situaciones de vulneracién de derechos. Sin embargo, el retraso en
la creacion del Sistema de Garantias de Derechos de la nifiezy adolescencia
y el no fortalecimiento de sistemas como el Chile Crece Contigo, relevan una
seriedefallas a nivel de la oferta programatica preventiva, caracterizada por
la falta de respuestas oportunas en las alertas de este sistema, como en la
fragmentacién de la oferta en adolescencia, entre otras.

Asimismo, existen diversas normativas a nivel de explotacién sexual co-
mercial infantil (ESCNNA), matrimonio adolescente, registros de extravia-
dos(as) y otras aiin pendientes de mejoramiento. Por su parte, a nivel de
temas especificos, como nifiez en situacion de calle, se visualiza un mayor
esfuerzo programaticoy presupuestario, manifestado en la creacién del Pro-
grama Nifos Calle en el Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Por su parte, es vital relevar la violencia que han sufrido nifios, nifias y ado-
lescentes en contexto de cuidado alternativo residencial, en donde el propio
Comité de los Derechos del Nifio, afirmé la existencia de unaviolacion grave
y sistematica de sus derechos humanos. Cabe destacar que ajunio de 2020
existieron 352 sumarios en la red de Sename, de los cuales 252 no han sido
terminados, siendo el 36% de estos por causal de maltratoy agresion.

Por dltimo, en términos de indicadores que estén a nivel de resultados, y
que midan efectivamente la victimizacién de violencia, no se cuentan con
estadisticas nacionalmente representativas que permitan compararlos se-
riamente desde 2017, en donde la Encuesta Nacional de Polivictimizacién
de nifios, ninas y adolescentes, de la Subsecretaria de Prevencién del Delito,
identificd que el 8% de ellas y ellos registraba nueve o mas victimizaciones
en el Gltimo ano.

Tanto la promulgacion de la ley que crea el nuevo Servicio de Proteccién
Especializada de nifios, ninas y adolescentes, como la implementacién de
la Defensoria de la Nifiezy del Centro de Observacion y Control de Medidas
de Proteccion del Poder Judicial, constituyen importantes avances a nivel
institucional de los sistemas publicos a cargo del monitoreo y vigilancia.
Sinembargo, el desafio es suconsolidaciony ordenamiento,ademas de una
correctaimplementacion de los procesos de supervision de los servicios, asi
como la consolidacion nacional de la Defensoria de la Nifez, con sedes en
cada una de las regiones del pais.
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Trato justo |

Reinsercion social juvenil: no hay variaciones sustantivas en los Gltimos

afos a nivel normativo, estando pendiente atin la promulgacién de las refor-
T"’"‘”“mﬂﬁ; masalaley N°20.084,de Responsabilidad Penal Adolescente, y la creacién
del Servicio Nacional de Reinsercidn Social Juvenil. A nivel de resultados hay
variaciones en las tasas de privacion de libertad, pero esto no es suficiente

ZE

S

Total: 21 compromisos

Plan de Accion de Nifiezy Adolescencia: 3 para indicar un avance significativo en la materia, ya que no hay fuentes
Plan Nacional de DD.HH.: 2 comparables,a nivel deindicadores de reincidencia e integracién social. Asi-
Acuerdo Nacional por la Infancia: 1 mismo, no hay variaciones significativas en otros indicadores, tales como la

. o roporcion del uso de salidas alternativas o de las internaciones provisorias.
Comité de los Derechos del Nifio: 15 prop P

Procedimientos judiciales: se destacan avances importantes a nivel

Cumplimiento normativo, principalmente a través de la Ley N° 21.057, de entrevista inves-

Reinsercién social: 33% tigativa videograbada. A nivel de procesos, destaca la ampliacién de oferta

33% Cumplimientos judiciales: 33% de representacién juridica para nifios, nifias y adolescentes bajo cuidado
Violencia de agentes alternativo, principalmente con la creacién del Programa Mi Abogado, que-

del Estado: 0% dando pendiente la cobertura de diversas areasjudiciales o administrativas

Cumplimiento que merecen también favorecer el acceso a la justicia de nifos, nifas

Insuficiente y adolescentes.

Violencia de agentes del Estado: se constata un retroceso debido a las vio-
laciones de derechos humanos de nifos, ninasy adolescentes en el contexto
deestallidosocial y las severas deficiencias en resultados de verdad, justicia
y reparacion, lo que se adiciona a vulneraciones ya existentes en relacion a
ninos, ninas y adolescentes indigenas, en situacion de calle, estudiantes,
bajo el cuidado del Estado y otros.

Eje de participacion

)

CONOCE TUS
DERECHOS

Acceso a la informacién, a conocer sus derechos, tu opinién
importay libertad de expresion

Total: 12 compromisos |
Plan de Accion de Nifiezy Adolescencia: 3 Anivel de los derechos relativos a la participacién, se constata como avance,
Plan Nacional de DD.HH.: 4 a nivel institucional y normativo, la creacién de la Defensoria de la Nifiez

como érgano a cargo de promocionar los derechos de nifios, nifias y adoles-
centes. Asimismo, es destacable la participacion a nivel central, en servicios
publicos como el Sename y en organismos municipales, mediante los Con-
sejos Consultivos de nifios, nifias y adolescentes. No obstante, no existen
instancias como estas en ministerios tan importantes como el Ministerio
33% de Educacién o el Ministerio de Salud. Por su parte, alin persisten diversas
brechas normativas en términos de participacion en la gestion pablica (Ley
N°20.500 y otros) que impiden el acceso a la informacion y participacion
Cumplimiento efectiva en politicas piblicas de nifios, nifias y adolescentes a nivel nacional,
Insuficiente regional y local, asi como el respeto de su derecho a ser oido en procesos
judiciales, como impedimentos de su derecho de asociatividad entre otras
varias aristas.

Acuerdo Nacional por la Infancia: 1
Comité de los Derechos del Nifio: 4

Cumplimiento



Aspectos transversales y garante principal

Estado garante
Total: 42

RESPETADOS. Art.

Plan de Accién de Nifiezy Adolescencia: 2
Plan Nacional de DD.HH: 5

Acuerdo Nacional por la Infancia: 11
Comité de los Derechos del Nifio: 24

33%

Cumplimiento
Insuficiente

La pandemia ha evidenciado la carencia de sistemas publicos realmente
capaces de atender, con pertinencia y adaptabilidad, las necesidades de la
ninezy la adolescencia. En materia de institucionalidad, han existido avan-
ces a nivel de la capacidad rectora, tales como la Subsecretaria de la Nifez
y también la Defensoria de la Nifiez, pero estos son insuficientes debido a
que otros elementos institucionales relevantes, tales como los sistemas pu-
blicos locales, como las Oficias Locales de Nifiez (OLN),y programaticos aln
se encuentran en proceso primario de implementacion para permitir una
evaluacion adecuada. En materia de presupuesto no ha habido avances en
suvisibilizacion, con medidas como la publicacion explicita el presupuesto
especifico de ninez y adolescencia, y aumentar la participacién de ninos,
ninasy adolescentes en su formulacion.

Elanalisis del balance de cumplimiento de los compromisos adquiridos porel
Estado refleja, en términos generales, un panorama preocupante en todas las
areas y derechos analizados. Todos los ejes estan en algunas de estas tres
categorias: avance insuficiente, sin avances o retroceso.

Especial atencién merece el impacto de la crisis social y sanitaria en algunas
categorias del balance donde, de manera sostenida, se venian exhibiendo
resultados positivos, evidenciandose una modificacién de esta tendencia.
Aquello se observa en materia de salud, donde la malnutricion y el retraso
en talla han vuelto a ser un tema de preocupacion en Chile, con ocasién de

la crisis.
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5. Andlisis de
instituciones
estratégicas en
contexto de crisis

- DEFENSORIA DE LA NINEZ

Un fendmeno similar al anterior es el que se aprecia en materia de pobreza,
donde unacifra que tenia una tendencia de mejora desde 2015 a 2017, presen-
té importantes retrocesos en 2020, pese a las ayudas econdmicas especificas
entregadas para personas en situacién de pobreza.

La figura N°4 muestra los resultados de los elementos analizados en este
capitulo,de manera especifica para los ministerios de Salud, Educaciény De-
sarrollo Social y Familia, asi como sus dimensiones tematicas mayormente
involucradas en el caso de los compromisos.

INFORME ANUAL 2021



Figura N° 4: Sintesis de cumplimiento de recomendaciones, requerimientos y
compromisos del Ministerio de Salud, Educacién y Desarrollo Social y Familia

Ministerio

de Salud

—0 10 recomendaciones

0, Cumplimiento
25% insuficiente

requerimientos
—O0 49 no respondidos

Compromisos
Mortalidad infantil: 66%
Salud mental: 33%

Ministerio de
Desarrollo Social
y Familia

Salud Nutricional: 0%
Salud sexual: 0%
Accesoy calidad: 0%

—O 13 recomendaciones

o, Cumplimiento
7.4% insuficiente

1 requerimientos
9 no respondidos

Compromisos

Las recomendaciones realizadas, en términos generales, buscan que se de-
sarrollen iniciativas, se inviertan recursos o se ajusten programas y politicas
en funcionamiento, para que se desarrollen con perspectiva de derechos fun-
damentales, sean acordes a los estandares internacionales de los derechos
humanos y sean efectivas y eficaces a la hora de promovery proteger los de-
rechos fundamentales de nifos, nifias y adolescentes. Los requerimientos,
por su parte, son el conjunto de instrumentos utilizados por el organismo en
el cumplimiento de sus funciones, que agrupan solicitudes de informacion,
solicitudes de accién, recomendacionesy otros enviadas por oficios, midién-

Proteccién Social: 33%

dose en este aspecto la tasa de respuesta.

Ministerio

de Educacién

Garantias de apoyo al cuidado familiar: 33%
O Pproteccién frente a la violencia: 33%

—O 33 recomendaciones

o/,~ Cumplimiento
18,3% insuficiente

requerimientos

° 22 no respondidos

Compromisos

Accesoy disponibilidad: 33%
Calidad y pertinencia: 33%
Desarrollo personal y social: 0%

Fuente: Elaboracion propia.
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Se muestran
preocupantes
aumentos en
indicadores de
nutricion de nifios y
ninas en obesidad,
retroceso en talla e
inclusive desnutricion.

5.1 Balance del Ministerio
de Salud

Elimpacto del Covid—19 haimplicado una alta demanda de las funciones del
Ministerio de Salud en torno a la crisis sanitaria, concentrando buena parte
de lared de atencidon en ello. Resulta clave, entonces, una revisién de su com-
portamiento, desde el punto de vista de los desafios que enfrenta en relacion
con los derechos de nifos, ninas y adolescentes.

5.1.1 CONTEXTO

Diversos son los indicadores y ambitos en donde |a crisis sanitaria derivada
del Covid—19 han afectado el derecho a lasalud de nifios, ninasy adolescentes,
entre ellos:

En materia de salud mental destacan variadas alertas, tales como los au-
mentos en las solicitudes de apoyo a las lineas de ayuda especializadas,
gestionadas por fundaciones#. Asimismo, el Estudio de salud mental dela
Defensoria de la Nifiez (2021) identific, a partir de una encuesta realizada
a nifos, nifas y adolescentes, que el 86,3% de ellas y ellos reportaron
ansiedady un 82,6% depresion=. Esto reafirma hallazgos detectados en
instancias cualitativas desarrolladas previamente por la Defensoria de la
Nifiez, en que el tdpico de salud mental fue constantemente relevado:

Estar constantemente preocupado por el futuro, en temas de educa-
cion, las clases online, los trabajos. La preocupacién por la salud de
mis familiares, los problemas en el hogar, entre otras cosas, causa un
estrés constante (Respuesta de adolescente mujer a la pregunta ;Qué
significa para ti estar en cuarentena?).

Yo pienso que el principal problema que viven los nifos, nifiasy adoles-
centesseria laansiedad, ya sea porlasaturacion de tareas o porque en
sus hogares estén viviendo violencia intrafamiliary por muchas otras
cosas. Pero tampoco hay una contencién para estos nifios, los padres
no todos saben contener, asi que seria un problema que se viene para
rato (Testimonio de nifo, nina o adolescente)=.

En materia de seguridad alimentaria y salud nutricional destaca la
alerta de los datos del Mapa Nutricional de laJunaeb de 2020, donde se
muestran preocupantes aumentos en indicadores de nutricién de nifos
y ninas en obesidad, retroceso en talla e inclusive desnutricién. La medi-
cién mostrd unavariacion del estado nutricional entre 2019y 2020, que se
refleja en un aumento del retraso en talla, de un 3,9% en 2019, a un 5,5%
en 2020,y de la desnutricién de un1,8% a un 2,6% en el mismo periodo.
Los resultados en general serian muy graves, mas “si consideramos que la
obesidad severa significa que un12% de los nifos de prekinder, un11%
de kindery un10% en primero basico tienen un exceso de peso mayor
atresdesviaciones estandar del peso que corresponde parasu edad”=.



En materia de atenciones de salud, la sobrecarga de los sistemas sanita-
rios ha generado diversos efectos tales como “la interrupcién de los con-
troles sanos, vacunaciones, de los servicios de rehabilitacion a NNA con
discapacidad, de tratamientos de NNA de los programas de educacion
(TDAH, TEA)"». Esto generara afectaciones a las nifias y los nifios que no
hayan podido recibir atenciones preventivas, cuyos efectos podran apre-
ciarse a mediano plazoy podran significar una sobrecarga futura del sis-
tema. En efecto, los datos del Departamento de Estadisticas e Informacién
de Salud (Deis) demuestran variadas disminuciones en los controles pre-
natales, ciclo vital, salud mental y especialidad, desde 2018 a 2020. Por
ejemplo,en 2019, el total de consultas de especialidades de personas de o
a19afiosdeedadalcanzélacifrade 2.037.492yen 2020 solo de 963.384%.
Similar preocupacién existe frente a los efectos de la suspensién de inmu-
nizaciones. Ejemplo de ello es la disminucién sostenida que se observa
del porcentaje de cobertura nacional de vacunas Hexavalente en todas
sus dosis. Esta disminucién se acent(ia mas en el porcentaje de cobertura
del primer refuerzo (suministrada a los 18 meses), que pasé de un 90,5%
de coberturaen 2019aun 82,3% en 2020y mantuvo esta tendencia hasta
llegar hasta un 79,9% en 2021.

Por tltimo, el mismo Covid—19 también ha afectado a nifios, nifias y
adolescentes. Amarzo de 2021, se transformd, segtin cifras obtenidas del
Deis, en la principal causa de fallecimiento de ellos y ellas llegando a
un10%del total de estas. Asimismo, se suma el aumento de la situacion
del sindrome inflamatorio multisistémico (SIMS) durante el periodo.

5.1.2 BALANCE

El nivel de cumplimiento de las recomendaciones hacia el Ministerio de Salud
alcanza un estado promedio de cada una en el rango de “insuficiente”, lo que
implicaque, en general, solo hay anuncios o indicios iniciales de avances. Las
recomendaciones realizadas por la Defensoria de la Nifiez a esta cartera
de Estado instaron por resguardar la salud mental de nifios, nifias y ado-
lescentesy para que se adoptaran medidas sanitarias para el Covid—19 en
residencias y centros de privacion de libertad. También se brindaron reco-
mendaciones para el resguardo general del colectivo, como la de garantizarla
continuidad de las intervenciones médicas y psiquiatricas dificultadas por la
pandemiay “financiar medidas para el abordaje de la contingencia sanitaria
producto del Covid—19 en nifios, nifias y adolescentes”, contenida en el Oficio
N° 573/2020, sobre gasto presupuestario 2021. Esta dltima tiene un avance
parcial debidoalaaltainversion realizada en la cartera para la atencién, pero
no resulta completa debido a la falta de informacién con respecto a medidas
especificas en el caso de nifios, nifias y adolescentes.

Lamentablemente, el Ministerio de Salud es la segunda institucién del total
deinstituciones destinatarias que tiene mas requerimientos sin respuesta,
con un total de 49 registros de 61. Estas solicitudes fueron principalmente de
requerimientos de informaciény recomendaciones de actuacién por la crisis
sanitaria, cuyo foco estaba centrado en fortalecer las acciones hacia nifios,
ninasy adolescentes.
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En distintas instancias
propiciadas por la
Defensoria de la
Ninez, se ha relevado
por nifos, ninas y
adolescentes la
importancia de que
el Estado desarrolle
acciones para
garantizar la salud
mental.

A nivel de compromisos, es posible deducir que, especialmente en materia
nutricional y salud mental, se afectara el cumplimiento de los compromisos
ahfinvolucrados, siendo fundamental |la generacion de estrategias de corto
plazo que permitan reducir tal afectacion. En distintas instancias propiciadas
por la Defensoria de la Nifiez, se ha relevado por nifios, nifias y adolescentes
laimportancia de que el Estado desarrolle acciones para garantizar la salud
mental. Al respecto, el testimonio de una nifa, en el contexto de preguntas
relacionadas con recomendaciones para el gasto presupuestario de 2020 re-
leva aspectos clave:

Deberian hacer campafas psicosociales, virtuales. Hay muchas
formas de hacerlo, pero el gobierno no lo hace. Yo igual pienso que
primero va la salud mental y después viene la educacion, y después
viene lo otro. Porque sin salud mental no hay nada. Yo pienso que, en
el marco de la pandemia, deberian hacer terapias grupales, pero lo
ideal es que sean para todo el mundo, acceso para todo el mundo, no
solamente para algunas personas®.

Existen acciones valoradas positivamente, que buscan garantizar derechos
de la nifez y adolescencia en el desarrollo de la crisis sanitaria, como la dic-
tacion, en agosto de 2020, del “Protocolo para el derecho de compania de
nifos, ninas y adolescentes hospitalizados en el contexto de pandemia”,
el cual tiene por objetivo “establecer lineamientos e instrucciones a cen-
tros de atencién cerrada publicos y privados y cuidadores, para gestionar
de manera segura y oportuna el derecho de compaiia de nifnas, nifios y
adolescentes hospitalizados”=.

5.1.3 DESAFIOS

Se vislumbra como uno de los desafios del Ministerio de Salud, para la
actualidady los préximos afios, atender los efectos fisicos y emocionales de-
rivados de la crisis social y profundizados de manera general por la pandemia.

En términos de politica publica, se hace clave el proceso actual de la elabo-
racion del Plan Nacional de Salud 2021-2030, que deberia incluir, dentro
de sus objetivos estratégicos, la evaluacion del estado de salud mental y nu-
tricional, junto con planificar la atencién de nifios, ninas y adolescentes en
estos dos ambitos, estableciendo lineas estratégicas de actuacién, invertir
recursosy fortalecer acciones de prevencion, estableciendo un mecanismo de
seguimiento y evaluacion, construyendo alianzas estratégicas en el ambito
de las ciencias, analizando las variables sociodemograficas que a lo largo del
pais inciden en estas problematica, entre otras acciones.

Por ahora estoy sola con miabuela, asi que es encargarme de las com-
prasy deayudara misfamiliares que noviven aca, lo podria resumiren
mucha responsabilidad y miedo, miedo, miedo (Respuesta de nifia o
adolescentea la pregunta ;Quésignifica para ti estaren cuarentena?)=.

Uno de los desafios recalcados por la sociedad civil participante, en los
procesos de consulta del Observatorio de Derechos de la Defensoria de la
Ninez, fue la necesidad de una coordinacién mas profunda con el Ministerio
de Educacién para mejorar el rol de esta tltima cartera en torno a las tareas
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de prevenciény atencion desalud que se realizan,ampliandoy mejorando las
prestacionesy el rol de la propia Junaeb al respecto, y también en el caso de
ninos, nifiasy adolescentes con necesidades especiales de atencién en salud.

Espero (y ojald) que se preocupen mucho mas de la salubridad. Que
todo esto nos sirva para alguna otra pandemia futura, y que se tomen
mejores medidas. También espero que el proximo ministro de Salud
sea alguien que haya trabajado en el sistema publico y se dé cuen-
ta de la realidad que se vive en los hospitales (Respuesta de adoles-
cente a la pregunta ;C6mo crees que serad nuestro pais después de la
crisis sanitaria?).

Asimismo, es fundamental que el Ministerio de Salud se haga cargo de la
reparacion psicoldgicay fisica de nifios, nifias y adolescentes victimas de vio-
laciones de derechos humanos en el contexto de la crisis social.
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En materia de
condiciones de
aprendizaje, las
clases telemdaticas
profundizaron las
desigualdades
de calidad en la
educacion, al no
contar todos los
nifos, ninas y
adolescentes con
acceso a internet
y dispositivos
electronicos.

5.2 Balance del Ministerio
de Educacion

El Ministerio de Educacién también debera afrontar las consecuencias de la
pandemia. El cierre de los establecimientos educacionales, por mas de un
ano, gener6 afectaciones en los aprendizajes y trayectorias educativas de las
y los estudiantes, que requeriran de una accién decidida del Estado y las po-
liticas publicas para enfrentarlay revertir cuanto antes.

5.2.1 CONTEXTO

En particular, para el primer ano de la pandemia, en el Informe Anual 2020
de la Defensoriade la Ninez fueron presentadas diversas brechas en el acceso
a la educacién como derecho humano, en el capitulo Desigual ejercicio del
derecho a la educacién: perspectiva socioeconémica en medio del estallido
social y la pandemia. En un contexto de desigualdad y discriminacién escolar,
baja movilidad social, donde Chile evidencia las mayores desigualdades de
paises miembros de |la OCDE basadas en el logro educativo, problemas como
elaumento de la exclusién escolary sus multiples factores de riesgo; la segre-
gacién socioecondmica escolar; laalta brecha de aprendizajes entre distintos
niveles socioeconémicos; la diferencia en los niveles de conectividad para la
educacion virtual, entre otros factores, dan cuenta del complejo escenario
para el ejercicio de este derecho por nifos, ninas y adolescentes en Chile.

Complementando lo anterior, diversos son los indicadores y ambitos en
donde la crisis sanitaria, derivada del Covid—19, ha afectado el derecho a la
educacién de nifios, nifias y adolescentes:

En materia de condiciones de aprendizaje, las clases telematicas profun-
dizaron las desigualdades de calidad en la educacién, al no contar todos
los nifios, nifas y adolescentes con acceso a internety dispositivos electré-
nicos. El Centro de Estudios del Mineducalerté que en la consulta sobre el
uso de las herramientas que se ha puesto a disposicidn por parte de este
Ministerio, en que participaron 167.630 apoderados, el 41% declard que
su hijo(a) tiene acceso a internet regulary un 9% simplemente no tenfa>.
Esto se suma a las dificultades alertadas por los propios nifios, nifias y
adolescentes, donde el 44,4% de lasy los adolescentes de 14 a17 afios de
edad manifiesta que no pueden concentrarse, un 42% no logra entender
y un 39% sefala que “se piden demasiadas cosas en poco tiempo”.

Descanso, pero angustia, preocupaciony frustracion porque me cuesta
concentrarme, y saber que tengo muchas cosas aplazadas por hacer,
siento enojo conmigo misma (Respuesta de adolescente mujer a la
pregunta’ ;Qué significa para ti estar en cuarentena?).

En materia de afectaciones al aprendizaje, la Agenciadela Calidad de la
Educacién, realizé el Diagnéstico Integral de Aprendizajes en siete mil es-
tablecimientos educacionales que, de manera voluntariay con participa-
cién de casi dos millones de estudiantes, identificé que las y los estudian-
tes entre sexto basico y cuarto medio no alcanzaron los conocimientos



minimos necesarios en lectura ni en matematicas. En materia de lectura,
ninguno de los cursos alcanzé el 60% de los aprendizajes minimosy, en
matematicas, el 47%. De hecho, en segundo medio solo aprendieron el
27% de los aprendizajes minimos®.

En materia de asistencia y acceso a la educacién parvularia, se ha po-
dido detectar una importante reduccién de la matricula que disminuyé
en un 4,4% desde el afio 2019 al 2020, retrocediendo los avances que
se estaban teniendo en la materia, con los consecuentes efectos en el
desarrolloy aprendizaje de las nifas y ninos+.

Por tltimo, en materia de exclusion educativa, se ve un escenario altamente
preocupante, dado que, segtin afirma el Centro de Estudios del Mineduc
“hay unarelacién directa entre inasistenciay desercién, porende, en el con-
texto Covid—19 en el peor escenario, las simulaciones indican que se podria
generar un aumento de un 43% de desertores respecto del ano anterior,
lo que equivale a 81.099 estudiantes que saldrian del sistema”#. Sin per-
juicio de lo anterior, cabe destacar la aprobacién por el Consejo Nacional
de Educaciéon de la modalidad de reingreso, que reconoce la existencia de
trayectorias educativas no lineales y el caracter multicausal de la exclusién
escolar,asicomo también la adaptabilidad y flexibilidad requeridas parala
modalidad. Contempla, a su vez, la creacién de un Sistema de Certificacion
de Aprendizajes por médulos y la consideracién de equipos profesionales
multidisciplinariosyla articulacién con las distintas entidades del sistema+.

5.2.2 BALANCE

En materia de recomendaciones, el Ministerio de Educacién tiene un bajo
cumplimiento de las recomendaciones en el periodo de junio del 2020 a
junio del 2021, el que también fue bajo en el reporte de los afios 2018 a
2020 alcanzando solo un 22% de cumplimiento. Destacan, por ejemplo,
las recomendaciones enfocadas a la situacién educacional realizadas en el
Informe Anual 2020, donde se tiene un cumplimiento de 33% en promedio,
relacionadas con el presupuesto piblico y destinadas a alcanzar una educa-
cién con equidad, con el fortalecimiento del rol orientador del Ministerio de
Educaciény la buena convivencia escolar para una sociedad mas cohesiona-
da, con la necesidad de garantizar una educacién que permita afrontarsitua-
ciones de crisisy emergencias, con enfoque en derechos humanos, y sobre la
incorporacion de la participacién efectiva de nifios, nifias y adolescentes«.

El Ministerio de Educacion es la tercera institucion que tiene requeri-
mientos sin respuesta, con un total de 22 registros de 34. Estas solicitudes
deinformacidn se centraron, principalmente, en conocer el acceso a recursos
paralaeducacién a distancia, la forma de evaluacién para ninos, nifiasy ado-
lescentes con necesidades educativas especiales, entre otras, generandose
recomendaciones de actuacién para el retorno a clases.

No obstante, cabe sefialar ciertos avances en la colaboracidn entre las agen-
ciasde educacién—en particular del Centro de Estudios del Ministerio de Edu-
cacién, asi como de la Agencia de la Calidad de la Educacion—y la Defensoria
de la Ninez, generandose reuniones de trabajo para la coordinaciénen el in-
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tercambio de informacién entre las instituciones, la que ha podido realizarse
fluidamente, apoyando asi la generacién de indicadores de seguimiento del
Observatorio de Derechos, asi como la realizacién de los estudios en 2021.
Ademas, se menciona como un hito inicial del trabajo colaborativo con
el Ministerio de Educacién para la creacién y puesta a disposicién de las
comunidades educativas de una metodologia de participacion para con-
siderar las percepciones de las y los estudiantes para el retorno a clases,
llamada Mi voz, mi escuela. Opinemos en el retorno a clases*.

A nivel de compromisos, es posible proyectar que especialmente el acceso, la
exclusiony la calidad educativa seran aspectos que, de manera transversal,
severan afectados, siendo fundamental la generacion de estrategias de corto
plazo con especial soporte y apoyo en las instituciones auxiliares y técnicas
educacionales, tales como la Agencia de la Calidad de la Educaciény la Su-
perintendencia de Educacion.

5.2.3 DESAFIOS

El abordaje de las severas consecuencias que las restricciones de movili-
dad han tenido sobre el ejercicio del derecho a la educacién —en un con-
texto que ya previo al Covid—19 evidenciaba graves problemas estructu-
rales—es el principal desafio que debera enfrentar esta cartera de Estado.
Laidentificacién prontay certera de aquellos dmbitos e indicadores afectados
por la crisis sanitaria, permitiran la elaboracién de un plan para revertir con-
secuencias que profundizan las desigualdades del sistema.

Uno de los desafios relevados por la sociedad civil fueron los aspectos relati-
vos a la calidad, con la necesidad de mejorar “el seguimiento y evaluacién de
las politicas implementadas, en particularen lo que respecta a los programas
de retencién, de integracion escolar. Particular atencién requiere ademas el
Sistema de Admisién Escolary velar porque se estén respetando los principios
de la ley de inclusién escolar en su operacién”, asi como de la capacidad del
sistema para adaptarse, de manera pertinente, a las necesidades educativas
especiales de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad.

También, en aspectos claves de la funcién publica, resulta necesario mejorar
la capacidad del sistema en prevenir el cierre de aquellas escuelas que, por
diversos factores, no han podido mejorar sus progresos en el aprendizaje y
educan a estudiantes prioritarios, asi como la necesidad expresada en la con-
sulta a la sociedad civil relativa a los equipos directivos de:

Crear una carrera directiva que defina una trayectoria laboral atractiva
para estos cargos, dando mejoras salariales sustantivasy mayores incen-
tivos especificos para quienes ejercen en colegios de contextos dificiless.



5.3 Balance del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia

Las restricciones sanitarias han afectado gravemente los ingresos de las
familias, y han provocado que el sistema de proteccién social del pais se vea
exigidoy sobrepasado en su capacidad de respuesta y apoyo a estas. Asimis-
mo, las tareas de cuidadoy crianza de las familias se han complejizado, loque
también afecta a nifios, ninas y adolescentes. Por otra parte, la prevencién
y actuacion frente a las situaciones de violencia requieren de un abordaje
prioritario e integral en este contexto, debido al cierre de los establecimientos
educacionales que cumplen una labor fundamental en la deteccién tempra-
na de vulneraciones hacia la nifiezy adolescencia.

5.3.1 CONTEXTO

La crisis sanitaria derivada del Covid—19 ha afectado diversos derechos de los
ninos, nifias y adolescentes, como el de “Crecer sano”y “Estar protegido”, en
donde el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, como entidad rectora de
las politicas publicas de nifiez y adolescencia, cumple un rol fundamental.

En materia de pobrezay seguridad social, ya en 2020, diversos informes
internacionales alertaban de un posible aumento del 22% en la pobreza
en América Latina, derivado de la contingencia#. Y, en Chile, esta situacion
se ha empezado a evidenciar. La encuesta Social Covid—19 del Ministerio
de Desarrollo Social y Familia mostré que el 52,9% de los hogares con
presencia de nifios, nifasy adolescentes percibia que no les alcanzan
los ingresos durante la pandemia, porcentaje superior al 15,5% de la
percepcion antes de la pandemia. Asimismo, la Gltima encuesta Casen
2020 muestra que la pobreza por ingreso, de nifias y nifios de 0 a 3 afios
de edad, aumentd de 15% a17% y de 13,6 % a15,3% en el caso de 4 a 17
afnos, en comparacién con la versién de 2017.

La crisis actual ha tenido un especial efecto en las tareas de cuidado, lo
que repercute, por supuesto, los derechos de nifos, nifias y adolescentes.
Laencuesta del Centro de Estudios Piblicos de abril 2021, identificé que el
23% de las personas con hijos(as) a su cuidado ha tenido “mucha” tensién
enelcuidadoyeducacién de ellos(as). Asimismo, 14% manifestd “bastan-
te”y un 12% “algo” de tensién+. Esto se suma a los efectos derivados de
desigualdades de género, en donde un 71% de los hombres ha dedicado
“cero horas” al acompafamiento de tareas escolares#. A esto se suma,
también, ladisminucion, en plena crisis, del presupuesto del Chile Cre-
ce Contigo, que cumple unaimportante tarea en el apoyo al cuidado®.

En materia de prevencidony actuacion enviolencia infantil, cabe destacar
que la Brigada de Delitos Sexualesy Menores, de la Policia de Investigacio-
nes de Chile (Brisexme), durante el primer trimestre de 2021 ha recibido
1.686 denuncias por delitos sexuales contra menores de 14 afios de edad,
lo que significaria un 5% mayor en comparacién al mismo periodo del
ano anterior. Por su parte, el cierre de establecimientos educacionales
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hasignificado la pérdida de unimportante espacio de deteccion opor-
tuna de la violencia que se produce dentro de los espacios familiares.
Ademas, la Gltima encuesta de polivictimizacién, que permitiria evaluar
estos efectos, fue realizada en 2017, por lo que se requiere de manera ur-
gente suactualizacién, considerando el compromiso adquirido en el Plan
de Accién de Nifiezy Adolescencia para el 2021.

En materia de coordinacion intersectorial para la proteccién de la
nifiez y la adolescencia, diversas circunstancias han dado cuenta de la
ausencia de un rol activo de la Subsecretaria de la Ninez para resguardar
los derechos aquellos que se ven expuestos a vulneraciones. Mediante
Oficio N°835/2020, elaborado a raiz de la situacion de nifios, nifias y ado-
lescentes del sector de Cerro Chufio, en la Regién de Aricay Parinacota, se
instd a la institucion al ejercicio de sus facultades de “..administrar, coor-
dinar y supervisar los sistemas o subsistemas de gestion intersectorial
que tengan por objetivo procurar la prevencion de la vulneracion de los
derechos de los ninos y su proteccion integral” establecidas en el articulo
3° bis letra c) de la Ley N° 20.530. Esta falta de acciones y coordinacion
interinstitucional también se manifestd en la Region de Tarapaca, lo que
fue relevado por la Defensoria de la Nifiez mediante Oficio N° 783/2020,
sobre la preocupante situacion de nifios, nifias y adolescentes migran-
tesy sus familias, que se encuentran en situacién de extrema pobreza
y vulnerabilidad.

5.3.2 BALANCE

En materia de recomendaciones, el Ministerio de Desarrollo Social y Fa-
milia fue destinatario de13 recomendaciones, que cuentan con un bajo ni-
vel de cumplimiento, entre las que destacan medidas relativas a aspectos
transversales e institucionalidad, por ejemplo relativas a laimplementa-
cion del Sistema de Garantias de Derechos de la Nifez y Adolescencia o
de gestion presupuestaria con enfoque de derechos.

Cabe destacar que el Ministerio de Desarrollo Social y Familia es la cuarta
institucién que tiene requerimientos sin respuesta, con un total de 19 regis-
tros de 27.

A nivel de compromisos, es posible proyectar que, especialmente en materia
de pobreza infantil, cumplir con los compromisos asumidos por esta cartera
serd alin mas dificil atendiendo al contexto de crisis, por lo que se requeriran
acciones especificas para revertir los retrocesos con urgencia.

Como aspecto positivo es posible destacar la coordinacién entre la De-
fensoria de la Nifiez y la Subsecretaria de la Nifiez para el desarrollo de
iniciativas conjuntas para la promocién y proteccién de los derechos,
como la iniciativa denominada Mi Voz Constituye Cambio, en el marco
del desarrollo del proceso constituyente.



5.3.3 DESAFIOS

Lo relevado pone en cuestién el necesario fortalecimiento que requieren los
sistemas plblicos encargados de la seguridad social, para avanzar hacia lo
que la OIT visualiza como un “conjunto integrado de politicas sociales dise-
fiado para garantizar a toda persona la seguridad de los ingresos y el acceso
alos servicios sociales esenciales”, que tenga garantias reforzadas en el caso
de nifios, nifias y adolescentes. Este enfoque, denominado como “piso de
proteccién” debe basarse en un enfoque de ciclo de vida, universaly adap-
tativo, alo que debemos agregar también, conforme lo recomendado por
Unicef, el enfoque de géneros.

El Ministerio de Desarrollo Social y Familia, y en general el Sistema de
Proteccidn Social que este administra, debe avanzar hacialaadopcién de este
enfoque, el que debe—también—ser coherente entre sus distintos componen-
tes. Como bien afirma el Informe del Consejo de Cohesidn Social, convocado
por el mismo Ministerio:

(El) efecto cohesivo de los programas sociales es algo que no puede
darse por sentado, pues sus rendimientos especificos en términos de
producir confianza, asociatividad, participacion, respeto por las reglas
o de mejorar la percepcion de justicia y equidad, son todas materias
que requieren ser incorporadas en el disefio y en la evaluacién siste-
matica y sostenida en el tiempo de los distintos programas sociales
implementados por el Estado=.

Segiin este mismo Consejo, en materia de nifiezy adolescencia se hace par-
ticularmente urgente un plan para evitar la segregracién y segmentacién
que generan los actuales sistemas y programas publicos en la materia.

N

Pablo Morags
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6. La necesidad de
contar con sistemas
publicos con
capacidad

de actuar frente

a las crisis

La situacién de crisis producto del Covid—19, precisamente por el cierre de
establecimientos educacionales derivado de las restricciones sanitarias, ha
generado una serie de afectaciones de derechos de la nifiez y adolescencia.
Por su parte, la crisis ha repercutido en una afectaciéon socioeconémica en los
ingresos de las familias y ha agudizado las complicaciones en términos del
cuidado de ninos, ninas y adolescentes.

Creo que la gente estara desesperada, con el dolor de |a pérdida de se-
res queridos sumado a una creciente preocupacién por no tener dinero
para subsistir, el ambiente serd muy tenso® (Respuesta a la pregunta
¢Como crees que serd nuestro pais después de la crisis sanitaria? En-
cuesta Proyecto Mi Voz Cuenta).

Quiero reencontrarme con mis amigos y familiares, salir a marchar
reunirme con mi amigxs a tocar msica, quiero ir a un parquecito y
comer papas fritas con mis amigxs y quiero seguir luchando por re-
solver los problemas que vivimos tanto en mi escuela como en este
pais (Respuesta a la pregunta ;Qué te gustaria hacer cuando termine
la cuarentena? Encuesta Proyecto Mi Voz Cuenta).

Lo cierto es que esta crisis social y sanitaria ha demostrado, una vez mas,
que afecta con mayor profundidad las vidas de los nifos, nifias y adoles-
centesy que las politicas publicas no tienen capacidad de resolverlas po-
niendo en el centro de su accion los derechos humanos de ellas y ellos, y
asegurarles su desarrollo armonioso e integral, aun en condiciones com-
plejas. Porlo mismo, se hace fundamental que los sistemas piblicos integren
en su gestion un enfoque adaptativo, especialmente teniendo en cuenta la
incertidumbre que aln existe con la pandemia por Covid—19, asi como los
proximos desafios derivados del cambio climatico, recesion, migracion, con-
flictos sociales, entre otros. La ocurrencia de mayores desastres y emergen-
cias podria aumentar en el mediano plazo, requiriéndose de una proteccion
realmente adaptativa y pertinente, que actle debido a las exigencias que
imponen la dignidad y el efectivo resguardo y proteccion de los derechos de
quienes habitan el paiss.



Enestesentido, resulta de particular interésy preocupacién lo alertado por el
Unicefinternacional al presentar el informe La crisis climatica es una crisis de
los derechos de la infancia, en donde se expone el indice de riesgo climatico
delainfancia,yalerta que Chile tieneimportantes indices de riesgo en mate-
ria de perturbaciones de climay medioambiente, con un puntaje mediano de
5,8 (de un total de 10), lo que seria mitigado, segln el informe, por una baja
vulnerabilidad infantil de1,5. Este informe recomienda:

Aumentar la inversion en la adaptacién al climay la resiliencia en los ser-
vicios clave para los nifios. Para proteger a los nifios, a las comunidades y
alos mas vulnerables de los peores impactos del clima, que ya esta cam-
biando, hay que adaptar los servicios mas esenciales, como los sistemas
de agua, saneamiento e higiene, y los servicios de salud y educaciéns.

Esto va en linea con lo planteado por el Objetivo de Desarrollo Sostenible
N°13.1, al determinar la necesidad de “fortalecer la resiliencia y la capaci-
dad de adaptacion a los riesgos relacionados con el clima y los destrastres
naturales en todos los paises”s, lo que implica no solamente su control, sino
también dar respuesta oportuna a sus consecuencias, asi como lo planteado
en la Declaracién de Ichedn, en 2015, que recomienda una:

(...) gestion suficiente de las crisis, desde la respuesta de emergencia has-
ta la recuperacién y la reconstruccion; respuestas nacionales, regionales
y mundiales mejor coordinadas; y el desarrollo de capacidades para la
reduccién global del riesgo y la mitigacidn de sus efectos, a fin de que la
educacién se mantenga durante situaciones de conflicto, de emergencia,
de postconflictoy de recuperacidon temprana’.

Por dltimo, debe considerarse como elemental en el ejercicio de la funcién
publica las implicancias del proceso constituyente que se encuentra en
curso en el pais, propiciando la reflexion respecto de materias tales como
la estructura del Estado, tanto en relacién con su régimen de gobierno,
descentralizacidn, principios de actuacion, catalogo de derechos, gobier-
nos locales, asi como en la definicion de los espacios de participacion, lo
que debe incluir consideraciones especificas en relacién con el logro de
una gestion piblica oportuna, eficiente y eficaz. Todo esto, sin duda, es
una ventana de oportunidad para la incorporacion, transversalmente, del
enfoque de derechos de la nifiez y la adolescencia en diferentes ambitos de
la actuacion del Estadoy de las politicas piblicas.
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7. Recomendaciones

CANTIDAD Y DESTINATARIOS
Y SUS RECOMENDACIONES

Lo expuesto a lo largo del capitulo permite dirigir un conjunto de recomen-
daciones al Estado de Chile, destinadas a mejorar el cumplimiento de los

indicadores antes expuestos y que los organismos estatales tienen el impe-

3 Subsecretaria de la
Nifiez

Ministerio de Desarrollo
Social y Familia

Poder Legislativo

el sl el

Poder Ejecutivo

Poder Ejecutivo

CORTO PLAZO
|

Disefiar e implementar, a través de la Subsecretaria de la
Nifiez, un apartado especial en el marco del futuro Plan de
Accion de Nifiez y Adolescencia, que coordine, a partir de la
conformacién de comites de crisis de forma oportuna, eficien-
te y eficazmente, a los sistemas publicos involucrados en la
resolucion de los derechos que se han visto mas afectados en
crisis tales como salud, educacién, esparcimiento, entre otros,
estableciendo indicadores de derechos humanos y métricas
de medicién periddica que permitan ajustes oportunos que
aseguren el logro de los objetivos.

MEDIANO PLAZO

Instaurar, por la Subsecretaria de la Nifiez, instrumentos de
gestidn destinados especificamenteal cumplimiento de reque-
rimientos, recomendacionesy compromisos del Estado en ma-
teria de protecciony promocién de los derechos humanosdela
nifezy adolescencia, en el marco de la nueva institucionalidad
y serviciosasociados al Sistema de Garantias de los Derechos
dela Nifez.

Elaborar, a través del Ministerio de Desarrollo Social y Fa-
milia, una estrategia de accion especifica en materia de in-
tervencion social, orientada a mitigar los efectos adversos
que lacrisis social y sanitaria ha producido en el ejercicio del
derecho a vivir sano, que tenga por objetivo disminuir signi-
ficativamente el porcentaje de nifos, ninasy adolescentes en
situacion de pobreza.

rativoy deber legal de atenderlas y cumplir.

Los resultados obtenidos en el cumplimiento de recomendaciones y re-
querimientos realizados por la Defensoria de la Nifez, y en balance de
cumplimiento de los compromisos adquiridos por el Estado a nivel nacional
einternacional, dan cuenta de brechas significativas y de espacios de mejora
imprescindibles para cumplir con sus obligaciones de promover, garantizary
proteger los derechos humanos de nifnos, nifias y adolescentes.

Poder Legislativo
MEDIANO PLAZO

Instar, a través de un acuerdo de Comités del Congreso Na-
cional, a que todos los proyectos de ley que afecten directa-
mente a nifios nifias y adolescentes sean tramitados por las
comisiones especializadas en dicha tematica.

Establecer, a través de la presentacion de una reforma legal,
mediante Mensaje del Poder Ejecutivo o Mocion del Congreso
Nacional, la obligatoriedad de los organismos de la Adminis-
tracion del Estado de dar respuesta oportuna en plazos deter-
minados a los requerimientos de informacién de la Defensoria
de la Nifez.

Formular eimplementar un plan de accién de corto plazo por
parte de la Subsecretaria de la Nifiez, en linea con el Plan de
Accién de Ninez y Adolescencia 2018-2025, y en coordinacién
con el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Ministerio de
Justiciay Derechos Humanos, Ministerio de Educaciény el Mi-
nisterio de Salud, entre otros; que permita resolver las diversas
afectaciones de derechos humanos que sufrieron los nifios, ni-
fias y adolescentes en virtud de la situacién de crisis derivada
de la pandemia por Covid—19.
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EPILOGO




Un nuevoy
madas justo trato
hacia la nifiez y
adolescencia

La lectura de este Informe Anual permite enfocar el lente a través del cual se
observa la situacion de la nifiez y adolescencia en Chile. Las tematicas abor-
dadas en la segunda parte, sobre el proceso constituyente, asi como los seis
capitulos de la tercera parte son un insumo al momento de dimensionar la
gran deuda del Estado con la instalacién del paradigma de la proteccién in-
tegral, pero también, avistan las oportunidades del proceso constituyente y
la pronta aprobacion del Sistema de Garantias.

Por un lado, se presentan importantes brechas y desafios en la efectivizacion
de los derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes; la necesidad
de garantizar seguridad social y afectiva, especialmente en la primera infan-
cia; evitar lainstitucionalizacion de nifios, ninas y adolescentes, y avanzaren
cuidados apropiados orientados a su bienestar y desarrollo integral. Poner
especial atencidn a los grupos prioritarios, como los ninos, ninas y adoles-
centes pertenecientes al pueblo mapuche, que han sido histéricamente dis-
criminadosy sujetos de graves vulneraciones por parte de agentes del Estado;
y avanzar hacia una politica publica de defensa especializada de derechos,
universaly gratuita, que hoy resulta ser un obstaculo para exigir sus derechos.
De lo anterior, se desprende la necesidad de generar sistemas publicos con
capacidad de planificar, gestionar e intervenir con enfoque de derechos en
materia de nifiez y adolescencia.

Por otro lado, es el momento para co construir un nuevo marco de conviven-
cia, que tienda puentes que conduzcan a configurar una nueva confianza 'y
legitimidad de las instituciones y autoridades del pais, en donde se respetey
valore a los nifios, nifias y adolescentes en tanto agentes activos de cambio.

Por consiguiente, el espacio que ofrece el proceso deliberativoy democratico
que se esta gestando en la Convencién Constituyente no puede ser desapro-
vechado. Dichainstancia permitira dar certezajuridica a un nuevo trato hacia
la nifiez y adolescencia, abriendo la puerta para discutir su relacién con el
sistemasocial, econdmicoy politico. Esta tarea tiene diferentes dimensiones;
junto con favorecer la participacion de los nifios, nifiasy adolescentes, se trata
de establecer las reglas formales que definen los contornos de las politicas
que les afectan, ampliando el marco legal y proyectando una estructura bu-
rocratica para sucumplimiento.
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Para efectivizar
los derechos
reconocidos,

se plantea un
modelo sistémico,
cuyo oérgano
rector debe ser la
Subsecretaria de
la Nifez.

A nivel legal, con la creacion del Sistema de Garantias se avanza en el re-
conocimiento explicito de los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de
derechos. Paradéjicamente, este marco prioritario no vino a abrir el camino
de una nueva institucionalidad —una bateria de iniciativas relacionadas con
nifez y adolescencia lo antecede—, pero definitivamente, es el impulso para
posicionar el enfoque de la proteccién integral a nivel pais.

Para efectivizar los derechos reconocidos se plantea un modelo sistémico,
cuyo 6rgano rector debe ser la Subsecretaria de la Nifiez, que promueva la
articulacion de roles y competencias de diversas instituciones y programas,
con el fin de prevenir vulneraciones y generar respuestas integrales.

En este sentido, el desafio ya no es contar con una ley de garantias, sino de su
instalacion efectiva, para lo cual es clave implementar el cambio organiza-
cional proyectado. La administracién del Estado debe garantizar un espacio
para que la Subsecretaria de la Nifez se posicione en su rol, y asi pueda vi-
sualizary comprometer a los actores y acciones requeridas. De esta manera,
se operativiza el enfoque preventivo e integral, en atencién ala diversidad de
necesidades de nifos, nifias y adolescentes, priorizando el trabajo con ellas
y ellosy sus familias.

Este Informe Anual evidencia cémo la nifiez y adolescencia es particular-
mente vulnerada, pero al mismo tiempoinvisibilizada, como resultado de
la normalizacién de la violencia, en su sentido amplio. El impacto diferen-
ciado al que se enfrentan, es a lo que viene a hacer frente el Sistema de Ga-
rantias. En consecuencia, los Estados son los Ilamados a generar los cambios
que aseguren los mecanismos efectivos, que den respuestas especializadas
y pertinentes a las condiciones que pueden estar vulnerando los derechos de
ninos, ninas y adolescentes.

La informacién compartida pretende ser rescatada para el diseno,implemen-
taciony evaluacién de las politicas publicas que afectan, directa o indirecta-
mente, a ninos, nifas y adolescentes, generando respuestas ajustadas a los
estandares internacionales de derechos humanos, promoviendo intervencio-
nes basadasen laevidencia,y previendo los efectos negativos en sus trayecto-
rias de vida de medidas que tienden a ser mas perjudiciales que beneficiosas
como, porejemplo, lainstitucionalizacién excesivay muchas veces temprana
de nifios, ninas y adolescentes. Por todo lo anterior, es necesario apostar por
una mirada que reconozca que hay determinadas particularidades relacio-
nadas con cada etapa del crecimiento que, es de esperar, se traduzcan en un
nuevo y mas justo trato hacia la nifez y adolescencia.



La Defensoria de la Nifiez tiene el mandato legal de publicar anualmente un informe cuyo contenido aborda
dos grandes tematicas: la cuenta publica institucional y el estado de situacion de los derechos humanos de
los nifos, ninasy adolescentes que viven en Chile. Este 2021 es el tercer Informe Anual de la institucion.

En la primera parte de esta publicacién, que corresponde a la Cuenta Piblica, se da cuenta de las acciones
desplegadas por la institucion entre 29 de junio de 2020 y 29 de junio de 2021. Se relevan los principales
hitos en el periodo y el reporte de las iniciativas de cada uno de sus procesos sustantivos: gestion de
hallazgos, promocion y difusion de derechos, proteccion y representacion judicial, y observacion y segui-
miento. Ademas, se da a conocer el trabajo en terreno de las macrozonas y los desafios institucionales.

Enlasegunda parte del Informe Anual se presentan los argumentos de por qué se debe considerar la partici-
pacion de nifos, nifias y adolescentes en el proceso constituyente, dando justificaciones desde el derecho
internacional de los derechos humanos, asi como desde las teorias sobre la democracia y su legitimidad. Se
presenta una panoramica estadistica con la opinion de nifos, nifias y adolescentes sobre este proceso, y se
realiza un analisis de las brechas que tiene el Estado de Chile en su normativa nacional para garantizar su
derecho a la participacion. Por otra parte, se analizan los reglamentos de la Convencion Constitucional para
identificar si estos cumplen con el estandar internacional de la participacion de nifos, nifias y adolescentes.
De este analisis se identificaron desafios y recomendaciones para la Convencion Constitucional.

Por Gltimo, en la tercera parte se presentan seis capitulos tematicos que abordan el estado de situacién de
los derechos humanos de los nifos, nifias y adolescentes que se encuentran en situacion de especial vulner-
abilidad (primera infancia, bajo el cuidado del Estado y mapuche), asi como también se da a conocer el
estado de la oferta de representacion juridica para nifos, ninas y adolescentes y un analisis desde la
funcion publica del cumplimiento de los derechos de la nifiezy adolescencia por el Estado de Chile.

Tras las crisis social y sanitaria que ha vivido el pais desde el 2019 a la fecha, el Estado se ha visto exigido por
las secuelas de ambas contingencias a nivel social, economico y politico. En forma paralela se ha desarrollado
un proceso encabezado por la Convencién Constitucional con miras a la redaccién de una nueva Carta Funda-
mental. A la luz de este contexto, y de lo expuesto en este Informe Anual, la Defensoria de la Nifiez plantea
en este documento una serie de recomendaciones al Estado para generar las condiciones necesarias que
permitan subsanar las afectaciones vividas por nifos, niias y adolescentes, ya sea recientes o que se arras-
tran por anos, asi como también resguardar los derechos humanos de este grupo de la poblacion, entendien-
do que son sujetos de derecho y cuya participacion es central en el Chile que se comienza a escribir.
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