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Desafios de la Defensoria de la Ninez
para el proximo periodo

Tras cuatro anos desde que la Defensoria de la Nifiez inicié sus funciones, los
desafios contintian siendo miltiples. Como se aprecia en este Informe Anual,
las brechas existentes son transversales, tanto en ambitos propios de la ninez
ylaadolescencia, entanto grupo prioritario de la poblacién,comoen aquellos
que inciden en sus condiciones de vida y que son de un alcance mucho mas
amplioy que la sociedad chilena debe enfrentar.

Parainstituciones que abordan diferentes tematicas, como la Defensoria de la
Nifez, plantear desafios implica realizar un ejercicio que identifique aspectos
prioritarios, debiendo dejar de lado otras necesidades o brechas que, si bien
no necesariamente son urgentes, si son importantes y deben ser resueltas.
Este desafio complejo implica tener a la vista las necesidades del pais y las
restricciones institucionales, obligando a creary considerar criterios de factibi-
lidady alcance,ademas de criterios de importanciay urgencia para la gestion.

En este contexto, para un nuevo ano de trabajo del equipo de la Defensoria
dela Nifiez, se plantean desafios institucionales, incluyendo en esta cate-
goria aquellos que deben ser abordados de manera interna, con el objeto
de cumplir eficiente, eficaz y oportunamente las funciones de la institucion.
También, se plantean desafios de contexto que,alaluzde la coyuntura,son
aspectos que deben ser considerados a la hora de plantear el plan de tra-
bajo institucional y corresponde a la continuidad del trabajo con el gobierno
que asumio el 11 de marzo de 2022 y que debera abordar las consecuencias
de la crisis sanitaria y econdmica, asi como la nueva etapa del proceso cons-
tituyente. Se plantean, ademas, desafios tematicos, que guiaran la hojade
rutade las urgenciasy ambitos que hansido postergadosy que deben ser
considerados prioritariamente, no solo para la Defensoria de la Nifiez, sino
paratodas las instituciones del pais, pues todas ellas en suaccion, con mayor
o menor incidencia, impactan en la vida de nifios, nifias y adolescentes que
viven en Chile.
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e Avanzar hacia una consolidacion nacional de la institucién: al cierre de
la presente Cuenta Piblica, la Defensoria de la Nifiez dispone de siete se-
des regionales para el desarrollo de su labor institucional. Para lograr un
mayor alcance nacional requiere extender su implementacion territorial
através de nuevas oficinas, desafio que depende del cumplimiento de los
compromisos asumidos por el Estado de Chile que, a través del Ministerio
de Hacienda y su Direccion de Presupuestos, destina financiamiento a la
Defensoria de la Nifiez para este propésito.

e Cambiodeautoridadinstitucional: el primer ciclo institucional designé a
Patricia Mufioz Garcia como la primera Defensora de la Nifiez por un pe-
riodode 5afos, entre el 2018 y el 2023. Ante ello, la institucién iniciara un
proceso de traspaso de autoridad, afrontando desafios administrativos,
comunicacionalesy estratégicos.

e Reformulacion estratégica: en un plano similaral anterior, la Defensoria
de la Nifiez culmina su Plan Estratégico Institucional 2018—2023, estable-
cido por la primera Defensora de la Nifiez, lo que requiere cerrar el ciclo
de implementacién, analizar sus resultados generales e iniciar un nuevo
proceso de planificacion estratégica.
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e Fortalecimiento del trabajo de promocion y difusion: reforzar el tra-
bajo en las distintas regiones del pais, a través de mayor capacitacion,
recursos y mejores procesos de colaboracion entre las distintas sedes
de la Defensoria de la Nifez. Ademas, surge el desafio de desarrollar
una linea de formacién que contenga, gestione y potencie el trabajo
educativo que se hace hasta la fecha.

e Consolidacion del mecanismo de observacion y seguimiento: la De-
fensoria de la Nifiez ha desarrollado protocolos e instrumentos para
darefectividady cumplimiento a la facultad de visitar los centros en los
quese encuentran ninos, nifasy adolescentes bajo cuidado del Estado.
Sinembargo, ha surgido la necesidad de reformular el mecanismo para
ampliar la forma en la que actualmente se conocen las condiciones
en las que se encuentra esta poblacién prioritaria, mediante nuevos
instrumentos, permanentes y accesibles, y no solo a través de visitas.

e Fortalecerladifusiondel rol de la Defensoria de la Nifiezy suvinculo
con el sistema de proteccion a la nifiez y adolescencia: la cantidad
de requerimientos que ingresan a la institucion a nivel nacional, so-
bre hechos que pueden ser constitutivos de vulneracion de derechos
es alto. En los Gltimos 4 afios, han ingresado mas de 8.000 requeri-
mientos. Esto se debe, entre otros factores, a |a falta de informacién
y claridad de cémo y quiénes deben actuar frente a vulneraciones de
derechos. Por ende, se hace necesario participar de manera activa en
espacios estratégicos y vinculantes con los actores encargados de dar
efectividad a los derechos de nifios, ninasy adolescentes, mediante las
nuevas instancias dispuestas por la ley que crea el Servicio de Protec-
cion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, la ley sobre Garantiasy
Proteccion de los Derechos a la Nifiezy a la Adolescenciay la ley que
crea el Servicio de Reinsercién Social Juvenil.

e Mejorar la difusion y la adhesion de las recomendaciones institu-
cionales: con el propésito de cumplir con la funcién de la Defensoria
dela Nifez, de velar porque los responsables de formular las politicas
publicas nacionales tengan en consideracion los derechos de los nifios,
ninas y adolescentes, al establecer y evaluar planes, politicas y pro-
gramas, se requiere fortalecer las estrategias de difusion e incidencia
de las recomendaciones realizadas por la institucién a los distintos
poderes del Estado, a través de oficios, estudios y publicaciones. Este
desafio se torna fundamental en el abordaje de las recomendaciones
a nivel regional, implicando un viraje institucional hacia aspectos es-
tratégicos de mayor alcance.
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e Ampliar la participacion de la sociedad civil: el Observatorio de De-
rechos de la institucion tiene como desafio difundir sus herramientas
de seguimiento de la situacion de derechos y generar un mecanismo
que fortalezca la participacion de la sociedad civil, laacademiay de los
ninos, ninas y adolescentes.

e Blsquedadenuevas fuentes de financiamiento: los Principios de Paris,
de laONU, cuyas normas fijan la naturaleza, alcancesy lineas de accién
delasinstituciones nacionales de derechos humanos, recomiendan alos
Estados la adopciéon de garantias que permitan el ejercicio auténomo
de instituciones como la Defensoria de la Nifiez; en ese sentido, se re-
quiere de una adecuada capacidad técnica, financieray territorial para el
ejercicio de las funciones. Sin embargo, la situacién actual institucional,
vinculada a financiamiento que siempre resulta ser insuficiente, en vista
que depende de su tramitacion con el Poder Ejecutivo, exige la basque-
da de otras fuentes, tanto en la presentacion de proyectos asociados a
fundraising como a través de la recepcion de donaciones.
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e Nueva institucionalidad en materia de nifez: laimplementacién de
la Ley de Garantias ha implicado un desafio para la institucién desde
su rol auténomo, observador del actuar del Estado y como parte inte-
grante del Sistema de Garantias. Lo anterior ha implicado, desde ya,
el seguimiento de laimplementacion de los reglamentos que derivan
de la ley, la difusion del contenido de la misma y del Sistema de Ca-
rantias, junto con monitorear la adopcién de la proteccion integral y
universal como paradigma rector en la relacion del intersector con la
ninezy adolescencia. Ello ha generado no solo la implementacién de
un proyecto institucional de seguimiento (abordado en el capitulo 2
de esta Cuenta Publica), sino que supondra que la Defensoria de la
Nifiez incorpore esta nueva legislacién en sus propias practicas insti-
tucionales, tales como la gestion de requerimientos; el seguimiento
de los derechos de la nifiez y adolescencia, que se realiza a través del
Observatorio de Derechos de la institucion, junto con el seguimiento
legislativo de iniciativas vinculadas a este ambito.

e Participacién de la nifiez y adolescencia en el proceso constituyente:
el proceso constituyente, cuyo hito cilmine fue el plebiscito del 4 de
septiembre de 2022, continta en el debate politico, a través de la bis-
queda de acuerdos para un nuevo mecanismo por medio del cual se
alcance un nuevo texto constitucional. Esto impone el desafio de es-
perary continuar trabajando porincidiren el reconocimiento, respeto,
promocién, difusién y proteccion de los derechos humanos de nifios,
ninasy adolescentes en la generacion de una nueva Constitucion Poli-
ticade la Repiblica, considerando su participacion efectiva, amplian-
do las fuentes de informacién y espacios de opinion.

e Migracion: la crisis humanitaria producto de la migracién hassignifica-
do focalizar parte del trabajo de la Defensoria de la Ninez, desplegan-
do misiones de observacion, amicus curiaey acciones constitucionales a
nivel nacional, pero con especial énfasis en las tres regiones del norte
del pais. Como desafio, durante el préximo afo serd fundamental ha-
cer seguimiento a las recomendaciones elaboradas por la institucion,
fortaleciendo instancias bilaterales e intersectoriales que faciliten su
ejecuciony generando nuevas acciones que permitan afrontar la crisis
y propiciar el respeto y garantia de derechos de nifios, nifias y adoles-
centes migrantes en Chile.
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e Explotacion sexual comercial infantil de nifos, nifas y adolescen-
tes bajo el cuidado del Estado: constituye una de las violaciones mas
graves de los derechos humanos, generando negativas y muchas ve-
cesirreversibles eirreparables consecuencias en diversos aspectos del
desarrollo de las vidas de las victimas, siendo un fenémeno complejo
y multicausal que exige al Estado un deber especial de protecciony
atencion integral. Ante ello, el principal desafio constituye propiciar
(mediante recomendaciones, participacién en mesas, querellas cri-
minalesy visitas) que el Estado y todos los actores involucrados y res-
ponsables,de maneraintegral y especializada, aborden de forma prio-
ritaria y urgente el fendmeno, a nivel de prevencién, sensibilizacion,
investigacion, sanciény reparacion.

e Salud mental: el estudio en salud mental, publicado por la Defenso-
ria de la Nifiez en octubre de 2022, identificé la ansiedad, depresion,
autolesiones y consumo problematico de sustancias, como los temas
de salud mental mas preocupantes paralasy los adolescentes del pais.
Como resultado de esta investigacion, la institucion entregd recomen-
daciones para disefiar e implementar una nueva red de salud mental
para nifios, nifias y adolescentes, lo que requiere de su seguimiento e
incidencia para concretar la creacién de esta nueva red.

e Violencia: el aumento de las denuncias por violencia escolar en los
tltimos afios, impone como desafio abordar la proteccion contra cual-
quier forma de violencia de forma transversal, con el propésito de in-
cidir en todo ambito de desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes.
De manera especifica, los desafios estaran en promover y garantizar
lugares y practicas bien tratantes en la escuela, familia y en espacios
digitales, como forma prioritaria, demandando de la Subsecretaria de
la Ninez acciones decididas y permanentes que instalen en las fami-
lias masy mejores herramientas para lograr una convivenciay crianza
que propenda al bienestar holistico y permanente de los nifos, ninas
y adolescentes.

e Barrios criticos: lamentablemente, muchos nifos, nifias y adolescen-
tes son testigos permanentes de escenarios de violencia, delincuencia,
narcotraficoy otros fenémenos sociales que les afectan de manera di-
rectacomo indirecta. La Defensoria de la Nifiez se plantea como desa-
fio el comenzar a estudiar de manera exhaustiva este fenémeno, que
incide de manera directa en la vulneracién de sus derechos.




La Defensoria de la Nifiez tiene el mandato legal de publicar anualmente un informe cuyo contenido aborda
tres grandes partes: la cuenta publica institucional; un capitulo tematico y, el estado de situacion de los
derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes que viven en Chile. Este 2022 es el cuarto Informe
Anual de la institucién.

En la primera parte de esta publicacién, que corresponde a la Cuenta Piblica, se da cuenta de las acciones
desplegadas por la institucion entre el 01 de julio de 2021y el 30 de junio de 2022. Se relevan los principales
hitos en el periodo y el reporte las acciones en el marco de la gestion institucional, el trabajo territorial y los
desafios de la Defensoria de la Nifiez para el proximo periodo. En relacion con la gestion de la institucién
durante el dltimo afio, se destaca la transicion de un modelo macrozonal de la cobertura territorial, a uno
regional. Esto, debido a que se instalaron dos nuevas sedes regionales, en Valparaiso y Biobio, las que se
suman a Aricay Parinacota, Coquimbo, O“Higgins, La Araucania y Aysén.

En la segunda parte del Informe Anual se presenta un capitulo tematico que reflexiona sobre el adultocen-
trismo en Chile y propone la participacion efectiva de nifos, nifias y adolescentes como elemento central
que permitiria contrarrestarlo. Analiza coémo la concepcion de la nifiez y adolescencia, construida por el
mundo adulto, impacta en su rol como garantes de derechosy limita o impide el ejercicio de los derechos de
nifos, ninasy adolescentes. Se destaca la ratificacién de la Convencion sobre los Derechos del Nifio en Chile
y lareciente promulgacion de la Ley de Garantias, sin perjuicio de que se constata que los factores sociales y
culturales han incidido en que el paradigma de la proteccion integral que trajo la Convencion aiin no se
encuentre consolidado en este pais.X

Por iiltimo, en la tercera parte se presenta un panorama estadistico elaborado por el Observatorio de Dere-
chos de la Defensoria de la Nifiez que da cuenta de la situacion de los derechos humanos de nifos, nifas y
adolescentes en Chile. Ademas, se desarrollan 12 notas tematicas que profundizan en el estado actual de
diversos derechos humanos de la nifiez y adolescencia y entrega recomendaciones a las instituciones
responsables en los respectivos ambitos.
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