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1. La implementacion de
una institucion autonoma

La Defensoria de los Derechos de la Nifiez es una institucion auténomade de-
rechos humanos, creada a través de la Ley N°21.067 el afio 2018. Sus objetivos
son difundir, promover y proteger los derechos de los nifios, ninas y adoles-
centes que viven en el pais, labor que responde a los compromisos adquiridos
por el Estado en la Constitucion, |a legislacién nacional, la Convencién sobre
los Derechos del Nino y los demas tratados internacionales ratificados por
Chile. Su primer ciclo institucional fue conducido por Patricia Mufioz Garcia,
elegida por el Senado como la primera Defensora de la Nifiez por un periodo
de5afos, entre el 2018y el 2023.

Lasfuncionesy atribuciones de la institucién tienen unaincidencia nacional a
través del trabajo desarrollado por sus unidades de la sede central, ubicada en
la Regién Metropolitana,y un despliegue territorial a través de sus macrozo-
nas Norte, Centro, Centro Norte, Sury Austral que, desde julio de 2022, pasa-
ron asersedes regionales, incorporandose las oficinas de Valparaiso y Biobio.

Sibien su labor noinvolucra potestades ejecutivas (fiscalizadoras, sanciona-
torias, anulatorias, etc.) y sus facultades de representacion judicial se estable-
cieron por ley como excepcionales, es una institucion dotada de suficientes
poderes de influencia. Esto se traduce en la competencia para formular re-
comendaciones, desarrollar estudios y velar porque los responsables en la
elaboracién de politicas publicas consideren los derechos de la nifiez y ado-
lescencia; asi como también, promover su reconocimiento, respeto y restitu-
cion, por parte del Estado y la sociedad en su conjunto. —_
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2. Funcionamiento de
la Defensoria de la Ninez

La Defensoria de la Nifiez centra sus esfuerzos en lograr un impacto sisté-
mico, que genere cambios relevantes en la vida de los nifos, nifias y ado-
lescentes que viven en Chile. Su funcionamiento se explica a través de la
cadenadevalor piblico,ya que presenta unavision sistémicay dindmica de
larelaciénentre el Estadoy lasociedad siendo,ademas, una herramienta de
analisis desde diversas perspectivas, que integra la planificacién, procesos
y presupuesto institucional.

GEMENEED Cadena de valor publico.

Gestién publica
ESTADO

Problel:na o N e . Productos -
necesidad M | i \ i 3 instrumentos

Politica publica

SOCIEDAD

Resultados

©

Recursos que se
transformaran en
productos o instrumentos
institucionales

Condicidn o situacién
que produce insatisfaccién
en un grupo de individuos
y muestra carencias
objetivas en la sociedad

Mapa de procesos Productos o servicios que
institucionales emanan de la institucion
y cuyo objetivo es generar

un cambio en la situacién
de la poblacion objetiva
de la Defensoria de
la Nifiez

Cambios deseables a corto Cambios de largo plazo
y mediano plazo en las y permanentes que se
condiciones de vida obtienen en el piblico
de la poblacién objetivo, objetivo con la entrega de
relacionadas a los productos/instrumentos.
productos/instrumentos No son atribuibles solo a la
finales institucién (multifactor)

Fuente e Elaboracion propia.

Valor publico

Contribucién a la solucién de
la problemdtica o necesidad
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Bajo este modelo, cuando la Defensoria de la Nifiez identifica una vulne-
racion de derechos de ninos, ninas y adolescentes en el territorio chileno,
activa procesos sustantivos, de apoyo y estratégicos para la ejecucién de
acciones concretas.

Mapa de procesos de la Defensoria de la Nifiez.

2 N
S PROCESOS ESTRATEGICOS

[ Planificacion estratégica ] [ Comunicacién estratégica]

[ Alianzas ] [ Internacionalizacién ]

[ Coordinacién regional ][ Auditoria ]

Una sociedad que garantiza
el respeto de los derechos de

DEFENSORIA / Proteccién, Difusion Observaciény fll nifios, nifiasy adolescentes,
N / defensa seguimiento de la 4 velando por su bienestar

DE LA romocién . L. L A\
N'NEZ especializada e yp situacion de nifios, y desarrollo.

(1L

Vulneracion de
derechos de
nifos, nifasy

W adolescentes

Gestién de hallazgos

. e de derechos o
intermediacién nifias y adolescentes

PROCESOS DE APOYO

Control de gestién Contabilidad y finanzas

y servicios generales y equipamiento

Desarrollo de personas Tics

( ) )
[ Logistica, abastecimiento ] [ Infraestructura ]
( ) )
( J( )

Control normativo Atencién al usuario

Elaboracidn propia.

En los estatutos de la Defensoria de la Nifez se establece que su sede cen-
tral tendra domicilioen la ciudad de Santiagoy procurara representacion en
todas las regiones del pais. Para cumplir con este propdsito, sus cinco sedes
macrozonales pasaron a ser sedes regionales, sumando a Valparaiso y Bio-
bioenjuliode 2022. Laestructura institucional de la Defensoria de la Ninez
contempla, ademas, el funcionamiento de cuatro unidades vinculadas con
la promocidn, difusién y proteccién de derechos, ademas de la realizacion
de estudios y la gestion interna.
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S8 Organigrama de la Defensoria de la Nifiez.
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3. Despliegue territorial
de la institucion

Hacia una presencia nacional en defensa de los derechos de la nifiez
y laadolescencia

La Defensoria de la Nifiezinici6 un despliegue territorial a partir de lainsta-
lacion de su primera sede macrozonal, en la region de la Araucania, el afio
2018. En los meses posteriores iniciaron actividades las macrozonas Norte,
Centro Norte, Centroy Austral.

Frente a la necesidad de seguir avanzando en la descentralizacién de sus la-
bores, la Defensoria de la Nifiez inicid, en julio de 2022, el traspaso desde un
modelo macrozonal a uno regional. Esta decisidn se justificay sustentaen el
propdsito de alcanzar una cobertura nacional en los proximos afios, para dar
respuesta oportuna y eficiente a las exigencias que impone el resguardo de
los derechos humanos de nifios, nifiasy adolescentes, manifestados a través
de los diversos requerimientos locales, como a la necesidad de observacion,
estudioy seguimiento de las politicas piblicas regionales. Esto responde a lo
establecido en la legislacién que rige a la institucién, en orden a consolidar
una politica descentralizada para promover, protegery restaurar los derechos
de nifios, ninas y adolescentes en todo el pais.

Estalaboresta enlinea con los compromisos asumidos por el Estado de Chile

que, a través del Ministerio de Hacienda y su Direccion de Presupuestos, ha

destinado financiamiento a la Defensoria de la Nifez para seguir amplian-

do su presencia territorial. Sujeta a dicha condicién, se podria proyectar en

los préximos afos la apertura de nuevas sedes en las regiones de Tarapacay

Antofagasta el 2023, para continuar con laimplementacion progresiva de las q
regiones de Los Lagos, Maule, Magallanes, Los Rios, Atacama, Nuble y Metro-

politana, entre los afios 2024 y 2026.

Al cierre de la presente Cuenta Pu-
blica, la Defensoria de la Nifez dis-
pone, a nivel nacional, de siete sedes

regionales para el desarrollo de su
labor: Arica y Parinacota, Coquim-
bo, Valparaiso, O'Higgins, Biobio, La
Araucania y Aysén.




INFORME ANUAL 2022 « DEFENSORIA DE LA NINEZ

4. Equipo de trabajo

Lainstitucion es encabezada porlaabogada Patricia Muinoz Garcia, quien desempefa
su laborjunto a un equipo de 63 funcionariasy funcionarios.

Defensora de la Nifiez: Patricia Munoz Carcia Directora de la Unidad de Promociony

Coordinadora ejecutiva: Victoria Becerra Osses
Jefa de gabinete: Maria Luisa Montenegro Torres

Asesora comunicacional: Andrea Bérquez Rodriguez

Difusion de Derechos: Karen Klenner Barrientos

Directora (s) de la Unidad de Estudios, Publicaciones
y Estadisticas: Pamela Meléndez Madariaga

Director (s) de la Unidad de Gestion Institucional:

Asesor juridico: Cristébal Santelices Lopez Victor Osorno Iribarren

Directora de la Unidad de Protecciony

Representacion Judicial: Giannina Mondino Barrera

Guillermo Adrobez Kaempffer
Orielle Ahumada Bisquett
Maria Francisca Barra Diaz
Alejandra Bravo Santibafiez
Daniel Cardenas Valladares
Susana Catalan Osorno
Ceraldine Cuvertino Jorquera

Pascale De Saint Pierre Lobos

Veronica Desmadryl Saavedra

MariaJosé Fernandez Rosales
Meribel Gonzalez Yanez
Gabriel Guzman Riquelme
Valeria lllanes Aedo

Diego Lagos Garrido

Yaiza Lorenzo Chamorro

Gabriel Marin Figueroa Sofia Stutzin Vallejos

Maria Graciela Mella Ortiz Karla Toro Inostroza

Francisca Méndez Solis Esteli Unzueta Rojas

Mauricio Mora Vergara Victor Valenzuela Carileo
Romina Novoa Ocares Fernanda Vargas Catalan
Daniela Orellana Heredia Agustin Zaldivar Benavides
Francisca Parra Rebolledo Maria Jestis Maturana Figueras
Franco Parraguez Celis

Maria Ignacia Quinteros
Waltemath

Emilia Rivas Lagos

Manuel Saez Zu-Dohna
Hermann Schwaderer Zlniga
Javiera Schweitzer Gonzalez

Joseph Strauss Quijanes




Sede Arica y Parinacota

Valerie Bahamondes Mamani
Estephanie Cruz Catalédn *
Natalia Cuello Avendafio

Geraldinne Diaz Penailillo

Sede Coquimbo

Pilar Medina Bustamante
Juana Moreno Martin

Esteban Pereira Rojas

Sede Valparaiso

Waleska Abah-Sahada Lues
Macarena Contreras Follert

Paula Moreno Valenzuela

Sede O'Higgins

Maria José Espinoza Quijada

Miguel Suzarte Rojo

Sede Biobio

Raquel Quijada Manriquez
Carolina de Castro Celis

Sindy Salazar Pincheira

Sede Araucania

Yamilett Bravo Pastén
Teresa Rey Carrasco

Viviana Torres Torres

Sede Aysén

Fabiola Becerra Zurita

Fabiola Burgos Meier

* Funcionaria realizando reemplazo

** El tercer integrante del equipo se encuentra
vacante al momento de la cuenta piiblica.
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Defensoria de la Ninez

Cuatro anos de labor por los derechos

de la ninez y adolescencia en Chile
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5. Consejo Consultivo

Esta instancia tiene por objetivo apoyary asesorar la labor de la Defensoria
de la Nifiez en el fomento de la difusion, promocién y proteccién de los de-
rechos de nifios, ninas y adolescentes que viven en Chile.

Durante el mes de septiembre de 2021, y tras un periodo de postulacién
abierto a todas las organizaciones y universidades que conforman el Regis-
tro de Organizaciones de la Defensoria de la Ninez, se designé el segundo
Consejo Consultivo de la institucion, por un periodo de dos anos. Esta inte-
grado por 13 miembros, 7 de ellos nifios, nifias y adolescentes, que viven en
diversas regiones del pais.

Fabiana, Consejo Consultivo de Nifios, Nifasy Adoles- Guido, Consejo Consultivo Infanto Juvenil
centes de Puerto Natales, Regién de Magallanes de Vicuna, Regién de Coquimbo

Maite, Promotora de Derechos CEU, El Monte, Anais, Consejo Comunal de Nifiezy

Region Metropolitana Juventud de Pudahuel, Region Metropolitana
Yvania, Consejo Comunal de la Infancia de Iquique, Karen, Inocencia Divina, Ovalle,

Region de Tarapaca Region de Coquimbo

Adrian, Consejo Consultivo de la Infanciay
Adolescencia de Paillaco, Region de Los Rios
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Karina Hidalgo, Fundacién Pedagogia
en Movimiento

Evanyely Zamorano, Fundacién Summer

Javiera Martinez, Fundacion Educacion 2020

La Defensoria de la Nifiez, junto a su Consejo Consulti-
vo, han impulsado numerosas actividades de comuni-
cacion, promocion y difusion de derechos.

En el periodo de |a presente Cuenta Piblica destacan:

Ciclo de entrevistas “No votan, pero si opinan’, realizadas por
adolescentes del Consejo Consultivo a lay los candidatos presi-
denciales Sebastian Sichel, Marco Enriquez—Ominami, Eduardo
Artés, Yasna Provostey Gabriel Boric. Los candidatos José Antonio
Kasty Franco Parisi no confirmaron su participacion aunque sf
fueron invitados.

Charlas sobre “Garantia de derechos para nifos, nifias y ado-
lescentes: #TodosSomosDefensores” en establecimientos
educacionales a los que asisten las y los consejeros adoles-
centes, en El Monte, Puerto Natales y Pudahuel.

Beatriz Aguirre, Universidad Santo Tomas
Mabhia Saracostti, Universidad de Valparaiso

Luis Santana, Universidad Adolfo Ibafiez

RATRICIA MUNOZ GARCIA

Seminario “Nueva Ley de Garantias de la Infancia y Adoles-
cencia en Chile, un cambio de paradigma’, donde se dio a co-
nocer la experiencia del Consejo Consultivoy la participacion
de adolescentes en la tramitacién de leyes que afectan los
derechos de nifios, nifias y adolescentes en Chile.

Creaci6n conjunta de videos para la promocién de derechos
con adolescentes de nuestro Consejo Consultivo.
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1. Presentacion

En este capitulo se da cuenta de las acciones desplegadas por la institucion
en su cuarto ano de funcionamiento, en el periodo comprendido entre el
o1 de julio de 2021y 30 de junio de 2022. Comienza con la exposicién de
unalinea de tiempo que muestra los principales hitos del periodo desarro-
[lados por la Defensoria de la Ninez y que tuvieron un importante impacto
comunicacional. ContinGa con las acciones y resultados de la gestion de la
Defensoria de la Nifez, agrupadas de acuerdo a los procesos sustantivos
institucionales de gestion de hallazgos, promociény difusién de derechos,
protecciény representacionjudicial,y observaciény seguimiento. También
se informan los vinculos desarrollados junto a la sociedad civil y las acti-
vidades que derivan de ello durante el periodo. Al finalizar, se reporta el
trabajo realizado para responder a los principios de transparencia y dere-
choal acceso a lainformacién plblicay se entregan antecedentes sobre la
ejecucion presupuestaria de la institucion.
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2. Hitos de la Defensoria de la Ninez

‘ B DEFENSORIA
% CEAiNez

i ol
BRIEF
Chile: una realidad

a erradicar
Verinforme »

TN

Vernoticia »

Xy Se presenté publicamente el Informe de Po- ¥4 Seinterpuso un recurso de proteccion en favor
litica Piblica del Observatorio de la Defensoria de nifios, nifas y adolescentes migrantes desalo-
de la Ninez “Matrimonio adolescente en Chile: jados en Plaza Brasil de Iquique, tras un afo de
unarealidad a erradicar’. Como consecuencia, un gestiones de la Defensorfa de la Nifiez para que
grupo de parlamentarias presenté un proyecto los organismos del Poder Ejecutivo responsables,
de ley para legislar sobre el tema. tanto a nivel central como regional, respondieran

asegurando sus derechos, lo que no ocurrié.

V¥ Se desarrollé el lanzamiento del proyecto "Mi
Voz Constituye Cambio’, instancia llevada a cabo
junto a la Subsecretaria de la Nifiez, con el pro-
pésito de relevar las opiniones de nifios, nifias y
adolescentes de todo el pafs en el proceso cons-
tituyente.

NO VOTAN,
INFORME VERDAD, JUSTICIA Y REPARACION

recomendaciones de la
a de la Nifiez
del estallido s~

Ver informe » Ver documento )

E{e) Se presentd el Informe Anual 2021 de la De-
fensorfa de la Nifiez, con énfasis en la partici-
pacion de la nifiez y adolescencia en el Proceso
Constituyente.

CERE:) Se desarroll6 un ciclo de entrevistas “No
votan, pero si opinan’, dirigidas alay los candida-
tos presidenciales y difundidas en radio ADN, que
culminaron con el lanzamiento del documento
“Recomendaciones con enfoque de derechos de
la nifiez y adolescencia para el periodo presiden-
cial 2022-2026". )

L) Se realizé el lanzamiento del "Informe Verdad,
Justicia y Reparacion: Estado de avance de las re-
comendaciones de la Defensorfa de la Nifieza dos
afios del estallido social’, donde se abordaron las
violaciones de los derechos humanos sufridas por
nifos, nifias y adolescentes en este contexto y se
levanté con urgencia la recomendacion de crear
una Comisién de Verdad, Justicia y Reparacién. )

Nifos, nifias y adolescentes en
situacion de calle: factores y
caracterizacion en los dltimos afios

yrdaie
Ver documento »

rXx) Se desarroll6 la Mision de Observacion de
Crisis Humanitaria al complejo Chacalluta, para
supervisar el estado de derechos de nifios, nifas
y adolescentes migrantes en territorio nacional.

L°) Se realizé el lanzamiento de la Nota Técnica
N°4 del Observatorio de Derechos “Nifios, nifias
y adolescentes en situacion de calle: factores y
caracterizacion en los dltimos afios. Andlisis de
la situacion actual y el abordaje de la politica
publica a nivel nacional y local”.



https://www.mivozconstituyecambio.cl/
https://www.defensorianinez.cl/observatorio/wp-content/uploads/2021/08/PB1-Matrimonio-Adolescente.pdf
https://www.defensorianinez.cl/informe-verdad-justicia-reparacion/
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2021/11/Recomendaciones-ni%C3%B1ez-y-adolescencia-para-pr%C3%B3ximo-periodo-presidencial.pdf
https://www.defensorianinez.cl/informe-anual-2021/
https://www.defensorianinez.cl/observatorio/wp-content/uploads/2022/01/Nota-Tecnica-N%C2%B04-Ninos-Ninas-y-Adolescentes-en-situacion-de-calle.pdf
https://www.defensorianinez.cl/defensora-de-la-ninez-emplaza-al-gobierno-a-asumir-su-responsabilidad-por-la-crisis-migratoria-en-region-de-tarapaca/

SOBRE EL VOTO ADOLEEYARIISTIFIEN

Y La Defensorfa de la Nifiez insistié con un Ofi-
cio ante el Congreso Nacional de Chile para que
adolescentes, desde los 16 afios de edad, pudie-
sen votar en el plebiscito de salida del proceso
constituyente.

e T}

Verestudio »

LV Se realizé la presentacion del “Estudio de
analisis del enfoque de derechos humanos de
nifios, nifasy adolescentes en el curriculum edu-
cativo”.

LY La Defensorfa de la Nifiez present6 un Re-
curso de Proteccién en contra del Ministerio de
Desarrollo Socialy Familia, la Subsecretariade la
Nifiez y el Servicio Mejor Nifiez, en favor de los
mas de 14 mil nifos, ninasy adolescentes en lista
de espera para acceder a tratamientos ambula-
torios decretados por los Tribunales de Justicia
del pafs, en el contexto de procedimientos de
aplicacién judicial de medidas de proteccion en
favor de sus derechos.

CENCATNG

¥1e) Se realiz6 ladifusion del informe “No hayjusti-

\ J
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La Defensoria de la Nifiez participé en la ce-
remonia de promulgacion de la Ley de Garantias,
en el Palacio de La Moneda, como muestra de
su.compromiso permanente en su tramitacion.

LYY Sellevoacabo la primera reunién formal con
S.E. el Presidente de la Republica Sr. Gabriel Boric
Font, instancia en que la Defensora de la Nifiez
planted temas prioritarios de abordar por el Poder
Ejecutivo en relacion con los derechos de nifios,
nifias y adolescentes.

=7

INFORME DE
POLITICA PUBLICA

NO3 No hay justicia sin

tramitacion de causas

de fallecimientos de
nifos, nifia Verinforme »

ciasinverdad: avances en la tramitacién de causas
de fallecimientos de nifos, nifias y adolescentes
en lared Sename’, elaborado por el Observatorio
de Derechos de la Defensoria de la Nifiez.

pX:) |2 Defensorfa de la Nifiez expuso ante autori-
dades las aristas que implican la problematica de
la violencia escolar, a través de una intervencion
integral y preventiva.

rendicién del examen del Estado de Chile ante
el Comité de los Derechos del Nifio de la ONU,
sobre la situacién de los derechos de la nifiez y
adolescencia en el pas.

lares a la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos en favor de nifos, ninas y adolescentes
de Quinteroy Puchuncavi.



https://www.defensorianinez.cl/estud_y_estadi/estudio-de-curriculum/
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2022/06/Informe-poli%CC%81ticas-pu%CC%81blicas-N%C2%BA3.pdf
https://www.defensorianinez.cl/defensoria-de-la-ninez-presenta-recurso-de-proteccion-a-raiz-de-mas-de-14-mil-ninos-ninas-y-adolescentes-en-lista-de-espera-para-ingresar-a-programas-ambulatorios-de-proteccion-de-sus-derechos/
https://www.defensorianinez.cl/defensoria-de-la-ninez-solicita-medidas-cautelares-a-la-comision-interamericana-de-derechos-humanos-en-favor-de-ninos-ninas-y-adolescentes-de-quintero-y-puchuncavi/
https://www.defensorianinez.cl/defensoria-de-la-ninez-reune-a-actores-claves-para-enfrentar-crisis-de-convivencia-escolar-y-episodios-de-violencia-en-el-regreso-a-la-presencialidad/
https://www.defensorianinez.cl/defensora-de-la-ninez-se-reune-con-presidente-de-la-republica-para-recomendar-y-solicitar-enfasis-en-temas-prioritarios-en-relacion-a-ninez-y-adolescencia/
https://www.defensorianinez.cl/defensoria-de-la-ninez-participa-de-la-rendicion-del-examen-del-estado-de-chile-ante-el-comite-de-los-derechos-del-nino-de-la-onu-sobre-la-situacion-de-los-derechos-de-la-ninez-y-adolescencia-en-el-p/
https://www.defensorianinez.cl/se-publica-la-ley-de-garantias-y-proteccion-integral-de-los-derechos-de-la-ninez-en-cuya-tramitacion-la-defensoria-de-la-ninez-participo-activamente/
https://www.defensorianinez.cl/defensoria-de-la-ninez-insiste-ante-el-congreso-para-que-adolescentes-desde-los-16-anos-puedan-votar-en-plebiscito-de-salida-del-proceso-constituyente/
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3. Acciones y resultados de la

gestion de la Defensoria de la Ninez
entre julio de 2021 y junio de 2022

A continuacion, se presentan las acciones y resultados de la gestién de la
Defensoriade la Nifiez, en el periodo comprendido entre el 01julio de 2021
y el 30 de junio de 2022. Estas acciones estan agrupadas de acuerdo a los
procesos sustantivos que generan los productos institucionales para la so-
lucién de problemas piblicos. Esta categoria abarca los procesos de gestion
de hallazgos, proteccién de derechos, defensa especializada e intermedia-
cién, promocion y difusion de derechos, observacién y seguimiento de la
situacion de los nifos, ninas y adolescentes en el territorio chileno.

3.1. Proteccion, defensa especializada e
intermediacion

Su propésito es servir de facilitador para lograr una intermediacion efec-
tiva entre los nifios, ninas y adolescentes y el Estado, cuando se conozcan
hechos u omisiones que presenten un riesgo de vulneracion de derechos
de la nifez y adolescencia.

Este proceso se desarrolla mediante la gestién de solicitudes que provienen
de nifios, nifasy adolescentes, la ciudadania en general, organismos esta-
tales, privados o cuando la propia Defensoria de la Nifez, sin necesidad de
un requirente externo, define hacerse participe en una situacién en la que
considera relevante su intervencion, actuando como defensor, protegien-
do y exigiendo que el Estado reestablezca en forma integra los derechos
vulnerados.

Estas solicitudes derivan en:

e Gestion derequerimientos porvulneracion de derechos: es unasoli-
citud de intervencién a la cual se puede dar una respuesta o atencién
efectiva inmediata.

e Cestion de casos: es un requerimiento que involucra la existencia de
ciertos parametros que dan cuenta de la vulneracién de derechos y
que, por lo mismo, es clasificado con una determinada complejidad y
urgencia transformandose en un caso.
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SEUEN RS Requerimientos recibidos por la Defensoria de la Nifiez entre julio de 2021 vy junio de 2022.

O Origen del requerimiento

! ) Coquimbo
! \ Aricay Parinacota .
/! 3.376 \ 230 466 Rancagua La Araucania
— ' requerimientos | | ZTG 462 Aysén
kW julio de 2021—junio de 2022 ," " “ " |
Central

Pze.rj.czjgnatural 1 ] 8 4 2

Persona juridica

—584

Los requerimientos
fueron realizados
por:

Formulario web

Nifos, ninas y
adolescentes

L—-195

LOtro
148

Directo/desde un miembro
de la Defensoria de la Nifiez

207

Via de I
ingreso Redes sociales
—120
— O Tipo de solicitud Otra
81
Felicitaciones, reclamos, Llamada telefénica
sugerencias u otro tipo de 67
requerimiento
Presencial

Actividad de promocién
de derechos 59

Consulta u orientacién
Requerimiento por
vulneracién de derechos 2.257

Fuente o Elaboracién propia.
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3.1.2. Respuestas no judiciales

Eslaatencion de losintereses de nifios, nifiasy adolescentes, mediante comu-
nicaciones, cartas, oficios u otros documentos que sirvan para la reparacioény
restitucion de los derechos vulnerados o para la resolucién de conflictos por
vias alternativas al procedimiento judicial.

e Orientacion, intermediaciony derivacion

Respuesta directa al usuario, que contiene elementos suficientes para la
satisfaccién del requerimiento a través de interacciones de calidad, que
puede generarse de modo presencial, telefénico, por redes sociales o via
correo electrénico.

Estas acciones tienen un fuerte énfasis en la gestion de redes, la colabo-
racion y la asociatividad, para generar mecanismos de abordaje amplio,
integral, eficiente y efectivo. Se incluyen, en estas respuestas, los reque-
rimientos y casos en los que se deriva al usuario a otras instituciones que
tienen las atribuciones legales y/o administrativas para la intervencién en
favor de los nifios, nifias y adolescentes.

e Denuncias

Se entiende como denuncia la entrega de informacién a las autoridades
competentes respecto de hechos que pueden constituir delito. Se trata
de las denuncias de vulneraciones de los derechos de los nifios, nifias o
adolescentes de manera imperativa, un deber especial del cargo de la De-
fensora de la Nifiez de denunciar cualquier crimen o delito del que tome
conocimiento en el ejercicio de sus funciones. Al denunciar los delitos se
inicia una investigacion en el Ministerio Pablico, institucién que, ademas,
debe determinar si quien ha sido victima del delito necesita proteccion.

Por otra parte, la Defensoria de la Ninez, a través de sus oficinas y de la
disposicién de formularios en la pagina web, facilita a nifios, nifias y ado-
lescentes el acceso a canales de denuncia por vulneracién de derechos.

Denuncias gestionadas por la Defensoria de la Nifiez entre julio de 2021 y junio de 2022.

Amenazas

Otros

Denuncias penales e
Falsificacion por e

empleado pablico

Sede
Arica

Sede

Coquimbo Tipificacién de las
Maltrato L .
principales denuncias

relevante A
Sede Central penales ingresadas

Sede
Rancagua

Apremios
ilegitimos

Sede

Temuco °

Sede Austral Abuso sexual
(menor de 14 afios)
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Denuncias administrativas

Aricay
Parinacota

Violencia fisica

Tarapacd

Atacama

Principales
motivos de denuncia

@ Violencia psicolégica

Antofagasta
Coquimbo

Valparaiso

e Negligencia

Metropolitana

Libertador General
Bernardo O'Higgins

Maule
Elaboracion propia.

Nuble
Biobio La Defensoria de la Nifiez ha instado, por medio de la orientacién y empo-
deramiento, a la ciudadania para que realicen directamente las denuncias.
La Araucania Lo anterior se enfoca en explicar en qué consiste ser garante de derechos y
Los Lagos cémo se debe asumir la responsabilidad de generar esas condiciones para el

respeto, defensa y ejercicio de los derechos humanos de ninos, nifias y ado-
Magallanesy la lescentes. Esto conlleva en algunas situaciones a solicitar a los requirentes

Antartica Chilena , + an 5 o n
el envio de la denuncia efectuada a modo de constatacion de su realizacion.

e Solicitud de medidas de proteccion

Se trata de un requerimiento que presenta la Defensoria de la Nifez ante
un Tribunal de Familia, con la finalidad de interrumpir o evitar la vulnera-
cién o amenaza de vulneracion de derechos de la cual es victima un nifio,
nina o adolescente, sin que aquella accién involucre a la institucién como
interviniente de la causa.

Medidas de proteccidn solicitadas ante Tribunales de Familia
del pais entre julio de 2021 y junio de 2022.

Tribunales Centros de
de Familia Medidas Cautelares

Elaboracién propia.
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3.1.3. Respuestas judiciales

Las acciones judiciales derivadas de un caso, ademas del interés institucional
de obtener una sentencia favorable a la proteccién integral de un nifio, nifia o
adolescente, buscan que los actores que intervienen en el procedimiento judi-
cialincorporen estandares de investigaciony litigacién, tanto nacionales como
internacionales, sobre proteccién de victimas nifios, nifas y adolescentes, de
manera que se efectivicen sus derechos a lainformacion, justiciay reparacion.

Querellas

La Defensoriade la Nifiez puede interponer querellas ante delitos que afecten
a ninos, nifas y adolescentes y revistan caracteres de gravedad, relevancia
o interés social comprometido, siempre que se trate de aquellos ilicitos es-
tablecidos en el articulo 16, inciso cuarto de la Ley N° 21.067. Ello se traduce
en una intervencién activa en la investigacion, relevando al fiscal a cargo del
caso, inclusive a través de reclamos ante superiores jerarquicos, la necesidad
de realizar una investigacién con enfoque en sus derechos, confiriéndoles a
las victimas nifios, nifas y adolescentes una proteccién acorde al mandato
Constitucional del Ministerio Piblicoy los tratados internacionales de dere-
chos humanos. Tratandose de estos casos, la intervencion institucional busca,
ademas de hacer efectivas las responsabilidades de los participes, enfatizar el
deber del Estado de Chile de sancionar este tipo de delitos, haciendo efectivos
a las victimas los derechos a justicia, sancién y reparacion.

FEUENEES) Querellas presentadas por la Defensoria de la Nifiez entre julio
de 2021 y junio de 2022.

Coquimbo Total de querellas presentadas: 52

Aricay Parinacota 3
4 Rancagua
4 La Araucania
| | | 8
Central

Fuente e Elaboracién propia. 32
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Caracterizacion

e La mayor parte de los delitos contra nifios, nifas y adolescentes que
involucraron la presentacién de querellas, correspondi6 a los delitos
de homicidio y abuso sexual.

e Se manifiesta una prevalencia de victimas de género femenino, con
un 63,2% de los casos.

e También es relevante consignar que tres querellas se presentaron en
contrade adultos por la comision de delitos de connotacién sexual de
los cuales fueron victimas nifiasy adolescentes mientras se encontra-
ban bajo el cuidado del Estado en residencias de proteccion.

Causa destacada de la Defensoria de la Nifez como querellante

e El23de mayode 2022 seinicid el juicio oral en contra de Hugo Pastén
Espinoza, acusado por los delitos de homicidio calificado, incendio
y sustraccién de menor con homicidio, cometidos en el afio 2019 en
contra de una mujer de nacionalidad boliviana, una mujer transexual
ylaadolescente deiniciales C.I.A.G.,de16 afios de edad y cuyo cuerpo
nunca pudo ser encontrado. Eljuicio se extendi6 hastael13 dejuliode
2022—que i bien esta fuera del periodo de |a presente Cuenta Pabli-
ca—, destaca la participacién institucional como acusadora particular
y la condena por los tres crimenes donde se reconocié la agravante de
género prevista en el articulo 12 N° 21 del Cédigo Penal.

Acciones constitucionales

Dentro de las facultades de intervencion a nivel judicial de la Defensoria de
la Nifiez, seglin lo dispuesto en el articulo 16, inciso final, de la Ley N°21.067,
también se encuentra la posibilidad de “deducir los recursos consagrados en
los articulos 20 y 21 de la Constitucion Politica de la Republica, en el ambito
de sucompetencia’, es decir, que existiendo afectacion de nifios, nifasy ado-
lescentes, podra presentar acciones constitucionales—recursos de proteccién
y amparo—ante las cortes respectivas.

Recursos de proteccion presentados por la Defensoria de la
Nifez entre julio de 2021 vy junio de 2022.

Macrozona Norte

1
Sede Central
4 Macrozona Sur

1

Elaboracidn propia.
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Resultados

De las 6 acciones constitucionales presentadas en el periodo, 5 fueron ad-
misibles y correspondian a recursos de proteccién. Con relacién al término,
durante el periodo de la presente cuenta piblica, 2 fueron declaradas recha-
zadas, una inadmisible y una se desisti6 de la accion.

Recursos de proteccion destacados durante el periodo:

e ADN sin consentimiento: una nifia de 12 anos fue llevada por su pre-
sunto padre a tomar un examen de ADN bajo el engafo de que estaba
siendo examinada por Covid-19. El laboratorio tomador de la muestra
noacredité laidentidad de la nifia, pues el presunto padre solo exhibid
una copia simple de su cédula de identidad de la nifia que se encon-
traba vencida, junto con su certificado de nacimiento. La Defensoria
de la Nifez sostuvo que el Seremi fue responsable por ser el 6rgano
encargado de la fiscalizacién y supervigilancia del adecuado funcio-
namiento del laboratorio recurrido. La Corte de Concepcidn acogié el
recurso de proteccion respecto del presunto padre y del laboratorio,
ordenando al primero abstenerse de realizar conductas similares en
el futuro; y al segundo, entregar los resultados del examen de ADN a
la madre de la nifia; en cuanto a la Seremi, desestimo la accion caute-
lar, sin perjuicio de ordenar que inicie un sumario administrativo en
contra del laboratorio.

e Listas de espera: la Defensoria de la Nifez interpuso un recurso de
proteccion a favorde 22.674 nifios, nifiasy adolescentes que se encuen-
tran en las denominadas "lista de espera” para ingresar a programas
ambulatorios de proteccién de sus derechos, y en contra del Minis-
terio de Desarrollo Social y Familia, la Subsecretaria de la Nifiez y el
Servicio Mejor Nifiez, como organismos responsables de asegurar el
acceso a dichos programas. Si bien la sentencia ocurre fuera del pla-
zo de la presente cuenta publica, dada su relevancia social es impor-
tante mencionar que en el mes de septiembre de 2022 fue acogiday
determind vulneracién al derecho a la integridad fisica y psiquica de
ninos, ninasy adolescentes, ya que la falta de provision de las terapias
e intervenciones ordenadas por los tribunales de justicia, por un lado
“afecta e impide la reparacion de sus ya vulnerados derechos”, y por
otro lado, los pone en riesgo de que “las vulneraciones de derechos de
las que fueron victimas se intensifiquen, tanto en los hechos como en
los efectos que producen en cada uno de ellos”, amenazando de forma
permanente sus derechos.
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Amicus curiae

La Defensoria de la Nifiez entrega una opinién especializada en las causas
judiciales de materias relativas a sucompetencia, mediante comentarios, ob-
servacionesy sugerencias introducidas a través de la figura del amicus curiae
(letraj del articulo 4° de la Ley N°21.067). De acuerdo con el Reglamento de
la Corte Interamericana de Derechos Humanos, el amicus curiae o amigo del
tribunal es la persona o institucién ajenaal litigioy al proceso, que presenta a
la Corte razonamientos en torno a los hechos contenidos en el sometimiento
del caso o formula consideraciones juridicas sobre la materia, a través de un
documento o de un alegato en audiencia, lo que permite al tribunal contar
con informacién técnica especializada y poder actuar conforme a aquello,
efectivizando el derecho a lajusticiay reparacién para los nifios, ninasy ado-
lescentes involucrados.

Amicus curiae presentados por la Defensoria de la Nifiez
entre julio de 2021 y junio de 2022.

La Araucania

Tarapaca Coquimbo

Valparaiso

Metropolitana

Elaboracion propia.
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Amicus curiae destacados durante el periodo:
e Escuela Especial Gabriela Mistral

La Escuela Especial Gabriela Mistral entrega educacién especializada a
ninos, nifasy adolescentes con discapacidad intelectual, dano neuro-
l6gicoy diversas condiciones de vulnerabilidad. Durante el aho 2021,
el Ministerio de Educacion, la Subsecretaria de Educacién y la Seremi
Regional de Educacién, decidieron rebajar las subvenciones a dicho
establecimiento,y ademas se ordend el reintegro de $3.444.696 por el
mismo concepto. En este contexto, la Defensoria de la Nifiez presentd
un amicus el 24 de diciembre de 2021, sefalando que la decision de
rebaja de las subvenciones perjudicaba a los nifos, ninasy adolescen-
tes recurrentes, sin considerar su interés superior. La Corte, refiriendo
como fundamento el amicus, senald que la decisién de rebaja de sub-
venciones fue arbitraria, ya que los actos de la administracion deben
ponderar el interés superior del nifo frente a otras consideraciones, ya
se trate de cuestiones normativas o de casos concretos.

e Cumplimiento de sentencia extranjera

El 4 de mayo de 2022, la Corte Suprema resolvié autorizar que una sen-
tencia dictada en Espafia produzca efectos en Chile (exequatur). Esto
ocurrié tras el divorcio de un matrimonio homoparental, en el que una
de las partes incumplié el régimen de relacién regular con su hija, fi-
jado en la sentencia de divorcio. La Defensoria de la Nifiez presenté
un amicus el 18 de marzo de 2022, sefialando que puede entenderse
altamente riesgosa cualquier accion uomisién que los privados y/o los
Estados realicen en relacion con el derecho a la identidad de la nifia,
con base en la conformacién lesboparental de sufamilia. La Corte aco-
gi6 el exequatur, refiriendo los argumentos del amicus, sefialando que
respecto de la nina su "vida privada incluye aspectos de la identidad
fisica y social, por lo que la configuracién de su familia forma parte
de su vida privada y se debe evitar cualquier injerencia arbitraria en
su familia”.
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3.2. Difusion y promocidon
de derechos

La Defensoria de la Nifiez realiza acciones permanen-
tes para fortalecer el conocimiento de los derechos y
garantias de los ninos, nifias y adolescentes, asi como
asegurar su efectivizacion en todos sus espacios de
desarrollo. A través de la difusion y promocién de de-
rechos, la Defensoria de la Ninez espera contribuir a
generar un cambio cultural en el pais, utilizando todas
las plataformas disponiblesy con una participacién ac-
tiva de sus sedes regionales para el desarrollo de las
siguientes acciones:

e Difusidn: dar a conocer o comunicar a la socie-
dad contenido disponible que se relacione con
los derechos humanos de nifios, ninas y adoles-
centes.

e Promocion: desplegar acciones organizadas y
planificadas, comunicacionales, educativas y de
marketing, con el propésito de concientizar a
diferentes publicos objetivos sobre los derechos
humanos de nifios, nifias y adolescentes para
impulsar un cambio de conducta con respecto a
esta materia. En general, el contenido promocio-
nado es producido por la Defensoria de la Nifez.

e Formacion: entregar habilidades y competen-

cias, transmitir contenido experiencial y técnico,
con el findeaumentarel conocimiento de los de-
rechos humanos de nifios, ninasy adolescentesy
garantizar su ejercicio.

Participacion: generar espacios seguros para la
escucha activay sistematizacion de lasopiniones
de nifos, ninasy adolescentes que deseen parti-
cipar voluntariamente y lograr incidencia en los
asuntos que les afecten.

Acciones de promocion y difusion entre julio de 2021 y junio de 2022:

-

La Defensoria de la Ninez realizd

de promociény difusion de
derechos con contenido grafico.

-

Desarroll6 mas de 23 actividades formativas en la
sede central, que contaron con la participacién de

1.814 asistentes,

en su mayoria nifios, ninas y adolescentes

4 )

de material audiovisual para la
promociény difusion de derechos.

Destaca el ciclo de charlas Violencia y acoso en contexto escolar:
#TodosSomosDefensores, gestionadas por estudiantes de 7° basico

a 4° medio con apoyo de profesores, que contd con la participacion
de 930 asistentes de la comunidad escolar.
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Iniciativas destacadas
de redes sociales:

¢Cémo hablar de la guerra con nifios y nifias?

Recomendaciones para impulsar conversaciones sobre la guerra
con nifios, ninasy adolescentes, en el contexto del enfrentamiento
entre Rusiay Ucrania.

(COMO HABLAR DE LA GUERRA
CON LOS NINOS Y NINAS?

Ver publicaciéon >

Usted no lo diga

Campana para incentivar el uso de palabras en el vocabulario co-
tidiano para reemplazar aquellas que se utilizan con frecuencia y
son peyorativas para nifios, nifias y adolescentes.

#MiVozenlaConstitucién:

Campanfa para promover la participacién de nifos, nifias y adoles-
centes en la construccion de la nueva Constitucion, que conté con
reconocidas figuras piblicas como Pedro Pascal, Mario Horton, Ig-
nacia Antonia, Francisco Saavedra, Julieta Martinez y Mariel Rojas.

Publicaciones para acercar los derechos de nifos, ninas
y adolescentes a los grupos etarios mas pequenos:

Pinta tus derechos

Libro breve para colorear dibujos que ensefan los derechos de ni-

INtAy
fios, nifiasy adolescentes y que ya ha sido utilizado en actividades aprende
con nifnosy ninas en edad preescolar. Y DE TUS DERECHOS

Mi prima Leonovra tiene algo que decir

MIPRIMA /o
Cuento cuyo propdsito es promover, desde la primera infanciay en ELEONORA 4
formatos pertinentes a este rango etario el derecho a la opinién de TIENE ALGD '\ ‘
nifios y nifas. QUE DECIR S~

) Cvervideo >0 Dvercuento >



https://www.instagram.com/p/CaYKVfYOcVE/
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2022/07/No_lo_digas_Carta-1.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=TVPN940V18A&list=PLyyGdFQNF7TQBwuV8_ewzPbfk0piQu7KW 
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2022/05/Pinta_y_aprende_de_tus_derechos2.pdf
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2022/04/DDN-Cuento-ADI_ISBN.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=c0-yMp202PU 
https://www.instagram.com/reel/CaamdUBjS_4/

Seguidores de la Defensoria de la Nifiez comentan en redes

“Cuéntas veces le diré por este medio que
deben proyectar un enfoque no adultocéntrico
en las instituciones, sin eso no sera posible
cambiar estas situaciones porque debemos
recordar que el adultocentrismo es un sistema
normalizado en la cultura chilena”

"Los nifios y nifias son ciudadanos al
igual que nosotros los adultos, son
sujetos de derechos..."

“Debemos avanzar en asegurar la igualdad
de derechos de nifios, nifias y adolescentes,
independientemente de su orientacion sexual
o identidad de género, pero también
independientemente de la composicion de
sus familias €@~

"Excelente, no sélo por el debido respeto
a sus derechos, también por lo que
implica la ciudadania consciente & © @ "

"iMuchisimas gracias por excelente
estudio! Ojo que también se deberia
abordar en el curriculum los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes
con discapacidad... "

“Gracias por esto Defensoria, cuestionarse el
lenguaje es sumamente importante, ya que
evidencia lo arraigados que estamos a viejas
creencias y formas de ver las cosas que no
eran normales y que no debemos seguir
normalizando”

“Que asi sea ¥ por el bien de nuestros nifios
y ninas y porque como ciudadanos es nuestro
deber permitirles desarrollarse en un entorno
limpio y libre de contaminacion”

iSiguenos en redes sociales y conoce mas sobre Q 0 G G
los derechos de niios, nifas y adolescentes!


https://twitter.com/defensorianinez
https://www.facebook.com/Defensorianinez.CL
https://www.youtube.com/channel/UCx0-Me_cUt8Tk23qHs-Xh_w
https://www.instagram.com/defensoria_ninez/
https://www.tiktok.com/@defensorianinez
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Vinculos con la sociedad civil

De los multiples trabajos que desarrolla la Defensoria
de la Nifiez, surgen vinculos con organizaciones de la
sociedad civil, universidades y organizaciones de ni-
fios, nifas y adolescentes.

Esta articulacién permite impulsar acciones multisec-
toriales para el fortalecimiento de los derechos de la
ninezy laadolescencia, asi como desarrollar, de forma
permanente, un programa de actividades para la pro-
mociény difusién de derechos.

En este contexto, surge el Registro de Organizaciones
de la Defensoria de la Nifiez, que contiene informacién
sobre aquellas entidades que trabajan por la defensa,
promocién y proteccién de los derechos humanos de
nifos, nifasy adolescentes. Ademas, se busca dar visi-
bilidad asutrabajoy permitirles postular para ser par-
te del Consejo Consultivo de la Defensoria de la Nifiez.

Distribucidn regional del Registro de Organizaciones de la Defensoria de la Nifiez.

Organizaciones de ninos, nifas y adolescentes Universidades Organizaciones de la sociedad civil

Metropolitana

Antofagasta 66
2 Lo La
O'Higgins .
. Valparaiso Eg Araucania
Tarapaca 14 5
Arica 1 i
Parinac)olta Coquimbo Maule . Los Lagos Magallanes
2 4 1 B'%b'o Los Rios 1 2

1

Elaboracion propia.
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Actividades de extension conjuntas

con la sociedad civil

La Defensoria de la Nifiez, junto al Registro de Organizaciones, han desarro-
|lado numerosas actividades para la promocion de derechos, contando con
una participacion activa de ninos, ninas y adolescentes en Chile.

VERDAD, JUSTICIA Y REPAR

stallido social

Verinforme »

tE:® Lanzamiento del Informe Verdad,
Justicia y Reparacion

Difusién del informe elaborado por la Defenso-
ria de la Nifiez para monitorear el cumplimiento
de las obligaciones de Estado en el contexto del
estallido social de octubre de 2019. Participaron
adolescentes victimas en la evaluacién del cum-
plimiento de las recomendaciones. )

Fondo Nifiez

Pro agonl',t:

Adn puedes participar
hasta el 30 de junio

Invitacién a postular al fondo
Programa Nifez protagonista

Llamado a presentar propuestas de proyectos
que potencien la participacion de la nifiez en
sus espacios educativos, a través de Fundacion
Arcor Chile.

b¥.) Presentacion del Informe Anual
2021 de la Defensoria de la Nifez

Participacion del Consejo Consultivo en el lan-
zamiento del tercer informe institucional, que
tuvo como eje la participacién de nifios, nifas y
adolescentes en el proceso constituyente y los
desafios y recomendaciones para la Convencion

Constitucional.
\_ J

+100°

Organizaciones que trabajan por la promocién,
B . difusion y proteccién de los derechos de nifios,
nifias y adolescentes ya son parte de nuestro
e REGISTRO DE ORGANLACS

Ver publicacion

>

tls) Publicacién “100+”

Difusion del Registro de Organizaciones de la
Defensoria de la Nifiezy su trabajo en la promo-
cién de los derechos de nifios, nifiasy adolescen-
tes en Chile.

Presentacidén del proyecto
#TodosSomosDefensores

Difusion entre la comunidad universitaria para
promover, reconocer y respetar los derechos de
nifios, nifias y adolescentes.

Conectados

Con la Constituyente:

¢Qué opinan y que esperan las
escuelas de la nueva Constitucion?

b¥) Presentacidn de #Estamosconectados
con la Constituyente

Colaboraciénen la consultaciudadana, elaborada
por Educacién 2020, sobre las voces y opiniones
de las comunidades educativas en torno al pro-
ceso constituyente.

3° Charla

INTRODUCCION A LA LEYY
AL SISTEMA DE GARANTIAS

® Pamela Mebindez, Diecions (5] de Ls Uik
e Eatuhes e s Defenseris de la Wit

@ Emilia Rivas, hogada. prolesional de ks Unidad de Esnudion

Vercharla )

(§) Charla: Introduccidn a la Ley
y Sistema de Garantias

Difusion de la nueva institucionalidad que busca
avanzar hacia un sistema que aborde y resguar-
de, de manera efectiva e integral, los derechos y
garantias fundamentales de nifios, nifias y ado-
lescentes en Chile. Invitada a esta charla Ester
Valenzuela de Fundacion Cideni.

. J



https://youtu.be/WnmgzaA2GRQ
https://www.defensorianinez.cl/informe-verdad-justicia-reparacion/
https://www.instagram.com/p/CdZPPosMJM8/
https://www.defensorianinez.cl/informe-anual-2021/
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3.3. Observacion y seguimiento de la situacion
de los ninos, ninas y adolescentes en Chile

El objetivo de este proceso es |levara cabo la funcién que tiene la Defensoria
de la Nifez, como unainstituciéon auténoma de derechos humanos, técnica
y especializada en materia de nifiezy adolescencia, de monitoreary lograr
el cumplimiento, por parte del Estado de Chile y los organismos o institu-
ciones responsables de intervenir, del mandato de la Convencidn sobre los
Derechos del Nifo y de la normativa internacional y nacional existente,
como la nueva Ley N° 21.430, sobre Garantias y Proteccion Integral de los
Derechos de la Ninez y Adolescencia.

Este proceso se desarrolla en base a las siguientes fuentes de informacién:

e Visitasainstituciones o centros que tienen bajo suresponsabilidad la
atencion, cuidado, custodia y proteccién de nifnos, nifias y adolescen-
tes, de acuerdo a estandares internacionales, proponiendo recomen-
dacionesy realizando seguimiento.

e Misiones de observacion son instancias de observacién acotadas, ge-
neralmente reactivas, que pretenden levantar informacién sobre la
situacion de ejercicio y goce de derechos de nifios, nifias y adolescen-
tes a fin de protegerlos, de forma oportunay efectiva, cuando puedan
estar siendo vulnerados.

e Obtencidny sistematizacion de informacion primaria y secundaria
en temas de nifiezy adolescencia, a través del Observatorio de Dere-
chos de la Defensoria de la Nifiez.

e Realizacion de estudios que permitan evaluary describir adecuacio-
nes para el fortalecimiento permanente del actuar estatal desde el
enfoque de derechos de nifios, nifias y adolescentes.

e Seguimiento de la legislacion del Estado referida o vinculada a los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, para que integren en
su diseno, implementacién y seguimiento, el enfoque de derechos
humanos de nifios, ninasy adolescentes.

De este proceso, derivan los productos que se detallan a continuacion.
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3.3.1. Estudios de la Defensoria de
la Ninez: las voces de ninos, ninas y
adolescentes en las politicas publicas

La Defensoria de la Nifiez elabora estudios e investigaciones con enfoque de
derechos humanos, con la activa participacién de nifos, ninasy adolescentes,
garantizandoles su derecho a ser oidos. Los estudios buscan generar conoci-
miento e informacién con la finalidad de mejorar sus condiciones de vida,
favoreciendo su desarrollo integral, de forma oportuna y efectiva.

Ademas, la opinion técnica que se genera a partir de las investigaciones, con-
tribuye con la generacién de insumos tedricosy practicosy con la sistematiza-
cién de informacién robusta para sustentar las recomendaciones que emite
la Defensoria de la Nifiez al Estado de Chile y otros organismos, ejerciendo
los poderes de influencia de manera fundamentada y objetiva.

Entrejuliode 2021yjunio de 2022 se llevd a cabola licitacion einicio de la eje-
cucién de los siguientes proyectos, cuyos resultados se esperan para el 2023:

Estudio de opinién de nifios, nifiasy adolescentes
bajo cuidado del Estado

Foco del estudio: analizar las opiniones de la ninez y adolescencia
que viven bajo cuidado del Estado, tras haberse decretado en su
favor medidas de proteccion. El estudio espera conocer sus condi-
cionesdevida, enrelacion con el ejercicio efectivo de sus derechos
y sus expectativas del futuro. Ademas, permitira identificar las in-
quietudes de ninos, nifiasy adolescentes respecto a las politicas pu-
blicas que lesimpactany lasinstituciones con las que se relacionan.

Redisefio del Mecanismo de Observacion y Seguimiento
delascondiciones deviday ejercicio de derechos de nifios,
nifiasy adolescentes bajo cuidado del Estado

Focodel estudio: redisenary fortalecer el Mecanismo de Observacion
y Seguimiento de las condiciones de vida de nifos, nifas y adolescen-
tes bajo cuidado del Estado, de la Defensoria de la Nifiez, conel finde
generar una propuesta diferenciadora de valor piblico y asegurar
mejoras continuas y participacion efectiva e incidente de nifos,
ninasy adolescentes como coinvestigadores y agentes de cambio. ‘ Versitio )



https://www.defensorianinez.cl/estudio-de-opinion-de-ninos-ninas-y-adolescentes-bajo-el-cuidado-del-estado-por-medidas-de-proteccion-de-la-defensoria-de-la-ninez-inicia-su-trabajo-en-terreno/
https://www.defensorianinez.cl/observacion-y-seguimiento-de-ninos-ninas-y-adolescentes-bajo-cuidado-del-estado/
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3.3.2. Observatorio de Derechos
de la Defensoria de la Ninez

Su propdsito es observary hacer seguimiento a lasituacion de los derechos de
ninos, nifias y adolescentes que viven en el paisy, con ello, generar accionesy
recomendaciones orientadas a garantizar su pleno ejercicio.

OBSERVATOth;; DE DERECHOS
DEFENSORIADE LA N]ﬂﬁz

\\\ —

Mas informacién »

El Observatorio da cuenta de la situacion de 23 categorias de derechos, a tra-
vés de diferentes indicadores y publicaciones (visualizaciones y notas), y da
seguimiento alos compromisos asumidos por el Estadoy al cumplimiento de
las recomendaciones realizadas por la Defensoria de la Ninez.

Areas de accién del Observatorio de Derechos.

Seguir y difundir indicadores que den Analizar el cumplimiento de los com-
cuenta de la situacion de los derechos promisos internacionalesy nacionales
de la nifiez y adolescencia. del Estado en nifiez y adolescencia.

© ) O

Analizar el cumplimiento de las reco- Publicaranalisis en profundidad sobre
mendaciones de la Defensoria de la situaciones que impactan a la nifez y
Nifezy el grado de respuesta a sus re- adolescencia.

querimientos.

—
—

—

—
-

Elaboracién propia.


https://observatorio.defensorianinez.cl/
https://observatorio.defensorianinez.cl/
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Gestion de Observatorio de Derechos entre julio de 2021 y junio de 2022.

Se obtuvo y difundié informacion estadistica respecto de

229 16 categorias de derechos de nifios, nifias y adolescentes

y un total de 229 indicadores asociados a ellas. Lo ante-

indicadores rior da cuenta de la situacidn, aplicacién y vigilancia de

sobre situacion los derechos humanos de nifos, nifas y adolescentes en
de derechos diferentes dimensiones tematicas.

Se desarrollaron presentaciones de datos de manera di-
dactica—tablas, graficos, mapas,—conel finde que la ciu-
4 dadania pueda acceder de manera mas amigable,ademas

de poder descargar las bases de datos respectivas. Se abor-
daron temas como delitos cometidos por adolescentes en
los Gltimos afios; listas de espera en programas ambula-
torios de proteccion de derechos; adopcionesilegalesy su-
marios administrativos a Carabineros de Chile por hechos
relativos a crisis social.

visualizaciones
graficas

(1 ssan

OBSERVATORIO DE DERECHOS

/

e Nifios, nifias y adolescentes en situacién de calle:
factores y caracterizacion en los Gltimos afios.

e Matrimonio adolescente en Chile: una realidad a
erradicar.

publicaciones

e Total de causas por Aula Segura aplicadas durante 2019
y 2020.

e No hay justicia sin verdad: avances en la tramitacién de
causas de fallecimientos de nifos, nifiasy adolescentes en
el Sename.

Se trata de medidas aimplementar por el Estado de Chile

que fueron recomendadas por instrumentos internacio-
1 26 nales (por ejemplo Observacién Final del Comité de los
Derechos del Nifio) o en planificaciones gubernamen-
tales nacionales (por ejemplo Plan de Accion de Nifiez y
Adolescencia). Resulta fundamental la observacion del
cumplimiento de estos elementos para evaluar el grado
de efectividad de los derechos por parte del Estado. El pro-
ceso de 2022 incluyé el analisis de 3 instrumentos que, en

su conjunto, tienen 126 compromisos’. j

Elaboracién propia.

compromisos con
seguimiento

1 Para conocer el detalle de sus resultados, se recomienda
revisar la Nota Tematica en el presente Informe Anual: El
rol del Estado como garante principal de los derechos de la
nifiezy adolescencia.
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3.3.3. Formulacién de recomendaciones

En el marco de suautonomia e independencia, la institucién emite opinio-
nes técnicas orientadas a asegurar que el aparato estatal cumpla con los
compromisos adoptados ante la comunidad internacional, promoviendo
la adopcidn de estandares internacionales que se proponen para garanti-
zar los derechos de los nifos, nifas y adolescentes. Las recomendaciones
son elaboradas de acuerdo con los criterios establecidos para los hallazgos
de una situacién en particular, clasificindose en una o mas categorias de
derechos que se encuentren vulnerados y se publican en el sitio web de
la institucidn. Estas recomendaciones pueden ser entregadas a través de
observaciones a proyectos de ley, oficios, los informes anuales, minutas u
otros documentos sobre tematicas especificas. Se clasifican segtin el detalle
que se describe a continuacion:

Recomendaciones generales

El fin de las recomendaciones generales es propender a que las institucio-
nes destinatarias consideren los argumentos entregados por la Defensoria
de la Nifiez con miras a la difusion, promocion, respeto, reparacion y/o res-
titucion de los derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes.

Recomendaciones especificas del sistema de monitoreo de la situacién de
derechos de nifos, ninas y adolescentes bajo cuidado del Estado

Estas recomendaciones se elaboran en virtud de los estindares nacionales
e internacionales de derechos humanos de nifios, nifas y adolescentes y
en base a la informacion recabada en las entidades visitadas; los nudos
criticos detectados, buenas practicasy el registro de eventuales vulneracio-
nes de derechos. Se dirigen a las instituciones y 6rganos competentes, que
comprenden, salvo excepciones, el establecimiento visitado y el Servicio de
Proteccidn Especializada, sin perjuicio de poder remitirse también, segin
el caso, a otros 6rganos del Estado y privados.

Durante el periodo de la presente Cuenta Publica, la Defensoria de la
Nifiez envié 250 recomendaciones para que se adopten acciones que
integren los fundamentos técnicos desarrollados por la institucion, con
miras a la difusion, promocién, respeto, reparacidn y/o restitucién de los
derechos humanos de nifios, nifnasy adolescentes.
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S\ ERE) Caracterizacion de las recomendaciones realizadas por la Defensoria
de la Nifiez en el contexto del Mecanismo de Observacion y Seguimiento, entre julio
de 2021 y junio de 2022.

2 5 0 /, Se realiz6 seguimiento
H a 92 recomendaciones
recomendaciones ," y el porcentaje de
enviadas por la :I cumplimiento alcanzé un
Defensoria de \ 0
la Nifiez \\‘ 61,4 /O

Poder
Judicial

Poder
Legislativo

Administracién
del Estado

Autonomia
Constitucional

47

recomendaciones

163
41 |

recomendaciones

30

recomendaciones

|
11

recomendaciones
con seguimiento

10

recomendaciones

|
1

recomendaciones
con seguimiento

recomendaciones
con seguimiento

recomendaciones
con seguimiento

84%

Promedio de

100%

Promedio de
cumplimiento

Promedio de )
\ cumplimiento ’
\

Promedio de
cumplimiento

[ 25%

[ 66%

cumplimiento

Servicio de Proteccién
Especializada

Convencion
Constitucional

Sename

Corte Suprema

Ministerio de Desarrollo
Social y Familia

Ministerio de Salud

o Elaboracién propia.
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3.3.4. Seguimiento legislativo

Respecto al Poder Legislativo, desde el Mecanismo de Observaciony Segui-
miento se realiza un monitoreo permanente a las iniciativas en tramitacion
en el Congreso Nacional, que afectan directa o indirectamente los derechos
delos ninos, ninasy adolescentes, con el fin de emitir recomendaciones para
que las leyes que se dicten en el pais efectivicen sus derechos y apliquen
debidamente las exigencias que impone la Convencion sobre los Derechos
del Nino al Estado de Chile. Esta labor de monitoreo permite identificar qué
proyectos requieren seguimiento, por tener relacién con el deber de garan-
tizar los derechos de los ninos, ninasy adolescentes o por presentar indicios
de posibles regulaciones contrarias o vulneratorias de sus derechos. A partir
de este seguimiento, se evallia la intervencion de la institucién en el debate
legislativo, ya sea mediante el envio de recomendaciones escritas por oficio
y/ola exposicién de los argumentos institucionales ante las comisiones res-
pectivas. Es asi como, durante el periodo que comprende este Informe Anual,
la Defensoria de la Ninez decidid involucrarse en cinco nuevos proyectos de
ley (figura N°11).

Las recomendaciones en el ambito legislativo pueden ser sobre aspectos
generales de una iniciativa o decir relacién con aspectos particulares del ar-
ticulado mismo, en ambos casos buscando dirigir su enfoque hacia el cum-
plimiento de la Convencién sobre los Derechos del Nino. La Defensoria de la
Nifiez realiza seguimiento de las recomendaciones remitidas al Congreso
para evaluar si han sido correctamente acogidas, si se requiere insistir en
ellas, o si se requiere reformular en atencion a la etapa legislativa en que se
encuentra el proyecto de ley. Durante el periodo de este Informe Anual, se
realizaron 10 intervenciones via oficio, minuta o presentacién, que tuvieron
como objeto insistir en la opinidn técnica de la Defensoria de la Nifiez sobre
el contenido de las iniciativas legales. De ellas, dos se realizaron a proyectos
de ley en que se inici6 participacion en el mismo periodo, y siete respecto de
cuatro iniciativas de arrastre.

&

{

Créditos foto: Cimara de Diputadasy
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Proyectos de ley en los que intervino la Defensoria de la Nifez entre julio de 2021 y junio de 2022.

La Defensoria de la Nifiez intervino en la discusion de 9 proyectos de ley:

e Creadelito de explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes?: se decide
participar para apoyar el cambio de enfoque en la tipificacion de la mal llamada prosti-
tucion infantil para transitar desde la concepcion de ninos, ninas y adolescentes como
prestadores a victimas, se reconoce la particular naturaleza del delito de explotacion
sexual comercial de nifos, ninasy adolescentes, y toma la oportunidad de recomendar
que se endurezca su pena y se adecuen las facultades investigativas a la complejidad

Proyecto de ley en del delito.

que se intervino e Prohibe el matrimonio adolescente3: se promovid la presentacion de la iniciativa con
la publicacion de un informe de politica pablica por el cual se estudi6 la regulaciény la
practica de matrimonio adolescente en Chile, recomendando su prohibicion.

por primera vez

e Aumenta la privacién de libertad efectiva por comision de ciertos delitos contra nifios
y nifias menores de 7 anos*.

e Sobre causasjudiciales en que participan nifios, ninasy adolescentes®.

e Presupuestos para el sector plblico correspondiente al afio 20226.

J
~

e Sobre garantiasy proteccion integral de los derechos de la nifiezy adolescencia’: se aco-
gieron las recomendaciones relacionadas con la dimensiéon normativa de la ley, como
la manera de reconocer en el ordenamiento nacional importantes principios como la
autonomia progresiva y el interés superior del nifo, asi como la dimension institucio-
nal y la necesidad de contar con instancias de coordinacion en los diferentes niveles

Proyecto de ley en territoriales.

que se insistio en e Creael Servicio de Reinsercién Social Juvenil®: se acogieron las recomendaciones para
recomendaciones fortalecer la posicion de garante del Servicio de los derechos de sus sujetos de atencién
y paraavanzaren laincorporacién de un enfoque de derechos en la funcién de supervi-
sion del Servicio, transitando desde una mirada contractual hacia la efectivizacion del
principio de supervivencia y desarrollo de los sujetos de atencion.

anteriores

e Reforma al sistema de adopcion®.

e Crea el Registro Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos'®.

J

Elaboracidn propia.

2 Introduce un nuevo parrafo al titulo VIl del libro I del Cédigo Penal relativo al proxenetismo, explotacién sexual comercial y pornografia de nifios, nifias y adolescentes. Boletin N°
14.440-07. Mensaje presentado en el 2021. Julio de 2022, discutido en segundo tramite constitucional en el Senado.

3 Modifica normas para establecer la mayoria de edad como requisito esencial para la celebracion del matrimonio civil. Boletin N°14.700-07. Mocién presentada en el 2021. Ajulio de
2022 discutido en segundo tramite constitucional en el Senado.

4 Modifica el Cédigo Penal y el Decreto Ley N° 321 de 1925, que Establece la libertad condicional para los penados, en el sentido de aumentar el periodo de privacion de libertad de los
condenados por los delitos que indica, en caso que la victima sea menor de siete afios. Boletin N° 11.723-07. Mocién presentada en el 2018, a julio de 2022 sin ser discutida en segundo
tramite constitucional en el Senado.

5 Modificalaley N°19.968, que crea los Tribunales de Familia, con el objeto de garantizar el debido proceso en causas relativas a nifios, nifiasy adolescentes, Boletin N°14.950-07, y sobre
peritajejudicial, Boletin N°14982-07, refundidos. Mociones presentadas en el 2022. Discutidas en primer tramite constitucional en el Senado, ajulio de 2022

6 Ley de Presupuestos para el Sector Piblico correspondiente al afio 2022. Boletin N°14.609-05. Mensaje presentado en el 2021. A julio de 2022, tramitacién terminada. Se publicé como
Ley N°21.395en diciembre de 2021. Sin perjuicio de que todos los afios se presente un proyecto de ley para el afio correspondiente, la Defensoria de la Nifiez realiza una labor de seguimiento
al analizar las fluctuaciones en los gastos comprometidos para la nifiez y adolescencia, afio tras afio

7 Sobre garantiasy proteccion integral de los derechos de la niflezy adolescencia. Boletin N°10315-18. Mensaje presentado en el 2015. Ajulio de 2022, tramitacion terminada. Se publicé
como Ley N°21.430 en marzo de 2022.

8 Creael Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil e introduce modificaciones a la Ley N° 20.084, sobre responsabilidad penal de adolescentes, y a otras normas que indica. Boletin
N°11.174-07. Mensaje presentado en el 2017. Ajulio de 2022, siendo discutido por Comisién Mixta.

9 Reformaintegral al sistema de adopci6n en Chile. Boletin N°9.119-18. Mensaje presentado en el 2013.A julio de 2022 siendo discutido en segundo tramite constitucional en el Senado
10 Modifica la Ley N°14.908, sobre abandono de familia y pago de pensiones alimenticias, y crea el Registro Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos. Boletin N°14.077-18
Mensaje presentado en el 2021.Ajulio de 2022, tramitacion terminada. Se publicé como Ley N° 21.389 en noviembre de 2021
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Participacion de la Defensoria de la Nifiez en reglamentos

Generalmente las leyes mas complejas disponen la dictacion de reglamen-
tos para establecer aspectos particulares para suimplementacién o ejecu-
cién. La misma ley que ordena su dictacién, dispone sobre su contenido y
plazo en que se debe dictar. Los reglamentos toman la forma de decretos
que son emitidos por el Presidente de la Reptblica.

En ejercicio de su facultad de promover el cumplimiento de la Convencién
sobre los Derechos del Nifio en los reglamentos nacionales,y en atencion a
larelevancia del instrumento que orientara la aplicacion efectiva del marco
legal, y que le dard forma y contenido a la politica piblica, la Defensoria
de la Nifiez ha monitoreado y emitido recomendaciones respecto de los
reglamentos derivados de la Ley del Servicio de Proteccién Especializada
y la Ley de Garantias.

Principales antecedentes del seguimiento reglamentario

e LaleydelServiciodispuso la dictacién de 18 reglamentos sobre diver-
sas materias, entre ellas el funcionamiento del Consejo de Expertosy
de las Comisiones de Coordinacién de Proteccion, la regulacion de la
acreditacion y régimen de aportes financieros en relacién a los cola-
boradores, el desarrollo de los estindaresy oferta de los programas de
proteccion especializada, entre varios otras.

e DeacuerdoalarticuloN°10de la Ley del Servicio, el plazo de dictacion
de todos los reglamentos era de 18 meses desde la publicacion de la
misma, venciendo el 5 de junio de 2022. Vencido el plazo atin queda-
ban pendientes de ser dictados importantes reglamentos, como el que
establece los programas de proteccién especializada que desarrollara
cada linea de accidn, el que establece las estrategias y lineamientos
para el trabajo con las familias o el que regula el Sistema de Informa-
cién, Seguimiento y Monitoreo del Servicio.

e Porsu parte, la Ley de Garantias establece la dictacién de 7 reglamen-
tos referidos a la puesta en marcha de las Oficinas Locales de la Nifiez
y de instancias consultivas y de coordinacion, asi como de procedi-
mientos de protecciony exigibilidad de derechos. Seis de ellos deben
dictarse en un plazo de seis meses contados desde la publicacién de la
ley que tuvo lugar el15 de marzo de 2022, mientras que el reglamento
que regulara el procedimiento de proteccion administrativa tiene un
plazo de12 meses desde el mismo hito. Al cierre de este Informe Anual
(juliode 2022), la Defensoria de la Nifiez,ademas de entablar reunio-
nes de monitoreo, emitid recomendaciones respecto del reglamento
sobre funcionamiento del Consejo Consultivo y del reglamento que
determinara la integracion y funcionamiento de las mesas de articu-
lacion interinstitucional.
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3.3.5. Documentos especializados
en materia de derechos humanos de
ninos, ninas y adolescentes

La Defensoriade la Nifiezdesarrolla documentos especializados en materia de
derechos humanos de nifios, ninas y adolescentes, por propia iniciativa o por
peticién de organismos internacionales. Su prop6sito es generar evidencia, in-
formacioneincidenciaen los diferentes publicos para los cuales estan dirigidos.

Resultados esperados de los documentos especializados en mate-
ria de derechos humanos de nifios, ninas y adolescentes:

e Generar evidencia confiable y técnica de temas relevantes relaciona-
dos con los derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes.

e Incidir en los diferentes plblicos objetivos respecto a la informacién
difundida a partir de estos documentos.

En el periodo entre julio de 2021 a junio de 2022 se destacan tres docu-
mentos especializados:

e Informes al Comité de los Derechos del Nifio sobre el Estado de Chile.

e Informe Verdad, Justicia y Reparacién: estado de avance de las reco-
mendaciones de la Defensoria de la Nifiez a dos anos del estallido so-
cial.

e Propuestasyrecomendaciones con enfoque de derechos para la nifiez.
y adolescencia en el periodo presidencial 2022 - 2026

DEFENSORIA
PELANWRES
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Informes al Comité de los Derechos del Nifio sobre el Estado de Chile

En el marco del 90° ciclo de sesiones del Comité de los Derechos el Nifo, el
Estado de Chile rindié suexamen periddico sobre las medidas adoptadas para
darefecto a los derechos reconocidos en la Convencién sobre los Derechos del
Nifio (CDN) y sobre el progreso desarrollado respecto a las observaciones del
organismo internacional. Cabe senalar que todos los Estados Parte firmantes
dela CDN deben presentarinformes periédicos cada cinco afos. El examen an-
teriorde Chile fue el 2015y esta vez se prolongé hasta el presente ano, tomando
lugarlarevision ensesion plenaria los dias 24y 25 de mayo de 2022 en Ginebra.

Si bien la presentaciéon de los informes son de exclusiva responsabilidad del
Poder Ejecutivo, durante el ciclo de revisiones, los organismos no guberna-
mentales estan invitados a remitirinformes alternativos o complementarios,
con el fin de aportar otras perspectivas al Comité para que pueda ponderar
debidamente loinformado por el Estado parte. Como integrante de este exa-
men periddico, las ONG, nifos, nifias y adolescentes y las instituciones de
derechos humamos, como la Defensoria de la Nifez, pueden:

e Proporcionar comentarios sobre el informe del Estado o informacién
adicional sobre temas que no aborda.

e Incidir en los diferentes plblicos objetivos respecto a la informacién
difundida a partir de estos documentos.

e Ayudar al Comité a identificar temas para preguntarle al gobierno na-
cional durante la revision.

e Apoyaral gobiernoen el seguimiento de las recomendaciones del Comité.

e Proporcionarinformacion al Comité sobre como el gobierno esta im-
plementando sus recomendaciones.

Para este examen, en cumplimiento de la letra Ai) del articulo 4 de la Ley N°
21.067, que crea a la Defensoria de la Nifez, esta institucién emiti6 dos in-
formes a solicitud del Comité. En ellos se da cuenta de la situacion de nifios,
ninasy adolescentes bajo el cuidado del Estado (reconversion de residencias,
listas de espera, entre otros); salud mental; representacién juridica, entre
otros temas. Durante la sesidn e informe final se trataron la gran mayoria de
los temas sefialados en los informes de la Defensoria de la Nifiez.

Ademas, en el Informe Final del Comité se menciona a la Defensoria de la
Nifez en tres ambitos:

e Como parte de los hitos de seguimiento y avance realizados por el Es-
tado de Chile.

e Respectoal rol que ha cumplido en hacer seguimiento de investigacio-
nes de casos de violencia contra la nifiez y la promocién de la investi-
gaciony reparacion de los mismos.

e Enrelacion con el control independiente que debe ejercer, se mani-
fiesta preocupacion por su presupuesto y por el proceso de destitu-
cién de la Defensora de la Nifiez, que afectarian el ejercicio de su rol
de manera independiente.
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Informe Verdad, Justicia y Reparacion: Estado de avance de las
recomendaciones de la Defensoria de la Nifiez a dos afios del
estallido social

Adosafosdel estallido social, la Defensoria de la Nifiez presentd el informe
Verdad, Justiciay Reparacion, en octubre de 2021. Su propésito fue monito-
rear el cumplimiento de las obligaciones que emanan de la responsabilidad
estatal ante las graves y sistematicas violaciones de derechos humanos su-
fridas por nifios, nifias y adolescentes por parte de agentes del Estado en
el contexto de las manifestaciones masivas ocurridas en Chile a partir de
octubre de 2019.

Cumpliendo con sus competencias de observacion y seguimiento, la De-
fensoria de la Nifiez pudo evidenciar minimos avances respecto al estado
procesal de las causas de los nifios, nifias y adolescentes victimas. Asi, a
octubre de 2021, el 61% de estas causas se encontraban terminadas, solo un
1,3% de ellas habia tenido una salida judicial y una causa habia terminado
con sentencia definitiva condenatoria.

En cuanto al seguimiento de las recomendaciones realizadas en el con-
texto de estallido social, la Defensoria de la Nifiez se concentr6 en cinco
tematicas: acceso a la informacién, actuar policial, procedimiento de las
detenciones, el acceso a la verdad y justicia y reparacion a las victimas. El
Informe da cuenta de que en ninguno de los ambitos las recomendaciones
se encuentran totalmente cumplidas, siendo el porcentaje mas alto de
cumplimiento apenas de un 33% y el mas bajo un 0%, especialmente en
reparacion. El informe fue entregado al Estado junto con su envio a insti-
tuciones internacionales de derechos humanos como la Comisién Intera-
mericana de Derechos Humanos.

A fines de mayo del ano 2022, el gobierno del presidente Gabriel Boric pre-
sentd una"Agendaintegral verdad, justiciay reparacién paraviolaciones de
los derechos humanos cometidas en el estallido social”, ante este anuncio la
Defensoria de la Ninez se ha puesto en contacto con las autoridades a cargo
y ha ejercido sus competencias de observacién de los didlogos iniciados
por la mesa de reparacion, junto con poner a disposicién de la autoridad
informaciony retroalimentacién respecto de los mismos.

Portada del documento

INFORME VERDAD, JUSTICIA Y REPARACION

Estado de avance de las recomendaciones de la
Defensoria de la Nihez
a dos afos del estallido social Verinforme »



https://www.defensorianinez.cl/informe-verdad-justicia-reparacion/#:~:text=Hoy%2C%20a%20dos%20a%C3%B1os%20del,agentes%20del%20Estado%2C%20en%20este
https://www.defensorianinez.cl/informe-verdad-justicia-reparacion/
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Propuestas y recomendaciones con enfoque 2L B-F
de derechos para la nifiezy adolescencia en el ’

periodo presidencial 2022-2026
Elegir al proximo presidente o presidenta

de Chile es un proceso crucial para el pais,

Las elecciones presidenciales en Chile son un proceso £ por£soque la Defensoria de la. Ninez
relevante para debatir y proyectar las politicas pibli- elaboro'l.‘lna e e recomendacpnes
cas relacionadas con la nifez y la adolescencia, que SUCEEELE)a ninez y adolescencia.

permitan cumplir con los compromisos nacionales e
internacionales asumidos por el Estado de Chile,a tra-
vés del gobierno electo, e influir en que estas tengan
un protagonismo real y central dentro de las agendas
y prioridades de los gobiernos.

\\u

Categoria:

Porestarazén,en noviembre de 2021, antes de efectuar-
se la primera vuelta de la eleccién presidencial,y en vir- Derecho a
tud de las funciones mandatadas a la Defensoria de la
NinezenlaLey N°21.067, se presenté un documento de
recomendaciones con los principales desafios en rela-
cion con las politicas publicas de nifiez y adolescencia,
con una perspectiva de derechos humanos.

la Educacion

i Qué buscan estas recomendaciones?

Fortalecer el sistema educativo en todos sus niveles,

Este se basd en diversos insumos ya desarrollados por la el -
con politicas, planes y programas que permitan el

Defensoriadela Nifiezdesde su creaciény se estructura acceso universal a una educacién que iguale las
f iéndel {asded hos de nifi . oportunidades, junto con p iry lver los
enfunciondelas categorias de derechos de nifios, nifias EillEdc= hoivias L= cileks e i e i
y adolescentes. con los derechos humanos. ﬂ
o

Portada del documento

Propuestas y recomendaciones
con enfoque de derechos para la
nifiez y la adolescencia en el
periodo presidencial

2022 » 2026



https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2021/11/Recomendaciones-ni%C3%B1ez-y-adolescencia-para-pr%C3%B3ximo-periodo-presidencial.pdf
https://www.defensorianinez.cl/informe-verdad-justicia-reparacion/
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2021/11/Recomendaciones-ni%C3%B1ez-y-adolescencia-para-pr%C3%B3ximo-periodo-presidencial.pdf
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3.3.6. Participacion en mesas sectoriales

La Defensoria de la Nifez participa, regularmente, en diversas mesas inter-
sectoriales que tienen por objetivo abordar y resolver distintos desafios que
existen en materia de nifiezy adolescencia a nivel pais. En el tltimo periodo,
en estas mesas se han tratado ambitos tales como migracion, salud mental,
cuidado alternativo residencial y reinsercion social de adolescentes en con-
flicto con la ley, entre otras tematicas.

Cabe senalar que la Defensoria de la Ninez convoca a mesas intersectoriales,
asi como también solicita participar de instancias ya existentes o forma parte
de estas cuando se le extiende invitacion. Estas instancias son de gran rele-
vancia puesto que permiten que los principales actores, tanto ptblicos como
delasociedad civil, puedan compartir conocimientosy experiencias, levantar
inquietudes y, especialmente, coordinarse para poder generar respuestas y
soluciones a las problematicas identificadas.

Resultados esperados de las mesas de trabajo:

e Mejoramiento en la calidad de vida y desarrollo pleno de los nifios,
ninasy adolescentes que viven en Chile.

e Contribuira que las politicas ptblicas tengan en consideracion los de-
rechos de ninos, nifiasy adolescentes.

fam :

nw-
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SeEN PR Participacion de la Defensoria de la Nifiez nivel central en mesas
sectoriales entre julio de 2021 y junio de 2022.

Mesa Operativa O——,"

de Salud Mental.

Instituto
Nacional de
la Juventud

Apoyo al programa
Hablemos de todo.

Ministerio del
Interior y
Seguridad
Publica

Protocolos de
Carabineros de Chile.

[
]
]
\
\
\
\

Trata de personas.

Subsecretaria
de Educacién
Parvularia

cambio de experiencias e iniciativas
internacionales exitosas sobre la
importancia de impulsary relevar la
educacién en primera infancia.

Programas de preparacién
para la vida independiente.

Disefio de sistema de formacién,
entrenamiento y modelamiento
para la transferencia técnica.

Ministerio de

’
’

]

]

]

\

\

Subsecretaria

Desarrollo de la Nifiez

Social y
Familia

La Defensoria de
la Nifez es parte de
24 mesas convocadas
por las siguientes
entidades del Estado a
nivel central

Servicio de
Proteccién

Especializada Ministerio de

Salud

Mesa Asesora Técnica
de Salud Mental
(y sus 3 comisiones).

Con la entrada en vigencia del Servicio de Proteccion Especializada (Mejor
Nifnez), cabe destacar la puesta en marcha de dos instancias en las cuales
participa la Defensoria de la Nifiez: la Comisién Nacional de Proteccidny las
Comisiones Regionales de Proteccidn. A su vez, vinculadas a estas, participa
en las siete Subcomisiones Tematicasy en el Comité Asesor Nifiez Protegida.

Comité Asesor Nifiez Protegida.

Comisién Coordinadora de Proteccién Nacional y

participacién en sus siete subcomisiones.

Nifios, nifias y adolescentes migrantes
no acompafiados.

Representacion juridica: traspaso
de las curadurias de los Programas
de Representacién Juridica (PR)) al
Programa Mi Abogado.

Corte Suprema
(Poder Judicial)

Implementacién del nuevo Servicio de
Proteccién Especializada.

Ministerio
de Justicia y
Derechos Humanos
Subsecretaria
de Derechos
Humanos

\ Nifios, nifias y adolescentes
B perdidos o extraviados.
|
1
]

Tramitacién de las causas vinculad:
’ aviolencia institucional.

B Disefio de proceso participativo
dirigido a adolescentes y jévenes
en conflicto con la ley penal para
formular la Politica Nacional de
Reinsercién Juvenil (convoca
Subsecretaria de Justicia).

Subcomision ESCNNA.
Corte de

Apelaciones de
Santiago

Comision del Sistema
de Justicia Penal.

Mesa de Coordinacién

de implementacién

nuevo Servicio Mejor Nifiez,
Jurisdiccién Santiago.

Fuente o Elaboracion propia.

FENIEN R Participacion regional en mesas de trabajo para la proteccidn
de los derechos de la nifiez y adolescencia entre julio 2021 y junio de 2022.

Aricay Parinacota

31

|
<

Coquimbo

|
L

O'Higgins
8 La Araucania

| 10

N

Fuente e Elaboracion propia.
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3.3.7. Visitas a instituciones o centros de
ninos, ninas y adolescentes bajo cuidado
del Estado

En el marco del Mecanismo de Observacidon y Seguimiento del ejercicio de
derechos de nifios, nifias y adolescentes bajo cuidado del Estado, de la De-
fensoria de la Ninez, se han generado mesas especificas para abordar gra-
ves situaciones detectadas a propédsito de visitas a residencias de proteccion
y centros de privacion de libertad. Esto Gltimo, se trata de la facultad que
tiene la Defensoria de la Nifiez de visitar los centros de privacién de liber-
tad, centros residenciales de proteccidn o cualquier otra institucién—inclu-
yendo medios de transporte—en que un nino, nifia o adolescente perma-
nezca privado de libertad en el sentido amplio. Estas visitas se realizan con
el objetivo de escuchar a los propios nifios, nifias y adolescentes, conocer
sus condiciones devida, para difundirlainformacién recopilada, establecer
conclusiones sobre dichas observacionesy entregar recomendaciones a las
instituciones competentes.

Cada visita genera un informe donde se sistematiza la informacion obte-
nida, se registran eventuales vulneraciones de derechos, se desarrolla un
analisis, conclusiones y recomendaciones a los 6rganos competentes.

FElEN S Sistema de implementacion de visitas de la Defensoria de la Nifez.

Tipos de
visitas

Medio de

Hecho que . ”
ejecucion

la origina

Visita
remota

Primera visita

Visita Visita Visita
planificada recreativa presencial

Fuente o Elaboracion propia.
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SEE Y Etapas del proceso de visitas realizadas por la Defensoria de la Nifiez.

O 0 Determinacidn de la visita
Seleccién del establecimiento a visitar, de manera

planificada o reactiva ante posibles vulneraciones
de derechos.

v
Preparaciéon de la visita

Conformacidn del equipo visitante, levantamiento de
antecedentes, elaboracién de informe situacional,
adaptacion de instrumentos.

v

Ejecucién de la visita

Objetivo

Conocer las condiciones de vida y situacion de
derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Levantamiento de informacién mediante:

[ Observacion directa

Etapas

[ Entrevistas y/o encuestas a nifios, nifias y adolescentes

del proceso
de visitas”

[ Entrevistas y/o encuestas a funcionarios

[ Entrevistas y/o encuestas a la direccién del establecimiento

A4
Elaboracidén del informe final N

Realizacion de acciones administrativas y/o judiciales
urgentes por vulneraciones de derechos, de ser necesa-
rio (incluyendo denuncias)

C;};};}

Dando cuenta de lo observado (estado de
situacion, fortalezas y nudos criticos)

Emitiendo recomendaciones a los 6rganos
correspondientes.

Elinforme final se envia mediante Oficio al establecimiento
visitado y a los destinatarios de las recomendaciones, y se
publica en laweb de la Defensoria de la Nifiez, con resguardo
de la privacidad de los nifios, nifias y adolescentes participantes.

v

Proceso de seguimiento de las recomendaciones realizadas,
que incluye una visita de seguimiento al establecimiento.

11 Este proceso se vuelve a iniciar, de manera similar, cuando se realiza una visita de seguimiento.

N

Resultados esperados

de las visitas

r

~\
Recomendaciones acogidas y adopta-
das por terceros, resultado de las
recomendaciones efectuadas por la
Defensoria de la Nifiez.

r

-

Mejoramiento en la calidad de vida 'y
desarrollo pleno de los nifios, nifias y
adolescentes que se encuentran bajo
cuidado del Estado.

J

N
Seguimiento de las recomendaciones

Fuente e Elaboracion propia.
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SR Caracterizacion de las visitas realizadas por la Defensoria de la
Nifiez en el contexto del Mecanismo de Observacién y Seguimiento, entre julio

de 2021 y junio de 2022.
Distribucidon de visitas

o Efe <he
o 4o aff e
o aje 4o
4De afe
afie 4he
4he affe
=lo (e
49De afe

2 Tarapaca ‘ ' '
: 19

\ ninos, ninas y adolescentes
fueron entrevistados para recoger sus
intereses, opiniones y necesidades.

22

visitas a centros de proteccion o
de privacion de libertad donde
se encuentran nifios, nifias o
adolescentes bajo el cuidado

del Estado. De ellas, 20
corresponden a residencias de
protecciény 2 a centros de
privacién de libertad.

Vi 7
visitas a
nuevos centros

3 Valparaiso

IA— 10 Metropolitana

15
visitas de seguimiento
(residencia o centro visitado
con anterioridad)

53 ‘

3 Maule

oficios enviados por La
. \ Defensoria de la Nifiez.

1 La Araucania

; h— 1Bfo Bio

O 10Residencias

O 4Centros

O 5SPE Nacional

© 14 SPE Regional

O 1Cendarmeria

O 4 Sename Nacional
O 4Sename Regional

O 1 Defensoria Penal
Pablica Regional

Acciones

10ficioaICA

10ficio a Fiscalia

3 Denuncias

O O0OO0OO0OO0O0

1Amicus Curiae

1 Recurso de proteccién

2 Servicio de Salud

2 Seremi de Salud

1 Ministerio de Salud

2 Municipalidades

1 Programa Mi Abogado

2 Otras organizaciones

11 Oficios a Juzgados de Familia

Fuente o Elaboracién propia.

i

1 Los Lagos

7

visitas a centros de
privacién de libertad

de la Antd
Chilena

Centros donde se
encuentran nifos,
nifias o adolescentes

bajo el cuidado del

Estado.

20

visitas a residencias de
proteccién

1 Magallanes y

rtica

visitas
presenciales

1

visitas virtual por
contexto de cierre
de residenciay
festividades
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3.3.8. Misiones de observacion

La Defensoria de la Nifiez tiene facultades, como organismo auténomo de
derechos humanos, para trasladarse a un lugar determinado —de forma
programada como reactiva—, para constatary realizar registro de hechos
y relatos en contextos de posibles vulneraciones de derechos de la ninezy
adolescencia.

Estas gestiones permiten velar por el respeto a los nifios, nifias y adolescen-
tes como titulares de derechos, asi como adoptar las acciones judiciales y
administrativas para garantizar su debida cautela. También permiten re-
gistrar y documentar las situaciones observadas para el conocimiento de
la ciudadania en general y de los organismos e instituciones competentes
en particular.

Mision de Observacion Centro Penitenciario Femenino (CPF)
de San Miguel

La Misidn se realizd en el contexto del inminente traslado de lactantes y sus
madres ala unidad materno-infantil del centro penitenciario, durante el mes
dejunio de 2022, donde se observaron sus condiciones de vida y ejercicio de
derechos humanos, analizando distintos ambitos vinculados a la habitabili-
dad del espacio, prestaciones, red intersectorial y servicios disponibles.

e Insuficiencia del mobiliario.
e |nadecuada habilitacién de espacios comunes.

e Deficiencias a nivel estructural, ausencia de medios y prestaciones
adecuadasy problemas vinculados a salubridad y seguridad.

Conrelacién aesto tltimo, la Defensoria de la Nifiez, al identificar eventua-
les vulneraciones de derechos que podrian presentarse en caso de no ser
abordados los nudos identificados, decidié:

e Remitir dos oficios con recomendaciones dirigidos a Gendarmeria de
Chile (Genchi) y a la Corte de Apelaciones de San Miguel.

e Gestionar una reunion interinstitucional conjunta con el Comité de
Prevencién Contra la Tortura (CPT), la Defensoria Penal Piblica, el Po-
der]Judicialy Genchi Regional Metropolitano, para abordarla situacién
mediante compromisos concretos.
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Mision de Observacion Internado Nacional Barros Arana (INBA)

La Mision se realiz6 enjunio de 2022, en el contexto de aumento de la vio-
lencia escolar en el establecimiento educacional y el conocimiento de las
falencias de infraestructura y seguridad levantadas durante las moviliza-
ciones estudiantiles del primer semestre de 2022. El propésito de la Misién
fue conocer el estado del INBA, a través del recorrido de sus instalaciones
y la conversacion con diferentes miembros de la comunidad educativa.
Luego de la Mision de Observacidn se generd una reunién con representan-
tes de los estudiantes del establecimiento educacional, para profundizar
lo observado, y se sostuvieron comunicaciones con la Municipalidad de
Santiago, sostenedora del establecimiento educacional.

e Dificultad identitaria entre la generacion actual con la vision y mi-
sion del proyecto educativo histdrico, que ha conllevado a conflictos
intergeneracionales, quedificultan laidentidady la practica valérica
del proyecto.

e |nadecuada habilitacién de espacios comunes.

e Cranextensiondel establecimiento (17 hectareas) que, por dificultad
de mantencién permanentey cese de actividades escolares durante
la pandemia, ha provocado el cierrey abandono de instalaciones de
multiples usos, que de ser rescatadas y puestas en funcionamiento,
brindarian opciones para educacién de mayor integralidad, espe-
cialmente para quienes optan por la modalidad de internado.

Es vital, en este sentido, el plan de recuperacion total del inmueble para
proyectar mejoras en la matricula, cobertura y calidad educativa. Otro
aspecto destacable es la opinion compartida de los actores por realizar
accionesy gestiones de mejora por el bien particulary comin del estable-
cimiento, habiendo unatransversalidad en laintencién de que esto suceda.

Conrelacidnaesto tltimo, la Defensoria de la Nifiez, al identificar eventuales
vulneraciones de derechos que podrian presentarse en caso de no ser abor-
dados los nudos identificados, decidio:

e Gernerar reuniones con autoridades competentes.

e Entregaruninformealacomunidad educativa del INBA para generar
seguimiento de las acciones de las autoriades responsables.
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Misiones de observacion a complejos fronterizos

En el contexto de la crisis humanitaria producto del ingreso masivo de per-
sonas por pasos habilitados y no habilitados de Chile, entre julio de 2021
y junio de 2022, la Defensoria de la Nifiez realiz6 5 misiones de observa-
cién a complejos fronterizos para la proteccion de derechos de la ninez y
adolescencia migrante y refugiada. Estas se llevaron a cabo en Colchaney
Complejo Chacalluta, en este tltimo lugar, una de ellas se realiz6 junto a
Unicef en febrero de 2022.

e Ausencia de protocolos para prevenir la vulneracién de derechos de
ninos, nifasy adolescentes migrantes.

e Incumplimiento de estindares de primera respuesta humanitaria
como, por ejemplo, acceso a servicios basicos, agua, higiene, comida,
etc.

e Problematicas relacionadas a procesos de reconduccién de personas
migrantes con afectacion de derechos de lactantes, nifos, nifias y
adolescentes.

e Falta de informacién por parte de funcionarios policiales sobre
procesos de refugio.

Conrelacidén aesto tltimo, la Defensoria de la Nifiez, al identificar eventuales
vulneraciones de derechos que podrian presentarse en caso de no ser abor-
dados los nudos identificados, decidio:

e En colaboracidn con Unicef, se trabaj6 en recomendaciones al Minis-
terio de Interior para abordar de forma integral las necesidades de
proteccién de los ninos, nifnasy adolescentes migrantes, entendiendo
que desde su ingreso al pais deben tener una acogida que permita
garantizary efectivizar sus derechos.

e Participacion en reunionesy comisiones que abordan tematicas rela-
cionadas a posibles vulneraciones de derechos de la ninez y adoles-
cencia migrante.

e Participaciénen capacitacionesy talleres realizados a funcionarios pu-
blicos, incluidos funcionarios policiales, a la sociedad civil y a piblico
en general como garantes de derechos.
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3.4. Gestion de hallazgos

PARTICIPACION DE

Este es un proceso transversal que permite definiry priorizar las acciones n'::‘o?:igil
que la Defensoria de la Nifiezimplementara para responder a la situacién INSTAN

de los derechos de nifios, nifias y adolescentes en el territorio chileno. Su wia  DEMOCRATICAS.
propdsito es sistematizar la informacién derivada de antecedentes y/o ha-
[lazgos de todos los procesos sustantivos que emanan de la institucion.

Si bien todos los productos que genera la Defensoria de la Ninez pueden
serderivados de este proceso, ciertos hallazgos necesitan de una respuesta
amplia eintegral, que muchas veces incluye mas de un instrumento institu-
cional, de este proceso se derivan los proyectos institucionales.

3.4.1. Proyectos institucionales

Con el propésito de dar respuesta a un hallazgo, se disefian proyectos ins- NIRIOS, NIAS Y ADOLESCENTES
titucionales que responden a uno o mas objetivos, a través de un conjunto HOS
sistematizado de actividades, cuya ejecucion esta acotada en el tiempo y NO PIERDEN SUS DEREC

enmarcada en un monto especifico de recursos. Representa una respuesta POR CRUZAR FRONTERAS
integral que la Defensoria de la Nifiez entrega para abordar una problema,
relevar una buena practica o atender a la contingencia.

Otras caracteristicas relevantes de estos proyectos son:

e Deben estaralineados a la planificacion estratégica institucional.

Un mismo proyecto puede generar varios productos institucionales.

Pueden incluir a mas actores, por ejemplo, otras instituciones.

Desarrolla una mirada integral, al contar con profesionales de
distintas unidades y areas de la Defensoria de la Nifez.

En el periodo entre julio de 2021 a junio de 2022 se han desarrollado
cuatro proyectos institucionales

e MiVozen la Constitucion
e Proteccionintegraly nuevainstitucionalidad de nifiezy adolescencia
e Defensa de derechos de nifos, nifas y adolescentes migrantes

e Buen trato escolar
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Mi Voz en la Constitucion

En el marco del proceso constituyente iniciado en
Chile, su propésito fue lograr el reconocimientoy pro-
teccion constitucional de los derechos humanos de la
nifiez y adolescencia, asi como promover su partici-
pacion vinculante y acceso a la informaciéon sobre el
proceso constituyente. Sus actividades se iniciaron en
septiembre de 2020, en el contexto del plebiscito de
entrada, considerando diversas acciones de incidencia
en laredaccién de la propuesta constitucional,y cam-
pafas de derechos a nivel nacional.

e Seguimiento,envio de recomendacionesy levanta-
miento dealertasalaConvencién Constitucional,a
través de boletines, minutas técnicas y oficios.

e Difusion de campafias en medios de comunica-
ciony redes sociales con informacion del proceso
constitucional.

e Desarrollo de actividades para la participacion de
nifnos, ninas y adolescentes, a través de iniciativas
como Mi Voz Constituye Cambio, proyecto Pre-
sentes, con presencia en las sedes regionales de la
Defensoria de la Nifiez.

CONOCE PRESENTES

Rentes

adolescentes
para el proceso

Pondenecho. Opino  Gimem it constituyente

Mi PALABRA

para la constiucién

L )

e, '/\l mvoz:uu[_ml f\_"
VU, CONSTITUCION °y( 2

Ciclo de entrevistas

NO VOTAN,

n. |

Ty DENe7

« PORQUE TIENES DERECHO A LA INFORMACIGN Y OPINIONY
TE CONTAMOS LO QUE PASA EN LA CONVENCION
CONSTITUCIONAL ¢

ARTICULO 25
DERECHD A
PARTICIPAR DE UN
ESPACIO DIGITAL
BRE DE VIOLENCIA

M s
mvozental 'l s
CONSTITUCION  oerensoria
e




INFORME ANUAL 2022 « DEFENSORIA DE LA NINEZ

e Presentacion de informe sobre participacion de nifios, nifias y adoles-
centes durante el Proceso Constituyente.

e Difusién de resultados de cumplimiento de recomendaciones elabo-
radas por la Defensoria de la Ninez.

e Presentacion del estudio de indagacion de experiencias comparadas
constitucionales a nivel internacional.

e Enelcontextodel resultado del plebiscito de salida del 4 de septiembre
de 2022, la Defensoria de la Ninez, continuara con la publicacion de
un estudio realizado para la conformacién de las propuestas emitidas
hacia el proceso constituyente, que muestra la experiencia comparada
constitucional, en voz de sus propios protagonistas.

e Ante un eventual nuevo proceso constitucional, la Defensoria de la Ni-
fiez realizard nuevamente acciones de incidencia, en funcién de remitir
las recomendaciones ya realizadas en el proyecto y para asegurar opi-
nién técnica especializada de la institucion y propender y asegurar la
participacion de nifios, ninas y adolescentes.

De acuerdo con el Observatorio

de Derechos de la Defensoria de 7
la Nifiez, el cumplimiento total de M' Ioz I:N '-A

las recomendaciones de la insti- [N o N ST l T U C lé N

tucidén a la Convencidon Constitu-
cional alcanzé un 84%.

DEFENSORIiA DE LA NINEZ


https://www.defensorianinez.cl/mivozenlaconstitucion/
https://www.defensorianinez.cl/informe-verdad-justicia-reparacion/
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Proteccion integral y nueva
institucionalidad de ninez y adolescencia

El proyecto tiene como objetivo velar por una imple-
mentacién, con enfoque sistémico, de la Ley N°21.430,
sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos
delaNifiezy Adolescencia en Chile. La Defensoria de la
Ninez,através de recomendacionesy del seguimiento
en lainstalacion de la nueva institucionalidad, espera
avanzar hacia un sistema robusto que aborde y res-
guarde, de manera efectiva e integral, los derechos y
garantias fundamentales de nifios, ninasy adolescen-
tes en el pafs. Principales hitos de la implementacion
progresiva de la Ley de Garantias

e Dictacion de reglamentos. Se contempla la dicta-

e Seguimientoy remisién de recomendaciones para
la confeccion de los reglamentosy proyectos de ley
asociados a la operatividad de la Ley de Garantias.

e Confeccién de instrumentos para observar, a
nivel nacional, regional y local, la instalacién de
nuevos servicios y sus respectivas instancias de
coordinacion.

e Difundir laimplementacion progresiva del Siste-
made Garantiasentre la ciudadaniay operadores,
destacando la importancia de adoptar cambios
culturalesy clarificarroles hasta su consolidacion.

e Monitoreoy remision de recomendaciones en re-
lacién con los presupuestos normativos que dispo-
nen la priorizacién del gasto y la gestion en nifez
yadolescencia.

e |dentificar las garantias estructurales de la ley
sobre las cuales se hace seguimiento en vista de
la magnitud de la reforma.

e Seguimientoalaimplementacién progresiva del
Sistema de Garantiasy obtencion deinformacion
necesaria para evaluar la accién del Estado.

cién de siete reglamentos para regular diferentes
procesos, consejos y servicios relacionados con el
Sistema de Garantias. Los seis que se debian dic-
tar en seis meses desde la publicacién de la ley el
15 de marzo de 2022, se encuentran presentados
ante Contraloria General de la Reptblica pero
pendientes de ser publicados, mientras que el
reglamento que tiene por objeto regular los pro-
cedimientos de las Oficinas Locales de la Nifez
se encuentra, al cierre de este Informe Anual en
desarrollo dado que tiene un plazo al de12 meses.

Tramitacion del proyecto de ley para concordary
armonizar la Ley del Servicio de Proteccién Espe-
cializada con la Ley de Garantias. El jueves 15 de
septiembre de 2022, el Poder Ejecutivo ingresé a
tiempo el Boletin N°15351-07'2.

Instalacion progresiva de las Oficinas Locales de
la Ninez (OLN) en todas las comunas del pais. Pla-
zo total marzo de 2027. Estan en operacion las 15
OLN invitadas durante el plan programa piloto,
mientras se esta trabajando con 90 municipali-
dades para contar con un total de 105 OLN al fi-
nalizarel afio 2022.

12 Sibienestael hito esta fuera del plazo de la Cuenta Piblica, se consideré suincorpo-
racién dada su relevancia para el proyecto institucional.
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Defensa de derechos de nifos,
ninas y adolescentes migrantes

La crisis humanitaria producto de la migraciéon ha
significado un incremento sostenido en el ingreso de
personas extranjeras por pasos no habilitados durante
los Gltimos anos en Chile. Esto ha evidenciado un au-
mento critico de la migracion de nifios, nifiasy adoles-
centes no acompafados, poblacién que requiere una
especial proteccion por su doble situacion de vulne-
rabilidad. Para que efectivamente puedan ejercer sus
derechos en el territorio nacional, la Defensoria de
la Ninez ha implementado un proyecto institucional
para una respuesta eficiente por parte del Estado.

e Promocién de derechos a través de video infor-
mativo sobre la nifez migrante en Chile.

e Elaboracion de recomendaciones, dirigidas a
instituciones del Estado para mejorar los cana-
les de coordinacion entre distintas instituciones
publicas para la regularizacion eficiente de ni-
fios nifias y adolescentes migrantes y facilitar
suacceso a determinadas prestaciones sociales.

e Capacitacién a las y los funcionarios piblicos
para la aplicacion del protocolo de acogida de
atencién fronteriza, con énfasis en laatencion de
la nifez separada o no acompafiada y fortaleci-
miento de los procesos de reunificacion familiar
y de proteccion reforzada.

e Desarrollo de Mision de Observacion de Crisis
Humanitaria piloto al complejo Chacalluta.

e Levantamiento permanente de informacion
sobre situacion de ninez migrante en contex-
tos educativos, acceso a alimentacién y proce-
dimientos de regularizacion migratoria, entre
otros temas.

Ty .
Ellos y ellas no migran.
migran con sus derechos y debemos respetarlos

e
Protocolo para la proteceion de
nifios, nifias y adolescentes no

acompanados y separados en el

contexto de la migracion y/o en
necesidad de protec
internacional

Ver protocolo »



https://www.unicef.org/chile/media/6636/file/protocolo%20migrante.pdf
https://observatorio.defensorianinez.cl/index.php/2022/04/07/migrantes/
https://www.youtube.com/watch?v=ByQsYaenll0
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#
DERECHOS DE NINOS, NINAS

e Difusion de la cartilla de derechos de la Ninez
Migrante, con énfasis en la no discriminaciéon y ; = .
el derecho a la igualdad de nifios, ninas y ado- ELLOS Y ELLAS NO MIGRAN SOLOS,
lescentes migrantes. Contiene, ademas, informa- MIGRAN CON SUS DERECHOSY
ciénsobre la Ley de Migracionesy Extranjeria, en DEBEMOS RESPETARLOS
un lenguaje compresible paratodaslas personas.

e Ampliarlas misionesde observaciéna las tres re-
giones fronterizas del norte, con especial énfasis
en Antofagastay Tarapaca.

DEFENSORIA
DELANINEZ

Durante el 2021, se tramitaron 28.896 vi-
sas de residencia definitiva y 38.338 en
lo que va del 2022. EL 2021 se tramitaron
94.181 visas temporales y 80.517 a junio
de 2022, y actualmente existen 18.000 vi-
sas temporales pendientes y 286.000 per-
manencias definitivas pendientes. En rela-
cion con la priorizacion de regularizacion

y otorgamiento de visas para nifos, ninas
y adolescentes, fueron 9.973 resueltas y
15.651 se encuentran en tramitacion®.

13 Fuente: Informacién entregada por el Comité de Primera Respuesta Migratoria,
Subsecretaria del Interior enjulio de 2022.



https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2022/07/Cartilla-Derechos-NNA-Migrantes-versi%C3%B3n-legibilidad.pdf
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Buen trato escolar

Este proyecto institucional tiene como propdsito hacer
seguimiento a lassituaciones deviolenciay problemas
de convivencia escolar conocidos por la Defensoria de
la Nifiez desde marzo de 2022. Se busca intermediar
entre los actores involucrados, poniendo énfasis en
la promocidn y proteccién de derechos de los nifios,
nifasy adolescentes, para generar acciones coordina-
das para un abordaje integral y sistematico. Para ello,
se han realizado acciones dirigidas a autoridades, a
miembros de la comunidad educativay apoderadasy
apoderados, entre otras.

e Diagnosticoy seguimiento de la situacion, a tra-
vés de minutas estadisticas, oficios para solicitar
informacidon, recomendaciones a instituciones
publicas, reuniones con autoridades y analisis
de laley conocida como Aula Segura.

e Promociony difusién de derechos, a través de
campanas en redes sociales, charlas presencia-
les y digitales. Ejemplo de ello fue la actividad
realizada, junto a Educacién 2020, sobre violen-
cia en escuelas y protocolos de actuacién, que
contd con mas de 700 personas inscritas.

e Seguimiento de casos o situaciones como la Mi-
sion de Observacion en el Internado Nacional
Barros Arana (INBA).

e Avanzar en las facultades de influencia y per-
suasién para un abordaje integral en materia de
violencia en entornos educativos.

e Implementar lineas de accion para la gestion de
casos, recomendaciones de politicas publicas, en
especial en materia de expulsiones.

e Continuar con la promocién y difusién de dere-
chos en relacién con el buen trato escolar para el
afo 2023, incorporando aprendizajes y desafios
identificados.

10 FORMAS

DE PROMOVER EL BUEN [} (el 31ee] ¥

Ver recomendaciones

Ciclo de charlas

[NINEZ J{ ADOLESCENCIA

DESDEEL 2,

en trato desde

gy
*

DEFENSORIA

DELA NINEZ

Los tipos de denuncias que mas aumenta-
ron en los Gltimos afos son por “Maltrato
fisico y psicolégico entre alumnos(as)”,
incrementandose en un 38%y “Denuncias
relacionadas con ciberacoso”, con un au-
mento de un 148%4.

Los establecimientos educacionales decla-
raron,ajunio de 2022, que en todos sus ni-
veles la situacion de violencia dentro de la
comunidad educativa es similar o peor que
la del afio 2019, siendo mas problematica
la situacion en ensenanza media®®.

14 Fuente: Informacion proporcionada por la Superintendencia de Educacion

y analizada por la Defensoria de la Nifiez para el periodo entre 2018y 2022.
15 Fuente: Monitoreo Nacional del Sistema Educacional en Pandemia. 2022.


https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2022/07/Maltrato-_y_Buen_Trato_Escolar_Carta-1.pdf
https://youtu.be/4NW0_Q5MPo0
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4. Gestion interna

4.1. Solicitudes de informacion publica y
audiencias por Ley del Lobby

De acuerdo a los mecanismos de control social, basados en el principio de
transparencia y en el ejercicio del derecho a acceso a la informacién publica
que se enmarcan en la Ley N°20.285, se detallan las solicitudes recibidas por
la Defensoria de la Nifiez.

Solicitudes por Ley de Transparencia entre julio de 2021 y junio de 2022.

7 solicitudes

fueron derivadas a otro organismo debido
aque lainstitucién no era competente
para ocuparse de la solicitud de
informaci6n o no posee los documentos
solicitados, de acuerdo a lo establecido
en el articulo13 de la Ley N° 20.285 sobre

Acceso a la Informacién Pablica. QO
N
A4

27 solicitudes

estuvieron relacionadas con la
proteccion de derechos de nifios,
nifias y adolescentes.

solicitudes por Ley
de Transparencia @) O
7 solicitudes 18 solicitudes

corresponden a consultas sobre otras.

promocién de derechosy estudios.

Elaboracién propia.

Los principios de probidad, transparencia y publicidad administrativa se
relacionan directamente con el lobby y la gestidn de intereses particulares,
regulados porla Ley N°20.730. En la tabla siguiente se detallanlas solicitudes
recibidas en el periodo.

Solicitudes de audiencias por la plataforma Ley del Lobby entre julio de 2021 y junio de 2022.

23 fueron rechazadas

5 2 por no corresponder con las materias Solicitud de informacién relevante o
asociadas a la Ley de Lobby, por ofrecer presentar iniciativas vinculadas con nifiez
solicitudes de audiencias servicios que no son de interés de la y adolescencia, para abordar leyes
por la plataforma Ley instituciény por falta de antecedentes que vigentes o temadticas de proyectos de ley
del Lobby motivan el requerimiento de la audiencia. endiscusiony la presentacion de

entidades de la sociedad civil.

Elaboracién propia.
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4.2. Ejecucion financiera y presupuestaria
2021-2022

Enrelacion con los recursos piblicos asignados, el proceso financiero presu-
puestario permite el correcto funcionamiento de la Defensoria de la Ninez,
entrega respuestas oportunas para la toma de decisiones e informay rin-
de cuentas a la ciudadania en relacion con el manejo de dichos recursos. A
continuacion, se describe lo correspondiente a la ejecucion presupuestaria,
variaciones anuales y presupuesto exploratorio del 2023.

Presupuesto y gastos de la Defensoria de la Nifiez en el 2021.

. Ejecucion sobre % Ejecucion sobre

Subtitulo pfe':‘fl'gjzst'gza 2.547.334 3.055.876 2.786.393 91%
21 Gastos en personal 1.507.597 1.744.536 1.744.240 100%
22 bie(zjneezgnsseur:qigios 962.737 1.130.335 886.083 78%
23 de si?jtfggcéns?cial 11.448 11.800 103%
29 actieggﬁsgﬁmgi?eros 77.000 131.821 106.534 81%
\_ 34 Servicio de la deuda 37.736 37.736 100% )

Elaboracion propia.

Composicion del gasto.

Subtitulo 22:

Bienes y servicios de consumo

Adquisiciones de bienes de consumo y servicios
no personales

Subtitulo 29:
Adquisicion de activos
no financieros

Subtitulo 21:

Gastos en personal

Remuneraciones, aportes del empleador,

viaticosy otros Formacion de capital y compra de activos fisicos

Subtitulo 34:

Servicio de la deuda

Obligaciones que contablemente se devengaron
en el ejercicio 2020y se pagaron el 2021

Elaboracion propia.
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Ejecucion presupuestaria ajunio de 2022

Al30dejunio de 2022, se ha ejecutado un total de M$1.313.257, equivalentes
aun39,8% del presupuesto vigente de la Defensoria de la Nifiez. Estos gastos
son, en mayor grado, de caracter operativo, destinados al arriendo de edificios
para el funcionamiento de la sede central y regionales, los pagos de servicios,
comoacceso a internet, vigilancia, aseo, seguridad, entre otros. También inclu-
ye gastos en servicios especializados de representacionjuridicay por concepto
de publicidad y promocién, en particular la campafia comunicacional 2021-
2022, orientada a la difusién de derechos de la nifez y a la participacion de
ninos, ninas y adolescentes en el proceso constituyente.

Parte importante del gasto estratégico para el segundo semestre del afio 2022
se proyecta en la campafa comunicacional de derechos de la ninez y ado-
lescencia, en el desarrollo de estudios las operaciones de sus nuevas sedes
regionales en Valparaiso y Biobio.

Variacion presupuestaria 2021-2022

El incremento de la Defensoria de la Nifiez, entre los afnos 2021-2022, fue de
un14%, variacién que responde a las siguientes iniciativas:

e Instalacién de nuevas sedes regionales.

e Implementacion del nuevo cargo de directora o director de la Unidad
de Estudios para el fortalecimiento institucional.

e Fortalecimiento de Mecanismo de Observacién y Seguimiento para
visitas a residencias de nifios, nifias y adolescentes bajo cuidado del
Estado.

Presupuesto exploratorio ano 2023

Para el afio 2023, la Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda
informd un monto base de M$3.324.933 para el desarrollo de las operaciones
de la Defensoria de los Derechos de la Nifiez. Este monto es equivalente a un
109% de los recursos disponibles de la Ley inicial de presupuestos del sector
publico para la operacién institucional del ano 2022.

Las lineas estratégicas de gastos para el 2023 son:
1. Promociény difusién de derechos de nifios, nifias y adolescentes.
2. Efectivizacidny restitucion de los derechos de la nifiez y adolescencia.

3. Consolidacién institucional basada en la innovacién piblica.



Capitulo3

Ninez y adolescencia desde

el trabajo territorial
Julio de 2021 - junio de 2022
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Presentacion

Panorama estadistico regional y por macrozonas

Macrozona Norte
Macrozona Centro Norte
Macrozona Centro
Macrozona Sur

Macrozona Austral
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1. Presentacion

Ante la necesidad de seguir avanzando en la descentralizacién de sus la-
bores, la Defensoria de la Nifiez inici6, en julio de 2022, el traspaso desde
un modelo macrozonal a uno regional, transformando sus cinco sedes ma-
crozonales en sedes regionales, sumando ademas a Valparaiso y Biobio.
Considerando que este cambio se implementé al término de la presente
Cuenta Plblica, serinden las gestiones realizadas por las macrozonas entre
julio de 2021y junio de 2022.

Para ello, se presenta la trayectoria histérica del trabajo desplegado por
la Defensoria de la Nifiez que permite comprender el contexto y razones
que dieron nacimiento a sus macrozonas. Ademas, se ofrece un panorama
estadistico con datos de fuentes secundarias e informacién proveniente de
diversos organismos del Estado levantados en los Gltimos afnos, que per-
mite comprender la situacién de nifios, nifias y adolescentes en distintos
territorios. También se presentan las principales actividades, nudos criticos,
desafios y gestiones de las macrozonas, dando cuenta tanto de la diversi-
dad territorial de la ninezy adolescencia en Chile, como de este importante
trabajo institucional descentralizado.
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Panorama estadistico regional y por macrozonas

FUIEINEES) Mapa general del pais con datos sobre nifiez y adolescencia por regiones y
por macrozonas?.
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1 LaDefensorfadelaNifezinicié,enjuliode2022,eltraspasodesde un modelo macrozonal aunoregional, transformandosus cinco sedes macrozonales en sedes regionales. Considerandoque
este cambio es gradual y que la Cuenta Piblica reporta un periodo anterior, se tomé la decision de presentar el panorama estadistico considerando las macrozonas de la Defensoria de
la Nifez, para el periodo de este reporte (julio de 2021 a junio de 2022) junto con estadisticas que consideren la division regional del pais. Ademas, se consideraron los datos estadisticos
levantados en los tltimos afios por fuentes secundarias y organismos del Estado, fuera del periodo de esta Cuenta Piblica dada su relevancia para el panorama de la nifezy adolescencia

a nivel nacional.
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Porcentaje de nifios, ninasy adolescentes en situacién de pobreza por ingresos (2020)
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Fuente o Proyecciones de poblacion INE en base a Censo 2017/estimacion Censo 2017, DEIS/Minsal, Catastro Nacional de Campamentos
Minvu 2019, Casen 2017 y 2020, datos de matriculas entregados por Mineduc y Centro de Estudios y Anélisis del Delito (Cead).Para mas

informacién visitar https://observatorio.defensorianinez.cl/.
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Macrozona
Norte

La Defensoria de la Nifiez dio inicio a las actividades de
la Macrozona Norte en agosto de 2019, con el propésito
de fortalecer su labor en las regiones de Aricay Parina-
cota, Tarapacay Antofagasta. Tras dos meses de trabajo
comenzaron las manifestaciones en el contexto del es-
tallido social, instalando en el centro de sus activida-
des la proteccion de los derechos humanos de la nifiezy
adolescencia del territorio. El ano 2020 estuvo marcado
por la pandemia, situacién que determind una partici-
pacién activa en la campana #WIFIParaTodos, con el
propésito de asegurar acceso a internet para la nifiezy
adolescenciadelaregionde Aricay Parinacota. Durante
el Gltimo periodo, la Macrozona Norte ha desarrollado
multiples acciones que buscan responder a los efectos
de la crisis humanitaria producto de la migracién, a tra-
vés de misiones de observacion en pasos fronterizos y
colaborando de forma activa en el desarrollo de proto-
colos para la proteccién de nifios, ninas y adolescentes
migrantes y refugiados.

2 Fuentes: DEIS/Minsal, Catastro Nacional de Campamentos Minvu 2019, Casen 2017y
2020, datos de matriculas entregados por Mineducy Centro de Estudios y Anélisis del
Delito (Cead)..

m Datos destacados de la Macrozona Norte2.

La Macrozona Norte tiene una poblacion estimada de 342.663
nifos, nifasy adolescentes, correspondiente a un7,6% respec-
to a la poblacién total del pais: 62.931 viven en Aricay Parina-

cota,105.311 en Tarapaca y 174.421 en Antofagasta.

Laregion de Antofagasta tiene una de las tasas de mortalidad
infantil mas altas de la zonay por sobre el nivel nacional, con
7,6 por cada 100 mil nifios, nifias y adolescentes de la region,

mientras que la tasa a nivel pais es de 6,6.

AN

La regidn de Tarapaci presenta el porcentaje mas
alto a nivel nacional de nifios, nifias y adolescen-
tes que viven en hogares con hacinamiento con un

19,5%, mientras que a nivel pais es un10%.

La region de Arica y Parinacota presenta
la tasa mas alta del pais de nifos, nifias
y adolescentes en situacién de calle no
acompanados, correspondiente a un 59,3
por cada 100 mil nifios, nifasy adolescen-
tes de la region, mientras que la tasa a ni-
vel nacional es de12,3.

J

Las regiones de Tarapacd y Antofagasta
concentran las tasas mas altas a nivel na-
cional de nifos, niflas y adolescentes en
situacion de campamentos, con una tasa
de 4.458,3 por cada 100 mil nifios, nifias
y adolescentes, mientras que a nivel pais

esde 679,9.
J

Laregion de Tarapaca presenta el porcentaje mas alto a
nivel nacional de nifios, nifias y adolescentes extranje-
ros matriculados en el sistema educacional, con un17%,
mientras que el porcentaje a nivel pais es de un 7%.




Principales hitos guliode2021-juniode2022)

Principal nudo critico Macrozona Norte:
derechos humanos sin fronteras

La Macrozona Norte ha impulsado una serie de capacita-

) . . 23 de septiembre
ciones para enfrentar las consecuencias de la crisis huma-

nitaria producto de la migracidn, ante el aumento sosteni- TEE?&%SOTR&NA
doenelingreso de personas extranjeras a Chile por pasos ‘A HACERLOS

no habilitados®. Estas actividades han estado dirigidas a L o
funcionarios publicos y sociedad civil y tienen como pro- ' - o COMENTARIOS!

pésito promover los derechos humanos de nifios, nifiasy
adolescentes migrantes.

Proyecto "Buzdn OIRS para nifios, nifias y adolescen-
tes', que recogio sus opiniones de sobre infraestruc-
turay atencion en 24 servicios publicos.

° Presen't~6 7 respuestas ]'udlqales para la pr.otesaén 08 de octubre
delanifezyadolescencia: unaaccién constitucional . :
(recurso de proteccion) y 6 querellas criminales por o e
los delitos de explotacién sexual comercial de nifiez, _-ﬂ-ﬁ’ -
violacidn, abuso sexual, almacenamiento de mate- S
rial pornografico infantil y homicidios.

e Atendi6 230 requerimientos deintervencion porvul-

., . . Cabildo con nifios y nifas de la Escuela Regimiento
neracion de derechos de nifios, ninasy adolescentes. g y

Rancagua D14 de Arica, en el marco del proyecto "Mi

U . . . . s la Constitucién'.
e Realizb2visitasaresidenciasy centros de privacién de vozreniatonsutucion

libertad de la zona, para hacer seguimiento a la situa-
ciondelanifiezy adolescencia bajo cuidado del Estado. - 25 de octubre

e Impulsé 44 actividades formativas para la promo-
ciény difusion de los derechos de la nifez y adoles-
cencia, con una importante participacion de fun-
cionarias y funcionarios piblicos de las regiones de
Aricay Parinacota, Tarapacd y Antofagasta.

. L . .
Partlc.lpo f‘.‘/l’l r.eumones (.ie 31 mesas de tr.a/ba]o de Primera Misién de Observacion Colchane para la
coordinacion intersectorial para la proteccion de los proteccién de derechos de la nifiez y adolescencia
derechosdelanifezyadolescenciaenla macrozona. migrantey refugiada.

La Macrozona Norte desarroll6 un trabajo de vincu-
lacién con la academia, incidiendo en los procesos de
formacion de futuros profesionales de las universida- 20 de octubre
des de Antofagasta y Arturo Prat, para promover cono- k. -

cimientos sobre derechos humanos de ninos, nifas y . '
adolescentes con un enfoque en las dinamicas territo-
riales actuales. Para ello, se ejecutaron talleres dirigidos
a estudiantes de las carreras de Psicologia, Derecho y
Trabajo Social, entre los meses de octubre y diciembre

de 2021. Plan de trabajo sobre convivencia escolar y vulnera-
cion de derechos de nifiez y adolescencia, dirigido a
3 Para mds informacién, revisar plataforma de datos del Servicio Jesuita las comunidades educativas de las regiones de Arica

Migrante, disponible en: https://www.migracionenchile.cl/visas-e-ingresos/. y Parinacotay Tarapaca.



https://www.migracionenchile.cl/visas-e-ingresos/
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Datos destacados de la Macrozona

Macrozona Centro Norte5.
Ce ntrO N (9 ) rte (" La Macrozona Centro Norte tiene una poblacién estimada

de 720.522 nifios, nifias y adolescentes, correspondiente a un
16,1% respecto a la poblacidn total del pais: 82.467 en Ataca-
\ma, 204.944 en Coquimbo y 433.111 en Valparaiso.

La Defensoria de la Nifiez inaugurd la Macrozona Centro

Norte en enero de 2020, con el propdsito de atender la si- /La regién de Atacama presenta la tasa
tuacion de nifios, nifias y adolescentes de las regiones de més alta de nifios, nifias y adolescentes
Atacama, Coquimboy Valparaiso. Al poco tiempo de inicia- en situacion de campamentos de la ma-
dasulabor, lasede asumié nuevos desafios frente al aumen- crozona: 2.679,8 por cada 100 mil nifios,

nifas y adolescentes. Esta tasa también

to explosivo de familias en asentamientos precarios tras el @ i )
esta por sobre el nivel pais, correspon-

estallido social en la regidon de Coquimbo, situacién que se

agudizé con la pandemia, afectando con especial crudeza a \dlente aun679.9. J
los campamentos gitanos de la zona, que no son contabili- e

zados en las cifras oficiales#. Esto impulsé, enjulio de 2020, La regién de Coquimbo tiene el porcentaje
la creacion de una mesa de trabajo junto a diversas institu- més alto del pais de hogares con nifios, ni-
ciones publicas para abordar la contingencia sanitaria con fias y adolescentes que viven distantes de

servicios basicos de la macrozona, alcan-
zando un 25,7%, mientras que el porcen-
taje del pais es de un17,2%.

perspectiva de derechos de la nifiez y adolescencia. El mis-
mo afo, se presentd un recurso de proteccidn por el acceso

alagua paranifnosy nifas de la provincia de Petorca, recurso \_ )
especialmente relevante para prevenir el contagio del co-

ronavirus. Durante los afios 2021y 2022, la sede desarrolld Laregion de Atacama presenta el nivel més
actividades para promover la participacion de niflos y nifias alto a nivel nacional de hogares con nifios,
en el proceso constituyente. Finalmente, en cumplimiento nifias y adolescentes que han vivido o pre-
de sumisién institucional y las indicaciones del Ejecutivo, y senciado contaminacién ambiental en el
como respuesta a las diversas necesidades regionales den- dltimo afio, con un porcentaje de 18,3%,

o ) . . . ;
tro del extenso territorio macrozonal, la Defensoria de la mientras que a nivel pais alcanza un 5,3%.

Nifiez comenzd la instalacion de la Sede Regional de Val-

paraiso enjulio de 2022. /La regién de Coquimbo esta porsobre el pro-
medio nacional en relacién con nifios, nifias
y adolescentes en situacion de pobreza por
4 Informe Anual 2021, Defensorfa de la Nifiez ingresos, con un porcentaje de16,9%, mien-

5 Fuentes: Deis/Minsal, Catastro Nacional de Campamentos Minvu 2019, Casen 2017y trasque el pal’s alcanzaun16%.
2020, datos de matriculas entregados por Mineducy Centro de Estudios y Anélisis del /
Delito (Cead)

La region de Valparaiso presenta la tasa mas alta de la
macrozona de nifos, nifiasy adolescentes en situacion de
calle noacompanados, representando un15,8% mientras
que la tasa a nivel nacional es de 12,4%.




Principal nudo critico Macrozona
Centro Norte: un retorno a clases
libre de violencia

El afo 2022 se vio marcado por un aumento de denun-
cias por situaciones de violencia escolar tras el regreso a
lapresencialidad en contexto de pandemia, situacién que
derivé en 28 requerimientos de intervencién en recintos
educacionales del territorio. En respuesta, la Macrozona
realizé orientaciones ciudadanas, remitié 11 oficios a cen-
tros educacionales, e impulsé reuniones con autoridades
para abordar la situacién en la zona.

e Presentd 4 querellas criminales por homicidios
de nifios, ninas y adolescentes en la macrozona.

e Atendi 466 requerimientos de intervencion por
casosde vulneracién de derechos de ninos, nifias
y adolescentes.

e Realiz6 2 visitas a residencias y centros de pri-
vacion de libertad de la zona, con el propésito
de hacerseguimiento a la situacién de la nifezy
adolescencia bajo cuidado del Estado.

e Impulsé2oactividades formativas de difusion de
derechos de la nifiezy adolescencia, con unaim-
portante participacion de Carabineros de Chile.

e Participd enreuniones de10 mesasdetrabajode
coordinaciénintersectorial para la proteccién de
los derechos de la ninez y adolescencia.

El 14 de septiembre de 2021 se realiz6 el Conversatorio
“Experiencias educativas interculturales con pueblos
originarios en la Region de Coquimbo y Atacama’, para
promover los espacios de didlogo y participacion de ni-
fios, ninasy adolescentes pertenecientes a pueblos ori-
ginarios, evidenciando sus particularidades e influencia
en el cumplimiento de sus derechos humanos.

Principales hitos guliode2021-juniode2022)

31 de agosto

Inicio de talleres "Jugar para Crecer", dirigido a la
comunidad de jardines infantiles y salas cuna de la
Region de Coquimbo.

3 de septiembre

Cierre de ciclo de talleres "Voces Constituyentes”,
dirigidos a nifos, nifiasy adolescentes de la provincia
de Los Andes.

« Trabajo con s comuridades educativas o
traves del fortalecimaents v sensibiizar la
con| a5 CIQANZATONES NleMmas.

7. Acclones de CGRA Y

proyectadas
= Egg?;s;.on en trabajar con Programa

- Trabajo en la red de Fortaleckmienin del
E:ba con |a Infancia y Adolescencia (
presentante)

Inicio de trabajo colaborativo con Servicio Local de
Educacién Pablica Valparaiso en las comunidades
educativas del sector de Playa Ancha, ante situacio-
nes de violencia en el espacio publico.

Ciclo de actividades recreativas de difusion de dere-
chos en grupos de nifios y nifas de la Escuela de Ve-
rano del Instituto Nacional del Deporte en La Serena.
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Datos destacados de la Macrozona

M aCrozona Centro®.

La Macrozona Centro tiene una poblacion

Centro g

La Defensoria de la Nifiez inauguré la Macrozona Cen-
tro el 13 de enero de 2020 para atender la situacién de
derechos de ninos, nifias y adolescentes de las regiones
de O'Higgins, Maule y Nuble. Una de sus primeras ta-
reas fue establecer una caracterizacion de la poblacién
y trazar un mapa de redes locales para facilitar la inci-
dencia de su trabajo en un territorio con altas tasas de
ruralidad. Meses mas tarde, comenzé el confinamiento
por Covid-19, situacion que transformé temporalmente
sus acciones, apostando por coordinaciones telematicas
con autoridades y organizaciones de la zona, y el desa-
rrollo de charlas y mesas de trabajo de forma remota.
Durante el 2021, uno de sus focos principales fue la ca-
pacitacion y formacion a funcionarias y funcionarios
publicos a fin de sensibilizar e incorporar de manera
efectiva el enfoque de derechos. A partir del 2022 se co-
menzo6 a consolidar una labor con incidencia territorial,
atravésdelacolaboracion estratégica coninstituciones
delazona, que buscanvisibilizarla situacion de la nifez
y adolescencia de todo el territorio.

6 Fuentes: Deis/Minsal, Catastro Nacional de Campamentos Minvu 2019, Casen 2017y
2020, datos de matriculas entregados por Mineducy Centro de Estudios y Anélisis del
Delito (Cead).

estimada de 610.843 nifos, nifas y ado-
lescentes, correspondiente a un 13,6%
respecto a la poblacién total del pais:
232.147 en O'Higgins, 264.693 en Maule y
114.003 en Nuble. )

Las regiones de la macrozona presentan
porcentajes por sobre el promedio nacio-
nal de hogares con nifios, nifas y adoles-
centes que habitan viviendas distantes de
servicios basicos. O'Higgins con un 24,8%,
Maule conun22,1%y Nuble con un30%.

La regién de Nuble presenta el porcentaje
mas alto de la macrozona en cuanto a po-
breza en hogares con presencia de nifios,
ninas y adolescentes, con un 20,7%, mien-
tras que el porcentaje nacional es un 16%,
situandose como la segunda regién del
pais con mayor pobreza por ingresos.

En cuanto a la violencia, la region de O'Higgins presenta
la tasa mas alta de la macrozonay por sobre el promedio
nacional en victimizacion por delitos a nifos, ninasy ado-
lescentes, con 572,8 por cada100 mil habitantes, mientras
que a nivel nacional es de 519.




Principal nudo critico Macrozona
Centro: por unaparticipacion efectiva
de la ninez y adolescencia rural

Ante la falta de mecanismos de participacion de nifios,
ninas y adolescentes de las zonas rurales, la Macrozona
Centro implementd un espacio de incidencia local, “Ta-
ller Agentes de Cambio”, en el Liceo Claudio Arrau de la
comunade Dofihue, Region de O'Higgins. Tras cuatro se-
siones se certificd a 26 estudiantesy se entregd apoyo téc-
nico en larevision del reglamento de Convivencia Escolar.

e Presentd 4 querellas criminales por delitos con-
tra la nifez y adolescencia como homicidio, vio-
lacién, abuso sexual y sustraccién de menores.

e Atendid 296 requerimientos de intervencion por
vulneracion de derechos de nifos, ninas y ado-
lescentes.

e Realiz6 5 visitas a residencias y centros de pri-
vacion de libertad de la zona, para hacer segui-
miento a la situacion de la nifiez y adolescencia
bajo cuidado del Estado.

e Impulsé 20 actividades formativas de difusion
de derechos de la nifnez y adolescencia, parte
importante de ellas dirigidas a funcionarias y
funcionarios publicos de municipios de la zona
y a Carabineros de Chile.

e Participd en 8 mesasde trabajo de coordinacién
intersectorial para la proteccion de los derechos
de la nifezy adolescencia.

La Macrozona Centro ha desarrollado un diagnéstico
permanente para conocer las necesidades y problema-
ticas de la ninez y adolescencia del territorio. Esto ha
permitido impulsar un plande trabajo con énfasis en as-
pectos comunes entre las tres regiones, entre ellos la ru-
ralidady la efectivizacion de derechos. Las iniciativas de
participacion efectiva son incorporadas como activida-
des centrales en el trabajo anual de la Macrozona, entre
ellaslos talleres Constituyentes, Agentes de Cambioy de
Promocion de Derechos de nifios, ninas y adolescentes.

Principales hitos guliode2021-juniode2022)

20 de agosto

¢Que derechos conoces?

Talleres "Mi expresion, mis derechos”, realizados en el
marco del Proceso Constituyente con la participacion
de 125 ninos, nifiasy adolescentes.

27 de octubre

1. Integralidad en la intervencidn

Capacitaciones sobre derechos humanos y primera
infancia, dirigidas a funcionarios y funcionarias de la
Junta Nacional de Jardines Infantiles e Integra.

13 de mayo

{

Incorporacion a la Mesa de Comision de Proteccién
Nuble para la proteccion de los derechos de nifios,
nifiasy adolescentes del territorio.

Conversatorio "Derechos Humanos e Infancia’, dirigi-
doa1soestudiantes, sociedad civil y red intersectorial
de la Region de Nuble.
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Macrozona
Sur

La Macrozona Sur inicié sus actividades el 5 de noviem-
bre de 2018, para profundizar las labores de promocién
de derechos de la nifiez en las regiones del Biobio, La
Araucania, Los Rios y Los Lagos. Las razones para ins-
talar la primera sede de la Defensoria de la Nifiez en
Temuco, respondié a los altos indices de vulnerabilidad
y violencia que afectan especialmente a nifios, nifas y
adolescentes mapuche. A pocos dias del inicio de sus
labores, ocurrié el asesinato del comunero Camilo Ca-
trillanca, hecho en el que un adolescente fue victima
de apremios ilegitimos por parte de Carabineros como
agentes del Estado. Esta situacion impulsé a la Defen-
soria de la Nifiez a ser parte querellante en el caso por
mas de dos afos, y a gestionar diversas acciones para
capacitar a funcionarios pablicos en materia de dere-
chos de la nifiez y adolescencia, incluidos Carabineros
de FFEE. En el aho 2021 se ejecutd el estudio institucio-
nal Caracterizacion de la situacién de los ninos, nifias y
adolescentes mapuche ante la violencia policial en La
Araucania. De esta manera, el trabajo impulsado por la
Defensoria de la Nifez, a través de la Macrozona Sur, ha
velado porel respetoy garantia de lanifiezy adolescen-
cia del territorio, esperando que el Estado cumpla con
sudeberde brindarles proteccién reforzada, conforme a
las exigencias debidasy con el fin de erradicar espacios
de vulneracién como los que hasta ahora han sufrido.

7 Fuentes: Deis/Minsal, Catastro Nacional de Campamentos Minvu 2019, Casen 2017y

2020, datos de matriculas entregados por Mineducy Centro de Estudios y Anélisis del
Delito (Cead).

Datos destacados de la Macrozona Sur?’.

/La Macrozona Sur tiene una poblacion es-\
timada de 915.236 nifios, nifias y adoles-
centes, correspondiente a un 20,4% res-
pecto a la poblacién total del pais: 376.673
en Biobio,240.599 en La Araucania, 91.460
en Los Riosy 206.504 en Los Lagos.

Laregion de La Araucania tiene la segun-
datasa masaltadel pais envictimizacion,
con 687 delitos en contra nifos, nifias y
adolescentes por cada 100 mil habitan-
tes, mientras que la tasa a nivel nacional
\corresponde as519. /

La region del Biobio registra la tasa mas
alta a nivel nacional en mortalidad infan-
til: 8 nifos, nifias y adolescentes por cada
100 mil de la region, mientras la tasa a ni-

vel pais es de 6,6.
J

-

La region de La Araucania tiene los indices mas altos del
pais en cuanto a pobreza por ingresos de nifos, nifas y
adolescentes, con un porcentaje de un 23,3%, mientras
que a nivel nacional alcanza un 16%. La situacién de po-
breza en el caso de nifios, nifas y adolescentes que perte-
necen a pueblos originarios, aumenta a 27,6%.




Principal nudo critico Macrozona Sur:
hacia una comunicacion efectiva con
la ninez y adolescencia mapuche

La Macrozona Sur identifica, como uno de sus proximos
desafios, contar con un facilitador intercultural mapu-
che, con el propésito de avanzar en las comunicaciones
con las comunidades de la zona y hacer mas efectiva la
labor de promocién de los derechos de la ninez y ado-
lescencia indigena.

e Presentd 9 respuestas judiciales: un recurso de
proteccion y 8 querellas criminales por delitos
contra ninos, nifias y adolescentes como homi-
cidios, violacién, abuso sexual y prostitucion in-
fantil.

e Atendid 462 requerimientos de intervencion por
vulneracion de derechos de nifios, ninas y ado-
lescentes.

e Gestiond unavisita para hacerseguimientoala
situacion de la ninezy adolescencia bajo cuida-
do del Estado.

e Participd en10 mesasde trabajo de coordinacion
intersectorial, donde se abordaron diversas te-
maticas comossituacion de la nifiez bajo cuidado
del Estado, y prevencidn, protecciony reparacion
de la vulneracion de derechos de nifios, nifias y
adolescentes mapuche.

e Impulsé 47 actividades formativas de difusion
de derechos dela ninezy adolescencia, con enfo-
queinterculturaly unaimportante participacion
de las comunidades educativas de la zona.

La Macrozona Sur desarroll6 un trabajo colaborati-
vo junto al Instituto Nacional de Derechos Humanos
(INDH) para dar a conocer y abrir espacios de partici-
paciénaninos, ninasy adolescentes mapuche en el pro-
ceso constituyente, especialmente de sectores aislados
cordilleranos y costeros de La Araucania. Esto permitio
trabajar otras instancias de difusion de derechos en
sectores rurales, generando actividades comunes como
el aniversario de la Convencién sobre los Derechos del
Nifoy el Dia de la Mujer Indigena, entre otras.

Principales hitos guliode2021-juniode2022)

13 de octubre

Desarrollo del proyecto "Mi voz en la Constitucion’,
que culminé con una asistencia total de 200 nifios,
nifias y adolescentes de comunidades mapuche, pe-
huenchey lafquenche.

28 de noviembre

Conmemoracion de los 32 afios de la Convencidn so-
bre los Derechos del Nifio en colegios de las comunas
de Temuco y Nueva Imperial.

26 de abril

7= PTODER
LAGUDICIAL -

v

Panelista en el seminario Sensibilizacion en la efec-
tivizacion de los Derechos de los nifios, nifias y ado-
lescentes, organizado por la Corte de Apelaciones
de Temuco.

Reunién de la Mesa por la Infancia Mapuche, invita-
da la Subsecretaria de la Nifiez, donde se acord¢ la
incorporacion del Servicio Mejor Nifez.
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Datos destacados de la Macrozona

Macrozona
Austral

Austral®.

/La Macrozona Austral tiene una poblacién\
estimada de 65.909 nifios, nifias y adoles-

centes, correspondiente a un1% respecto a
La Macrozona Austral fue creada el 12 de agosto de 2019, la poblacion total el pais: 27.248 en Aysén

para avanzar en las gestiones de |la Defensoria de la Ni- y38.661 en Magallanes.

fiez en las regiones de Aysén del General Carlos Ibafiez \ J
del Campoy Magallanesy la Antartica Chilena. Dos me-
ses mas tarde se produjo el estallido social, situacién
que instald en el centro de sus actividades la grave vul-
neracion de derechos humanos de nifos, ninas y ado-
lescentes del territorio. Posteriormente, la pandemia del

La Region de Aysén presenta un porcen-
taje por sobre el promedio nacional de
hogares con nifios, nifias y adolescentes
que habitan viviendas distantes de servi-
cios basicos, con un19,5%, mientras que a
nivel pais de17,2%.

Covid-19 obligd a implementar cambios en la forma de
trabajo que, si bien desplazé temporalmente la presen-
cialidad, significé un fuerte impulso para la generacion
de alianzas y reconocimiento de la Macrozona Austral

J

La region de Aysén registra una tasa de
mortalidad infantil similar al promedio

nacional,con un 6,2 por cada100 mil nifios,

entre las instituciones del territorio. Pese a las dificul- . : .
mientras que a nivel pais es de 6,63.

tades en la conectividad, dadas las caracteristicas geo-
graficas de la zonay las mdltiples labores desarrolladas
por un equipo compuesto por solo dos profesionales, la
Macrozona Austral demuestra laimportancia de avanzar
en la descentralizacion desarrollando politicas piblicas
para la ninezy adolescencia con una mirada local.

8 Deis/Minsal, Catastro Nacional de Campamentos Minvu 2019, Casen 2017 y 2020,
datos de matriculas entregados por Mineduc y Centro de Estudios y Andlisis del Delito
(Cead).

Aun cuando debe analizarse exploratoriamente dada su
baja poblacién, la region de Aysén presenta la mayor tasa
nacional de victimizacidn por delitos a nifios, niflasy ado-
lescentes del pais, correspondiente a 750, 4 delitos a nifios,
ninasy adolescentes por cada100 mil, mientras que a nivel
pais es de 519. En este marco, se puede especificar que la
region cuenta con una tasa de victimas por delito sexual
que llega a 80 casos por cada 100 mil personas mientras
que a nivel nacional es de 60,4.




Principal nudo critico Macrozona
Austral: derecho a la salud mental
de la ninez y adolescencia

Uno de los principales desafios identificados por la Ma-
crozona Austral es el acceso a la salud integral de ninos,
nifasyadolescentes del territorio, situacién agravada con
la pandemia, debido al aislamiento y la limitada conec-
tividad digital. Ante ello, se ha generado un monitoreo
permanente de la situacion a través de oficios, comuni-
caciones y solicitudes de informacién, dirigidos a los di-
ferentes servicios e instituciones de salud para disminuir
las listas de espera.

e Atendid 80 requerimientos de intervencion por
vulneracion de derechos de nifios, nifias y ado-
lescentes.

e Impulsé 24 actividades formativas por vulnera-
cion de derechos de nifios, ninas y adolescentes.

e Gestion6 una visita dirigidas principalmente a
estudiantes y funcionarios y funcionarias pabli-
casdelazona.

e Particip6 en 9 mesas de trabajo de coordinacion
intersectorial, donde se abordaron una diversi-
dad de tematicas, como derechos humanos de la
ninez trans, discapacidad, y explotacion laboral
infantil, acceso a lajusticiay participacion de ni-
fios, nifias y adolescentes.

La Macrozona Austral ha generado una importante red
territorial junto a instituciones y organizaciones de la
sociedad civil, basada en el trabajo colaborativo para
dar cobertura a un extenso territorio nacional. Esto ha
permitido desarrollar diversas acciones de promociony
difusion,y generar un proceso de observacién continuo
en ambas regiones, permitiendo que la planificaciény
actividades realizadas por la Macrozona respondan a
necesidades y demandas de los nifios, nifias y adoles-
centes pertenecientes a grupos invisibilizados que viven
en condiciones de insularidad y aislamiento territorial,
condiciones propias de estas regiones australes.

Principales hitos guliode2021-juniode2022)

agosto a octubre

I ﬁ!ﬁ‘

Inicio de talleres sobre derechos de nifios, nifias y
adolescentes en el liceo Josefina Aguirre Montene-
gro de Coyhaique.

25 de agosto

M !l!'

Conversatorio entre la Defensora de la Nifez y ado-
lescentes de las regiones de Aysén y Magallanes para
conocer las problematicas locales.

Ciclodetalleres de promociony difusion de derechos
realizados en la comuna de Villa O'Higgins, comuna
masaustral einsular de la region de Aysén. Participa-
ron estudiantes del colegio Pioneros del Sur de Villa
OHiggins, y nifios y nifias pertenecientes al jardin
Infantil Hielito Azul.

Desde el 2020 al presente se desarroll6 el ciclo de
trabajo con nifos, ninas y adolescentes trans de Ma-
gallanes junto a la Fundacion Akdinix y el Instituto
de Derechos Humanos de la Regién de Magallanes
y Antartica Chilena.
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Desafios de la Defensoria de la Ninez
para el proximo periodo

Tras cuatro anos desde que la Defensoria de la Nifiez inicié sus funciones, los
desafios contintian siendo miltiples. Como se aprecia en este Informe Anual,
las brechas existentes son transversales, tanto en ambitos propios de la ninez
ylaadolescencia, entanto grupo prioritario de la poblacién,comoen aquellos
que inciden en sus condiciones de vida y que son de un alcance mucho mas
amplioy que la sociedad chilena debe enfrentar.

Parainstituciones que abordan diferentes tematicas, como la Defensoria de la
Nifez, plantear desafios implica realizar un ejercicio que identifique aspectos
prioritarios, debiendo dejar de lado otras necesidades o brechas que, si bien
no necesariamente son urgentes, si son importantes y deben ser resueltas.
Este desafio complejo implica tener a la vista las necesidades del pais y las
restricciones institucionales, obligando a creary considerar criterios de factibi-
lidadyalcance,ademas de criterios de importanciay urgencia para la gestion.

En este contexto, para un nuevo ano de trabajo del equipo de la Defensoria
dela Nifiez, se plantean desafios institucionales, incluyendo en esta cate-
goria aquellos que deben ser abordados de manera interna, con el objeto
de cumplir eficiente, eficaz y oportunamente las funciones de la institucion.
También, se plantean desafios de contexto que,alaluzde la coyuntura,son
aspectos que deben ser considerados a la hora de plantear el plan de tra-
bajo institucional y corresponde a la continuidad del trabajo con el gobierno
que asumio el 11 de marzo de 2022 y que debera abordar las consecuencias
de la crisis sanitaria y econdmica, asi como la nueva etapa del proceso cons-
tituyente. Se plantean, ademas, desafios tematicos, que guiaran la hojade
rutade las urgenciasy ambitos que hansido postergadosy que deben ser
considerados prioritariamente, no solo para la Defensoria de la Nifiez, sino
paratodas las instituciones del pais, pues todas ellas en suaccion, con mayor
o menor incidencia, impactan en la vida de nifios, nifias y adolescentes que
viven en Chile.




m INFORME ANUAL 2022 « DEFENSORIA DE LA NINEZ

e Avanzar hacia una consolidacion nacional de la institucién: al cierre de
la presente Cuenta Piblica, la Defensoria de la Nifiez dispone de siete se-
des regionales para el desarrollo de su labor institucional. Para lograr un
mayor alcance nacional requiere extender su implementacion territorial
através de nuevas oficinas, desafio que depende del cumplimiento de los
compromisos asumidos por el Estado de Chile que, a través del Ministerio
de Hacienda y su Direccion de Presupuestos, destina financiamiento a la
Defensoria de la Nifiez para este propésito.

e Cambiodeautoridadinstitucional: el primer ciclo institucional designé a
Patricia Mufioz Garcia como la primera Defensora de la Nifiez por un pe-
riodode 5afos, entre el 2018 y el 2023. Ante ello, la institucién iniciara un
proceso de traspaso de autoridad, afrontando desafios administrativos,
comunicacionalesy estratégicos.

e Reformulacion estratégica: en un plano similaral anterior, la Defensoria
de la Nifiez culmina su Plan Estratégico Institucional 2018—2023, estable-
cido por la primera Defensora de la Nifiez, lo que requiere cerrar el ciclo
de implementacién, analizar sus resultados generales e iniciar un nuevo
proceso de planificacion estratégica.
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e Fortalecimiento del trabajo de promocion y difusion: reforzar el tra-
bajo en las distintas regiones del pais, a través de mayor capacitacion,
recursos y mejores procesos de colaboracion entre las distintas sedes
de la Defensoria de la Nifez. Ademas, surge el desafio de desarrollar
una linea de formacién que contenga, gestione y potencie el trabajo
educativo que se hace hasta la fecha.

e Consolidacion del mecanismo de observacion y seguimiento: la De-
fensoria de la Nifiez ha desarrollado protocolos e instrumentos para
darefectividady cumplimiento a la facultad de visitar los centros en los
quese encuentran ninos, nifasy adolescentes bajo cuidado del Estado.
Sinembargo, ha surgido la necesidad de reformular el mecanismo para
ampliar la forma en la que actualmente se conocen las condiciones
en las que se encuentra esta poblacién prioritaria, mediante nuevos
instrumentos, permanentes y accesibles, y no solo a través de visitas.

e Fortalecerladifusiondel rol de la Defensoria de la Nifiezy suvinculo
con el sistema de proteccion a la nifiez y adolescencia: la cantidad
de requerimientos que ingresan a la institucion a nivel nacional, so-
bre hechos que pueden ser constitutivos de vulneracion de derechos
es alto. En los Gltimos 4 afios, han ingresado mas de 8.000 requeri-
mientos. Esto se debe, entre otros factores, a |a falta de informacién
y claridad de cémo y quiénes deben actuar frente a vulneraciones de
derechos. Por ende, se hace necesario participar de manera activa en
espacios estratégicos y vinculantes con los actores encargados de dar
efectividad a los derechos de nifios, ninasy adolescentes, mediante las
nuevas instancias dispuestas por la ley que crea el Servicio de Protec-
cion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, la ley sobre Garantiasy
Proteccion de los Derechos a la Nifiezy a la Adolescenciay la ley que
crea el Servicio de Reinsercién Social Juvenil.

e Mejorar la difusion y la adhesion de las recomendaciones institu-
cionales: con el propésito de cumplir con la funcién de la Defensoria
dela Nifez, de velar porque los responsables de formular las politicas
publicas nacionales tengan en consideracion los derechos de los nifios,
ninas y adolescentes, al establecer y evaluar planes, politicas y pro-
gramas, se requiere fortalecer las estrategias de difusion e incidencia
de las recomendaciones realizadas por la institucién a los distintos
poderes del Estado, a través de oficios, estudios y publicaciones. Este
desafio se torna fundamental en el abordaje de las recomendaciones
a nivel regional, implicando un viraje institucional hacia aspectos es-
tratégicos de mayor alcance.
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e Ampliar la participacion de la sociedad civil: el Observatorio de De-
rechos de la institucion tiene como desafio difundir sus herramientas
de seguimiento de la situacion de derechos y generar un mecanismo
que fortalezca la participacion de la sociedad civil, laacademiay de los
ninos, ninas y adolescentes.

e Blsquedadenuevas fuentes de financiamiento: los Principios de Paris,
de laONU, cuyas normas fijan la naturaleza, alcancesy lineas de accién
delasinstituciones nacionales de derechos humanos, recomiendan alos
Estados la adopciéon de garantias que permitan el ejercicio auténomo
de instituciones como la Defensoria de la Nifiez; en ese sentido, se re-
quiere de una adecuada capacidad técnica, financieray territorial para el
ejercicio de las funciones. Sin embargo, la situacién actual institucional,
vinculada a financiamiento que siempre resulta ser insuficiente, en vista
que depende de su tramitacion con el Poder Ejecutivo, exige la basque-
da de otras fuentes, tanto en la presentacion de proyectos asociados a
fundraising como a través de la recepcion de donaciones.
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e Nueva institucionalidad en materia de nifez: laimplementacién de
la Ley de Garantias ha implicado un desafio para la institucién desde
su rol auténomo, observador del actuar del Estado y como parte inte-
grante del Sistema de Garantias. Lo anterior ha implicado, desde ya,
el seguimiento de laimplementacion de los reglamentos que derivan
de la ley, la difusion del contenido de la misma y del Sistema de Ca-
rantias, junto con monitorear la adopcién de la proteccion integral y
universal como paradigma rector en la relacion del intersector con la
ninezy adolescencia. Ello ha generado no solo la implementacién de
un proyecto institucional de seguimiento (abordado en el capitulo 2
de esta Cuenta Publica), sino que supondra que la Defensoria de la
Nifiez incorpore esta nueva legislacién en sus propias practicas insti-
tucionales, tales como la gestion de requerimientos; el seguimiento
de los derechos de la nifiez y adolescencia, que se realiza a través del
Observatorio de Derechos de la institucion, junto con el seguimiento
legislativo de iniciativas vinculadas a este ambito.

e Participacién de la nifiez y adolescencia en el proceso constituyente:
el proceso constituyente, cuyo hito cilmine fue el plebiscito del 4 de
septiembre de 2022, continta en el debate politico, a través de la bis-
queda de acuerdos para un nuevo mecanismo por medio del cual se
alcance un nuevo texto constitucional. Esto impone el desafio de es-
perary continuar trabajando porincidiren el reconocimiento, respeto,
promocién, difusién y proteccion de los derechos humanos de nifios,
ninasy adolescentes en la generacion de una nueva Constitucion Poli-
ticade la Repiblica, considerando su participacion efectiva, amplian-
do las fuentes de informacién y espacios de opinion.

e Migracion: la crisis humanitaria producto de la migracién hassignifica-
do focalizar parte del trabajo de la Defensoria de la Ninez, desplegan-
do misiones de observacion, amicus curiaey acciones constitucionales a
nivel nacional, pero con especial énfasis en las tres regiones del norte
del pais. Como desafio, durante el préximo afo serd fundamental ha-
cer seguimiento a las recomendaciones elaboradas por la institucion,
fortaleciendo instancias bilaterales e intersectoriales que faciliten su
ejecuciony generando nuevas acciones que permitan afrontar la crisis
y propiciar el respeto y garantia de derechos de nifios, nifias y adoles-
centes migrantes en Chile.
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e Explotacion sexual comercial infantil de nifos, nifas y adolescen-
tes bajo el cuidado del Estado: constituye una de las violaciones mas
graves de los derechos humanos, generando negativas y muchas ve-
cesirreversibles eirreparables consecuencias en diversos aspectos del
desarrollo de las vidas de las victimas, siendo un fenémeno complejo
y multicausal que exige al Estado un deber especial de protecciony
atencion integral. Ante ello, el principal desafio constituye propiciar
(mediante recomendaciones, participacién en mesas, querellas cri-
minalesy visitas) que el Estado y todos los actores involucrados y res-
ponsables,de maneraintegral y especializada, aborden de forma prio-
ritaria y urgente el fendmeno, a nivel de prevencién, sensibilizacion,
investigacion, sanciény reparacion.

e Salud mental: el estudio en salud mental, publicado por la Defenso-
ria de la Nifiez en octubre de 2022, identificé la ansiedad, depresion,
autolesiones y consumo problematico de sustancias, como los temas
de salud mental mas preocupantes paralasy los adolescentes del pais.
Como resultado de esta investigacion, la institucion entregd recomen-
daciones para disefiar e implementar una nueva red de salud mental
para nifios, nifias y adolescentes, lo que requiere de su seguimiento e
incidencia para concretar la creacién de esta nueva red.

e Violencia: el aumento de las denuncias por violencia escolar en los
tltimos afios, impone como desafio abordar la proteccion contra cual-
quier forma de violencia de forma transversal, con el propésito de in-
cidir en todo ambito de desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes.
De manera especifica, los desafios estaran en promover y garantizar
lugares y practicas bien tratantes en la escuela, familia y en espacios
digitales, como forma prioritaria, demandando de la Subsecretaria de
la Ninez acciones decididas y permanentes que instalen en las fami-
lias masy mejores herramientas para lograr una convivenciay crianza
que propenda al bienestar holistico y permanente de los nifos, ninas
y adolescentes.

e Barrios criticos: lamentablemente, muchos nifos, nifias y adolescen-
tes son testigos permanentes de escenarios de violencia, delincuencia,
narcotraficoy otros fenémenos sociales que les afectan de manera di-
rectacomo indirecta. La Defensoria de la Nifiez se plantea como desa-
fio el comenzar a estudiar de manera exhaustiva este fenémeno, que
incide de manera directa en la vulneracién de sus derechos.




La Defensoria de la Nifiez tiene el mandato legal de publicar anualmente un informe cuyo contenido aborda
tres grandes partes: la cuenta publica institucional; un capitulo tematico y, el estado de situacion de los
derechos humanos de los nifios, nifas y adolescentes que viven en Chile. Este 2022 es el cuarto Informe
Anual de la institucién.

En la primera parte de esta publicacién, que corresponde a la Cuenta Piblica, se da cuenta de las acciones
desplegadas por la institucion entre el 01 de julio de 2021y el 30 de junio de 2022. Se relevan los principales
hitos en el periodo y el reporte las acciones en el marco de la gestion institucional, el trabajo territorial y los
desafios de la Defensoria de la Nifiez para el préximo periodo. En relacion con la gestion de la institucién
durante el dltimo afio, se destaca la transicion de un modelo macrozonal de la cobertura territorial, a uno
regional. Esto, debido a que se instalaron dos nuevas sedes regionales, en Valparaiso y Biobio, las que se
suman a Arica y Parinacota, Coquimbo, O“Higgins, La Araucaniay Aysén.

En la segunda parte del Informe Anual se presenta un capitulo tematico que reflexiona sobre el adultocen-
trismo en Chile y propone la participacion efectiva de nifnos, niiias y adolescentes como elemento central
que permitiria contrarrestarlo. Analiza como la concepcion de la nifiez y adolescencia, construida por el
mundo adulto, impacta en su rol como garantes de derechosy limita o impide el ejercicio de los derechos de
nifos, nifasy adolescentes. Se destaca la ratificacién de la Convencion sobre los Derechos del Nifio en Chile
y lareciente promulgacion de la Ley de Garantias, sin perjuicio de que se constata que los factores sociales y
culturales han incidido en que el paradigma de la proteccion integral que trajo la Convencion aiin no se
encuentre consolidado en este pais.X

Por tltimo, en la tercera parte se presenta un panorama estadistico elaborado por el Observatorio de Dere-
chos de la Defensoria de la Nifiez que da cuenta de la situacion de los derechos humanos de nifos, nifas y
adolescentes en Chile. Ademas, se desarrollan 12 notas tematicas que profundizan en el estado actual de
diversos derechos humanos de la niflez y adolescencia y entrega recomendaciones a las instituciones
responsables en los respectivos ambitos.
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