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Sobre el derecho al juego

El derecho al juego, descanso y esparcimiento, son fundamentales para el
desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes. La Convencion sobre los
Derechos del Nifio enfatiza laimportancia de su ejercicio, asicomo el rol esen-
cial que tiene el Estado en asegurarlor, sefialando en su articulo 31:

1. Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio al descanso y al es-
parcimiento, aljuegoy alasactividades recreativas propias de suedad
y a participar libremente en la vida cultural y en las artes.

2. Los Estados Partes respetaran y promoveran del derecho del nifio a
participar plenamente en la vida cultural y artistica, y propiciaran
oportunidades apropiadas, en condiciones de igualdad, de participar
en lavida cultural, artistica, recreativa y de esparcimientoz.

Para la aplicaciony cumplimiento de este derecho, el Comité de los Derechos
del Nino, a través de la Observacién General N°17, sobre el derecho del nino al
descanso, el esparcimiento, el juego, las actividades recreativas, la vida cultural
y las artes, sefiala que el ejercicio de éste es esencial para la salud y bienestar
delos nifnos, ninasy adolescentes, pues “promueve el desarrollo de la creati-
vidad, laimaginaciény la confianza ensimismoy en la propia capacidad, asi
como lafuerzay las aptitudes fisicas, sociales, cognitivasy emocionales”. Sin
embargo, lamisma Observacion alertasobre el limitado cumplimiento de este
derecho por parte de los Estados, cuestion que atentaria contra los principios
de interdependencia e indivisibilidad de los derechos humanos. En especifi-
co, se refiere a la baja o nula inversidn, carente legislacion y medidas para su
efectivizacion, siendo muchas veces relegado para garantizar otros derechos.
Junto con ello, se observa su reduccién etaria, limitando su garantia respecto
de la primerainfancia en desmedro de la nifiezy adolescencias.

1 El derecho al juego, descanso y esparcimiento ya fue recogido como
principio en la Declaracion de los Derechos del Nifio, adoptada por las
Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1959. El principio N° 7 de dicha
declaracién indica que ‘el nifio debe disfrutar plenamente de juegos y re-
creaciones, los cuales deberan estar orientados hacia los fines perseguidos
por la educacién; la sociedad y las autoridades publicas se esforzaran por
promover el goce de este derecho’.

2 Convencion sobre los Derechos del Nifio. 1990. Disponible en: https://
www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=15824.

3 Defensoria de la Nifiez. 2020. Informe Anual 2022, p. 580. Disponible
en: https://www.defensorianinez.cl/informe-anual-2020/wp-content/
uploads/2020/11/ia2020_parte3_cap4.pdf.
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El juego es, en definitiva, un espacio de crecimiento personal, de creacion,
recreacion y participacion en la sociedad. Alli se desarrollan actividades que
ayudan a definir la identidad y que impactan positivamente en la salud fisica
y mental de ninos, nifias y adolescentes.

Eneste sentido, el derecho aljuego, descansoy esparcimiento debe ser garanti-
zado porlafamilia, el Estadoy lasociedad en general, lo que exige la existencia
de entornos seguros para sudesarrollo, dentro de los cuales debe considerarse
el entorno digital, como parte de la cotidianidad y de las relaciones sociales e
interpersonales de ninos, ninas y adolescentes.

Anteello,elafo2021,el Comité de los Derechos de Nifio publicé la Observacion
General N° 25, relativa a los derechos de los nifios en relacién con el entorno
digital con recomendaciones a los Estados para su ejercicio. Alli se reconoce a
las tecnologias digitales como esenciales, tanto para la vida actual como para
el futuro, que estan en constante evolucién y expansién con una creciente im-
portancia para casi todos los aspectos de la vida de nifios, nifias y adolescentess.

En el contexto dela crisis sanitaria, provocada por el Covid-19, las restricciones
de desplazamiento obligaron a las familias a mantenerse dentro del hogar
y los ninos, ninas y adolescentes convirtieron su casa en escuelay espacio de
entretencion, obligandolos a mantener todas las interacciones con personas
fuera del nicleo familiar a través de dispositivos electronicos, tales como
computadores o celulares.

Desde esta perspectiva, se plantea que los nifios y nifias sin conexién ainternet
estan siendo privados de recursos educativos y acceso a la informacion gene-
ral, asi como a las oportunidades para aprender aptitudes digitales, explorar
amistades y establecer nuevas formas de autoexpresions, lo que se constituye
en una brecha que esta determinada por los recursos con que cuenta la familia
(computador, dispositivo mévil y acceso a internet).

Enelafio 2004, Unicef, consciente de las oportunidadesy de los riesgos que el
entorno digital ofrece, publicé un Decalogo de e-derechos¢ de nifios, nifiasy
adolescentes. Sufoco esta en la proteccion del derecho al acceso a lainforma-
ciény latecnologiay al derecho al esparcimiento; entre otros?, junto con ello,
atiende al derecho a la proteccién contra la explotacion, el comercio ilegal,
los abusosy la violencia. Ademas, senala que los padres y madres tendran el
derechoy laresponsabilidad de orientar,educary acordar con sus hijos e hijas
el usoresponsable deinternet,y que los gobiernos de los paises desarrollados
deben comprometerse a cooperaren ladisminucién de barreras de accesoen
paises subdesarrolladosy pobres.

4 Comité de los Derechos del Nifio. 2021. Observacion General N° 25 relativa a los derechos de los nifios
en relacién con el entorno digital. Titulo I. Disponible en: https://www.defensorianinez.cl/wp-content/
uploads/2021/04/CRC-C-CC-25_esp.pdf.

5 D. Trucco y A. Palma (eds.), Infancia y Adolescencia en la era digital: un informe comparativo de los
estudios de Kiss Online del Brasil, Chile, Costa Rica y el Uruguay, Documentos de Proyectos (LC/TS.2020/18/
REV.1), Santiago, Comisién Econdmica para América Latinay el Caribe (Cepal). 2020. Disponible en: https://
repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45212/7/S2000334_es.pdf

6 Decalogode e-derechos.2004. Disponible en: http://www.jus.gob.ar/media/3116712/dec_ederechos.pdf.
7 Tales como: derecho al al ocio, a la diversién y al juego; derecho a la intimidad de las comunicaciones
por medios electrénicos; derecho al desarrollo personal y a la educacién; derecho a beneficiarsey a utilizar
en su favor las nuevas tecnologias; derecho a la libre expresion y asociacion; derecho a ser consultados y
adarsu opinion.
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Por otro lado, en el afio 2018, el Consejo de Derechos Humanos de Naciones
Unidas, en la Resolucién “Promocidn, proteccion y disfrute de los derechos
humanos en internet”s, sefald que las personas estan protegidas en internet
invocando el articulo 19 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos
y del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Laactual realidad exige que la legislacion e institucionalidad avancen hacia
lavisibilizaciony proteccion de los nifios, nifias y adolescentes en entornos
digitales, desde la perspectiva de la promocién del descanso, el esparci-
miento, el juego, las actividades recreativas, la vida cultural y las artes, pro-
pendiendo a su desarrollo integral.

El entorno digital en Chile, caracteristicas y cifras

Tal como se indicé en el Informe Anual 2020 de la Defensoria de la Nifiez,
el Estado de Chile no ha logrado dar cumplimiento, de manera oportuna,
eficazy eficiente, a las politicas plblicas para efectivizar el derecho al juego,
nise ha planteado con claridad las acciones especificas que se requieren para
su plena vigencias. Se evidencia la falta de politicas pablicas con enfoque de
derechos humanos, que involucran la necesidad de dotar de espacios fisicos
suficientes y adecuados para el juego y esparcimiento para todos los nifios,
ninasy adolescentes que viven en Chile.

Cabe sefialar que, si bien dichos analisis se realizaron en funcién del juego
presencial, sin considerarentornos digitales, se sigue evidenciando la falta de
efectivizacion del juego desde una perspectiva de derechos humanos.

Alhablarde entorno digital se hace referencia a una difusiéon de conocimien-
tos y contenidos de forma muy amplia, a través de distintas herramientas
informaticas, y con una gran velocidad de propagacién entre los sujetos, lo
que por supuesto incluye a los ninos, nifias y adolescentes.

A continuacion, se describen algunos alcances que dan cuenta de la situacion
actual en relacion con el juego y los espacios digitales.

8 Consejo de Derechos Humanos. 2018. Promocién, proteccién y disfrute de
los derechos humanos en internet. Disponible en https://ap.ohchrorg/docu-
ments/S/HRC/d_res_dec/A_HRC_38_L10.pdf.

9 Defensoria de la Nifiez. 2020. Informe Anual 2022, p. 587. Dis-

ponible en: https://www.defensorianinez.cl/informe-anual-2020/
wp-content/uploads/2020/11/ia2020_parte3_cap4.pdf.

10 BarrosoJerez, M2 C. 2013. Sociedad del conocimientoy entorno digital. En
Educationinthe knowledge society (EKS),14(3), 61-86. Recuperado el 24 de mayo
de 2021, de https://revistas.usal.es/index.php/eks/article/view/11351/26230 en
Ramon, F.2021. Menores de edad, integracion social y entorno digital: garantias
y derechos en lasociedad de las nuevas tecnologias de la informaciéony comu-
nicacion. Disponible en https://gdocu.upv.es/alfresco/service/api/node/con-
tent/workspace/SpacesStore/3b240fo2-1dec-4aa1-9846-dddseefsacéf/6707.
pdf ?guest=true
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a) Entorno digital: un espacio habitual en la vida de nifos, nifas y
de los adolescentes en particular

El entorno digital esta caracterizado por el acceso a internet. En el caso de Amé-
rica Latinay el Caribe, mas de la mitad de los habitantes cuentan con acceso a
la red desde el 2016, demostrando su magnitud y avance en la regién. Segiin
un reciente estudio de Unicef, las y los adolescentes utilizan su tiempo
libre en mévil/tablet/computador (96,3%), en escuchar misica (93,6%),
redes sociales (90,9%), ver peliculas/series (86,3%) y estar con amigos
(86,2%). Recién en cuarto lugar aparecen menciones a actividades que
no se realizasen con un dispostivo?2.

Cuando los nifios, nifias y adolescentes se conectan no solo juegan, sino que
aprenden, socializan y participan, desarrollando perspectivas de participacion
digital que transcienden al derecho aljuegoy quejustifican la necesidad de pro-
teger estos espacios de desarrollo.

A continuacion, se resumen algunas de las perspectivas que conlleva la partici-
pacién en el espacio digital para los nifos, nifias y adolescentes:

SEOENNES Perspectivas en relacion con la participacidn digital.

Definicion general \
Perspectiva societal Posibilidad de participar de forma efectiva en todos
los ambitos de la sociedad™. J

Definicién general

Perspectiva social

o comunitaria Nuevas posibilidades de vincularse y sociabilizar
con otros™ J
Definicion general \
Extensiony ampliacion de las posibilidades de parti-
Perspectiva politica cipacién politica™

ocivica Nuevo espacio de ejercicio de la politica que rompe con
las dinamicas propias de la participacion tradicional y
busca transformar la sociedad. J

Fuente e Elaboracion propia en base a Infancia y adolescencia en la era digital 2020:
un informe comparativo de los estudios de Kids Online del Brasil, Chile, Costa Rica y el
Uruguay. Cepal. 2020.

11 Rojas, E.y L. Poveda. 2018. Estado de la banda ancha en América Latinay el Caribe (LC/TS.2018/11), Co-
misién Econémica para América Latinay el Caribe (Cepal). Publicacién de las Naciones Unidas, Santiago.

12 Unicef 2022. Estudio sobre el impacto de la tecnologia en la adolescencia, p.19. Disponible en: https://
www.unicef.es/sites/unicef.es/files/comunicacion/Informe_estatal_impacto-tecnologia-adolescencia.pdf.
13 Collin. 2015; Mossberger y otros. 2008; Livingstone y Helsper. 2007.

14 Meikle. 2016; Gil de Zlfiga, Molyneux y Zeng, 2014; Botha y Mills. 2012; Richardson y Hessey. 2009;
Preece. 2000.

15 Boulianne. 2018; Haro-de-Rosario y otros, 2016; Warren y otros. 2014; Xenos y otros. 2014; Contreras y
otros. 2012; Min. 2010; Papacharissi. 2009; Bennett. 2008; McDonald. 2006; Rueda. 2005; Jenkins y Thor-
burn.2004; Blood. 2002; Kedzie. 1997; Norris. 2001.

16 Unicef 2022. Estudio sobre el impacto de la tecnologia en la adolescencia, p.19. Disponible en: https://
www.unicefes/sites/unicefes/files/comunicacion/Informe_estatal_impacto-tecnologia-adolescencia.pdf.
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Enestesentido, la pandemiay laimplementacion de la educacién a distancia
ha incrementado el uso de dispositivos méviles en nifos, nifias y adolescen-
tes". Por eso es necesario que padres, madres y cuidadores cuenten con in-
formaciony capacidades para ayudar a que sus hijos e hijas se vinculen de
manera segura con latecnologiay puedan estimular unjuego seguro, tanto
en entornos digitales como presencialesr.

b) Panorama estadistico sobre el entorno digital y el derecho aljuego

El Informe Radiografia Digital sefala que en Chile, el promedio de edad
para el primer teléfono celular en nifios y nifias son los 10 afios, y mas del
90% de quienes tienen mas de 13 anos tienen uno.

S0 \WPH) Caracterizacion del uso de dispostivos en nifios,
nifas y adolescentes.
Si, computador

S »compartido
~ (85%) (41,4%)
(o]
;Tienes teléfono {Tienes No tiene
celular propio? computador " computador
en tucasa? p
No (7.1%)
(15%)

Si, computador
propio

=

v

0,
:A qué edad tuviste tu primer teléfono celular? (51,5%)

5afios o menos MR/ ¢Cudl o cuiles de estas actividades hacen en redes sociales?

6a7anos WAL Vervideos [EIRZ)

8a9gafos WAL/ Investigar informacién o 91%

contenidos de tu interés ®

10a11anos Ry Chatear o hablar con tus 88Y%
amigos o amigas &

12a13afios PAZS

Ver fotos AL

14 afios o mas [REZ

Chatear o hablar o
con tus padres 78%

Chatear o hablar con tus 62%

al o cudles de estas Redes Sociales usas? profesores o profesoras

Hacer fotos  MEpAY

64% Hacervideos KLV
79% TikTok

WhatsApp Subirvideos WL/

ﬁ Conocer gente  BeyA7S
Transmitir videos en directo  [pZsL/s

47% 38%

Instagram Facebook

77%
YouTube

Fuente e Elaboracion propia en base a Informe Radiografia
S Digital VTR, 2021.

17 Dennis. 2018; Kaun y Uldam. 2017; Coleman. 2006; Longford. 2005.
18 Unicefy Coogle. 2021. Nota de prensa: Unicef y Coogle invitan a jugar seguros online y al aire libre.
Disponible en: https://www.unicef.org/chile/comunicados-prensa/unicef-y-google-invitan-jugar-segu-
ros-online-y-al-aire-libre.
19 Criteria. 2022. Informe Radiograffa Digital 2021. VTR. Disponible en: https://vtrcom/content/pdf/Infor-
me-Radiograf%C3%ADa-digitalVTR-Enero-2022 pdf.
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Sobre el tiempo que juegan en linea, existe un aumento en el total de nifios,
ninas y adolescentes que lo hacen todos o casi todos los dias, sin grandes
diferencias segln edad.

FEOTENNER) Frecuencia de juego y tiempo en linea de nifios, nifias y

adolescentes.
41%
Todos los dias
3%
Nunca
;Qué tan a menudo
juegas en linea 31%
9% conectado/a a internet? Casi todos los dfas
Casi nunca

16%

Algunos pocos dias 30%

Entre 2 y 4 horas al dia

;Cudnto tiempo dirfas que
pasas conectado a internet
durante el dia?

24%
Entre 1y 2 horas al dia

40%
Més de 4 horas
aldia

6%
Menos de 1 hora al dia

Fuente e Elaboracién propia en base a Informe Radiografia Digital VTR, 2021.

Al respecto, las y los adolescentes reconocen cierta autonomia en internet.
Un 63,9% sefala que puede elegir siempre sus sitios de internet favoritos,
seguido de un 30% que lo puede hacer algunas veces y un 6% que no puede
hacerlo nuncaz. Es decir, el entorno digital en que se desenvuelven los nifos,
ninas y adolescentes no siempre esta resguardado por un adulto, por lo que
sienten que sus hijos e hijas estan mas expuestos a amenazas de, entre otras
cosas, la privacidad de sus datos.

Existen también otros riesgos del entorno digital, entre los que se encuentra
el ciberacoso o cyberbullying, grooming, sexting con sextorsion, juego proble-
matico, trastorno por uso de video juegos y el contacto con desconocidos?.

20 DefensorfadelaNifez.2019. Estudio de Opinién. Disponible en: https://www.defensorianinez.cl/wp-con-
tent/uploads/2020/05/Estudio_opinion_nna_2019-VFpdf.

21 Andrade, B, Guadix, |, Rial, A.y Suérez, F. 2021. Impacto de la tecnologia en la adolescencia. Relaciones,
riesgosy oportunidades. Madrid: Unicef Espaia. Disponible en: https://www.unicef.es/sites/unicef.es/files/
comunicacion/Informe_estatal_impacto-tecnologia-adolescencia.pdf. P 94.
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HlOTERNMS) Definiciones de riesgos en el entorno digital.

Ciberacoso o cyberbullying

Unaagresion intencionaly repetida, perpetrada por un grupo o un indivi-
duo, utilizando formas electronicas de contacto, en contra de una victima
que no puede defenderse facilmente.

Seriede practicas llevadas a cabo por personas adultas en internet, para
ganarse la confianza de nifios, nifias y adolescentes, fingiendo empatia
y adaptandose a su lenguaje, con fines sexuales. El caso mads comin
consiste en crear un perfil falso en una red social, aplicacién o video-
juego, haciéndose pasar por menores, con la intencién de ganarse en
poco tiempo su confianza y tener un contacto sexual.

Sexting con sextorsion ~N

Sexting es el envio por medios digitales de contenidos personales de
caracter erdtico o sexual y la sextorsién es amenazar a una persona con
difundir material erdtico o sexual (imdgenes o videos suyos habitual-
mente compartidas mediante sexting), con el objetivo de conseguir
beneficios, por lo general de tipo econdmico o sexual. Suele llevar im-
plicitas consecuencias severas para las victimas a nivel emocional, no
siempre faciles de detectar.

Juego problematico

Trastorno caracterizado por la participacion enjuegos de apuestas de for-
ma recurrente, sobre los que se pierde el control, adquiriendo prioridad
frente a otras conductas y persistiendo a pesar de sus consecuencias ad-
versas (OMS,1992). Enel caso de adolescentes, se sugiere utilizar el térmi-
nojuego problematico,ya que porlo general nosuele trascurrir el tiempo
necesario para poder diagnosticarse como un verdadero trastorno.

Transtorno por uso de videojuegos

La OMS noincluyé hasta el afio 2018 el trastorno por uso de videojuegos
en su Clasificacién Internacional de Enfermedades (CIE-11). Patrén de
comportamiento persistente en juegos digitales o videojuegos, tanto
offline (sin acceso a internet), como online (con acceso a internet) carac-
terizado por un deterioro o pérdida de control en el uso de videojuegos;
incremento en la prioridad dada a los videojuegos, anteponiéndolos a
otros intereses o actividades de la vida diaria; incremento del uso de vi-
deojuegos a pesar de las consecuencias negativas que ello genera.

\- J

Fuente e Elaboracién propia en base Estudio sobre el impacto de la tecnologia en la
adolescencia. Unicef, 2021.
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En opinién de los propios nifos, nifas y adolescentes, un 57,2% sefialan que
uno de los principales problemas que tienen es el acoso escolary el bullying
entre compafieros, que puede darse en el entorno digitalzz. En este sentido,
segln datos de la Fundacién Katy Summer, un 63% de las y los jévenes de-
clara saber quién los acosa, donde un 49% reconoce a su agresor en su lugar
de estudios, un 36% en su familiay un12% en el trabajo. De las y los adoles-
centes entre 15y 19 afos, el 47% dice haber sido victima de ciberacoso en los
Gltimos tres meses?.

c) Aspectos normativos e institucionales del
entorno digital para nifos, ninasy adolescentes

En lo normativo, la Ley N°21.430, sobre garantiasy proteccién integral de los
derechos de la nifez y adolescencia, en su articulo 40 sefala el derecho a la
recreacion, al deporte y a la participacion en la vida cultural y en las artes, y
la obligacion de los érganos del Estado en su fomento.

Porotro lado, el articulo 46 se refiere a las zonasy equipamientos recreativos,
sefialando que el planeamiento urbanistico debe considerar las zonas publi-
cas idoneas para que los nifnos, nifias y adolescentes puedan disfrutar de su
derecho al juego y recreacidén?+; sin embargo, la ley no se refiere al juego en
entornos digitalesy solo se menciona la virtualidad en el articulo 29, cuando
se hace alusion al derecho a la informacidn, especialmente la que esta con-
tenida en soportes digitales.

Sobre la institucionalidad, la Ley de Garantias recién citada, en su articulo
75 letra c), sefiala que es la Subsecretaria de la Nifiez el 6rgano de coor-
dinacion y supervision de los sistemas y subsistemas de prevencion de
vulneraciones de derechos, la que debe tomar un rol activo en los entornos
digitales donde se desarrollan los nifios, ninas y adolescentes.

Por tanto, con la entrada en vigencia del Sistema de Garantias, existe legis-
lacién que garantiza el juego de nifos, nifnas y adolescentes; sin embargo,
esto no considera explicitamente los entornos digitales en tanto extension
del espacio publico y social, aun cuando el uso de internet es una actividad
frecuente en la niflez y la adolescencia, por lo que se plantean desafios para
el Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, en lo referido al acceso a
internet, y el Ministerio del Interior y Seguridad Piblica, en relacién con la
seguridad de los nifios, nifias y adolescentes que se conecten en linea. Ambas
carteras tienen el desafio de crear politicas publicas, programasy proyectos
especificos para la nifiezy la adolescencia que garanticen su acceso y seguri-
dad en el entorno digital.

22 Defensoria de la Nifiez. 2019. Estudio de Opinién. Disponible en: https://www.defensorianinez.cl/
wp-content/uploads/2020/05/Estudio_opinion_nna_2019-VFpdf.

23 Fundacion Katy Summer. 2021. Segundo estudio de percepciones de jovenes de15 a 29 afos del territorio
nacional de Chile: Ciberacoso y salud mental 2021. Pp. 29 y 31. Disponible en: https://fsummerorg/wp-con-
tent/uploads/2022/05/Ciberacoso-y-Salud-Mental-en-Jovenes-entre-15-a-29-anos-Diciembre-2021.pdf .

24 Ley N°21.430 sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia. 2022.
Disponible en: https://www.bcn cl/leychile/navegar?idNorma=1173643.
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El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, a través de la Subsecre-
tarfa de Telecomunicaciones, tiene entre sus principales funciones proponer
politicas plblicas en esta materia que, segiin el panorama estadistico recién
presentado, deben consideraralos nifios, nifias y adolescentes. Sin embargo,
sus acciones para este plblico objetivo estan enfocadas en disminuir la bre-
cha digital y dar conectividad para el acceso a la educacién.

El Ministerio del Interiory Seguridad Piblica, a través del Equipo de Respues-
taante Incidentes de Seguridad Informatica, entrega recomendaciones para
el uso seguro de internet que se difunden desde el ano 2019, con la campana
#ConcienciaDigitalzs, para distintos piblicos como adultos mayores, estu-
diantesy ciudadania en general.

Desde el punto devista de los riesgos, Chile haabordado algunos de los proble-
mas que puedan generarse en el espacio digital, a través de politicas sobre con-
vivenciaescolary legislacion asociada. En este sentido, la sancion del maltrato
escolar se consagra legislativamente con la dictacion de la Ley N° 20.536, de
Violencia Escolar de 2011, que consideré dentro del acoso escolar, la agresion
u hostigamiento efectuado por medios tecnolégicos. Sin embargo, no definié
expresamente acoso cibernético o ciberbullying. Por su parte, el tipo penal de
abuso sexual impropio, tipificado en el articulo 366 quater del Cédigo Penal,
circunscribe las acciones que se consideran grooming.

Al respecto, el derecho comparado regula el ciberacoso con un enfoque en la
prevencion y educacién, dirigido a nifios, nifas y adultos jéveneszs; sin em-
bargo éste no hasido tipificado de manera especifica, a excepcién de algunos
estados de EE.UU. donde existen diversas normas aplicables al ciberacoso.
Por otro lado, en el caso de Espafa, su Codigo Penal no contiene una norma
explicita que sancione el ciberacoso, pero existen instructivos para la inter-
vencién en comunidades escolares. En Per(, por ejemplo, tampoco se tipifica
el delito, sino que se han aplicado otros tipos penales de coaccidén y lesiones
para estos casos.

Por tltimo, en el afio 2021, se elabord por Unesco el Proyecto de Recomenda-
cién delaUnesco sobre la Ciencia Abiertaz7, que establece una serie de indica-
ciones sobre la alfabetizacion mediaticay la educacion digital. En este sentido,
se menciona la necesidad del siguiente ambito de actuacién: la inversion en
recursos humanos, educacién, alfabetizacion digital y desarrollo de capaci-
dades para la ciencia abiertazs.

25 Noticia del 09 de febrero de 2021. Disponible en http://mtt.gob.cl/archivos/27808.
26 Council of Europe. 2018. Mapping study on cyberviolence with recommendations adopted by the T-CY
on9July 2018. Cybercrime Convention Committee (T-CY) Working Group on cyberbullying and other forms
of online violence, especially against women and children. Disponible en: https://rm.coe.int/t-cy-2017-10-
cbg-study-provisional/16808c4914 (abril, 2022) (2018:40).

27 Unesco.2021. https://unesdocunesco.org/ark:/48223/pf0000376893_spa?’posinSet=1&queryld=N-EXPLO-
RE-9a410d21-c22e-49d2-bo11-8e3dasocyffi&fbclid=lwARofnPggf2XZVI3oNnmMFD8n3KQDnfpos_jKAN-
4trVpgmbézrgb)84eGnXE

28 Ferndndez, Francisca Ramon. 2021. Menores de edad, integracidn y entorno digital. Garantfas y derechos
enlasociedad de las nuevas tecnologias de la informaciény comunicacion. Editorial Universidad Politécnica de
Valencia. Disponible en https://www.observatoriodelainfancia.es/ficherosoia/documentos/7771_d_6707.pdf.
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Recomendaciones

El entorno digital es dindmico y permeable a los soportes y la movilidad digi-
tal,loqueobligaadisefiareimplementar politicas piblicas que aseguren que
este espacio serd protegido para los nifios, nifiasy adolescentes y sus familias
y, con ello, brindar un acceso que favorezca y promueva, de manera efectiva,
el ejercicio del derecho aljuegoy los demas derechos. Lo anterior resulta clave
si se considera que las modalidades de acceso y uso de soportes digitales se
constituyen en una oportunidad clave para desarrollar competencias relacio-
nalesy de aprendizajes que van mas alla de la educacién formalz.

Poder Ejecutivo

Urgencia

Corto plazo

* Mandatary promover, a través del Ministerio de Edu- * Impulsar, a través del Ministerio Secretaria General

cacion, ladifusién dela Ley N°20.536, sobre violencia
escolar, creando instancias de capacitacion perma-
nentes para la comunidad educativa, incluidos los
ninos, ninas y adolescentes y sus familias, y creacién
de acciones de prevenciony proteccién cocreadas con
lasy los estudiantes que se extiendan a los medios
tecnolégicos como sefiala su articulo 16 b).

Disenar e implementar, a través del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, la Subsecretaria de la
Ninezy el Ministerio de Justiciay Derechos Huma-
nos, la reparacion de las vulneraciones de derechos

de la Presidencia, laagenday discusion legislativa en
torno al acceso universal y seguro al entorno digital
por nifios, ninas y adolescentes, como plataforma
para ejercer su derecho al juego, presentando ini-
ciativas legislativas o urgencias a proyectos de ley en
discusion.

* Cenerar,a través de la Subsecretaria de la Nifiezy la

Subsecretaria General de Gobierno, campanas siste-
maticas en lalinea de #InfluenciaLloBueno, que buscd
generar conciencia sobre el dano que genera el cibe-
racoso en los jovenes, nifios, nifias y en sus familias.

de los ninos, ninasy adolescentes victimas de la des-

. o * Generar, a través de la Subsecretaria de la Nifiezy la
proteccién en entornos digitales.

Subsecretaria General de Gobierno, campanas siste-
maticas que entreguen informacién y capacidades
para ayudar a padres, madres y cuidadores a que
sus hijos e hijas se vinculen de manera segura con
latecnologiay puedan estimular unjuego seguro en
entornos digitales.

29 D.Truccoy A. Palma (eds.), Infancia y Adolescencia en la era digital: un informe comparativo de los
estudios de Kiss Online del Brasil, Chile, Costa Rica y el Uruguay, Documentos de Proyectos (LC/TS.2020/18/
REV.1), Santiago, Comision Econdmica para América Latinay el Caribe (Cepal),2020. Disponible en: https://
repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45212/7/S2000334_es.pdf
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Mediano plazo

* Impulsar, a través del Congreso Nacional y la Sub- la proteccién de dichos entornos. Estas instancias de-

secretaria de la Nifiez como 6rgano articulador, la
agenda y discusién legislativa en torno al acceso
universal y seguro al entorno digital por nifios, nifias
y adolescentes, como plataforma para ejercer su de-
recho al juego, ingresando iniciativas legislativas o
poniendo en tabla proyectos de ley ya presentados,
velando por una aproximacién integral a la materia,
de forma que se debata sobre los lineamientos que
como Estado se deben adoptar para garantizarel de-
sarrollo integral de ellos y ellas.

Articular, a través del Ministerio de Desarrollo Social
y Familia y la Subsecretaria de la Nifiez, la institu-
cionalidad vinculada al juego en entornos digitales,
generando instancias de trabajo, con participacién
efectivade ninos, nifiasy adolescentes, que avance en

beran considerar, alo menos, la participacién activay
permanente de la Subsecretaria de Telecomunicacio-
nes, la Subsecretaria de Relaciones Exteriores (parala
cooperacion internacional por el caracter transfron-
terizo y transoceanico de este derecho), el Ministerio
de Educacion (para integrar alfabetizacién digital en
todos los niveles), la Subsecretaria de Interior y Pre-
vencion del Delito (e incluir a las policias).

Mandatar, a la Subsecretaria de Telecomunicaciones,
larealizacion de una nuevaversion de la Encuesta so-
bre Acceso y Uso de Internet, cuya Gltima version es
delano 2018, disponiendo surealizacién permanente.




La Defensoria de la Nifiez tiene el mandato legal de publicar anualmente un informe cuyo contenido aborda
tres grandes partes: la cuenta publica institucional; un capitulo tematico y, el estado de situacion de los
derechos humanos de los nifios, nifas y adolescentes que viven en Chile. Este 2022 es el cuarto Informe
Anual de la institucién.

En la primera parte de esta publicacién, que corresponde a la Cuenta Piblica, se da cuenta de las acciones
desplegadas por la institucion entre el 01 de julio de 2021y el 30 de junio de 2022. Se relevan los principales
hitos en el periodo y el reporte las acciones en el marco de la gestion institucional, el trabajo territorial y los
desafios de la Defensoria de la Nifiez para el préximo periodo. En relacion con la gestion de la institucién
durante el dltimo afio, se destaca la transicion de un modelo macrozonal de la cobertura territorial, a uno
regional. Esto, debido a que se instalaron dos nuevas sedes regionales, en Valparaiso y Biobio, las que se
suman a Arica y Parinacota, Coquimbo, O“Higgins, La Araucaniay Aysén.

En la segunda parte del Informe Anual se presenta un capitulo tematico que reflexiona sobre el adultocen-
trismo en Chile y propone la participacion efectiva de nifnos, niiias y adolescentes como elemento central
que permitiria contrarrestarlo. Analiza como la concepcion de la nifiez y adolescencia, construida por el
mundo adulto, impacta en su rol como garantes de derechosy limita o impide el ejercicio de los derechos de
nifos, nifasy adolescentes. Se destaca la ratificacién de la Convencion sobre los Derechos del Nifio en Chile
y lareciente promulgacion de la Ley de Garantias, sin perjuicio de que se constata que los factores sociales y
culturales han incidido en que el paradigma de la proteccion integral que trajo la Convencion aiin no se
encuentre consolidado en este pais.X

Por tltimo, en la tercera parte se presenta un panorama estadistico elaborado por el Observatorio de Dere-
chos de la Defensoria de la Nifiez que da cuenta de la situacion de los derechos humanos de nifos, nifas y
adolescentes en Chile. Ademas, se desarrollan 12 notas tematicas que profundizan en el estado actual de
diversos derechos humanos de la niflez y adolescencia y entrega recomendaciones a las instituciones
responsables en los respectivos ambitos.
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