ANUAL@

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

0% LANINEZ




TERCERA PARTE
DERECHOS HUMANOS
DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES EN CHILE

Panorama estadistico y notas tematicas






PRESENTACION o CUENTA PUBLICA ¢ ADULTOCENTRISMO ¢ DERECHOS HUMANOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN CHILE 277

Hacia la efectivizacion
de derechos

La Ley N°21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de
la nifez y adolescenciar, publicada en marzo de 2022, viene a cumplir con
el compromiso del Estado de Chile de reconocer a nifos, nifas y adoles-
centes su calidad de personas sujetos de derechos, asumido por el paisen
1990, al ratificar la Convenci6n sobre los Derechos del Nifio.

En razén de ello, la Ley de Garantias adopta el paradigma de la proteccion
integral, que concibe la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes como
la efectiva realizacién de todos sus derechos. Se trata de una ley universal,
que recoge en un mismo instrumento sus derechos civiles, politicos, econé-
micos, sociales, culturales y ambientales, dentro de un marco de proteccion
especial, adaptaday reforzada.

Esta ley, con enfoque de derechos para toda la nifiez y adolescencia, se
aparta sustancialmente de la aproximacién normativa que, hasta hace
muy poco, imperaba en Chile, reflejada en leyes como la Ley de Menoresz2.
La condicién de personas en crecimiento deja de justificar intervenciones
irrestrictas hacia un grupo percibido como “necesitado y excluido” de la so-
ciedads, para, por el contrario, fundamentar el actuar del Estadoy sociedad
enlaadopcién de medidas que permitan el efectivoy permanente goce de
derechos por parte de todos los nifios, nifias y adolescentes, en aras de su
desarrollo holistico.

1 En adelante referida por su numeracién como Ley N° 21.430 o Ley de Ca-
rantias.

2 LaleyN°16.618 que fija el texto definitivo de la Ley de Menores fue publicada
en1967. Desde su publicacion, ha sido modificada por 31 leyes o decretos ley en
aras de incorporar los cambios que la nueva visién sobre nifiez y adolescencia
exigen. Sibien actualmente se interpreta de acuerdo con los estandares incor-
poradosen la Ley de Garantias, ajuicio de la Defensoria de la Nifiez se requiere
derogar definitivamente toda la normativa que no se encuentra motivada por
la Convencion sobre los derechos del Nifio para consagrar el paradigma de la
proteccion integral en Chile.

3 Para conocer més sobre la doctrina de la situacion irregular que sustenta la
Ley de Menores en sus origenes, ver: Comisién Interamericana de Derechos
Humanos. 2017. Hacia la garantia efectiva de los derechos de nifas, nifios y
adolescentes: Sistemas Nacionales de Proteccion. Disponible en: http://www.
oas.org/es/cidh/informes/pdfs/nna-garantiaderechos.pdf, parr.38y ss.y Cam-
pos Garcia. 2009. La Convencién sobre los Derechos del Nifio: el cambio de
paradigmay el accesoalajusticia, pp.355y ss. Disponible en: https://biblioteca.
corteidh.orcr/documento/60434.



http://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/nna-garantiaderechos.pdf
http://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/nna-garantiaderechos.pdf
https://biblioteca.corteidh.or.cr/documento/60434
https://biblioteca.corteidh.or.cr/documento/60434
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Consecuentemente, la estrategia de intervencion estatal, reducida a res-
puestas ante vulneraciones de derechos desde una mirada tutelar, se torna
insuficiente. En su lugar, esta ley despliega una estrategia para generar
condiciones propicias de disfrute de derechos, basada en intervenciones
integrales dirigidas a la promocién, prevencién, proteccién, restitucion
y reparacion de derechos*. De esta forma, se pone al centro de toda in-
tervencion los derechos de los nifios, nifas y adolescentes, buscando su
plena satisfaccién.

Para sustentar este entorno protector, organismos internacionales han re-
comendado a los paises adoptar Sistemas Nacionales de Proteccion Inte-
gral (SNPI), que implementen un enfoque sistémico que sustente respues-
tas integrales, gracias a la coordinacién de diversos actores (figura N°1).

FHETEN MY Recomendaciones internacionales destinadas a adoptar
Sistemas Nacionales de Proteccion.

\

Desde 2008 que Unicef ha priorizado, como linea estratégica, el
apoyoallacreaciény fortalecimiento de SNPI, como un medio para
prevenir las vulneraciones y responder a ellas, en su caso.

/
™~

Comisién En 2017, la CIDH publicé un informe que declaré que el mero reco-

. nocimiento de derechos es insuficiente para garantizar su efectiva
Interamericana de N . - .

vigencia, porlo que recomendd la adopcién de SNPI como andamia-

Derechos Humanos je fundamental para que los Estados cumplan con surol de garante.

4

En 2003, el Comité declaré que la Convencidn exige una coordi-\
nacion intersectorial visible para la realizacién de los derechos de

Comité de los los nifios, nifias y adolescentes. En consonancia, en las revisiones
Derechos del Nifio periédicas de Chile, el Comité ha recomendado la adopcién de un
marco institucional para la coordinacion y realizacion de las acti-

vidades para la proteccion de los derechos del nifio. /

Fuente e Elaboracidn propia a partir de una sistematizacién de recomendaciones dirigidas
al ambito internacional por parte de Unicef® y al &mbito regional por parte de la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos®, asi como recomendaciones dirigidas a los Esta-
dos parte de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio? y especificamente a Chile en el
contexto de las revisiones periddicas sobre su cumplimiento?.

4 La Comisién Interamericana de Derechos Humanos define promocién como informacion, difusion y
sensibilizacion sobre derechos; prevencion como la creacion de condiciones para el efectivo goce de dere-
chos; proteccién como la detecciony gestion de casos para responder ante riesgos y amenazas; restitucion y
reparacion como el acceso efectivo a lajusticiay disposicion de medidas—incluyendo accesos a programas
especializados—segln el caso.

Comisién Interamericana de Derechos Humanos. 2017. Hacia la garantfa efectiva de los derechos de nifas,
nifiosy adolescentes: Sistemas Nacionales de Proteccion, parrs. 47y 74. Disponible en: http://www.oas.org/
es/cidh/informes/pdfs/nna-garantiaderechos.pdf.

5 Ver: Estrategia de proteccion de la infancia del Unicef; Plan Estratégico del Unicef para 2014-2017; Plan
Estratégico del Unicef para 2018-2021; Estrategia de Proteccion de la Infancia de Unicef (2021—2030).

6 Ver: Comision Interamericana de Derechos Humanos. 2017. Hacia la garantia efectiva de los derechos
de nifnas, ninos y adolescentes: Sistemas Nacionales de Proteccion. Disponible en: http://www.oas.org/es/
cidh/informes/pdfs/nna-garantiaderechos.pdf.

7 Comité de los Derechos del Nifio. 2003. Observacion General N° 5 Medidas generales de aplicacién de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio. CRC/CC/2003/s.

8 Comité de los Derechos del Nifo, informes periddicos de Chile, disponibles en: https://tbinternetohchr.
org/_layouts/15/TreatyBodyExternal/Countries.aspx?CountryCode=CHL&Lang=EN.



http://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/nna-garantiaderechos.pdf
http://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/nna-garantiaderechos.pdf
http://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/nna-garantiaderechos.pdf
http://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/nna-garantiaderechos.pdf
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/TreatyBodyExternal/Countries.aspx?CountryCode=CHL&Lang=EN
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/TreatyBodyExternal/Countries.aspx?CountryCode=CHL&Lang=EN
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De acuerdo con la recomendacién de desarrollar un Sistema Nacional de El paradigma de la
Proteccién Integral, la Ley de Garantias crea el Sistema de Garantias y Pro- proteccién integral exige
teccion Integral®, organizando el actuar del Estado bajo el objetivo comiin una organizacién del
de promover la proteccion integral de todos los nifios, nifiasy adolescentes. Estado articulada, capaz
En esta nota se aborda por qué el paradigma de la proteccion integral exige de garantizar todos los
una organizacion del Estado articulada, capaz de garantizar todos los dere- derechos de los nifos,
chos de los nifnos, nifias y adolescentes. Para ello, primero, se explica el fun- nifias y adolescentes. @

cionamiento del Sistema de Garantias, haciendo especial énfasis en el com-
ponente de articulacion de roles. Luego, se problematiza sobre la idoneidad
de las instancias de coordinacion contempladas en el Sistema de Garantias
para implementar de forma efectiva el mencionado paradigmay se finaliza
conrecomendaciones destinadas a reforzar la coherencia de estas instancias,
con el objetivo de la reforma organizacional.

Sistema de garantias y
proteccion integral

La Ley de Garantias dispone que el Sistema de Garantias se encuentra “inte-
grado porel conjunto de politicas, instituciones y normas destinadas a respe-
tar, promovery proteger el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, cultural
y social de los nifios, nifiasy adolescentes” ©. Observandose, por un lado, que
sumarco legal compromete a grandes sectores, como educacién o salud, asi
como a subsistemas de nifiez y adolescencia relacionados con proteccién
social (Chile Crece Contigo), proteccién especializada o justicia juvenil, para
garantizar un desarrollo integral. Mientras que, por otro, se observa que se re-
quieren mediosy ambitos de accion diversos para cumplir con el respeto, pro-
mociény proteccion de los derechos que propician ese desarrollo holistico.

Como contrapartida, una diversidad de actores, cada uno con un rol dis-
tintivo de acuerdo a sus competencias y atribuciones legales, integran el
Sistema de Garantias (figura N°2).

Asi, por ejemplo, se encuentra el Congreso Nacional, que dicta leyes que
afectan a nifios, nifasy adolescentes; 6rganos del Estado que proveen servi-
cios y prestaciones especificos para la nifiez y adolescencia, como el Servicio
Nacional de Proteccién Especializadam, o generales, provistos por diferentes
sectores como Vivienda, Cultura, Deporte (referido como intersector); junto
con las Oficinas Locales de la Ninez, que realizan funciones de promocién,
prevenciony proteccion, por nombrar algunos.

9 Enadelante “Sistema de Garantias” o simplemente “Sistema’”.
10 Articulo1de la Ley de Garantfas.
11 Enadelante, también e indistintamente "el Servicio”.
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HOIENNMPH) Actores identificados dentro del marco legal del Sistema de Garantias.
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Nacional
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Fuente e Elaboracién propia a partir de los articulos 1, 75y 77 de la Ley de Garantias.

Seaaa--"
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Para dirigir y articular este Sistema, la Subsecretaria de la Nifiez se concibe La Ley de Garantias dispone

como el ente rector, con la funcién de visualizar las acciones requeridas para una nueva estructura de

asegurar la provision efectiva y eficiente de los programas, servicios y pres- organizacién, basada en los
,

taciones que requieren cada uno de los nifios, nifias y adolescentes del pais. principios de efectividad de

Elenfoque de derechos, propio de la proteccién integral, demanda esta apro- derechos, proteccion social,
ximacion transversal para generary sostener condiciones propiciasdedisfru-  prioridad e intersectorialidad. @
tedederechos. Los problemas estructurales, como la pobrezay marginalidad

social, impactan a este grupo especialmente vulnerable, favoreciendo situa-

ciones de explotacién infantil, desnutricion, entre varias otras. No obstante,

los servicios tradicionalmente asociados con la nifiez y adolescencia no tie-

nen la capacidad, por si mismos, de lidiar con las diversas causas subyacentes

a las vulneraciones de derechos. Por ello, la Ley de Garantias dispone una

nueva estructura de organizacion, basada en los principios de efectividad de

derechos, proteccién social, prioridad e intersectorialidad2, entre otros, que

determinan una estrategia basada en la colaboracién y articulacion.

Con todo, junto con el énfasis en la prevencién de amenazas, es preciso con-
tar con un ambito de respuesta especializada. La aproximacion tradicional,
altamentejudicializaday a cargo del Sename, dificilmente lograba lidiar con
todas lasamenazas que afectan al nifio, nifia o adolescente, al organizarse por
tipo de problema o vulneracién (por ejemplo, situacién de calle o explotacion
sexual comercial), siendo inefectiva en su respuesta. En cambio, el Sistema
de Garantias evita judicializar los problemas sociales subyacentes, creando
procedimientos de proteccién administrativa a cargo de las Oficinas Locales
de la Nifiez, ademas de abordar las vulneraciones de derechos dentro de una
estructuraomnicomprensiva. De esta forma, los servicios socialesy de protec-
cién especializada se alimentan mutuamente logrando una atencién integral.

12 Articulos12,15,16y 21, respectivamente de |a Ley de Garantias.
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Instancias de coordinacion
del Sistema de Garantias

Como se ha expuesto, una de las premisas fundamentales para garantizar
la proteccidn integral es la articulacion de roles de diversas instituciones
y programas con competencia en nifiez y adolescencia. En atencién a ello,
durante la tramitacion legislativa de la Ley de Garantias, la Defensoria de |a
Nifiez recomendd establecer instancias de coordinacién en los tres niveles
territorialess.

En consonancia con dicha recomendacion, la Ley de Garantias dispuso de
Mesas Interinstitucionales que, junto con las instancias creadas en los sub-
sistemas, forman parte de los escenarios de coordinacién intersectorial con-
templados en el Sistema de Garantias (figura N°3).

SOIER ) Escenarios de coordinacion contemplados en el Sistema
de Garantias.

Subsistema-Servicio Subsistema -

Sistemade

Reinsercion Social
Juvenil (RS))

de Proteccion

Garantias L
Especializada

4 N\ N N\
Comision .
Mesa . Comision
L Coordinadora .
Interinstitucional o Coordinadora
. de Proteccién .
Nacional . Nacional de RS]
Nacional
\\ I VAN I VAN I 4
4 N\ N N\
Mesas Comisiones Comités
Interinstitucionales Coordinadores Operativos
Regionales Regionales Regionales
\\ I VAN VAN 4
4 N\
Mesas
Interinstitucionales
comunales
\\ J

Fuente ® Elaboracién propia a partir de la Ley de Garantias, la Ley del Servicio y del pro-
yecto de ley por el que se crea el Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil (Boletin

N°11.174-07)™

13 Oficio N°565 de 10 dejulio de 2020 dirigido a la Comision especial encargada de tramitar proyectos de
ley relacionados con los nifios, nifias y adolescentes del Senado; Oficio N°789 de 2 de noviembre de 2020
dirigido a la Comision de Hacienda del Senado y Oficio N° 896 de 14 de diciembre de 2020 dirigido a la
Presidenta del Senado; todos de la Defensorfa de la Nifiez.

14 Endiscusién por Comision Mixta a 31 de julio de 2022.
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Ahora bien, en vista que uno de los grandes cambios que introduce la Ley de Para garantizar el
Garantias es la aplicacién del enfoque integrado, la Defensoria de la Nifiez disfrute de los derechos
también recomendé establecer una interaccién explicita y concreta entre
los componentes del Sistema de Garantias's, en atencidn a que el Sistema
busca que las necesidades de los nifios, nifias y adolescentes, siendo atendi-
dos por los servicios especializados, se aborden dentro de una estructura que
responda a todos sus requerimientos sociales y de proteccién de derechos.

de todos los ninos,
nifas y adolescentes es
imprescindible avanzar en
flujos de interaccion que
aseguren la integracion de
Si bien se avanzd en la aplicacién del principio de especializacién, con la las atenciones. @
creacion de los nuevos servicios y sus instancias de coordinacion, a juicio de
la Defensoria de la Nifez, la discusion parcelada en distintas leyes, impidié
que se problematizara sobre cdmo estos componentes debian interactuar
para cumplir con su objetivo comn. La casi inexistente regulacion legal de
las Mesas Interinstitucionales evidencia que no se proyecté adecuadamente
su operatividad dentro de la estructura del Sistema de Garantias. Mientras
el funcionamiento y la composicién de las comisiones de los subsistemas se
encuentran establecidos a nivel legal, se relegd a reglamento la regulacion
de las Mesas, lo que implica que las instancias creadas en la ley marco se de-
linearan atendiendo la arquitectura de sus subsistemas, y no al revés.

De esta forma, se observa la creacion de tres grupos de escenarios de coor-
dinacion, perosin disponer como interactuaran paraserviral paradigmade
la proteccidonintegral. Respecto del subsistema de reinsercién social juvenil,
no se hace referencia alguna a cémo se integran sus comisiones dentro del
esquema ampliado del Sistema de Garantias. Por su parte, respecto al sub-
sistema de proteccién especializada, si bien se dispone de forma general que
sus comisiones "funcionaran de manera paralela y complementaria” a las
Mesas Interinstitucionales, no se alude a su interaccién vertical en atencién
asurelacion de dependencia.

Para garantizar el disfrute de los derechos de todos los nifos, nifias y ado-
lescentes es imprescindible avanzar en flujos de interaccién que aseguren la
integracion de las atenciones. Como instancias creadas en la ley marco, a las
Mesas Interinstitucionales se les doté de la funcion estratégica de articular
la oferta dirigida a nifos, nifas y adolescentes. De modo que es complejo
que no existan acciones de articulacion especificas con las Comisiones de
Reinsercién Social Juvenil, considerando la multidimensionalidad de nece-
sidades de los y las adolescentes en conflicto con la ley de penal que exigen,
para unaintervencion efectiva, coordinacién con la red intersectorial a cargo

15 Oficio N°565 de10 dejulio de 2020 dirigido a la Comision especial encargada de tramitar proyectos de
ley relacionados con los nifos, nifas y adolescentes del Senado; Oficio N°789 de 2 de noviembre de 2020
dirigido a la Comision de Hacienda del Senado y Oficio N° 896 de 14 de diciembre de 2020 dirigido a la
Presidenta del Senado; todos de la Defensoria de la Nifez.

16 Articulo 66 letrai) de la Ley N°21.430.
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de las primeras. Por su parte, sera altamente desafiante para las Mesas
Interinstitucionales cumplir con su funcién de articular la oferta proveida
por servicios socialesy por el Servicio de Proteccién Especializada, sin que
se acompafie aquella definicién con una facultad operativa de dictar linea-
mientos para cumplir con aquel propdsito.

La ausencia de un esquema organizacional de estas diversas instancias ge-
nera inquietud sobre cual y qué nivel de relacion tendran entre ellas. Ello
porque, en la practica, lainterpretacion que lasy losimplementadores rea-
licen sobre el Sistema de Garantias es lo que le dara formay aplicaciénala
proteccion integral'?, lo que hace evidente el riesgo de repetir las practicas
que, por décadas, lasy los funcionaros que se hanrelacionado con la nifiezy
adolescencia hanrealizado, respondiendo ante vulneraciones de derechos
con intervenciones focalizadas.

La implementacién del Sistema de Garantias significa un cambio cultural
organizacional de envergadura, que hara particularmente complejo cambiar
formas de trabajo validadas con el tiempoy asumidas como unarealidad, por
lo que es fundamental contar con estructuras organizacionales que canalicen
yfaciliten laapropiacion de la reformars, asegurando suimplementacién real.

17 Sobre apropiacién funcionaria de reformas ver: Walker L, Gilson L. 2004. 'We are bitter but we are satis-
fied: nurses as street-level bureaucrats in South Africa.

18 Sobreteorias de reformas de politicas pablicas ver sistematizacion de literatura por: Kuipers, B.S., Higgs,
M., Kickert, W., Tummers, L., Grandia, .y Van Der Voet, J. 2014, The management of change in public orga-
nizations: a literature review. Disponible en: https://doi.org/10.1111/padm.12040; y, MoynihMan, Donald.
2012. A Theory of culture-switching: Leadership and red-tape during hurricane Katrina.



https://doi.org/10.1111/padm.12040
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Recomendaciones

En atencién a la naturaleza multisectorial del Sistema de Carantias, su co-
rrecto funcionamiento descansa en que todos sus elementos estén correc-
tamente alineados bajo un objetivo comin: garantizar a todos los nifios,
nifias y adolescentes el pleno disfrute de sus derechos. Lo anterior implica
definirunaestructurarelacional clara entre lasinstancias de coordinacion,
donde las Mesas Interinstitucionales —creadas en la Ley de Garantias— se
posicionen estratégicamente respecto a las instancias creadas en los subsis-
temas que alberga.

Paraello, en primer lugar,y en atencidn a la necesidad de realizar adecuacio-
nes legales, la Defensoria de la Nifiez insté a la Subsecretaria de la Nifiez a
tomarla oportunidad de atender laincongruencia arquitecténica a través del
proyecto de ley de armonizacién comprometido en la Ley de Garantias™. La
Subsecretaria de la Nifiez acogié la recomendacion general de la Defensoria
de la Nifiez, de utilizar el proyecto de ley para fortalecer la regulacién de las
Mesas Interinstitucionales en la Ley de Garantiasze. Sin embargo, a juicio de
estainstitucion atn se requiere profundizar, durante la discusion legislativa,
aquellaregulaciény, sobretodo,adaptarlasinstancias de coordinacion alber-
gadas bajo el Sistema de Garantias para que sean funcionales al paradigma
de la proteccién integral.

Contodo, también se requiere avanzar en aspectos no legales. Se observa que
laapropiacion cultural de la nueva forma de aproximarse a la ninezy adoles-
cencia es fundamental para que losy las operadoras ejecuten sus acciones de
acuerdoasus postulados. Ello serd esencial para desarrollar metodologias de
trabajo que propendan la coherencia del Sistema de Garantias, asegurando
suadecuado funcionamiento y operatividad.

19 Envista que la Ley del Servicio se aprob6 con anterioridad a la Ley de Garantias,
en el articulo quinto transitorio de esta tltima se dispuso la presentacién de una
iniciativa legislativa con el objeto de concordary armonizar la Ley del Servicio segtin
los estandaresy principios de la Ley de Garantias.

20 Proyecto de ley sobre armonizacion de las leyes N°21.302y N°20.032 con la Ley
N°21.430 (Boletin N°15.351-07).
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Poder Ejecutivo

Presentar, a través del Ministerio Secretaria Ceneral
de la Presidencia, urgencia al proyecto de ley sobre
armonizacion de las leyes del Servicio y de Garan-
tiasz, para no dilatar la discusion sobre la necesidad
de mejorar la coherencia del Sistema de Garantias,
poniendo especial énfasis en acciones de articulacién
quessirvan al propésito de la proteccidn integral.

Capacitar y formar continuamente, a través de la
Subsecretaria de la Nifiez, a las y los miembros del
Comité Interministerial de Desarrollo Social, Familiay
Nifiez, en el paradigma de la proteccidn integral, con-
siderando la funcién de esta instancia de aprobar los
mecanismos de coordinacion en materia de nifiezy
adolescenciazz,y sociabilizar sobre las modificaciones
siendo discutidas en el Congreso Nacional, para anti-
cipary prepararlasadecuaciones que sean necesarias.

Capacitar, a través de la Subsecretaria de la Ninez,
a los y las miembros de las Comisiones de Coordi-
nacién de Proteccién, sobre el rol de la articulacién
respecto del paradigma de la proteccion integral,
tomando oportunidad de sociabilizar sobre los fun-
damentos de los cambios introducidos en la materia
en el proyecto de ley de armonizaciénz, buscando
adelantar la implementacién de aquello que no re-
quiera de sancion legal.

21 Proyecto de ley sobre armonizacion de las leyes N°21.302 y N°20.032 con
la Ley N°21.430 (Boletin N°15.351-07).

22 Art.16 bisdela Ley N°20.530 que crea el Ministerio de Desarrollo Social y
Familiay modifica cuerpos legales que indica.

23 Proyecto de ley sobre armonizacién de las leyes N° 21.302 y N°20.032 con
la Ley N°21.430 (Boletin N°15.351-07).

+ Proponery aprobar, a través del Ministerio de Desa-

rrollo Social y Familia, adecuaciones que busquen
dar sustento legal al posicionamiento estratégico y
funcionamiento de las Mesas Interinstitucionales,
enfocandose en mecanismos de organizacién que
permitan implementar las politicas y planes de los
subsistemas, fortaleciendo la coherencia interna de
los distintos escenarios de coordinacion.
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- Disenary realizar, a través de la Subsecretaria de la
Ninez, una evaluacién del componente de articula-
cién del Sistema de Garantias, velando porque cada
instancia de coordinacién esté en cumplimiento con
su objetivo especificoy, a la vez, ello alimente el ob-
jetivo ulterior de garantizarel pleno goce de los dere-
chos de todos los nifios, nifias y adolescentes.

+ Desarrollar, a través de la Subsecretaria de la Nifiezy
la Subsecretaria de Justicia, una metodologia de tra-
bajo coordinada que propenda ala adecuada utiliza-
cién de la red intersectorial comunal de las Oficinas
Locales de la Ninez para los fines relacionados con
la reinsercion social de los programas de medidas y
sanciones asociados al Sistema Penal Adolescente.

+ Mandatar, a través del Comité Interministerial de
Desarrollo Social, Familiay Nifiez, a la Subsecretaria
de la Ninez—en tanto preside la Mesa Interinstitu-
cional Nacional y la Comisién Coordinadora Nacio-
nal de Proteccion—y a la Subsecretaria de Justicia
——por presidir la Comisién Coordinadora Nacional
de Reinsercion Social Juvenil—, a revisar los flujos de
procesos de dichas instancias y desarrollar una me-
todologia de trabajo efectiva, evitando duplicidades
y brechas en la intervencién.

+ Capacitar de forma especializada, a través de la
Subsecretaria de la Nifiez, sobre los fundamentos y
métodos de trabajo del Sistema de Garantias a fun-
cionariosy funcionarias de servicios o programas no
disenados especialmente para la nifiez y adolescen-
cia, pero que forman parte del Sistema de Carantias
y brindan atencién a este grupo de la poblacion.
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La Defensoria de la Nifiez tiene el mandato legal de publicar anualmente un informe cuyo contenido aborda
tres grandes partes: la cuenta publica institucional; un capitulo tematico y, el estado de situacion de los
derechos humanos de los nifios, nifas y adolescentes que viven en Chile. Este 2022 es el cuarto Informe
Anual de la institucién.

En la primera parte de esta publicacién, que corresponde a la Cuenta Piblica, se da cuenta de las acciones
desplegadas por la institucion entre el 01 de julio de 2021y el 30 de junio de 2022. Se relevan los principales
hitos en el periodo y el reporte las acciones en el marco de la gestion institucional, el trabajo territorial y los
desafios de la Defensoria de la Nifiez para el préximo periodo. En relacion con la gestion de la institucién
durante el dltimo afio, se destaca la transicion de un modelo macrozonal de la cobertura territorial, a uno
regional. Esto, debido a que se instalaron dos nuevas sedes regionales, en Valparaiso y Biobio, las que se
suman a Arica y Parinacota, Coquimbo, O“Higgins, La Araucaniay Aysén.

En la segunda parte del Informe Anual se presenta un capitulo tematico que reflexiona sobre el adultocen-
trismo en Chile y propone la participacion efectiva de nifnos, niiias y adolescentes como elemento central
que permitiria contrarrestarlo. Analiza como la concepcion de la nifiez y adolescencia, construida por el
mundo adulto, impacta en su rol como garantes de derechosy limita o impide el ejercicio de los derechos de
nifos, nifasy adolescentes. Se destaca la ratificacién de la Convencion sobre los Derechos del Nifio en Chile
y lareciente promulgacion de la Ley de Garantias, sin perjuicio de que se constata que los factores sociales y
culturales han incidido en que el paradigma de la proteccion integral que trajo la Convencion aiin no se
encuentre consolidado en este pais.X

Por tltimo, en la tercera parte se presenta un panorama estadistico elaborado por el Observatorio de Dere-
chos de la Defensoria de la Nifiez que da cuenta de la situacion de los derechos humanos de nifos, nifas y
adolescentes en Chile. Ademas, se desarrollan 12 notas tematicas que profundizan en el estado actual de
diversos derechos humanos de la niflez y adolescencia y entrega recomendaciones a las instituciones
responsables en los respectivos ambitos.
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