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CAPÍTULO 3  
Cuentas públicas de las sedes 
regionales de la Defensoría de 
la Niñez
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Sede Regional 
de Arica y Parinacota
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Presentación
La Sede Regional de Arica y Parinacota inició sus actividades el año 2019 para 
ampliar el trabajo de la Defensoría de la Niñez en las regiones de Arica y Parina-
cota, Tarapacá y Antofagasta. De acuerdo a los diagnósticos realizados por la 
sede, esta zona geográfica presenta particularidades y desafíos únicos en zonas 
rurales y urbanas. Entre los desafíos que se identifican, se encuentra la crisis 
humanitaria producto de la falta de políticas públicas que respondan a la alta 
inmigración en la zona y que ha tenido consecuencias específicas en la niñez y 
adolescencia en contexto de movilidad, situación que ha hecho necesario focali-
zar los esfuerzos para identificar sus necesidades y brindar asistencia inicial 
para salvaguardar sus derechos humanos. La vulnerabilidad social emerge 
también como una preocupación, debido a que niños, niñas y adolescentes 
enfrentan condiciones de extrema pobreza, influyendo negativamente en su 
desarrollo y acceso a oportunidades. La exclusión escolar también es un reto 
importante ante la falta de acceso a una educación adecuada que restringe las 
perspectivas de desarrollo y perpetúa la desigualdad social. En dicho contex-
to, la violencia es un tema de inquietud, dada la aplicación reiterada de la Ley 
N.° 21.128 Aula Segura resalta la necesidad de aproximarse a esta situación de 
una manera que permita asegurar un ambiente educativo inclusivo, seguro y 
respetuoso, sin aumentar la exclusión. Para abordar estos problemas, la sede 
promueve colaboraciones y alianzas estratégicas con otras instituciones y 
actores, y focaliza esfuerzos para fortalecer la participación de niños, niñas y 
adolescentes en todos los asuntos que les afectan, asegurando la protección y 
agencia integral de sus derechos. 
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Figura N° 1: Datos de caracterización de niños, niñas y adolescentes en el territorio 

Fuente      Casen 2022.
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Principales hitos  
(julio de 2022-junio de 2023)

Feria de la Niñez en Camarones: Promoviendo los derechos  
humanos de niños, niñas y adolescentes en zonas rurales  

Junto a 30 servicios públicos y organizaciones no gubernamentales de la 
región, la sede participó en una actividad de promoción de derechos en la 
localidad de Camarones que permitió acercar los servicios a la comunidad a 
través de actividades lúdicas para mostrar sus distintas funciones. Además, 
se implementó una Consulta Ciudadana de la Niñez donde niños, niñas y 
adolescentes manifestaron la necesidad de mejorar la iluminación, la capa-
cidad médica en la zona y fortalecer actividades de promoción de derechos. 
Allí también indicaron que el derecho menos respetado para ellos y ellas es 
vivir en familia. 

7 de julio

Participación en el seminario sobre Ley de Garantías:  
desafíos y propuestas 

La actividad organizada por el Bloque por la Infancia y el Observatorio de 
Infancias y Juventudes de Antofagasta, abordó la situación actual de la Ley 
N.º 21.430 y contó con la participación de diversos expositores, entre ellos, el 
adolescente Álex Valdebenito, activista y representante del Consejo Consul-
tivo de la Oficina de Protección de Derechos Calama. 

Jornada de Convivencia Escolar en la ciudad de Calama 

La Sede Regional de Arica y Parinacota participó en una jornada llevada a 
cabo por el Departamento Provincial de Educación del Loa. La jornada reunió 
a 66 representantes de diversos establecimientos educativos, tanto muni-
cipales como particulares subvencionados, con el propósito de fomentar la 
colaboración y el intercambio de buenas prácticas en materia de convivencia 
escolar. 

Taller: Rol de garantes de niños, niñas y adolescentes en con-
texto de movilidad humana dirigido a comandantes del Ejército 

En la instancia de formación dirigida a comandantes del Ejército de Arica y 
Parinacota se abordó el papel de la Defensoría de la Niñez en la protección 
de los derechos de niños, niñas y adolescentes en contexto de migración y se 
reforzaron los protocolos para implementarse en zonas fronterizas del norte 
del país.

8 de agosto 

14 de junio

16 de junio
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Actividad destacada

En el marco de su plan operativo, la sede realizó un cabildo participativo en 
el retén de San Miguel de Azapa en octubre de 2022. La actividad contó con 
la colaboración de representantes de diversas instituciones y fue dirigido 
por niños, niñas y adolescentes de colegios y escuelas del territorio quienes 
emitieron sus opiniones y propuestas en torno a temas como medioambien-
te, educación, transporte y seguridad. De esta manera, autoridades y jefes de 
distintos servicios públicos conocieron cómo la ausencia de políticas públicas 
en las materias mencionadas impactan en el desarrollo y bienestar de la niñez 
y adolescencia. Como parte de esta experiencia, el Ministerio de Obras Públicas 
de la ciudad convocó a la sede para apoyar técnicamente las iniciativas partici-
pativas lideradas por la propia cartera durante el año 2023.   

Por una sala de clases libre de violencia  
El aumento de la violencia y la exclusión escolar en las regiones donde trabaja 
la sede de Arica y Parinacota se ha visto agravada ante la recurrente aplicación 
de Ley N.° 21.128 Aula Segura y tras el cierre prolongado de escuelas durante la 
pandemia, de acuerdo a los requerimientos recibidos por la sede entre los años 
2019 y 20211. En este contexto, se hacen visibles los problemas relacionados 
con el rol de las personas adultas como garantes de derechos de niños, niñas 
y adolescentes en las comunidades educativas, demostrando un desconoci-
miento de protocolos y mecanismos de protección expeditos. Para enfrentar 
este desafío, la sede ha implementado una serie de acciones de promoción y 
difusión de derechos, relevando indicadores, como los aumentos significati-
vos en las denuncias por violencia escolar, tanto entre estudiantes como desde 
las y los adultos. A partir de este diagnóstico, la sede participa activamente en 
el gabinete de educación regional, para abordar las problemáticas y formular 
respuestas para crear conciencia y desarrollar estrategias para el respeto 
irrestricto de los derechos humanos de la niñez y adolescencia en Chile. 

1  En Iquique, entre los años 2019 y 2021, se recibieron 42 requerimientos que se relacionaron directamente con 
afectación de estudiantes por consecuencia de la aplicación de la Ley Aula Segura, estableciendo claramente 
factores de riesgo que implican mayores probabilidades de exclusión escolar. En Arica, en el mismo periodo, 
se recibieron 76 requerimientos del mismo tipo.
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Gestión entre julio de 2022 y junio de 2023 

	• Atendió 294 requerimientos de intervención para la promoción y pro-
tección de derechos de niños, niñas y adolescentes, en los ámbitos de 
movilidad humana, educación (convivencia escolar y exclusión), niñez y 
adolescencia bajo cuidado del Estado, y protección y promoción de de-
rechos humanos de niños, niñas y adolescentes. 

	• Participó en dos visitas: una visita de seguimiento a la residencia She-
kinah (antes llamada Teniente Merino) en la Región de Tarapacá, a partir 
de la cual se remitieron oficios, coordinaciones interinstitucionales y re-
uniones con el Servicio Nacional de Protección Especializada a la Niñez 
y Adolescencia. También realizó una primera visita a la Residencia de 
Vida Familiar Adolescente Lyra en la Región de Arica y Parinacota, en la 
que no se identificaron situaciones de vulneración de derechos urgentes 
que requieran denuncias judiciales, pero se efectuaron recomendacio-
nes a los organismos pertinentes. 

	• En el periodo de la Cuenta Pública, la sede desarrolló tres misiones de 
observación: en Colchane y en Lobitos en la Región de Tarapacá, y en 
Chacalluta en la Región de Arica y Parinacota. Estas acciones han forta-
lecido el trabajo impulsado por la Defensoría de la Niñez para la defensa 
y promoción de derechos de niños, niñas y adolescentes migrantes en 
contexto de movilidad humana internacional y tuvo como resultado el 
documento especializado «Niños, niñas y adolescentes en contexto de 
movilidad humana internacional: el rol del Estado como garante de 
sus derechos». 

	• Desarrolló  37 actividades formativas que  contaron con la participación 
de 1.015 asistentes entre ellos niños, niñas y adolescentes, adultos y fun-
cionarios públicos.  

	• En relación a las mesas de trabajo, la sede participó en 44 mesas2, du-
rante el periodo de la Cuenta Pública 2023 para la coordinación inter-
sectorial para la protección de los derechos el año 2023. Los temas se 
enfocaron en niñez en contexto de movilidad humana, justicia, educa-
ción y comisiones coordinadoras de protección y seguridad.

2  La Sede Regional de Arica y Parinacota participó en 30 mesas durante el año 2022, y 14 mesas en el año 
2023. Esta disminución se debe a mesas que dejaron de funcionar y a decisiones de planificación de la sede. 




