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Una tarea inconclusa:
preparacion para la vida
independiente y reinsercion
social de la ninez y

adolescencia bajo cuidado
del Estado en Chile

Presentacion

El preambulo de la Convencion sobre los Derechos del Nifio pone énfasisen que
cada nifo, nifay adolescente “(...) debe estar plenamente preparado para una
vidaindependiente ensociedad (..)™, lo que debe estar presente en la formaen
que se conciben, garantizany ejercen sus derechos alolargo de suciclo vital. Al
mismo tiempo, este instrumento pone de relevancia a la familia o el contexto
familiar como el ambiente idoneo para esta preparaciony el desarrollo armo-
nioso de su personalidadz. Pese a lo esencial de esta premisa, ;qué ocurre con
este proceso cuando no hay un medio familiar que lo facilite? Es el aparataje
estatal que, en ejercicio de su rol de garante, debe asegurarlo y proveerlo. No
obstante, el transito hacia la vida adulta bajo el cuidado del Estado3 de Chile, es
unalaborquealn entrafna profundos desafios de priorizaciény concretizacién.

Por la situacién y condiciones* de aquellos nifios, ninas y adolescentes que
pasan por los sistemas de proteccién yjusticia penal adolescente, en cualquiera
de sus formas o modalidades, la preparacion para la vida independiente tiene
un papel preponderantey esencial para la reintegracién a la sociedadsy para el

1 Naciones Unidas, 1989, Convencion sobre los Derechos del Nifio, preambulo, disponible en https://www.
defensorianinez.cl/home-adulto/biblioteca-digital-adulto#list-settings.

2 Comité de los Derechos del Nifio, 2003a, «Comentario general N.° 4: La salud y el desarrollo de los adoles-
centes en el contexto de la Convencion sobre los Derechos del Nifio», parrafos 14y 15.

3 Paralos efectos de esta nota, se entenderd bajo el cuidado del Estado a aquellos nifios, nifiasy adolescentes
que ingresaron a modalidades de cuidado alternativo o a centros de privacion de libertad en contexto del
sistema de justicia.

4 Losobsticulos que enfrentan los nifos, nifiasy adolescentes bajo el cuidado del Estado han sido documen-
tadosy abordados en mdiltiples documentos de las Naciones Unidas ver: Naciones Unidas, 2006, «Estudio de
las Naciones Unidas sobre la violencia contra los nifios», informe del experto independiente para el estudio
de la violencia contra los nifios, Paulo Sergio Pinheiro, A/61/299; y Naciones Unidas, 2019, «Estudio mundial
sobre los nifios privados de libertad», informe del experto independiente que dirige el estudio mundial de las
Naciones Unidas sobre los nifios privados de libertad, Manfred Nowak, A/74/136.

5 Entendida de acuerdo al Art. 39 sobre Recuperacién y reintegracion social de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio.
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desarrollo de laautonomia progresivas. Esta tltima, muchas veces se ve tenida
«(...) por las experiencias individualesy colectivas que configuran su trayectoria
devida (...).»7, porlo que es de sumo relevante que el enfoque que se le dé a este
proceso sea respetuoso, no sélo de su dignidad y de los derechos que emanan
deella, sinoademas de sus contextos, particularidades, expectativasy anhelos.

Cuando se trata de adolescentes privados de libertad, en virtud de la Ley
N.° 20.0848, debemos también hablar de reinsercidn social. Si bien no es un
concepto sindnimo de preparacién para la vida independiente, sino mas bien
paralelo, muchas de las acciones encausadas a ella se subsumen bajo el mismo
techo en el marco del sistema de justicia juvenil. En orden a dar cumplimien-
to al objetivo propio de la sancién penal en la normativa nacional, es decir, la
«intervencion socioeducativaampliay orientada a la plenaintegracién social»s.
Ambos procesos, que se desenvuelven bajo prismasy marcos normativos distin-
tosen Chile, se cruzan eirrigan en un mismo sentido, lalabor que el Estado debe
ejecutar respecto de aquellos nifios, ninas y adolescentes que se encuentran
bajo su cuidado, en tanto buscan el mismo objetivo, que es permitir la maxima
realizacion de sus derechos tras su paso por la institucionalizacién, con plena
consciencia de las «(...) especiales dificultades y obstaculos para el ejercicio y
goce de sus derechos humanos (...)»%.

En ese sentido, el paso de la adolescencia a la vida adulta debe entender-
se como un proceso que requiere del apoyo permanente de adultos a los
adolescentes o jovenes que lo transitan, con el fin de prepararlos para los
desafios que enfrentaran al momento de egresar de una residencia de protec-
cién o familia de acogida™, o bien, desde el centro de privacion de libertad.
El momento de enfrentar el cambio implica la necesidad de obtener nuevas
herramientas, para lo que requieren el acompanamiento de adultos, ya sea
familiares u otros vinculos relevantes para el o la adolescente, asi como el
soporte de redes intersectoriales.

6 Acorde a la definicién entregada por la Ley N° 21.430 sobre garantias y proteccién integral de los derechos
de lanifiezy adolescencia, art. 1.

7 LeyN°21.430,art.11inc. 2, parte final.

8 Establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley penal.

9 idem.

10 Defensoria de la Nifiez, 2021d, Informe anual 2021, p. 259.

11 Servicio de Proteccion Especializado a la Ninezy Adolescencia, 2022, «Recomendaciones para el disefio de
programas de preparacion para la vida independiente».

12 Idem, p. 2.

El momento de
enfrentar el cambio
implica
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intersectoriales.
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Asi, latrascendencia que envuelven ambos procesos para el desarrollo integral
delavidadenifios, nifiasy adolescentes bajo cuidado del Estado hace necesario
un diagnéstico que permitaidentificar las principales brechas que han obstacu-
lizado latransicionalavidaadultaen condiciones favorables desde el abordaje
institucional. Para ello, en la presente nota se entregan definiciones claves de
los conceptos de preparacion para lavidaindependientey la reinsercién social;
yse describe el marco normativo internacional y nacional sobre dichos concep-
tos. Luego, se da cuenta de la situacién en Chile en la materia, destacando la
percepcionde nifos, ninasyadolescentes, y finaliza con recomendaciones de la
Defensoria de la Nifiez para abordar lo relevado, con la finalidad de aumentar
laagenciaylaadquisicién de herramientas suficientes de nifios, ninas y adoles-
centes para desenvolverse e integrarse en la sociedad, asi como el impacto de
las mismas en la no perpetuacion de situaciones de vulnerabilidad y transgre-
sion de sus derechos en etapas posteriores de su ciclo vital.
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1. Conceptos claves del
sistema de proteccion y
sistema de justicia juvenil:
preparacion para la vida
independiente y reinsercion
social juvenil

Contar con conceptos claros sobre qué entendemos por preparacion para la
vida independientey por reinsercién social permite dotar de sentidoy alcance
alas obligaciones del Estado en términos de ejecucién de acciones y adopcion
de medidas para su materializacion. Asimismo, entender a qué se refiere cada
uno, permite determinarla existencia de nudos criticos en la forma de incorpo-
rar sus principiosy fundamentos en contraste con la practicay realidad de cada
sistema especializado involucrado.

Por su parte, el Sistema de Proteccidn Especializada, que forma parte del Siste-
ma de Garantiasy Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiezy Adolescen-
cia, corresponde a lared articulada de 6rganos de laadministracién del Estado
y otras instituciones piblicas y privadas, asi como de una oferta de servicios y
prestaciones destinadas a nifios, ninas y adolescentes que han sido amena-
zados o vulnerados en sus derechos, y su finalidad Gltima es la reparacién y
restitucion de estos, promoviendo al mismo tiempo su desarrollo integral. Bajo
este sistema se encuentran las residencias de proteccion, a las que ingresan
aquellos nifos, nifiasy adolescentes separados transitoriamente de sus familias
pordeterminacién de los Tribunales de Familia,y que son administradas direc-
tamente por el Servicio de Proteccion Especializada a la Ninezy Adolescencia o
por organismos colaboradores acreditados.

Es dentro de este contexto que se aborda la preparacién para la vida indepen-
diente, entendida como la planificacién por parte del sistema de proteccion del
egreso de nifos, nifias o adolescentes™ para que alcancen su autonomia. Para
ellodebendesarrollarse progresivamente habitos cotidianos vinculados a la vida
interdependiente (porejemplo, labores domésticasy responsabilidad propiade
asistencia educacional, entre otros), junto con generar instancias prioritarias
para el acceso a la educacién superior, fomentar capacitaciones laborales o de
emprendimiento, entregar ofertas especiales de acceso a la vivienda, entre otras.

13 Sename, 2021, «Lineamientosy recomendaciones sobre el acompafiamiento a adolescentes en residencias
para la transicién a la vida independiente», p. 6.

Es dentro de este
contexto que se abor-
da la preparacién para
la vida independiente,
entendida como la
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Los planes de preparacion para lavida independiente buscan desarrollar habi-
lidades relacionadas con el autocuidado (higiene personal, buena nutriciény
salud); y practicas para la toma de decisiones (elaborar y manejar presupues-
tos, usar el transporte publico, realizar compras, cocinar, lavar ropa, hacer aseo,
entre otras). No obstante, también deberian contemplar el trabajo de habilida-
des interpersonales para construir y mantener relaciones afectivas positivas y
apropiadas, desarrollando habilidades como laempatiay la expresion afectiva,
entre otras.

Porotro lado, el Sistema de Justicia Juvenil, que también forma parte del Siste-
ma de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adoles-
cencia, es la red articulada de érganos de la administracién del Estado y otras
instituciones pablicasy privadas, asicomo de oferta de servicios y prestaciones,
destinado a adolescentes entre 14 y 17 afios que se encuentran en conflicto con
la ley, por haber cometido infracciones o sospecharse de ello, y que se encuen-
tran ejecutando medidas o sanciones contempladas por la Ley sobre Responsa-
bilidad Penal Adolescente™. Se entiende que las y los adolescentes que entran
en contacto con el sistema de justicia requieren de respuestas y atenciones
especializadas, oportunasy efectivas por parte del intersector para el abando-
no de toda conducta delictiva y su integracidn social. Lo anterior, garantizando
también lareparacidny restitucion de sus derechos vulnerados,y promoviendo
sudesarrollo integral.

En el marco de la ejecucion de las medidas y sanciones privativas de libertad
que contempla este sistema, las y los adolescentes se encuentran residiendo
en centros de privacion de libertad (centros de internacion provisoriay centros
semicerrados o cerrados), los que son de administracion directa del Servicio
Nacional de Menores (Sename) y del Servicio de Reinsercion Social Juvenils.
En ese marco, la reinsercion social juvenil se entiende como:

[..] un proceso sistematico de acciones orientado a favorecer la integra-
cién a la sociedad de una persona que ha entrado en conflicto con la
ley penal. Estas acciones buscan abordar la mayor cantidad de factores
que han contribuido al involucramiento de una persona en la actividad
delictiva, con el objetivo de disminuir sus probabilidades de reincidencia
y promover el cambio hacia conductas prosocialess.

14 Ley N°20.084 que establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley
penal.

15 Cuya implementacion es de caracter diferido a lo largo del pafs, de acuerdo al art. 1 de las disposiciones
transitorias de la Ley 21.527 que crea el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil e introduce modifica-
ciones ala Ley 20.084, sobre Responsabilidad Penal de Adolescentes.

16 Reinsercién Social, «,Cémo entendemos la reinsercién social?», en https://www.reinsercionsocial.gob.cl/

que-es-la-reinsercion/.
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Ambos procesos, asi como los servicios encargados de ellos, giran en torno a
un concepto comun que es el desarrollo integral del nifio, nina o adolescen-
te. Este, debe ser entendido «(...) en su sentido mas amplio, como un concepto
holistico que abarca el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicolégico
y social (...)»7, y en este contexto particular, se extiende al «(...) desarrollo de
formaequilibraday una preparacion adecuada para entraren laedad adultay
asumir un papel constructivo en sus comunidades y sociedades en general»s.

17 Comité de los Derechos del Nifio, 2003b, «Comentario general N.°5: Medidas generales de aplicacion dela
Convencion sobre los Derechos del Nifio», articulos 4y 42 y parrafo 6 del articulo 44, p. 5.
18 Comité de los Derechos del Nifio, 2003a, p. 4.

Créditos foto: Sename
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2. Marco normativo para la
transicion a la vida adulta

A continuacion, se realiza una revision de los instrumentos nacionales e inter-
nacionales de derechos humanos que dotan de contenido a los conceptos
anteriores, con lafinalidad de identificar los estandares generales o especificos
de los mismos a los cuales debe atenderse.

2.1 Preparacion para la vida independiente

Pese asuimportancia, no existe un instrumento que explore la preparacion para
lavida independiente de forma sistematica, profunday contundente. Interna-
cionalmente los principales instrumentos son la Convencién sobre los Derechos
del Nifio y las directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de
las Naciones Unidas. Sobre lo mencionado en el preambulo de la Convencién
sobre la vida independiente en sociedad, se debe vincular necesariamente al
vasto abanico de derechos que contiene este instrumento para hacerlo efectivo.
Sin embargo, hay disposiciones que le otorgan especial sentido, tales como el
articulo 6.2, sobre supervivenciay desarrollo; el articulo 27, sobre nivel de vida
adecuado, el que debe ser idéneo para su desarrollo fisico, mental, espiritual,
moral y social; y el articulo 29.1 a) y d) sobre los objetivos de la educacion, en
lo relativo a lo que se provea debe estar orientado a desarrollar al maximo las
aptitudes y capacidades de todo nifo, nifia y adolescente, y prepararle para
asumir una vida responsable en sociedad. Asimismo, se deben considerar los
derechos de participacion comprendidos entre los articulos 12 y 15, ya que este
proceso requiere contar con la perspectiva de nifios, nifias y adolescentes de
manera angular. Sobre estos, el ano 2022, el Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia (Unicef) abordé el concepto de habilidades transferiblesze como un
eje a considerar en el proceso de transito hacia la vida adultaz.

19 Ver también Comité de los Derechos del Nifio, 2003ay 2003b.

20 «Sonaquellas que se relacionan con las destrezas necesarias para poder adaptarse a los diferentes contex-
tos de laviday que, potencialmente, los individuos pueden transferir a distintos dmbitos laborales o sociales.
Dependiendo del contexto, también suelen [lamarse habilidades para lavida, habilidades blandas, habilidades
socioemocionales o para el siglo XXI,denominaciones que, con frecuencia, se usan de manera intercambiable.
Estas habilidades son las que permiten que los nifios, nifias y adolescentes aprendan con agilidad, se adapten
con facilidad y se conviertan en ciudadanos capaces de navegar a través de diversos desafios personales, aca-
démicos, sociales y econdmicos» (Unicef, 2022, «Derecho a la participacién de nifios, ninasy adolescentes», p.
16, disponible en https://www.unicef.org/chile/media/7031/file/Mod%204%20derecho%20participacion.pdf).
21 Ver también Unicef, 2020, «importancia del desarrollo de habilidades transferibles en América Latinay
el Caribe».

de forma
sistematica, profunda y
contundente.
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Tratandose de nifos, ninas y adolescentes bajo el cuidado del Estado, cabe
agregar el articulo 3.2 sobre el interés superior del nifo, el cual toma especial
relevancia al establecer la obligacion de proteccidon y cuidado del Estado en
ausencia del entorno familiary el articulo 37 sobre recuperaciony reintegracién
social frente a vulneraciones de derechos. De ahi que las directrices sobre las
modalidades alternativas de cuidado traten la materia en los parrafos 131 al
136, las que, si bien no son vinculantes, pretenden dar lineamientos claros para
entender estos deberes estatales.

En la legislacion nacional, pese a no existir un marco legal o infralegal robusto
sobre la vida independiente en particular de ninos, ninas y adolescentes, es |a
Ley N°21.430 sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez
y adolescencia (en adelante Ley de Garantias), la que provee el sustento sobre
el cual debe trabajarse. Ademas de establecer de forma clara como un prin-
cipio rector la autonomia progresiva en su articulo 1122, suma en su catalogo
de derechos otros que le sirven de base en el mismo sentido, tales como los
derechosalaidentidad (articulo 26), derecho a ser oido (articulo 28), derecho a
la participacion (articulo 32),derecho alavida privaday el derecho a lainforma-
cion (articulo 35), entre otros. Todo esto para garantizar la vida independiente
considerando siempre las opiniones, intereses, expectativas, gustos y anhelos
de todo nifio, nifiay adolescente.

En términos de lineamientos para la ejecucién de la preparacién para la vida
independiente bajo el sistema de proteccion, el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, también llamado Mejor Nifiezz, ha
trabajado ensudesarrollo como lo hiciera suantecesor legal, el Sename. Como
es posible observar, existe normativa disgregada en torno a la vida indepen-
diente de nifios, nifias y adolescentes; sin embargo, no existe ningln cuerpo
normativo especifico que trate el tema con el detalle que se requiere.

22 Laleyencomentoindica, entre otras cosas, que «Durante su proceso de crecimiento los nifios, nifiasy ado-
lescentes van desarrollando nuevas capacidadesy profundizando otras, junto con un aumento paulatino de su
capacidad de responsabilizacién y toma de decision respecto de aspectos que afectan su vida. El desarrolloy
profundizacion de capacidades que favorecen la autonomia de los nifos, nifas y adolescentes se ve afectado,
no sélo por la edad, sino también por aspectos culturales y por las experiencias individuales y colectivas que
configuran su trayectoria de vida.»

23 LaleyNr°21.302 que creael Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiezy Adolescencia deter-
mina que le corresponde a esta institucion garantizar la preparacion de la vida independiente.
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2.2 Reinsercion social

Internacionalmente, la Convencion sobre los Derechos del Nifio, en su articulo
40.1 sobre la administracion de justicia, menciona explicitamente la «impor-
tancia de promover la reintegracion del nino y de que este asuma una funcién
constructiva en la sociedad». A su vez, el alcance de esta materia también ha
sido tratada por el Comité de los Derechos del Nifio, en sus Observaciones
Generales N°102¢y N° 2475, en que se habla de reinsercién social y reintegracion
social de forma indistintaze.

Sumado a ello, es posible encontrar lineamientos en multiples instrumentos,
tales como las Reglas minimas de las Naciones Unidas para la administracién
de la justicia de menores (Reglas de Beijing, 1985); las Reglas de las Naciones
Unidas para la proteccién de los menores privados de libertad (Reglas de la
Habana,1990) y las Reglas minimas de las Naciones Unidas sobre las medidas
no privativas de la libertad (Reglas de Tokio, 1990). Asimismo, es posible iden-
tificar elementos para la erradicacion de los factores que inciden en la comi-
sion de delitos en las Directrices de las Naciones Unidas para la prevencién de
la delincuencia juvenil (Directrices de Riad, 1990). A su vez, son aplicables los
estandares establecidos por las Reglas minimas de las Naciones Unidas para
el tratamiento de los reclusos (Reglas Nelson Mandela, 2015) en lo relativo a
nifos, ninas y adolescentes.

24 Comité de los Derechos del Nifio, 2007, « Observacion general N.°10: Los derechos del nifio en la justicia
de menores», parrafo 89.

25 Elloda pieaunadiscusion que excede los limites de la presente nota.

26 Ladiferencia entre ambos conceptos y el enfoque de la normativa chilena y el sistema de justicia juvenil
nacional sigue siendo discutido, por lo que su anélisis excede los Iimites de la presente nota.

Créditos foto: Sename
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En el pais, el marco legal esta dado, primeramente, por la Ley N.° 20.084, que
establece en su articulo 20 la finalidad socioeducativa del sistema de justicia
juvenil y su plena orientacion a la reintegracion social. Esto debe compatibili-
zarse con los principios y derechos establecidos en la Ley de Garantiasy la Ley
N*°21.527 que crea el nuevo servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil?7; sin
embargo, ninguno de estos cuerpos legales entrega estandares sobre qué es |a
reinsercion social o reintegracién social.

Si bien esta materia ha sido abordada ampliamente en el mundo por distintos
organismos y suele ser un tema recurrente en el campo académico, es posible
identificar una deficiencia en el marco regulatorio nacional. Lejos de brindar
claridad sobre su conceptualizacidn, se menciona de forma casi simbdlica, sin
incorporar en ningln cuerpo normativo elementos que permitan aterrizarlo
o incorporarlo estructuralmente a las funciones de las distintas instituciones
queintervienen en el Sistema deJusticiaJuvenil conigual enfoque. Al contrario,
parece respondera una ponderacion adultocéntricazs, o que soslaya el objetivo
mismo de la creacidén de un sistema especial de justicia para un sujeto particu-
lar: adolescentes en conflicto con la ley.

27 Establece para este Servicio el deber de coordinar con los otros 6rganos del Estado, la elaboracion e im-
plementacién de planes, estrategias, programas, prestaciones relacionadas con la reinsercion, rehabilitacion
e intervenciones socioeducativas.

28 «A partir de esta vision, sesitla a la persona adulta como el centro de la sociedad, su vision como el para-
metro de las cosas, relegando el sentir, pensary hacer de quienes se encuentran en un rango etario inferior a
un espacio de subordinacion» (Defensoria de la Nifiez, 2022e, Informe anual 2022, p.118).

Si bien esta materia
ha sido abordada
ampliamente en el
mundo por distintos
organismos y suele
ser un tema recu-
rrente en el campo
académico,
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3. Situacion actual en Chile

La situacion en Chile respecto de ambas materias se describe a continuacién
desde el ejercicio de las funciones de la Defensoria de la Nifiez, en atencion a su
facultad de observaciony seguimiento. Ademas, destaca en la descripcion de la
situacion en la materia la percepcion de nifios, nifasy adolescentes vinculados
al sistema residencial o al de responsabilidad penal.

3.1 Situacion de la preparacion para la
vida independiente

En agosto de 2021, el Servicio Nacional de Proteccidn Especializada convocé a
una mesa técnica sobre preparacion para lavida independiente, considerando
su mandato legal respecto del disefio e implementacién de programas sobre
la materia, que deben estar basados en evidencia y contar con la opinién de
actoresvinculados al tema, asi como con la participacién de lasy los adolescen-
tes. Dicha instancia tuvo la finalidad de generar un espacio de dilogo técnico
participativo en el cual, a partir de experienciasy evidencias de organizaciones
de la sociedad civil, testimonios de egresados, experiencias internacionales
y conocimiento de la academia, surgieran recomendaciones, orientaciones y
propuestas para el disefio de los programas.

La mesa técnica trabajd en sesiones virtuales hasta enero de 2022, en las que
participaron diversas institucionesz, entre ellas, |la Defensoria de la Nifiez°. Este
trabajo intersectorial se plasmé en un documento con recomendaciones para
el disefio de programas de preparacion para la vida independiente, abordando
temas como el planindividual de intervencion, participacion de las y los adoles-
centes, salud mental, educacién, trabajo intersectorial, metodologias para la
intervencion psicosocioeducativa (incluye intervencion en situaciones de explo-
tacién sexual de nifios, nifiasy adolescentes), insercién laboral, vivienda, recursos
humanos, registro y seguimiento. Todo lo anterior tanto en |a etapa previa a los
18 afios, centrandose en la preparacion, como los afios posteriores a los 18 que
consisten principalmente en el acompanamiento y seguimiento del procesos'.

29 LaSubsecretariadelaNifiez, Subsecretaria de Servicios Sociales, el Servicio Nacional de Menores, el Servicio
Mejor Nifiez, la Pontificia Universidad Catdlica, la Red de Egresados, Aldeas Infantiles SOS, Corporacién Crecer
Mejor, Corporacion ONG Raices, Fundacion Hogar de Cristo, Fundacion Sentido, Fundacién Padre Semeria,
Fundacion Maria Ayuda, Fundacion Proyecto B, Fundacion Aldea de Nifios Cardenal Radl Silva Henriquez y
Fundamor.

30 Servicio Nacional de Proteccion Especializado a la Nifez y Adolescencia, 2022.

31 Idem.
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En el Informe anual 2022 de la Defensoria de la Nifiez32, se identifico el porcen-
taje de nifos, ninas y adolescentes que ingresan y son atendidos en cuidado
alternativo, tanto residencial como familiar (figura1). Sin perjuicio de que este
nlimero varia constantemente, el total de estos nifios, nifias y adolescentes en
alglin minuto egresan de estos programas, ya sea por revinculacién familiar, por
adopcion o porque cumplen la mayoria de edad, y en cualquiera de los casos,
es fundamental que mientras se encuentren en cuidado alternativo se realice

un trabajo de preparacion para su vida independiente.

Figura N° 1: Ingresos de nifios, nifias y adolescentes al cuidado alternativo residencial y

familiar
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Fuente o Anuario estadisticas Sename 2019 a 2020 y Solicitud de informacién Servicio de Proteccién Especializada a Nifiez y

Adolescencia en datos, septiembre 2023.

32 Defensorfa de la Nifiez, 2022e, p. 165.
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Hallazgos observados de las visitas realizadas a las
residencias de proteccion

La Defensoria de la Ninez tiene entre sus funciones la facultad de visitar los
centros de privacion de libertad, centros residenciales de proteccién o cualquier
otrainstitucion donde se encuentren nifios, ninas o adolescentes bajo el cuida-
dodel Estado®:, labor que ejecuta a través de su propio mecanismo de observa-
cién y seguimiento del ejercicio de derechos de nifios, ninas y adolescentes en
estos contextos. Desde suimplementacion, si bien se han identificado algunas
residencias que destacan por la ejecucion de planes de preparacion paralavida
independiente, la priorizacion de este tema no es una practica habitual bajo el
sistema de proteccion. En ese sentido, durante el periodo comprendido entre
el 1julio del afo 2022 y el 30 de junio del ano 2023, la Defensoria de la Nifiez
realizé un total de 15 visitas, de las cuales en cuatro se identifico la falta de un
plande preparacion paralavidaindependiente* para los nifios, ninasy adoles-
centes que vivian en ellas. Esta situacion se advierte en residencias donde las
y los adolescentes también manifestaron la ausencia de acciones destinadas
a profundizar sus intereses y destrezas en el ambito educacional, deportivo y
cultural, pese a su interés en ello.

Frente a ello, la Defensoria de la Nifiez relevd, mediante recomendaciones, la
importancia de implementar procesos de preparacién para la vida indepen-
diente, ya que estos podrian ser determinantes para el desarrollo de trayec-
torias positivas en su vida, a través de la disminucion de los factores de riesgo
que implican el inicio de altos circuitos de calle, fortaleciendo factores como la
autonomia e independencia. Asi también recomend6 la incorporacion, tanto
dentrode larutinacomodel plandeintervenciénindividual, actividadesy talle-
res que garanticen la preparacion para lavida independiente de los nifios, ninas
yadolescentes o que se realicen gestiones de coordinacién con otras institucio-
nes, para proveer de oferta programatica de capacitaciones, cursos y talleres,
para tener una disponibilidad de programas acorde a los intereses de los y las
adolescentes.

33 Chile, Ley N.° 21.067, que crea la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, Diario Oficial de de 29 de enero
de 2018, art. 4, letraf).

34 Informe final de visita de seguimiento a Residencia RDS-PRE-PRD San Ricardo, julio de 2022, Informe final
de visita de seguimiento a Residencia Teniente Merino, octubre de 2022; Informe final de visita de seguimiento
a Residencia RVA Puerto Natales, noviembre de 2022; Informe final de visita a Residencia RVA Lyra, junio de
2023. Todos los informes disponibles en: https://www.defensorianinez.cl/informes-finales-de-visitas/.
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La opinidn de las y los adolescentes

Con el objetivo de conocer la opinidn de nifos, nifas y adolescentes bajo el
cuidado del Estado sobre sus condiciones de vida, el ejercicio de sus derechos,
sus inquietudes sobre el presente y sus perspectivas hacia el futuro, la Defen-
sorfa de la Nifiez realiz6 durante el afio 2022 el estudio de opinién «Nifos,
ninas y adolescentes bajo cuidado del Estado», generando un apartado sobre
la vida independiente aplicado a adolescentes de 16 a 17 anos. Entre los resul-
tados preliminares del estudio se indica que el 71% de las y los participantes
dice sentirse apoyados por la residencia en la preparacion para lavida indepen-
diente. Dicha cifra llama la atencién considerando la informacién recabada en
visitas sobre la falta de oferta programatica vinculaday de implementacién de
planes al interior de residencias sobre la materia.

Figura N°2:;En la residencia te ayudan a preparar tu vida independiente?

.En la residencia te
ayudan a preparar tu

vida independiente?

NS/NR

Fuente o Elaboracidn propia seguin los resultados preliminares del Estudio de Opinion de
Nifios, Nifias y Adolescentes bajo cuidado del Estado de la Defensoria de la Nifiez.

Al indagar respecto del tipo de apoyo que reciben, en su mayoria se trata de
talleres/apoyo emocional (30%) y orientacion para la vida independiente
(27%). En un segundo nivel aparecen el apresto para la realizacion de labores
domésticas (aseo, lavar, etc.) y en un tercer nivel un apresto laboral, de estudios
yadministrativo paralavida adulta (hacer tramitesy educacién financiera) con
porcentajes muy bajos.
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Ahorabien, en el mismo estudio, cuando se les pregunta sobre cémo les gustaria
que les ayudaran a preparar su vida independiente, se refieren a la necesidad
de realizacién de talleres laborales en primera opcién con un13%; sin embargo,
[lama la atencién que un 35% no sabe qué responder. Esto tltimo podria tener
distintas razones subyacentes, desde una falta de socializacién sobre el proceso
mismo o la ausencia de acciones tendientes a promoverlo o ejecutarlo, o bien,
que cuentan con el apoyo suficiente y no existan otras acciones que requieran
mayor énfasis. En este sentido, del panorama general de respuestas a estas
preguntas, podria desprenderse que incluso de haber planes de preparacion para
lavidaindependienteimplementadosy en ejecucion en estas residencias (figura
1), estos podrian no corresponder ni considerar los intereses, anhelos, deseos y
expectativas de los y las adolescentes a quienes estan dirigidos (figura 3).

Figura N°3: ;Cémo te gustaria que en el hogar o residencia te ayudaran a preparar tu vida independiente?

Nada, esta bien 17%

Haciendo talleres laborales
! 13%
Apresto laboral

Haciendo charlas/ 9%
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Que me motiven para 0
X ) 6%
seguir estudiando

Dandome mas libertad/
Dejandome trabajar

Que me entreguen
herramientas psicolégicas

No me interesa

Orientar / ensefiar como
es lavida independiente

Ensefidndome a cocinar

Ensefiando a manejar dinero /
educacion financiera

2%

Apoyo en general, 2%
Cualquier cosa

Ensefidndome habitos pL

Que me ensefien a usar herramientas
digitales para aprender

Dejando que me quede aca

No sabe / No responde 35%

"' (’g w w
X X X &
=3 &
>

Fuente e Elaboracién propia segln los resultados preliminares del Estudio de Opinién de Nifios, Nifias y Adolescentes bajo
cuidado del Estado de la Defensoria de la Nifiez.
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Esimportante mencionar que, ante la mayoria de edad y el consecuente egreso
de la residencia, algunos adolescentes expresaron sentimientos de angustia,
porque no se sienten preparados. Esto se refuerza en los casos de jovenes que
no cuentan con redes de apoyo externas como familiares o amigos, lo que incre-
menta su sensacion de vulnerabilidad.

Hay nifas que sufren de ansiedad y crisis de panico cuando cumplen la
mayoria de edad, y yo sé que voy a ser una de ellas..porque da miedo
estar sola, hacer las cosas sola, vivir sola, trabajars.

También se expone en el mismo estudio el caso de algunos jovenes que estan
en residencias porque fueron danados de alguna manera por adultos que «los
estan esperando afuera», sefialando que:

Obviamente les vaadar miedoy panico salirafuera, porque ya nadie las
va a poder protegery les va a tocar enfrentar la vida solasss.

Ante este problema se manifiesta en los grupos focales del estudio la necesi-
dad de recibir ayuda para superar esos miedos, por lo que sugieren reforzar la
preparacion en atencién a como se sienten, ademas de generar un sistema de
seguimiento para todos los «egresados».

Junto con los resultados del apartado especifico sobre vida independiente
comentado, en otros apartados, en especifico, en los grupos focales sobre el
ejercicio de sus derechos, los encuestados explican que entre las 14:00 y19:00
horas de la semana no cuentan con actividades o talleres y los que se Ilevan a
cabo ocasionalmente no les interesan, indicando:

Si se supone que nos estdn preparando para tener una vida
independiente, no nos pueden estar haciendo talleres de manualidades
o pintarmandalas, necesitamos talleres mas formativosy entretenidos?.

Tambiénindican |la necesidad de talleres que promuevan el desarrollo de habi-
lidades parentales indicando «que nos ayuden como mamas».

Ademas, indicaronque en las residencias «se les hace todo» impidiéndoles apren-
der a cocinar o a hacer el aseo, «yo creo que deberian dejarnos hacer mas cosas,
aunque fuera unavez a la semanax. Las actividades domésticas se valoran como
actividades que crean habitos que preparan paralavida independiente. Respec-
to de las residencias de administracion directa conocidas como Cread, sefialan
que «todos haciamos aseo y todos apoyabamos en algo». En cambio, se percibe
que «cuando nos estabamos ya acostumbrando a hacer el aseo propio, en las
residencias en vez de estar avanzando en esto, retrocedimos en este aspecto»3.

35 DefensoriadelaNifez, 2023b, «Estudio de opinién de nifios, nifias y adolescentes bajo cuidado del Estado
de la Defensoria de la Nifiez: resultados preliminares».

36 Idem.

37 Idem.

38 Idem.
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191



192

INFORME ANUAL 2023 o« DEFENSORIA DE LA NINEZ

Programa de Acompainamiento para el Egreso de Argentina: un modelo
aobservar

El Programa de Acompanamiento para el Egreso de Argentina (PAE), extiende
la proteccion del Estado a ninos, nifiasy adolescentes que vivieron en contextos
residenciales mas alla de los 18 afnos, entregandoles las herramientas necesa-
rias para estar preparados para la vida adulta.

El PAE se encuentra establecido en la Ley N.° 27.364. Este programa de acom-
pafiamiento esta destinado a todos aquellos ninos, ninas y adolescentes que
transcurrieron un periodo de sus vidas alejados de sus cuidadores parentalesy
ahora egresan de dispositivos de cuidado alternativo, como los son las residen-
cias de proteccion o las casas convivenciales, entre otros.

El programa busca ser una herramienta por medio de la cual el Estado asume
el acompafnamiento de estos nifios, ninas y adolescentes, y los prepara para el
egreso de los dispositivos de cuidado alternativo, para desarrollar un proyecto
devida auténoma. Este acompafamiento consiste en la asignacion de unao un
referente que tiene por funcién acompanar durante el proceso.

El acompafamiento consiste en dos etapas; la primera es el acompafamiento
personal, que va directamente relacionado con la segunda etapa que consiste en
la entrada de una asignacién econémica mensual, correspondiente al 80% del
salario vital en Argentina. Estas dos etapas tienen distintos sujetos activos. La
primera comprende nifosy nifias desde los 13 afios o desde que estos ingresan
al dispositivo de cuidadoy se extiende hasta el momento de egreso. En toda esta
etapa, el nifio, nina o adolescente cuenta con un(a) referente que lo(la) acom-
pana durante la preparacion para el egreso. Luego, la segunda etapa comienza
a partir del egreso y se extiende hasta los 21 afios o hasta los 25 si el joven esta
estudiando o capacitindose para algtn oficio. En esta etapa, ademas del acom-
panhamiento de la persona de referencia, el titular tiene derecho a una asigna-
cién econémica. Es importante senalar que el PAE es un programa voluntario,
gue no cuenta con requisitos, por lo que los nifnos, nifasy adolescentes pueden
tomar la desicion de hacerse parte o no cuantas veces quieran.
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3.2 Situacion de la reinsercion social

El12 de enero de 2023 se publicé la Ley N° 21.527 que crea el Servicio de Rein-
sercion Social Juvenil. Este servicio reemplaza el antiguo Sename, puesto que
administrardy ejecutara las medidasy sanciones de la Ley N°20.084, mediante
eldesarrollo de programas que contribuyan al abandono de toda conducta delic-
tiva, a laintegracion social de las y los sujetos de su atenciény a laimplementa-
ciénde politicas de caracter intersectorial en la materia. A diferencia del antiguo
servicio, este incorpora un modelo de provisién de programas especializados?>;
intervencién técnicay profesionalizadase; y establece estandares de calidad para
cada programa de ejecucion, entre otros elementos+.

La creacion de este nuevo servicio, asi como su mision especifica, responden a
laintencion de abordar las profundas brechas identificadas en justicia juvenil
y que han pervivido a través de los afios desde la entrada en vigencia de la Ley
N~°20.084.Unadeellas,vinculada a lareinsercién social adolescente, es que no
existen mecanismos holisticos — o siquiera formales— para medir la efectiva
implementacion de acciones multifactoriales e intersectoriales en torno a esta
materia, su especificidad, sus resultados o efectividad para lograr el desisti-
miento de la conducta delictiva y la no reincidencia o la reintegracién social
posprivacion de libertad.

39 Chile, Ley N.° 21.527, que crea Servicio Nacional de Reinsercién social Juvenil, Diario Oficial de 12 de enero
de 2023, art. 13 letra ).

40 Idem, letraf).

41 Idem, art.17.

Créditos foto: Sename
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En 2022, la Defensoria de la Nifiez identifico el porcentaje de adolescentes
y jévenes que reingresaron a programas o centros de responsabilidad penal
adolescente a diciembre de 2021 (figura 4). Sin perjuicio de que se trata de
informacién parcial sobre un panorama que requiere un vasto analisis, permi-
te concluir que los reingresos al sistema de justicia juvenil tienen una correla-
cién con las medidas de privacion de libertad. El mayor porcentaje se centraen
medidas y sanciones privativas de libertad, instancia en que precisamente el
Estado debiera reforzar la implementacion de acciones focalizadas en la rein-
sercion social del adolescente en conflicto con la ley.

Figura N°4: Porcentaje de reingresos de adolescentes a programas o centros RPA

Medida en medio
libre

Medida privada de o
libertad 57,6%

Sancidn alternativa
en medio libre

Sancién en medio
libre

Sancién privada
de libertad

Fuente o Elaboracién propia seguin el Panorama Estadistico de Informe Anual 2022 de la Defensoria de
la Nifiez, Tercera Parte: Situacién de nifios, nifias y adolescentes bajo cuidado del Estado.

Defensoria de la Nifiez, 2022e, p. 165.
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A finales del afio 2022, entre los meses de octubre y diciembre, el Ministerio
de Justiciay Derechos Humanos junto al Sename, con el apoyo de la Defenso-
ria de la Ninezy la asistencia técnica y metodoldgica de Unicef, realizaron una
consulta participativa con adolescentes y jovenes sujetos de atencion del siste-
ma dejusticiajuvenil en el contexto de la elaboracion de la politica nacional de
reinsercion social juvenil, realizando un total de 107 entrevistas individuales y
46 talleres grupales. A este respecto, cabe destacar positivamente los siguientes
elementos: generacion de espacios de incidencia de adolescentes y jovenes para
la elaboracion de una politica que les afecta; creacion de espacios protegidos,
a través del desarrollo de un protocolo de seguimiento de eventuales vulnera-
ciones; uso de dos metodologias adaptadas a las y los adolescentes y jévenes
destinatarios de la consulta; implementacion del enfoque de género e intercul-
turalidad de forma transversal en los resultados de la encuesta.

Tras esto, enjunio de 2023, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos publi-
c6 una propuesta de una politica nacional de reinsercién social juvenil. En esta
destaca el trabajo en torno al concepto de reinsercidon que regira la labor del
nuevo servicio, el énfasis a la intersectorialidad que requiere el plan de acciény
el avance en materia de determinacién de brechas con el fin de abordarlas. Sin
embargo, toda medida propuesta sigue sélo en papel, por lo que queda un largo
camino por recorrer en cuanto a evaluar cémo se desenvolvera el nuevo servicio,
y con ello, el abordaje de los nudos criticos identificados durante este periodo
previo a su puesta en marcha nacional. Es mas, alin queda pendiente la genera-
cién de una forma de medicién, evaluaciény acompahamiento tras el egreso del
sistema dejusticiajuvenil, que permita hacer efectiva la reinsercion social como
un proceso de largo aliento, paulatino y sostenido en el tiempo, y que responda
de manera concreta a las necesidades de las y los adolescentes, asi como a los
distintos factores que inciden en el fenémenoy dinamicas de lainfraccion de ley.

Hallazgos observados de las visitas realizadas en los
centros de privacién de libertad

Sin perjuicio de lo anterior, es importante mencionar que la reinsercion propia-
mente tal es un elemento dificil de medir mediante el mecanismo de observa-
ciény seguimiento con los instrumentosy metodologia utilizadosy, de manera
mas categorica, con las facultades con las que cuenta la institucion. Evaluar la
reinsercion requiere procesos de larga data mas alla de verificar la existencia de
oferta programaticay planes de intervencién. Sinembargo, desde laimplemen-
tacién del mecanismo se ha podido evidenciar obstaculos y nudos criticos en
torno a estas herramientas para la vida independiente en contexto de adoles-
centes en conflicto con la ley bajo el cuidado del Estado, ya sea por ausencia
de planes de intervencién individual o bien, de existir, estos son inadecuados;
inexistencia o deficiencia de talleres o cursos, capacitaciones y apresto laboral
y educacional, deficiente oferta programatica de programas socioeducativo y
laborales, entre otros.

195



196

INFORME ANUAL 2023 o« DEFENSORIA DE LA NINEZ

Al mismo tiempo, a través de las visitas a algunos centros de privacion de liber-
tad, se han identificado casos de buenas practicas. Un ejemplo de ello es el
Centro Metropolitano Norte de Til Til en la Region Metropolitana#, que destaco
por el tipo de talleres que ofrecen para la obtencién de habilidades para lavida
independiente y la reinsercién social, tanto por la diversidad de actividades
efectivamente implementadas como por la posibilidad de generar contratos
laborales para los adolescentes mediante la unidad productiva con la que se
cuenta. En ese sentido, durante 2021 se relevd la existencia de una escuela de
verano con clases de macramé, cocina entretenida y deporte, la incorporacién
de capacitaciones en construccion, gastronomia, informatica y comercio, asi
como apresto laboral. Adicionalmente, se observé que contaba con una unidad
productiva,implementada por laempresa Komatsu Cummins#, instancia valo-
rada nosolo porserunespacio de aprendizaje de un oficio, sino porque también
abre la posibilidad de acceder a empleos formales a quienes se destacan en
el mismo por medio de la suscripcion de contratos laborales, cuya extension
permitia asegurar una fuente laboral al egreso del centro de privacién de liber-
tad unavez cumplida sumedida. Enla mismalinea, dentro de las visitas recien-
tes de la Defensoria de la Ninez entre junio de 2022 y junio de 2023, es dable
mencionar al Centro de Internacion Provisoria y de régimen cerrado de San
Bernardo, observando como buena practica el desarrollo de diversos talleres
de artey musica.

Sin embargo, la disparidad en el territorio nacional entre un centroy otro da
cuenta de la desigualdad en la priorizacidn, recursos y acciones tendientes a
brindar oportunidades en materia de reinsercion.

La opinidn de las y los adolescentes

De la consulta participativa con adolescentes y jovenes sujetos de atencion del
sistema de justicia juvenil realizado durante 2022 por el Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos es posible abstraer elementos claves para entender las
brechas que atn persisten alrededor de la reinsercion social. En este caso, la
consultaindagd sobre la materia bajo dos titulos: reconocimiento de talentos
y habilidades, y construccién de proyectos de vida.

Bajo el primertitulo, se consulté alasylosadolescentes entrevistados qué nece-
sitan para reconocer sus talentos y habilidades, manifestando la necesitad de
apoyo, motivaciony oportunidades, asi como distintas experiencias para inda-
gar en ellos. Asimismo, mencionaron la necesidad de contar con mayor

43 Defensoria de la Nifiez, 2021e, «Informe final de visitas CMN Til-Til», pp. 8-9.

44 Esimportante mencionar que esta empresa se encuentra inserta en el marco de accion de la Fundacion
Reinventarse, cuyo objetivo es «desarrollar programas de formacién técnicay competencias laborales para jé-
venes que infringieron laley, para prepararlosy mejorar suempleabilidad, e identificar nuevos talentos para su
incorporacién a nuestra empresa», disponible en: https://www.komatsucummins.cl/fundacion-reinventarse/.
45 Defensoria de la Nifez, 2022f, «Informe final visita CIP CRC San Bernardo», disponible en https://www.
defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2023/01/INFORME-FINAL-DE-VISITA-CIP-CRC-San-BErnardo.pdf.
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https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2023/01/INFORME-FINAL-DE-VISITA-CIP-CRC-San-BErnardo.pdf
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orientacion sobre su futuro y poder entender cuales son sus posibilidades. Se
relevd, ademas, la necesidad de las y los adolescentes de contar con reconoci-
miento externo de sus talentos y habilidades, manifestando que no se sienten
escuchados por los adultos, sino infantilizados y subestimados.

Yo creo que tratando de hacer las actividades en que ellos creen que
son buenos, ponte td de repente dicen “ay, yo no soy bueno haciendo
esto”, pero como nunca lo ha hecho no saben si en verdad es bueno o
es malo4s.

No siempre, pucha yo siempre he visto que a los jévenes como “no
importa, minoria”, cosas asi, “son jovenes, ;pa’' que van a opinar?” no
po, si yo entiendo ya#+.

En la misma linea, se concluyd que la ausencia de afecto y oportunidades a lo
largo de su biografia se vuelve una barrera en el reconocimiento de talentos y
habilidades, por lo que se identifica como un momento de transformacién el
cambio en la autopercepcién que lasy los lleva a ganar confianza en si mismos
y les da la oportunidad de entender sus alternativas de desarrollarlo personal.

Bajo el segundo titulo, construccién de proyectos de vida, la estigmatizacion es
un gran obstaculoy temorde las y los adolescentes:

Los que hemos cometido delitos deberiamos tener las mismas oportu-
nidades que cualquier tipo de persona, que una persona que no haya
cometido delitos porque, o sea, muchas veces igual nos juzgan, en el
sentido de que “no, porque tl hiciste eso, no vay a cambiar, no vay a
ser nadie en la vida”y no es asi, igual merecemos las mismas oportu-
nidades?s.

Sin embargo, fue posible identificar que muchos de ellos y ellas contaban con
proyecciones materiales, como estabilidad econémica o bienes materiales; de
planificacion familiar, como tener pareja e hijos; de desarrollo, desde tener un
trabajo o emprender hasta estudiary formarse para alcanzar metas laborales; de
movilidad, tales como viajar dentroy fuera del pais, ya sea para conocer nuevos
lugares o para construirsuvida desde cero; y emocionales. Esta Gltima proyeccion
dice relacion con buscar sentimientos de tranquilidad, felicidad y madurezes.

De lo anterior, cabe atender la real participacion que tienen las y los adoles-
centes en el marco de la creacion de la oferta programatica para la reinsercion
social, sesta realmente enfocada en permitirles alcanzar sus proyecciones una
vez fuera del sistema?

46 Ministerio de Justiciay Derechos Humanos, 2023, «Consulta participativa con adolescentes y jovenes su-
jetos de atencién del sistema de justicia juvenil», p. 94.

47 Ministerio deJusticiay Derechos Humanos, 2023, p. 95.

48 Ministerio de Justiciay Derechos Humanos, 2023, p. 97.

49 Idem, p.100.

que una perso-
na que no haya cometido
delitos porque, o sea,
muchas veces igual nos
juzgan, en el sentido de
que “no, porque tu hiciste
€so, no vay a cambiar,

no vay a ser nadie en la
vida” y no es asi, igual
merecemos las mismas
oportunidades».
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4. Recomendaciones

Delo previamente analizado queda al descubierto que en materia de vidainde-
pendientey reinsercién social aiin quedan obstaculos porsortear. En el contexto
del sistema de proteccion, y sin desmerecer los casos que pueden ser destaca-
dos, hallazgos del mecanismo de observacion y seguimiento de la Defensoria
dela Ninez,atn perviven nudos criticos sobre los planes individuales para abor-
dar el ambito de vida independiente. Queda atin pendiente la forma en que el
Servicio Nacional de Proteccidn Especializada hacer efectivo el cruce entre el
estandar y las medidas adoptadas, con suficiente incorporacion de la vision
de los nifios, ninas y adolescentes en residencias de proteccion y su efectiva
participacion en el proceso.

En materiade reinsercidon social, recientemente se identificaron de manera gene-
ralizada las brechas que deben ser atendidas y, si bien existe una propuesta que
pretende concretar acciones para alcanzar el objetivo propio del nuevo Servicio,
alin se requiere observar la forma en que se desenvolverdn en el tiempo y hasta
ddnde se involucraran de manera efectiva e idealmente eficiente el intersector
que debe jugar un rol clave en el proceso de los y las adolescentes para obtener
un resultado positivo. Asitambién, es central considerar la funcién del Sistema de
Garantias en el abordaje de ambos temas, considerando que este cuerpo legal es
la norma marco del ambito de la nifiez y adolescencia. En atencidn a esta situa-
cién, que aidn requiere de seguimiento, la Defensoria de la Nifiez elaboré las
siguientes recomendaciones.

Créditos foto: Senanﬂ”
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Poder Ejecutivo

50 Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, 2022.

e Elaborareimplementar, por el Servicio Nacio-

nal de Proteccién Especializada, una politica
plblica sobre preparacién para la vida inde-
pendiente que, de manera integral, incorpore
las recomendaciones en la Mesa de Prepa-
racion para la Vida independientese. Asimis-
mo, que para la elaboracién, implementacion
y ejecucion de esta politica se establezcan
mecanismos de participacién de nifios, nifiasy
adolescentes bajo cuidado del Estado de todo
el pais, a fin de incorporar sus visiones, expec-
tativasy deseos, hacer efectivos asi los objetivos
mismos del proceso de preparacién para lavida
independiente en sociedad.

Velary resguardar, por el Servicio Nacional de
Proteccion Especializada en conjunto con la
Subsecretaria de la Ninez, |la debida intersec-
torialidad en la implementacion de la politica
plblica que aborde la preparacion paralavida
independiente bajo el cuidado del Estado, a
través de mecanismos y flujos claros, eficien-
tes y permanentes. Ello a objeto de que su
implementacion no se vea afectada por obsta-
culos administrativos de ningtin tipo.

Evaluary adecuar, en caso de ser necesario, por
el Servicio Nacional de Proteccién Especializa-
da, la linea programatica de preparacion para
la vida independiente que existe actualmen-
te, poniendo énfasis ensu calidad y efectividad,
en atencion a la evidencia y resultados. De ser
necesario, realizar nuevos disenosy adecuacio-
nes a los programas ya existentes.

e Asegurat, por el Servicio Nacional de Reinser-

cion Social Juvenil, que las y los adolescentes
que entran en contacto con el sistema de
justicia juvenil tengan acceso a un plan de
reinsercidn social, que contemple la cons-
truccion de proyectos de vida acordes a las
aspiraciones, habilidades, talentos e inte-
reses de cada uno, considerando el acceso a
sus proyecciones familiares, educacionales,
laborales, de movilidad y emocionales. Este
acceso debe contemplar no sélo la evaluacién
yelaboracion del mismo, sino acciones concre-
tasentornoalos objetivos que se fijen en cada
caso particular, de acuerdo a la oferta disponi-
ble. Paraello, unaevaluaciény monitoreo de la
ofertaactualy sus resultados esindispensable.

Elaborar, por el Servicio Nacional de Reinser-
cién Social Juvenil, un plan periédico nacio-
nal de identificacion de intereses con los y las
adolescentes en el sistema de justicia juvenil,
que permita actualizar los datos que infor-
man la generacion de oferta programatica
para reinsercién social. Este debe considerar
instancias de cocreacién de la oferta a través
de mecanismos de participacion para lasy los
adolescentes que se vean beneficiados por
ella, asi como un proceso de evaluacién poste-
rior que permita proveer una retroalimenta-
cion periddica de la oferta.
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La Defensoria de la Nifiez tiene el mandato legal de publicar anualmente un informe cuyo contenido aborda la
cuenta publica institucional y el estado de situacion de los derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes
que viven en Chile. Este 2023 es el quinto Informe Anual de la institucién.

En la primera parte de esta publicacién, que corresponde a la Cuenta Piblica, se da cuenta de las acciones
desplegadas por lainstitucion entre el 01 dejulio de 2022y el 30 de junio de 2023. Se relevan los principales hitos
en el periodoy el reporte las acciones en el marco de la gestion institucional, el trabajo territorial y los desafios
de la Defensoria de la Nifiez para el proximo periodo. En este marco, también se presentan las cuentas publicas
desussiete sedes regionales: Aricay Parinacota, Coquimbo, Valparaiso, O'Higgins, Biobio, La Araucaniay Aysén.
Esta rendicion, evidencia el importante trabajo de descentralizacion institucional que busca llegar a los territo-
rios mas alejados donde la nifiez y adolescencia aiin esperan respuestas que garanticen sus derechos.

En la segunda parte, se aborda la situacion de los derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes en Chile.
Comienza con la presentacion de un panorama estadistico, elaborado por el Observatorio de Derechos de la
Defensoria de la Nifiez, que, a través de fuentes secundarias e informacién proveniente de diversos organismos
del Estado, da cuenta de la situacion de los derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes en Chile.

El Informe finaliza con el desarrollo de siete notas tematicas que profundizan en el estado actual de los
derechos humanos de la nifez y adolescencia, y entrega recomendaciones a las instituciones responsables en
distintos ambitos de relevancia en el pais. En el contexto los 50 afios del golpe civico-militar, se abordan las
garantias de no repeticion de la violencia institucional contra nifios, nifias y adolescentes, y se insta a la defini-
cién de mecanismos que fomenten la construccion de procesos de memoria con enfoque de derechos en nifiezy
adolescencia. También se exponen las tareas inconclusas para la preparacién de la vida independiente y la
reinsercion social juvenil para niios, nifias y adolescentes bajo el cuidado del Estado. En el ambito de la partici-
pacion, se amplifican las voces de la nifiez y adolescencia de Concén, Quintero y Puchuncavi, para conocer sus
opiniones sobre la problematica medioambiental que viven en la zona. El Informe ademas aborda el fenémeno
de explotacion sexual que hoy impacta mayormente a nifasy adolescentes bajo proteccion residencial, a través
de sus manifestaciones, factores de riesgo y graves consecuencias. Igualmente se presentan los desafios que
impiden el pleno ejercicio del derecho a la educacion en la primera infancia, relevando las dificultades en el
acceso, asistenciay principales nudos criticos. También se aborda la necesidad de consolidar un sistema integral
en materia de representacion juridica como un derecho de caracter universal para nifios, nifias y adolescentes;
y finaliza con el analisis de cumplimiento de las metas del Plan de Accion de Nifiez y Adolescencia 2018-2025,
entregando recomendaciones para la formulacion de la nueva Politica Nacional en la materia.
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