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Desafios de la Defensoria
de la Ninez para el proximo
periodo

Presentacion

Tras cinco afos de labor, los desafios de la Defensoria de la Nifiez contintian
siendo miltiples. La elaboracidn de este capitulo implica tener a la vista las
necesidades del paisy las restricciones institucionales, obligando a considerar
criterios de factibilidad y alcance, ademas de criterios de importanciay urgencia
en la gestion.

Ademas, como se aprecia en este Informe Anual, las brechas existentes son
transversales, tanto en ambitos propios de la nifiezy la adolescencia, en tanto
grupo prioritario de la poblacién, como en aquellos que inciden en sus condi-
ciones de vida y que son de un alcance mucho mas amplio y que la sociedad
chilena debe afrontar.

Hacia el quinto afo de trabajo del equipo de la Defensoria de la Nifiez, se reto-
man los desafios planteados en el Informe Anual 2022 y surgen otros nuevos,
tanto de caracter interno, como de contexto. Los primeros deben ser abordados
de manera institucional, con el objeto de cumplir con las funciones de manera
eficiente, eficazy oportuna. Los segundos deben ser considerados en el plande
trabajoinstitucional, puesimpactan de forma directa en la vida de nifios, nifias
y adolescentes que viven en Chile.
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Desafios institucionales

e Avanzarhacia unaconsolidacion nacional de la institucién: al cierre de
la presente Cuenta Publica, la Defensoria de la Nifiez dispone de ocho
sedes regionales para el desarrollo de sus labores'. Para lograr un mayor
alcance territorial y llegar especialmente a las zonas mas aisladas del
palis, requiere extender suimplementacion territorial a través de nuevas
sedes regionales, desafio que depende del cumplimiento de los compro-
misos asumidos por el Estado de Chile que, a través del Ministerio de
Hacienda y su Direccién de Presupuestos, destina financiamiento a la
Defensoria de la Nifiez para este propoésito.

e Cambio de autoridad institucional: el primer ciclo institucional desig-
no a Patricia Mufoz Garcia como la primera defensora de la Nifiez para
cumplir su mandato hasta el 31 de mayo de 2023. Desde esa fecha hasta
el 24 de octubre de 2023, la institucion estuvo bajo responsabilidad de
la defensora (s) Giannina Mondino Barrera. El 25 de octubre de 2023,
Anuar Quesille Vera fue electo como defensor de la Nifiez, asumiendo
el 6 de noviembre de 2023.

e Elaboracion de la planificacién estratégica periodo 2024-2029: en
un plano similar al anterior, la Defensoria de la Nifnez culmina en 2023
su Plan Estratégico Institucional 2018-2023, establecido por la prime-
ra defensora de la Nifiez, e iniciard un nuevo proceso de planificacién
estratégica con el nombramiento de la nueva autoridad institucional.

e Ampliar la participaciéon de la sociedad civil: la institucién tiene como
desafio ampliary profundizar la participacién de la sociedad civil, ya sea
através de su registro de organizaciones, como con el trabajo desarrolla-
do por el Observatorio de Derechos y sus herramientas de seguimiento
de la situacion de derechos e instancias de participacion de la sociedad
civil, laacademiay de los nifios, nifias y adolescentes.

e Blsquedade nuevasfuentes de financiamiento: los Principios de Paris
de la ONU, cuyas normas fijan la naturaleza, alcances y lineas de accion
delasinstituciones nacionales de derechos humanos, recomiendan a los
Estados laadopcidn de garantias que permitan el ejercicio autbnomo de
instituciones como la Defensoria de la Nifez; en ese sentido, se requiere
de unaadecuada capacidad técnica, financieray territorial para el ejerci-
ciodelasfunciones. Sinembargo, la situacién actual institucional vincu-
lada a un financiamiento que siempre resulta ser insuficiente, dada su
dependencia de tramitacion por el Poder Ejecutivo, exige la basqueda de

1 Como se haindicado en otros apartados de la Cuenta Piblica 2023, las sedes regionales son: Aricay Parina-
cota, Tarapacd, Coquimbo, Valparaiso, OHiggins, Biobio, La Araucaniay Aysén. La Sede Regional de Tarapaca
comenz6 sus funciones el 1 de septiembre de 2023, si bien corresponde a una accién fuera de plazo de la
presente Cuenta Plblica, se considera relevante institucionalmente su mencién.

Al finalizar el 2023, la Defensoria
de la Ninez proyecta laimplemen-
tacion de la nueva Sede Regional
de Antofagasta. Con ello, alcan-
zard una presencia territorial en
nueve regiones del pais, sin per-
juicio de que estas se organizan
administrativamente, abarcando
mas de una region, para llevar
las prestaciones institucionales a
la totalidad del territorio nacional.

De acuerdo con la Ley N.° 21.067
que crea la Defensoria de la Ni-
fiez, la comisién de Derechos
Humanos, Nacionalidad y Ciuda-
dania del Senado de Chile tiene
la responsabilidad de proponer a

la o el candidato a Defensor de
la Nifiez, que debe ser rectificada
por el pleno de la Cdmara Alta.

Tras cinco meses del término del
mandato anterior vy, al cierre de
contenidos de la presente Cuen-
ta Plblica, se produjo el nom-
bramiento del nuevo Defensor
de la Nifiez, Anuar Quesille Vera,
el 24 de octubre de 2023. Pese
a la demora en la designacion, la
Defensoria de la Nifiez no cesé en
sus funciones como se evidencia
en los resultados de la presente
Cuenta Publica, demostrando el
enorme compromiso de quienes
ejercen su trabajo por la defensa
de los derechos humanos de la
ninez y adolescencia en Chile.
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otras fuentes, tanto en la presentacion de proyectos asociados a capta-
cion de fondosz como a través de la recepcién de donaciones.

e Posicionar a la Defensoria de la Nifiez como un referente técnico en
materia de gestion: si bien la Defensoria de la Nifiez cuenta con una
estructura, mecanismos de funcionamientoy orientaciones base, que se
han desarrollado durante sus cinco anos de instalacion, resulta relevante
para el préximo periodo avanzar en el fortalecimiento sus sistemas de
atencion, mecanismos para la transparencia activa y mejoras en tecno-
logias de la informacién y comunicacion.

e Fortalecimiento del trabajo regional: a medida que se instalan nuevas
sedes regionales se requiere reforzarel trabajo articulado en las distintas
regiones del paisy el nivel central institucional, a través de la mejora de
procesosy recursos entre las distintas sedes de la Defensoria de la Nifiez
que permitanimplementar sus funciones considerando las necesidades
propias de cada territorio.

e Fortalecerladifusiondel rol de la Defensoriade la Nifiez: |a cantidad de
requerimientos que ingresan alainstitucion entodo el pais, sobre hechos
que pueden ser constitutivos de vulneracién de derechos es alto. En los
ultimos cinco afos, han ingresado mas de 10 mil requerimientos sobre
vulneraciones de derechos?. Esto puede deberse, entre otros factores, a
la falta de informacion y claridad de cémo y quiénes deben actuar fren-
te a vulneraciones de derechos, dado que la Defensoria de la Nifiez no
reemplaza a otras instituciones encargadas de la prevencion, la recep-
cién de denuncias, la investigacion y la proteccidn, entre otras acciones.
En atencién a ello se requiere fortalecer la difusién de las funciones de la
Defensoria de la Nifiezy de las demads instituciones que forman parte de
la proteccion integral.

e Fortalecimiento del mecanismo de observacién y seguimiento de la
situacion de derechos de nifias, nifias y adolescentes bajo cuidado del
Estado de la Defensoria de la Nifiez: a partir de los resultados de un
estudio sobre la materia, se requiere el fortalecimiento de la articula-
cion interinstitucional, la adaptacién de los actuales procedimientos y
metodologias e instrumentos del mecanismo. En este sentido, el desafio
apuntaarobustecerlos lazos interinstitucionales mediante la coordina-
ciény participacion de los actores involucrados directa e indirectamente
en la garantia de los derechos humanos de la nifiez y adolescencia bajo
el cuidado del Estado, principalmente de quienes se encuentran en espe-
cial situacion de vulnerabilidad.

2 Captacion de fondos entendida como la actividad de captacién de recursos que realizan las entidades sin
fines de lucro.

3 Entrelosafos 2019y 2023, la Defensorfa registra un ingreso de 10.669 requerimientos por vulneraciones de
derechos. Para el mismo periodo, registra 14.456 requerimientos por diversas materias, incluyendo aquellos
relacionados a vulneraciones de derechos.
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Desafios contextuales y tematicos

e Nueva institucionalidad en materia de ninez: a mas de un ano de la

implementacién de la Ley de Garantias, los desafios son de suma rele-
vancia para la Defensoriade la Nifiez en su caracter autbnomo, observa-
dordel actuardel Estadoy parte integrante del Sistema de Garantias. Lo
anterior haimplicado el seguimiento de laimplementacién de los regla-
mentos que derivan de la ley, el seguimiento de los proyectos de ley, la
difusién del contenido de la mismay del Sistema de Garantias,junto con
monitorear la adopcién de la proteccién integral y universal como para-
digma rector en la relacion del intersector con la nifiezy adolescencia.

Seguridad publica con enfoque de derechos: los nifos, ninas y adoles-
centes son un grupo de la poblacion que, por su estado de desarrollo,
necesitan de una proteccion especial. En este marco y ante la Agenda de
Seguridad Publica presentada por el Poder Ejecutivo* se requiere obser-
vary monitorear la necesidad que estas politicas plblicas prevengan, de
manera eficaz, delitos que puedan cometerse en contra de nifios, nifias
y adolescentes, y permitan disminuir, idoneamente, su eventual partici-
pacién delictual.

Migracion: la crisis humanitaria producto de la migracion ha significado
focalizar parte del trabajo de la Defensoria de la Nifiez, desplegando
misiones de observacion, amicus curiae y acciones constitucionales, con
especial énfasis en las tres regiones del norte del pais. Como desafio,
durante el proximo afio sera fundamental monitorear las recomenda-
ciones elaboradas porlainstitucion, fortaleciendo instancias bilaterales
eintersectoriales que faciliten su ejecuciény generando nuevas acciones
que permitan afrontar la crisis y propiciar el respeto y garantia de dere-
chos de ninos, ninas y adolescentes migrantes en Chile.

Explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes: constituye una
de las violaciones mas graves de los derechos humanos, que genera
negativas y muchas veces irreversibles e irreparables consecuencias en
diversos aspectos del desarrollo de las vidas de las victimas, ademas de
ser un fenémeno complejo y multicausal que exige al Estado un deber
especial de protecciény atencion integral. Ante ello, la Defensoria de la
Nifiez presenta en el Informe Anual 2023 la nota tematica «Explotacién
Sexual: Un fenédmeno que impacta a la nifiez y adolescencia en Chile»,
con el propésito de visualizar el fenémeno; exponer sus manifestacio-
nes, factores de riesgo y consecuencias; reflejar la situacién actual en el
pais, con sus principales nudos en prevencion, proteccién y persecucion;
y concluir con recomendaciones en la materia. En este marco, el principal

4 Plan Nacional de Seguridad Plblica 2022 —2026.
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desafio para la Defensoria de la Nifez constituye aumentar los niveles
deintermediaciény laadopcién de las recomendaciones por parte de los
distintos actores involucrados en la prevencidny restitucion de derechos.

Salud mental: el estudio en salud mental, publicado por |la Defenso-
ria de la Nifiez en octubre de 2022, identificé la ansiedad, depresion,
autolesiones y consumo problematico de sustancias, como los temas
de salud mental mas preocupantes para las y los adolescentes del pafs.
Como resultado de esta investigacion, |a institucién entregd recomen-
daciones para disefiar e implementar una nueva red de salud mental
para nifios, ninas y adolescentes, lo que requiere de su seguimiento e
incidencia para concretar su creacion.
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Tras cinco anos de labor, los
desafios de la Defensoria de la
Ninez continuan siendo multiples,
lo que implica tener a la vista

las necesidades del pais y las
restricciones institucionales,
teniendo siempre en el

centro los derechos de ninez
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con su gestion.




La Defensoria de la Nifiez tiene el mandato legal de publicar anualmente un informe cuyo contenido aborda la
cuenta publica institucional y el estado de situacion de los derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes
que viven en Chile. Este 2023 es el quinto Informe Anual de la institucién.

En la primera parte de esta publicacién, que corresponde a la Cuenta Piblica, se da cuenta de las acciones
desplegadas por lainstitucion entre el 01 dejulio de 2022y el 30 de junio de 2023. Se relevan los principales hitos
en el periodoy el reporte las acciones en el marco de la gestion institucional, el trabajo territorial y los desafios
de la Defensoria de la Nifiez para el proximo periodo. En este marco, también se presentan las cuentas publicas
desussiete sedes regionales: Aricay Parinacota, Coquimbo, Valparaiso, O'Higgins, Biobio, La Araucaniay Aysén.
Esta rendicion, evidencia el importante trabajo de descentralizacion institucional que busca llegar a los territo-
rios mas alejados donde la nifiez y adolescencia aiin esperan respuestas que garanticen sus derechos.

En la segunda parte, se aborda la situacion de los derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes en Chile.
Comienza con la presentacion de un panorama estadistico, elaborado por el Observatorio de Derechos de la
Defensoria de la Nifiez, que, a través de fuentes secundarias e informacién proveniente de diversos organismos
del Estado, da cuenta de la situacion de los derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes en Chile.

El Informe finaliza con el desarrollo de siete notas tematicas que profundizan en el estado actual de los
derechos humanos de la nifez y adolescencia, y entrega recomendaciones a las instituciones responsables en
distintos ambitos de relevancia en el pais. En el contexto los 50 afios del golpe civico-militar, se abordan las
garantias de no repeticion de la violencia institucional contra nifios, nifias y adolescentes, y se insta a la defini-
cién de mecanismos que fomenten la construccion de procesos de memoria con enfoque de derechos en nifiezy
adolescencia. También se exponen las tareas inconclusas para la preparacién de la vida independiente y la
reinsercion social juvenil para niios, nifias y adolescentes bajo el cuidado del Estado. En el ambito de la partici-
pacion, se amplifican las voces de la nifiez y adolescencia de Concén, Quintero y Puchuncavi, para conocer sus
opiniones sobre la problematica medioambiental que viven en la zona. El Informe ademas aborda el fenémeno
de explotacion sexual que hoy impacta mayormente a nifasy adolescentes bajo proteccion residencial, a través
de sus manifestaciones, factores de riesgo y graves consecuencias. Igualmente se presentan los desafios que
impiden el pleno ejercicio del derecho a la educacion en la primera infancia, relevando las dificultades en el
acceso, asistenciay principales nudos criticos. También se aborda la necesidad de consolidar un sistema integral
en materia de representacion juridica como un derecho de caracter universal para nifios, nifias y adolescentes;
y finaliza con el analisis de cumplimiento de las metas del Plan de Accion de Nifiez y Adolescencia 2018-2025,
entregando recomendaciones para la formulacion de la nueva Politica Nacional en la materia.
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