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CAPÍTULO 3  
Cuentas públicas de las sedes 
regionales de la Defensoría de 
la Niñez
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Sede Regional 
de La Araucanía
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Presentación
La Sede Regional de La Araucanía inició sus labores en noviembre de 2018 y 
actualmente atiende la situación de la niñez y adolescencia de las regiones La 
Araucanía, Los Ríos y Los Lagos. Su trabajo se desarrolla en un territorio con una 
alta vulnerabilidad socioeconómica, que afecta de manera preocupante a niños, 
niñas y adolescentes de las comunidades mapuche en zonas rurales. Su desplie-
gue de funciones se desarrolla además en una zona con alta ruralidad y en la que 
se han observado afectaciones en diversos ámbitos, como educación y salud. 
En este contexto, la sede ha promovido el trabajo intersectorial con institucio-
nes comunales y regionales; a la vez que ha colaborado permanentemente en 
acciones de formación para promover los derechos de la niñez y adolescencia, 
dirigidas a funcionarias y funcionarios del sector público, incluidas las fuerzas 
del orden y seguridad. También desarrolla funciones de difusión y promoción de 
derechos destinadas a niños, niñas y adolescentes, en coordinación con munici-
pios y establecimientos educacionales, con énfasis en sectores aislados.

Figura N° 1: Datos de caracterización de niños, niñas y adolescentes en el territorio 
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Fuente      Casen 2022.
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8 de septiembre

El mural de los derechos en la Escuela Los Trigales 

La iniciativa forma parte de un proyecto de la Defensoría de la Niñez a nivel 
nacional para la promoción de derechos y se llevó a cabo en la Escuela Los 
Trigales de Temuco. Contó con la participación de la comunidad escolar y la 
inclusión de niños, niñas y adolescentes en situación de discapacidad, y se rele-
vó el enfoque intercultural, propio del establecimiento educacional. La acti-
vidad culminó con la creación de un mural pintado por la niñez participante.

Actividades de formación en convivencia escolar

La sede participó en la capacitación de equipos de inspectores de las provincia-
les de Educación de Cautín y Malleco, a solicitud de las seremis de Educación, 
y Justicia y Derechos Humanos. El propósito fue sensibilizar a funcionarias 
y funcionarios sobre el enfoque de derechos de la niñez y adolescencia para 
fortalecer sus labores y reforzar el papel de garantes.

Mesa Memoria a 50 años del golpe de Estado La Araucanía

La sede ha participado activamente en la mesa convocada por la Seremi de 
las Culturas y las Artes en 2022, que busca fortalecer el trabajo de memoria 
en la región, desde una perspectiva de verdad, justicia y reparación para la 
niñez y adolescencia que vivió violaciones a los derechos humanos y adopcio-
nes irregulares en dictadura.
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29 de septiembre

17 de marzo

12 de abril

Principales hitos  
(julio de 2022-junio de 2023)

Jornada de difusión de derechos en territorio lafkenche

En la comuna de Saavedra se desarrolló una jornada de derechos organizada 
junto al Instituto Nacional de Derechos Humanos y dirigida a la comunidad 
estudiantil de distintos establecimientos rurales de la comuna. La actividad 
contó con acciones de promoción y difusión, capacitación a funcionarios 
públicos y participación de niños, niñas y adolescentes como voceros de sus 
comunidades y familias, logrando una importante participación comunal 
que se manifestó en el interés por seguir aprendiendo sobre derechos de la 
niñez y adolescencia.
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Por el derecho a la opinión de la niñez y adolescencia  
mapuche 
Las dificultades en la relación entre el Estado y el pueblo mapuche afectan a los 
niños, niñas y adolescentes de los territorios en conflicto. Esta realidad convive 
con la implementación de políticas públicas que no consideran la opinión de 
niños, niñas y adolescentes para su desarrollo. Además, las medidas llevadas a 
cabo por las autoridades para responder a la violencia en la región afectan de 
forma directa en sus vidas, especialmente para quienes viven las consecuencias 
en estos últimos años del estado de excepción de emergencia en sus comuni-
dades, naturalizando la presencia militar en tiempos de paz. En esta realidad, 
la Sede Regional de La Araucanía ha impulsado actividades de promoción y 
difusión de derechos de la niñez y adolescencia orientadas a niños, niñas y  
adolescentes, y funcionarias y funcionarios públicos. 

Actividad destacada

La Sede Regional de La Araucanía destaca la participación en instancias  
formativas realizadas a personal del Ejército desde septiembre de 2022 a la 
fecha, como respuesta a las tensiones generadas por la eventual instalación 
de las fuerzas armadas en cercanías a una escuela en la comuna de Curacautín. 
Tras un proceso de articulación entre las distintas autoridades involucradas, se 
desarrollaron actividades de sensibilización en derechos humanos a través de 
charlas donde participaron cerca de 400 funcionarios del Ejército.
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	• Atendió 317 requerimientos en los ámbitos de protección de derechos 
de la niñez y adolescencia en las áreas de salud, educación, familia y 
acceso a servicios. 

	• Participó en una visita de observación  a la residencia Cread Belén, 
residencia de lactantes en Temuco, donde no se identificaron situaciones de 
vulneración a los niños y niñas del centro.

	• Impulsó 42 actividades formativas de difusión de derechos de la niñez 
y adolescencia, parte importante de ellas correspondientes a talleres de 
promoción de derechos dirigidos a estudiantes, y funcionarias y funcio-
narios públicos, incluidos Carabineros y parte del Ejército. Participaron 
750 personas, aproximadamente.

	• Participó en doce mesas de trabajo de coordinación intersectorial para 
la protección de los derechos y en cuatro mesas de subcomisiones, en 
ámbitos como implementación del Sistema de Garantías, justicia, migra-
ción, trata de personas, trabajo infantil, género y conmemoración de los 
50 años del golpe militar.

Gestión entre julio de 2022 y junio de 2023 

El mural de los derechos en la Escuela Los Trigales, Temuco.




