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Plan de Accion de Ninez y
Adolescencia 2018-2025:
balance y desafios

Presentacion

El Plan de Accion de Ninezy Adolescencia 2018-2025 fue publicado en 2017 por
el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, durante el segundo gobierno de
Michelle Bachelet, con el propésito de operacionalizar los lineamientos y las
orientaciones prioritarias establecidas anteriormente en la Politica Nacional
de Ninezy Adolescencia 2015-2025 (en adelante la Politica). A partir de la Poli-
tica, se focalizaron los diversos ejes y lineas de accién para delinear las futuras
politicas, planesy programas dirigidos a nifios, nifias y adolescentes en el pais.

La realizacién de estos instrumentos responde a las obligaciones administra-
tivas, legislativas y de diversa indole contraidas por el Estado de Chile con la
ratificacién de la Convencién sobre los Derechos del Nifoz. Esto va en linea con
lo planteado por el Comité de los Derechos del Nifio, organismo a cargo del
seguimiento de la Convencidn, que plantea que debe elaborarse una «<amplia
estrategia nacional, o plan nacional de accién en favor de los nifios, basada en
la Convencion»s.

Ambos instrumentos de planificacién se formalizaron legalmente con la Ley
N° 21.090 de 2018 que cred la Subsecretaria de la Nifiez y, luego, en la Ley
N.° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez
y Adolescencia (Ley de Garantias). Esta dltima define en su articulo 79 que la
Politica establece los «objetivos generales, fines, directrices y lineamientos en
materia de proteccién, garantia y promocién integral de los derechos de los
ninos, nifasy adolescentes»,y que el Plan de Accién materializa en programas,
acciones, plazos, érganos responsables, metas e indicadores involucrados.

1 Consejo Nacional de la Infancia, 2015, «Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia: sistema integral de
garantia de derechos de la nifiez y adolescencia, 2015-2025», disponible en https://biblioteca digital.gob.cl/
handle/123456789/167.

2 Deacuerdo con lo establecido por el articulo 4° que sefiala que los Estados «adoptaran todas las medidas
administrativas, legislativas y de otra indole para dar efectividad a los derechos reconocidos en la presente
Convenci6n».

3 Comité de los Derechos del Nifio, 2003b, p. 10.
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Asuvez, cabe destacar que las disposiciones transitorias de la Ley de Garantias
establecen la readecuacién de la actual Politicay su Plan a los estandares defi-
nidos porella, proceso que se encuentra en desarrollo a partir de la formulacién
de una nueva Politicay Plan a publicarse en 2024.

Lograr que ninos, nifasy adolescentes alcancen su desarrollo integral depende
delacreacionde condiciones éptimas en los distintos ambitos de sus vidas para
el ejercicio pleno de sus derechos, tales como el acceso a servicios basicos de
salud, participar activamente en sus comunidades, acceder a una educacién
de calidady estar protegidos ante todo tipo de violencia, negligencia, descuido
o malos tratos, entre otros. De esta manera, el Plan de Accidn constituye una
herramienta que permite medir los avances o retrocesos del Estado de Chile en
las condiciones de vida de los nifnos, ninas y adolescentes en el pais, a partir de
sus obligaciones traducidas en indicadores#.

En este contexto, la presente nota tematica muestra un resumen del cumpli-
miento de las metas del Plan de Accién que se formuld en 2018, a partir de
herramientas construidas por el Observatorio de Derechos de la Defensoria
de la Nifezs. En funcién de este andlisis, en la nota se realiza un balance de
la implementacion del Plan de Accién de Nifiez y Adolescencia 2018-2025 en
torno alos resultados observados en el analisis evolutivo de los indicadores de
derechos, con la finalidad de detectar avances y desafios, generando a partir
de ello recomendaciones tanto para la formulacion de la nueva Politicay Plan
que se presentara en 2024, como para el propio proceso de implementacién
del Sistema de Garantias y Proteccion de Derechos establecidos por la Ley
N 21.430, cuya Politica es un elemento central para su éxito.

4 Para estos efectos, las obligaciones del Plan de Accion son traducidas en indicadores con el propésito de
monitorear el proceso de tal objetivo; para ello, se requiere de una unidad de medida que nos entregue infor-
macion del estado de una variable (en este caso cada una de las obligaciones) de manera que asi podamos
comparar cémo se ha desarrollado el cumplimiento—o no—de esa meta a través del tiempo.

5 Defensorfa de la Nifiez, 2023, «Informe de seguimiento de compromisos del Plan de Accion de Nifiez y
Adolescencia 2018-2025», disponible en https://observatorio.defensorianinez.cl/2023/10/11/informe-de-se-
guimiento-de-compromisos-del-plan-de-accion-de-ninez-y-adolescencia-2018-2025/.

en las condicio-

nes de vida de los nifos,
ninas y adolescentes en
el pais, a partir de sus
obligaciones traducidas
en indicadores.
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1. Metodologia de seguimiento
del Plan de Accion

La metodologia utilizada se orienta al abordaje del objetivo ya descrito, focali-
zandose a partir de un monitoreo al cumplimiento —o no—de los compromisos
del Estado como garante principal de los derechos de nifios, nifias y adolescen-
tes. De esta manera, la Defensoria de la Nifiez elaboré una categorizacion de
todos los derechos de los cuales los nifios, nifias y adolescentes son titulares,
generando a partirde ello una agrupacién amplia de las 51 metas que el Estado
compromete en el Plan de Accién. En razén de lo anterior, la nota realiza un
seguimiento detallado de cada uno de los compromisos, los cuales se encuentran
agrupados segin su relacién con cada derecho como muestra la figura1.

Figura N° 1: Total de compromisos identificados y con seguimientos del Plan de Accidn

( Derecho a la salud @

(Derecho a vivir en familia

( Derecho a la vivienda adecuada ° (Derecho a estar protegido contra toda forma de violencia

(Derecho a un medioambiente sano e

( Derecho a un trato justo

(Derecho a un nivel de vida adecuado

( Derecho a la informacién y libertad de expresién

(Derecho a un desarrollo integral

(Derecho a la educacién

(Derecho a la recreacioén y esparcimiento

Fuente o Elaboracidn propia a partir de Plan de Accién de Nifiez y Adolescencia 2018-2025.

( Derecho a ser escuchado

( Rol del garante principal

(2
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Por su parte, los indicadores de derechos estan estructurados segtin ejes, cate-
gorias, subcategorias y dimensiones, tal y como se proyecta en la figura 2. Los
cinco ejes son la agrupaciéon mas amplia de derechos, en torno a los pilares
estructurales de la Convencién sobre los Derechos del Nino: supervivencia,
desarrollo, proteccién, participacion y uno de caracter transversal relativo al
rol del Estado sobre la institucionalidad y sistemas publicos relacionados con
derechos de nifiezy adolescencia. Por su parte, cada categoria de derechos refle-
jaun derecho humano dela nifezyla adolescencia, siendo la unidad principal
deanalisis. Cada categoria tiene subcategorias que corresponden a una delimi-
tacién de cada derecho, seglin los temas que involucray que son descritos en las
diferentes fuentes de derecho tanto nacional como internacional. Ademas, cada
categoria esta desagregada seglin grupos prioritarios, tales como nifos, ninasy
adolescentes con discapacidad, migrantes, pertenecientes a pueblos originarios
y bajo cuidado del Estado, interseccionalidades, territorio y ciclo vital.

Ejemplo de modelo de conceptualizacidn y categorizacion de anélisis

Derecho Subcategorias Dimensiones

Derecho a la salud Salud integral

De resultados
Salud sexual

De procesos
Salud mental

De estructura
Salud nutricional

Defensoria de la Nifiez. 20228.

Cada unadelas 51 metas del Plan de Accién fueron ordenadas segiin el modelo
descrito anteriormente y que se relacionan con un listado de indicadores de
derechos humanos, el cual también ha sido elaborado por el Observatorio de
Derechos de la Defensoria de la Nifiez. En este balance particular, los indica-
dores se miden a partir de datos estadisticos cuantitativos, los cuales por una
parte provienen de fuentes de informacién internas y primarias, identificadas
de formadirecta porlainstitucién,y de fuentes externas identificadas por otros
organismos mediante encuestas y datos administrativos.

6 Defensoria de la Nifiez. 2022. Modelo de conceptualizacion y categorizacion de derechos de la nifiez y
adolescencia Disponible en: https://observatorio.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2022/10/Instructi-
vo-categorizacion-de-derechos-.pdf.



https://observatorio.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2022/10/Instructivo-categorizacion-de-derechos-.pdf
https://observatorio.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2022/10/Instructivo-categorizacion-de-derechos-.pdf
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Asi,a partir de los datos recogidos se realiza una medicion de cada meta a partir
deindicadores de resultados; es decir, determinando si la evidencia sustenta el
logro de la meta—o no—, de acuerdo a cuatro niveles de cumplimiento deta-
[lados en la figura 3, los cuales se centran especificamente en el impacto de las
politicas, planes o programas destinadas al cumplimiento de ese compromiso.

Figura N°3:: Niveles de cumplimiento de compromisos a nivel particular y agregados

Nivel de cumplimiento (]
= ) )

Retroceso o sin cumplimiento Cumplimiento insuficiente
Categoria para aquellos compromisos cuyo Categoria para aquellos compromisos cuyo
conjunto de indicadores aplicables muestra conjunto de indicadores aplicables muestra
un retroceso en los Ultimos afios en cuanto un avance o mejoramiento en los ultimos
al resultado esperado o que no han prestado afios, pero de forma marginal e insuficiente
avances estadistica o cualitativamente al problema o situacién medida.
significativos.

66% Nl 100% -
Cumplimiento parcial Cumplimiento total
Categoria para aquellos compromisos cuyo Categoria para aquellos compromisos cuyo
conjunto de indicadores aplicables muestra conjunto de indicadores aplicables muestra
un avance o mejoramiento en los ultimos un avance de forma significativa, dando
anos, de forma significativa, pero no da cuenta cuenta de una resolucién completa del
de una resolucién completa o cercana del problema o de la meta asignada.
problema, situacién medida o meta asignada.

O Sin cumplimiento: 0% . Insuficiente: 1 a 50% . Parcial: 51 a 99% . Completo: 100%

Fuente o Elaboracién propia de acuerdo con el Informe Metodoldgico del Observatorio de Derechos de la Defensoria de la Nifez.

Deestamanera, se analizan los resultados de losindicadores de derechos huma-
nos con la informacién mas actualizada que se pueda recopilar, segtin distintos
niveles de desagregacidn (ejes, categorias, subcategorias y dimensiones) del
Observatorio de Derechos de la Defensoria de la Nifez desde 2018 al presente?.

7 Laseleccion de los indicadores de derechos se realiza segtn criterios de selectividad de validez, confianza,
éticos, legales, pertinenciay permanencia, entre otros. El anélisis, en la medida de la disponibilidad, considera
desagregacion territorial, por géneros y grupos prioritarios, siendo incluido ello en los andlisis, evaluaciones
y recomendaciones.
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Se identifica un nivel de
cumplimiento de 27% de
las metas del Plan de Accion,

lo que es un rango de

cumplimiento insuficiente.
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2. Resultados

En general, es posible identificar un nivel de cumplimiento de 27% de las
metas del Plan de Accién, lo que es un rango de cumplimiento insuficiente
del Estado en relacién a sus compromisos.

En este marco, se identifica que los ejes de supervivencia y participacidén son
los que presentan un mayor nivel de avance. Sin embargo, las metas relativas a
derechos de desarrollo y proteccidn tienen resultados muy bajos, los cuales se
explican —entre otros— factores tanto por el impacto derivado de la pande-
mia como por el aumento de las situaciones de violencia en contra de nifios,
ninas y adolescentes, tales como delitos violentos o violencia sexual. A conti-
nuacién, se abordara un breve analisis del cumplimiento de cada uno de los ejes
mencionados:

Niveles de cumplimiento segin metodologia segun eje

Eje de derechos cumN::)\iier!n?eento
Eje de supervivencia 38%
Eje de desarrollo 10%
Eje de proteccion 23%
Eje de participacion 44%
Eje de Estado garante 33%
\ Nivel de cumplimiento total 27% J

Informe de Compromisos Plan de Accién de Nifiez y Adolescencia 2018-2025
(datos preliminares).

Resultados por eje de derechos

A continuacion, se detallan los resultados en los cinco ejes de derecho, dando
énfasis a la situacién de avance del cumplimiento de los compromisos de los
diferentes derechos involucrados, de acuerdo con los datosy antecedentes mas
ilustrativos.
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Eje de supervivencia

Los 21 compromisos del Estado contenidos dentro del eje de supervivencia dicen
relacion con las necesidades vitales y fundamentales para que nifios, nifias y
adolescentes alcancen sudesarrollo integral y contempla el derecho a la salud,
vivienda adecuada, entre otros. Es posible observar, en términos generales,
que el nivel de cumplimiento en la ejecucién de compromisos ha sido insufi-
ciente (38%). Tal como se analiza a continuacion, si bien se evidencian algunos
avances, estos no se traducen directamente en los resultados y el logro 6ptimo
de los compromisos adquiridos por el Estado.

Enelderechoalasalud, se evidencia un cumplimiento de los compromisos en
elrango deinsuficiente con un 43%. Se destaca el cumplimiento parcial, conun
66%,de lasubcategoria de salud integral, refiriéndose a la reduccién progresiva
delosindices de mortalidad infantil en cuatro medidas relevantess. No obstan-
te, el cumplimiento se categoriza como parcial a pesar de dicha disminucion, en
razdn a la falta de datos oficiales de afios mas recientes, asi como también por
las diferencias observadas entre los niveles socioeconémicos, de acuerdo a los
resultados de mortalidad infantil que es posible observar en los antecedentes
del Departamento de Estadisticas e Informacion de Saluds.

Enla misma linea, se observa en la subcategoria de salud sexual y reproductiva,
relativas alosindicadores de reduccién de embarazo adolescente, enfermedades
de transmision sexual y el aumento del acceso y uso de métodos anticoncepti-
vos, un avance parcial de un 66% en todas las dimensiones relacionadas a estos
compromisos. Por otro lado, preocupa el estado critico de la salud mental de |a
nifezyadolescencia, en tanto sevisualiza un avance insuficiente de un17%, debi-
do a la afectaciéon de diversos indicadores de resultados, como es el aumento en
las tasas de suicidio en adolescentes en 2022 y el incremento de nifios, nifias y
adolescentes con afectaciones de salud mental.

Por su parte, en materia de derecho a una vivienda adecuada, los resultados
de la Encuesta Casen 2022 evidencian avances significativos en diversos indi-
cadores de resultados que pueden identificarse como estadisticamente signi-
ficativos con respecto a 2017, tal como el porcentaje de ninos, nifas y adoles-
centes viviendo en condiciones de hacinamiento, y que, si bien ha disminuido
sostenidamente, no logra resolver el problema de habitabilidad en sus hoga-
res, existiendo focos mas altos en algunas zonas y grupos prioritarios. Por otra
parte, dentro de la misma subcategoria el compromiso de «gestionar el cierre
de campamentos» muestra un evidente retroceso a un 0% en los tltimos anos,
en los que ha existido un aumento del total de campamentos y nifios, nifias
y adolescentes, en comparacién a los afios 2018 y 2020, con una importante
incidencia en nifos, nifias y adolescentes en contexto de movilidad humana.

8 Las que corresponden a los indicadores de mortalidad infantil, neonatal, neonatal precozy postneonatal.
9 Para mas informacion revisar: https://deis.minsal.cl/.

El compromiso de
«gestionar el cierre de
campamentos»

en los ultimos

anos, en los que ha exis-
tido un aumento del total
de campamentos y ninos,
ninas y adolescentes, en
comparacién a los afios
2018 y 2020.
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En términos de protecciénsocial,elderecho a un nivel de vida adecuada, presen-
taun nivel insuficiente, con un33% de cumplimiento, en cuanto se observa un avan-
celimitadoen lasobligacionesrelativas a seguridad deingresosy finala pobreza. Si
biense observaenlos tltimos datos de la Casen 2022 una disminucién de los niveles
de pobrezay extrema pobreza, mejorando las cifras prepandemia, esto no responde
de forma principal a ingresos auténomos de las familias, sino a laimportancia que
hantenido las politicas de subsidios y transferencias estatales. Estas medidas no se
traducen necesariamente en un cumplimiento de las metas, ya que tal focalizacién
del gasto se centra en un modelo subsidiario que no contempla una sostenibilidad
de las mejoras de vida para ninos, nifias y adolescentes y sus familias.

En lasiguiente figura, se presentan los resultados de forma desagregada:

Figura N° 5: Niveles de cumplimiento segin metodologia aplicable en el eje de supervivencia, por
subcategoria y dimension

Salud integral ) Mortalidad infantiD

@ Salud mentaL) @ Trastornos de salud mental:@ Consumo de sustancias )

@ Salud nutricional ) @ Estado nutricional )

Salud sexual y ' Embarazo adolescente ‘ Enfermedades de ‘ Uso y métodos )
reproductiva - - transmision sexualj - anticonceptivos

Derecho a la salud

Derecho a un
medioambiente sano'®

I/ e~ e~
Espacio y vivienda ) (@34 Nifios, nifias y adolescentes que @ Nifios, nifias y adolescentes en
viven en lugares inadecuados D situacion de campamentos
Derecho a una vivienda @ Acceso a servicios ) @ Acceso al agua, servicios de saneamiento,
adecuada instalaciones de electricidad, basura, etc.
A .
@ Entorno seguro ’ @ Nifios, nifias y adolescentes
viviendo en lugares inseguros
~

conémicos de nifios, nifias y adolescentes

@ Seguridad de ingresos
y fin a la pobreza
|\

Diferencia de ingresos entre niveles socioe—)

Derecho a un nivel de
vida adecuado

®
o

Pobreza por ingresos y multidimensional )

@ Derechos sociales ) @ Nifios, nifias y adolescentes participantes de
g prestaciones de proteccién social

No cumplimiento . Insuficiente ‘ Parcial ‘ Completo

10 Enesta categoria de derecho solo hay un compromiso. Fuente o Elaboracién propia.
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Eje de desarrollo

Los 13 compromisos contenidos en el eje de desarrollo dicen relacién con las
condiciones necesarias para que nifnos, ninas y adolescentes puedan alcanzar
todo su potencial fisico, mental, espiritual, moral y social, en situaciones de
equidad alo largo de sus trayectorias devida. En términos generales, se advier-
te que el nivel de cumplimiento en la ejecucién de estos compromisos ha sido
insuficiente con un10%, en cuanto se evidencian algunos avances, pero no se
traducen directamente en resultados y en el logro 6ptimo del compromiso
respectivo.

A modo general, se observa que el cumplimiento de los compromisos de dere-
choal desarrollointegral hasido insuficiente con un avance de un 33%, tanto
en lassubcategorias de primera infancia como de adolescencia. Especificamen-
te,al analizarlas estadisticas del programa Chile Crece Contigo, se advierte que
los indicadores de desarrollo funcional, tales como rezago™, Ilegaron el afio
2022 a niveles prepandemia.

Enrelacion con el derecho alaeducacion, su nivel de cumplimiento fue insufi-
ciente con un 7%. Enrelacionalasubcategoria acceso ala educacién se observa
un avance promedio del 22%, destacando el resultado de la medida «<Aumentar
la asistencia al sistema escolar de los nifios de 4 a 5 afios y de 14 a 17 afnos, con
especial foco en ninos, ninas y adolescentes en situacion de discapacidad»'z, la
cual presenta un avance insuficiente de un 33%. En este marco, cabe profundi-
zar que en el andlisis de la informacion del Ministerio de Educacién se advier-
te la existencia de una disminucién del porcentaje de asistencia a educacién
parvulariade nifios y nifias, no logrando llegar a niveles prepandemia. Por otra
parte, se observa un aumento en la tasa neta de asistencia a educacién basica
de nifosy nifias de 6 a13 y adolescentes de 14 a 17 anos con discapacidad.

En la misma subcategoria, la medida «<Aumentar la cantidad de adolescentes
que finalizan la educacién media» presenta un resultado de sin cumplimien-
to (0%) ya que no se observa un incremento de los porcentajes de egresos
de adolescentes de la educacién media desde el 2017. Por dltimo, la medida
«Disminuir la exclusién de los nifios, nifas y adolescentes del sistema educati-
vo» presenta un avance insuficiente de un 33%. Segtn informacién entregada
por el Ministerio de Educacién®, la inasistencia grave aumenta en un 10% de
201922022, lo que es particularmente grave en el nivel de parvularia, la Regién
de Atacamay en las zonas urbanas, tal y como se muestra en la figura 6.

11 Elrezago funcional se refiere a los nifios y nifias que no son capaces de realizar funciones correspondientes
asuedady edad anterior.

12 Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 2023, «<Encuesta nacional de discapacidad y dependencia».

13 Centro de Estudios Mineduc, 2023, «Situacion de la desvinculacion y la asistencia, afo 2022», Apuntes,
25, disponible en https://bibliotecadigital. mineduccl/bitstream/handle/20.500.12365/19346/APUNTES %20
25 2023 _fdo1.pdf ?sequence=1&isAllowed=y.

La medida

presenta un avance
insuficiente de un 33%.
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Figura N° 6: Porcentajes de inasistencia grave segun nivel, regién y drea geografica con resultado mas alto

63% 64%
61%

38% 38%

Parvularia Atacama

Area geografica con
resultado mas alto

Region con resultado
mas alto

Nivel con resultado
mas alto

Inasistencia grave

‘ 2019 ‘ 2022

Fuente o Elaborado con datos del Centro de Estudios Mineduc, 2023.

Con relacién a la subcategoria aprendizajes y calidad de la educacion no se
observan avances (0%) en ninguna de sus dimensiones (logrosy aprendizajes
y buen trato, abordaje de conflictos y participacion). Los resultados del Simce
2022 muestran que en lectura hubo una baja de cuatro puntos en 4° basico
(267) y de seis puntos en 2° medio (243); en matematica se registr6 una baja en
ambos niveles educativos de diez puntos en 4°basico (250) y de doce puntos en
2°medio (252). En relacién a la autoestima académica y motivacion escolar, se
observa una disminucién del porcentaje de estudiantes que se siente capaz de
aprender matematica. En cuanto al clima de convivencia escolar, se identifica
un aumento de la percepcion de discriminacion. A su vez, las estadisticas de la
Superintendencia de Educacion muestran un aumento de las denuncias ingre-
sadas por convivencia. En relacién a la participacion, se observa un aumento de
adolescentes que han participado en centros de alumnas y alumnos™.

14 Instituto Nacional de la Juventud, 2022, «Décima encuesta nacional de juventudes 2022».
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Por tltimo, el derecho a la recreacién y esparcimiento tuvo un nivel preocu-
pante deincumplimiento (0%). Enrelacién ala subcategoria de esparcimiento,
juegoy recreacion (0%) la Encuesta Nacional de Habitos de Actividad Fisicay
Deporte 20215 muestra que el 5,7% de los nifios, nifias y adolescentes de 11 a
17 afios realizan actividad fisica todos los dias de la semanay el 16,1% realizan
actividad fisica entre 3 a 6 dias de la semana. En relacién a la subcategoria
disfrute de la cultura y el arte se advierte un incumplimiento evidente (0%).
En este sentido, la informacion del Instituto Nacional de la Juventud muestra
que la participacién activa de adolescentes entre 15 a 17 anos en agrupaciones
culturales o artisticas bajé del 2018 (10,9%) al 2022 (9,3%).

Figura N° 7: Niveles de cumplimiento segiin metodologia aplicable en el eje de desarrollo, por subcategoria
y dimensién

Derecho Subcategorias Dimensiones )
Derecho al desarrollo ) @Infancia @ Mortalidad, lactancia y rezago )

integral
Adolescencia @ Percepcién de salud, aprendizajes, motricidad)

, Esparcimiento, juego y recreacion Participacion de NNA en actividades fisicas y deportivas)
Derecho a la recreacion, A
esparcimiento y a disfrutar ~
de la culturay el arte Disfrute de la cultura y el arte Percepcién y disfrute de actividades culturales y artl’sticas)

No cumplimiento

@ Matricula y asistencia)
@ Acceso a la educacién )

Exclusion educativa )

Derecho a la educacién ) . Insuficiente
Logros de aprendizaje) . Parcial

Aprendizajes y calidad de la educacién ‘ c let
ompleto
Buen trato escolar , P

Fuente o Elaboracién propia.

15 Ministerio del Deporte, 2021, «<Encuesta nacional de habitos de actividad fisica y deporte».
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Eje de proteccidn

Los 14 compromisos contenidos en el eje de proteccion guardan relacién con
derechos que preservan o resguardan su ejercicio ante situaciones de afecta-
ciones, privaciones o amenazas de derechos. Es posible observar, en términos
generales, que el nivel de cumplimiento en la ejecucién de compromisos ha
sido insuficiente (23%), siendo un aspecto importante mencionar el aumento

de diversos indicadores de violencia hacia la ninez y adolescencia en el ambito sobreocupacion y
sexual, delitos violentos y homicidios, entre otros. situaciones de violen-

. . . . o cia y explotacién en
En cuanto al derecho a vivir en familia es posible identificar un cumplimiento estos espacios que son
insuficiente en el caso de nifios, ninas y adolescentes ya separados de su en- urgentes de resolver.

torno familiar. Si bien se identifican algunos avances en los indicadores de pro-
cesosy resultados, tales como la disminucion de la tasa de institucionalizacion,
elaumento de la proporcion de familias de acogida en el cuidado alternativo o
el tamafo promedio de los centros residenciales, ain persisten serias falencias
en materia de calidad y pertinencia de los centros residenciales de proteccién,
sobreocupacidny situaciones de violencia y explotacion en estos espacios que
son urgentes de resolver.

Un aspecto critico de este eje es el escaso avance en los compromisos relativos
al derecho a estar protegido contra toda forma de violencia que alcanza solo
un 7% (insuficiente) en promedio. En este marco, se relevan negativamente los
indicadores relativos aviolencia en general graficado en el aumento de diversos
tipos de situaciones como, por ejemplo, el abuso sexual infantil y los hechos de
explotacion sexual de nifios nifias y adolescentes.
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Por su parte, en materia del derecho a un trato justo, especificamente en el
ambito del sistema de justicia juvenil, atin persisten una serie de falencias en
el cumplimiento de derechos humanos de los adolescentes que son objetos
o sujetos de medidas o sanciones, particularmente en los tiempos de perma-
nenciay tasas de utilizacion de la internacién provisoria, por ejemplo, y diver-
sas dificultades de infraestructura y violencia institucional en los centros de
privacion de libertad, lo cual conlleva un cumplimiento insuficiente de estos
compromisos.

Figura N° 8: Niveles de cumplimiento segin metodologia aplicable en el eje de proteccién, por subcategoria y
dimensidn

Dere Subcategorias Dimensiones )
@ Cuidado y crianza) @ Cumplimiento de deberes de cuidado y crianza por parte
g de las familias

Derecho a vivir en familia

Nifios, nifias y adolescentes en procesos adoptivos )

@ Derechos de nifios,

nifias y adolescentes
ya separados de su
entorno familiar

Pertinencia y respeto de los principios de la Convencién
en procesos judiciales de adopcién de medidas de cuidado
alternativo

Tiempos de permanencia de nifios, nifias y adolescentes
en modalidades de cuidado alternativo y otras

© 6O o 1z

Accesibilidad, disponibilidad, pertinencia y calidad de
servicios de cuidado alternativo de diferente tipo

Derecho a estar protegido contra Polivictimizacién >
toda forma de violencia
Situacidn de calle ’

Violencia sexual) Victimizacién de nifios, nifias y adolescentes por violencia sexual)
Derecho a estar protegido
contra toda forma de
violencia - o
Explotacién econémica @ Victimizacién de nifios, nifias y adolescentes por trabajo
y trabajo infantil infantil y doméstico
-~ &

Explotacié L, e . . -,
cgragrgglloir;f%erﬁla ) @ Victimizacién de nifios, nifias y adolescentes por expLotaCIon)
\ N\

g sexual comercial y sus diferentes manifestaciones
Sistema de justicia ) @ Reinci . . .
; h f eincidencia del comportamiento delictivo de adolescentes y
Derecho a un trato justo @ juvenil joévenes que cursaron sanciones o medidas del sistema de

justicia juvenil o comprometidos en comportamiento delictivo

No cumplimiento @ Insuficiente @ Parcial @ Completo Fuente o Elaboracién propia.



233N R VN o] NI U] I NR VIV IN[V Y DERECHOS HUMANOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN CHILE

Eje de participacion

Los derechos relacionados a este eje se focalizan en el libre ejercicio de nifios,
ninas y adolescentes de acceder a informacion, expresar sus opiniones, a ser
escuchados y a que sus apreciaciones sean debidamente tomadas en cuenta
en funcién de suedad y madurez. Lo anterior, se encuentra respaldado por los
articulos12,13,14y15de la Convenciény su Observacién General N°12 del Comi-
té de los Derechos del Nifio, entendiéndose atn que el derecho a la informa-
ciény a ser escuchados(as), son parte fundamental de concebir a nifios, nifias
y adolescentes como sujetos de derechos. En especifico, este eje presenta un
cumplimiento insuficiente, con un 44% de las metas asociadas (ver figura 9).

En relacion con el derecho a la informacion, se alcanzé un cumplimiento de
un 66%, en tanto se mide la meta de que ninos, nifasy adolescentes accedan
amedios de comunicacidn, internety tecnologias de la informacion. La deter-
minacion de este cumplimiento se basa en los datos comparados de la Encuesta
Kids Online Chiles de 2016 a 2022, en la que se observa que, mientras un 84%
de ninos, nifias y adolescentes tenia acceso a internet en 2016, en 2022, esta
cifraseincremento hasta un 92%v. La determinacién del avance parcial en este
eje se define en cuanto no se evidencia una resolucion integral del problema,
teniendo en consideracion que alin existe un 8% de este grupo de la poblacién
que no tiene acceso a internet, asi como también persisten brechas relativas a
ciertos grupos socioeconémicos.

En cuanto alos compromisos relativos al derecho a ser escuchados se midieron
dosindicadores asociados a la participacion de nifos, nifias y adolescentes. Por
una parte, se determiné un cumplimiento insuficiente, en tanto los datos del
Estudio de Opiniéna Ninos, Nifiasy Adolescentes de la Defensoria de la Nifiez
indicaron que los niveles de asociatividad en los distintos espacios en los que se
desenvuelve este grupo de la poblacién han aumentado entre 2018 y 2019, asi
comoseevidenciaen la Encuesta Nacional deJuventudes de 2022. No obstante,
sus resultados aun muestran que se puede seguir avanzando en un mayor nivel
de participacion en los espacios educativos y sociales.

16 Esta investigacion es impulsada por académicos de las universidades Pontificia Universidad Catélica de
Valparaiso, Pontificia Universidad Catoélica de Chile y Universidad de Chile en colaboracién con el Ministerio de
Educaciony Unicef. Setrata de una encuesta realizada en escuelas a nifios, nifias y adolescentes y al director o
directora del establecimiento educacional. Enel afio 2022 fue realizada en 131 establecimientos educacionales
del pais y se encuestaron a mas de tres mil nifos, nifas y adolescentes.

17 Global Kids Online, 2022, «La relacion de nifios, nifias y adolescentes con el mundo digital», disponible en
http://globalkidsonline.net/wp-content/uploads/2023/05/Kids-Online-Chile-Presentacién-Resultados-2022_
para-SONIA_L-Solo-lectura.pdf.

18 Defensoria de la Nifez, 2020.

en tanto se mide la

meta de que nifos, nifas
y adolescentes accedan a
medios de comunicacion,
internet y tecnologias de
la informacién.
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Asimismo, respecto de la generacién de mecanismos de participacién que
garanticen el derecho a ser escuchados de nifios, ninas y adolescentes en los
procesos de toma de decisiones de politicas, planesy programas que puedan
afectarles, se establecié un cumplimiento insuficiente en tanto no ha sido
posible medirel impacto de las opiniones que surgen de los Consejos Consul-
tivos que se han implementado a partir de la publicacién de |a Ley de Garan-
tias. Porotro lado, a pesar de que el Sistema de Garantias reconoce la existencia
de estos espacios, es necesario que no se reduzca la aplicacion de este derecho
Unicamente a estas instancias de participacion tipo Consejo, sino que consa-
grarlas como un pilar central de las actuaciones del Estado.

Figura N°9: Niveles de cumplimiento segin metodologia aplicable en el eje de participacion, por
subcategoria y dimensién

Subcategorias Dimensiones )

66% 66 % id
660/0 Derecho a la |nformaC|on v &Y Acceso a la informacidn en &y Acceso a medios de comunicacién,

a la libertad de expresion judiciales y administrativas informacion

que involucran a nifios, nifias

instancias y procedimientos L internet y tecnologlas de la
y adolescentes J

\

Derecho a ser escuchados en Percepaon de nifios, nifias y

instancias de participacién adolescentes sobre consideracion

ciudadana y democratica de sus opiniones a nivel de
instancias de participacion
ciudadana

Derecho a ser escuchados

Derecho a ser escuchados @ Generar los mecanismos que

en procesos administrativos aseguren la participacién de los

y judiciales involucrados nifios, nifas y adolescentes en los

procesos de elaboracion de proyec-

tos de ley y en el disefio, implemen-
.. tacidn, monitoreo y evallacién de

@ Insuficiente politicas, planes y programas a

@ Parcial

No cumplimiento

~—0 —0 f—O

nivel nacional, regional y local
@ Completo

Fuente o Elaboracién propia.
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) Eje de Estado garante

Enrelacionaesteeje, el Plan establece el compromiso de «<minimizar el impacto
adverso que se produce en los nifios, ninas y adolescentes frente a los riesgos y
las amenazas de desastres». Al respecto, cabe destacar que segtin la Encuesta
Casen 2017, el 9,2% de los hogares con ninos, ninas y adolescentes declararon
haber sufrido alguna pérdida o dafio producto de desastres naturales. Este
indicadordisminuyd a 4,2%, seglin los datos de la Encuesta Casen 2022, lo cual
constituye un importante avance.

No obstante, este indicador esta sujeto a la existencia de situaciones de desas-
tres naturales, lo que puede servariable y no mide necesariamente la capacidad
de adaptacién de los sistemas publicos frente a otras situaciones de crisis como
fue, porejemplo, la pandemia, en la que se han identificado diversas afectacio-
nes graves de derechos en salud, desarrollo, violencia y educacién entre otras,
y se evidencid la falta de politicas piblicas que permitieran prevenir y actuar
a tiempo frente a las afectaciones, lo que fue altamente recomendado por la
Defensoria de la Nifiez durante la crisis sanitaria.

Figura N° 10: Niveles de cumplimiento segun metodologia aplicable en el eje de Estado garante, por
subcategoria y dimensién

Subcategorias Dimensiones )

‘ ‘ ‘ No cumplimiento

@ Insuficiente

@ Parcial

@ Completo

Rol del Estado garante Estrategia y coordinacién Adaptacién a situaciones
principal efectiva para la aplicacion de crisis
de la Convencion

Fuente o Elaboracién propia.
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3. Recomendaciones

Laformulacién de la Politicay su Plan de Accién actual tuvo como contexto una
gobernanza institucional en formacién que impidi6 su debida formalizacién
como instrumento rector de la politica piblica en nifez y adolescencia, gene-
rando con ello una serie de problemas de coherencia vertical y horizontal entre
sus instrumentos, compromisos y lineas de accién, asi como dificultades en su
seguimientoy transparencia de la informacién. En este marco, queda como uno
de los aprendizajes clave la importancia de concordar metas entre las institu-
ciones que permitan evaluar sus avances de manera articulada.

No obstante, lo avanzado particularmente por el Plan de Accién evidencia una
serie de progresos y aprendizajes que seran trascendentales para la formula-
cién de la nueva Politicay Plan que debe presentar la Subsecretaria de la Nifiez
en marzo de 2024. En este marco, se destaca la conformacién de la Mesa de
Trabajo Interinstitucional para el seguimiento del Plan, que permitira tener una
mejor base de trabajo intersectorial para los desafios de laimplementacién del
nuevo instrumento.

En atencién a lo sefalado y los resultados presentados de cumplimiento
del Plan, se entregan por la Defensoria de la Nifiez las siguientes recomen-
daciones que se desprenden de este analisis evaluativo y que son orienta-
das a aspectos metodolégicos en miras de incorporarlas en el proceso de
formulacién de la nueva Politicay Plan de Accién.

Medidas a corto plazo

Poder Ejecutivo
— Medidas a largo plazo

e Incorporar e implementar, por parte de la e Generar, por parte de la Subsecretaria de la

Subsecretaria de la Nifiez, una estructura de
indicadores de derechos humanos para evaluar
el cumplimiento de las lineas estratégicas de la
Politica en el Plan de Acci6n 2024-2034, segiin
criterios de confianza técnicay permanenciaen
el tiempo. Especificamente, se recomienda la
seleccién de una cantidad reducida deindicado-
res capaces de ser medidos de manera perma-
nente en el tiempo, agregando en los casos que
sea factible y pertinente el establecimiento de
metas deseables de avance, o rangos de estas,
para diferentes periodosy de forma adaptativa.

Nifiez, una gobernanza de seguimiento al
cumplimiento de las metas del Plan de Accién
2024-2034 de Nifiezy Adolescencia, que consi-
dere la participacion periddica de nifios, ninas
yadolescentes, organismos de la sociedad civil
yla Defensoria de la Nifiez, de cara a la realiza-
cién de reportes de avances.
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La Defensoria de la Nifiez tiene el mandato legal de publicar anualmente un informe cuyo contenido aborda la
cuenta publica institucional y el estado de situacion de los derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes
que viven en Chile. Este 2023 es el quinto Informe Anual de la institucién.

En la primera parte de esta publicacién, que corresponde a la Cuenta Piblica, se da cuenta de las acciones
desplegadas por lainstitucion entre el 01 dejulio de 2022y el 30 de junio de 2023. Se relevan los principales hitos
en el periodoy el reporte las acciones en el marco de la gestion institucional, el trabajo territorial y los desafios
de la Defensoria de la Nifiez para el proximo periodo. En este marco, también se presentan las cuentas publicas
desussiete sedes regionales: Aricay Parinacota, Coquimbo, Valparaiso, O'Higgins, Biobio, La Araucaniay Aysén.
Esta rendicion, evidencia el importante trabajo de descentralizacion institucional que busca llegar a los territo-
rios mas alejados donde la nifiez y adolescencia aiin esperan respuestas que garanticen sus derechos.

En la segunda parte, se aborda la situacion de los derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes en Chile.
Comienza con la presentacion de un panorama estadistico, elaborado por el Observatorio de Derechos de la
Defensoria de la Nifiez, que, a través de fuentes secundarias e informacién proveniente de diversos organismos
del Estado, da cuenta de la situacion de los derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes en Chile.

El Informe finaliza con el desarrollo de siete notas tematicas que profundizan en el estado actual de los
derechos humanos de la nifez y adolescencia, y entrega recomendaciones a las instituciones responsables en
distintos ambitos de relevancia en el pais. En el contexto los 50 afios del golpe civico-militar, se abordan las
garantias de no repeticion de la violencia institucional contra nifios, nifias y adolescentes, y se insta a la defini-
cién de mecanismos que fomenten la construccion de procesos de memoria con enfoque de derechos en nifiezy
adolescencia. También se exponen las tareas inconclusas para la preparacién de la vida independiente y la
reinsercion social juvenil para niios, nifias y adolescentes bajo el cuidado del Estado. En el ambito de la partici-
pacion, se amplifican las voces de la nifiez y adolescencia de Concén, Quintero y Puchuncavi, para conocer sus
opiniones sobre la problematica medioambiental que viven en la zona. El Informe ademas aborda el fenémeno
de explotacion sexual que hoy impacta mayormente a nifasy adolescentes bajo proteccion residencial, a través
de sus manifestaciones, factores de riesgo y graves consecuencias. Igualmente se presentan los desafios que
impiden el pleno ejercicio del derecho a la educacion en la primera infancia, relevando las dificultades en el
acceso, asistenciay principales nudos criticos. También se aborda la necesidad de consolidar un sistema integral
en materia de representacion juridica como un derecho de caracter universal para nifios, nifias y adolescentes;
y finaliza con el analisis de cumplimiento de las metas del Plan de Accion de Nifiez y Adolescencia 2018-2025,
entregando recomendaciones para la formulacion de la nueva Politica Nacional en la materia.
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