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Presentacion

La Cuenta Publica de la Defensoria de la Nifez tiene como propésito dar a
conocer a los poderes del Estado y a la ciudadania, el resultado de su trabajo
realizado entreel1dejuliode2022yel30dejuniode 2023. En el primer capitu-
lo, se presenta a la institucion en su quinto afio de funcionamiento, dando a
conocer su equipo humano y despliegue territorial. En el segundo capitulo, se
presentan los resultados de la gestion institucional a través de una linea de
tiempo que muestra los principales hitos del periodo; los resultados de las
acciones en materia de promociény difusién de derechos, vinculos con la socie-
dad civil, protecciény representaciénjudicial, gestién de hallazgos, observacion
y seguimiento, y gestidn interna. En el tercer capitulo, se presentan las cuentas
publicas de las sedes regionales de la Defensoria de la Nifiez en distintos terri-
torios del pais. La Cuenta Pdblica 2023 finaliza con los desafios institucionales
para el fortalecimiento de los derechos humanos de los nifios, nifias y adoles-
centes en Chile durante el préximo periodo.
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1. Hacia la consolidacion de
una institucion autonoma

La Defensoria de los Derechos de la Nifiez es una institucién autonoma de dere-
chos humanos, creada a través de la Ley N°21.067 del ano 2018. Sus objetivos son
difundir, promovery proteger los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que
viven en el pais, labor que responde a los compromisos adquiridos por el Estado
en la Constitucion Politica de Chile, la legislacién nacional, la Convencién sobre
los Derechos del Nifioy los demas tratados internacionales ratificados por Chile.

Actualmente se encuentra en su segundo ciclo institucional conducido por el
defensor Anuar Quesille Vera, electo por el pleno de la Cimara Alta el 24 de
octubre de 2023

Las funciones y atribuciones de la institucion tienen incidencia a través del
trabajo desarrollado por sus unidades de la sede central, ubicada en la Regién
Metropolitana,y un despliegue territorial a través de sus ocho sedes regionales
en Arica y Parinacota, Tarapacaz, Coquimbo, Valparaiso, O'Higgins, Biobio, La
Araucaniay Aysén.

En los proximos afnos la Defensoria de la Nifiez espera alcanzar una cobertura
nacional, para dar respuesta oportunay eficiente a las exigencias que impone
el resguardo de los derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes, asi como
responder a lo establecido en la legislacion que rige a lainstitucion, en orden a
consolidaruna politica descentralizada para promover, protegery restaurar los
derechos de nifios, nifiasy adolescentes en todo el pais. Esta laborestd en linea
con los compromisos asumidos por el Estado de Chile que, a través del Ministe-
riode Hacienday su Direccion de Presupuestos, ha destinado financiamiento a
la Defensoria de la Nifiez para seguirampliando su presencia territorial. Sujeta
a dicha condicion, se proyecta la apertura de nuevas sedes en las regiones de
Tarapaca y Antofagasta el 2023, para continuar, en los préximos afios, con la
implementacién progresiva de las regiones de Los Lagos, Maule, Magallanes,
Los Rios, Atacama, Nuble y Metropolitana, entre 2024 y 2026.

Para mas informacidén sobre la Defensoria de la Nifiez:

Conoce el mapa de procesos de la Defensoria de la Nifiez

Conoce el organigrama de la Defensoria de la Nifiez

|
\9 \4

1 Duranteel proceso de seleccion del actual defensor de la Nifiez, ejercié como subrogante Giannina Mondino
Barrera, desde el 1dejunio al 24 de octubre del 2023.

2 LaSede Regional de Tarapacd comenzé sus funciones el 1 de septiembre de 2023, si bien corresponde a una
accion fuera de plazo de la presente Cuenta Piblica, se considera relevante institucionalmente su mencion.
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https://www.defensorianinez.cl/home-adulto/sobre-nosotros-adulto/estructura-organica/
https://fec982a52.s3.amazonaws.com/41078/cd1ccc27-f631-03f4-3dd1-400d203607d7/47sm2zexvor8n8n5/Mapa%20de%20procesos%20DDN.pdf
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2. Equipo de trabajo

La institucion se encuentra dirigida por el defensor Anuar Quesille Vera, electo por el pleno de la Camara Alta el 24
de octubre del 2023. Actualmente desempena su laborjunto a un equipo de 72 funcionarias y funcionarios.

Equipo directivo y gabinete

Defensor de la Nifiez: Anuar Quesille Vera3 Directora de la Unidad de Estudios, Publicacionesy

Coordinador ejecutivo: Carlos Esteffan Codoceo* Estadisticas: Pamela Meléndez Madariaga
Jefa de gabinete: Grace Schmidt Monjes Dlre(ftora (s)de Ia. Unidad de Gestidn Institucional:
Esteli Unzueta Rojas

Asesor juridico: Gonzalo Aguirre Sarmiento
] & Director (s) de laUnidad de Promocién y Difusion de

Asesora comunicacional: Andrea Bérquez Rodriguez Derechos: Mauricio Carrefio Aguirre

Directora de la Unidad de Proteccién y Representacién
Judicial: Giannina Mondino Barrera

3 Duranteel proceso de eleccién del actual defensor, ejercié como subrogante Giannina Mondino Barrera. El primer ciclo institucional fue dirigido por la defensora
Patricia Mufioz desde junio de 2018 a mayo de 2023.

4 Durante el primer ciclo institucional, el cargo fue ejercido por Victoria Becerra Osses.

5 Durante el primer ciclo institucional, el cargo fue ejercido por Marfa Luisa Montenegro Torres.

Equipo sede central

Cuillermo Adrobez Kaempffer Valeria lllanes Aedo César Reyes Vargas

Orielle Ahumada Bisquett Alvaro Jara Maturana Manuel Saez Zu-Dohna
Francisca Barra Diaz Ana Lacoma Bustos Marcelo Sanhueza Ochoa
Alejandra Bravo Santibafez Carolina Lagos Diaz Hermann Schwaderer Zaiiga
Valentina Castillo Rojas Diego Lagos Garrido Javiera Schweitzer Gonzalez
Susana Catalan Osorno Gabriel Marin Figueroa Sofia Stutzin Vallejos
Franco Celis Parraguez MariaJestis Maturana Figueras Pedro Sepiilveda Gonzalez
Eduardo Cornejo Valdés Maria Graciela Mella Ortiz Karla Toro Inostroza

Pascale De Saint Pierre Lobos Francisca Méndez Solis Paula Torres Galvez
Verdnica Desmadryl Saavedra Mauricio Mora Vergara Victor Valenzuela Carileo
Madelinne Fonseca Constanzo Romina Novoa Ocares Fernanda Vargas Catalan
Carolina Fraczinet Cristi Daniela Orellana Heredia Cristina VVazquez Garcia
Natalia Garcia Acuna Francisca Parra Rebolledo Daniela Villalobos Mella
Meribel Gonzalez Yanez Esteban Pereira Rojas

Gabriel Guzman Riquelme Javiera Pizarro Flores
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Equipo sedes regionales

Sede Arica y Parinacota

Valerie Bahamondes Mamani
Natalia Cuello Avendafo

Geraldinne Diaz Penailillo

Sede Tarapaca®

Estephanie Cruz Catalan
Oriana Olavarria Araya

Sede Coquimbo

Pilar Medina Bustamante
Juana Moreno Martin

Gabriela Ulloa Rodriguez

Sede Valparaiso

Waleska Abah-Sahada Lues
Macarena Contreras Follert

Paula Moreno Valenzuela

Sede O'Higgins?

Fabiola Burgos Meier

Maria José Espinoza Quijada

Sede Biobio

Carolina de Castro Celis
Raquel Quijada Manriquez

Sindy Salazar Pincheira

Sede La Araucania

Yamilett Bravo Pastén
Teresa Rey Carrasco

Viviana Torres Torres

Sede Aysén

Fabiola Becerra Zurita
Rocio Gonzalez Echiburu
Rosse Marie Munoz Briones

6 Sibienlasedeinicié sus funciones el1de sep-
tiembre de 2023, se considerd relevante incorpo-
rarlaen el equipo de trabajo de la Cuenta Pdblica
2023. El tercerintegrante se encuentra vacanteal
momento del cierre de la Cuenta Piblica.

7 El tercer integrante se encuentra vacante al
momento del cierre de la Cuenta Piblica.
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3. Consejo Consultivo

Suobjetivo es apoyary asesorar la labor del defensor de la Ninez en el fomento
de ladifusiéon, promociény proteccion de los derechos de nifios, ninasy adoles-
centes que viven en Chile. Esta integrado por13 miembros, de ellos 7 son ninos,
ninasy adolescentes, que viven en diversas regiones del pais.

Representantes de organizaciones

de nifos, ninas y adolescentes:

Fabiana, representante Consejo Consultivo de Nifos,
Nifias y Adolescentes de Puerto Natales

Maite, representante Promotoras de Derechos:

Colegio Emelina Urrutia de El Monte Conformacion de nuevo
Guido, representante Consejo Consultivo Infanto Consejo Consultivo

Juvenil de Vicufia Enjulioy septiembre de 2023 se reali-
Anais, representante Consejo Consultivo Nifiezy zaron dos llamados a todas las organi-

Juventud, Pudahuel zaciones y universidades que confor-
man el Registro de Organizaciones de
la Defensoria de la Nifiez para confor-

Constanza, representante del Liceo de Excelencia mar el tercer Consejo Consultivo, por
Patricio Mekis un periodo de dos anos 2023-2025.

Natalia, representante Consejo de la Nifiez de Renca

Adrian, Consejo Consultivo de la Infanciay
Adolescencia de Paillaco, Region de Los Rioss

8 Adrian formé parte del Consejo Consultivo de la Defensoria de la Nifiez
hasta marzo de 2023 cuando cumplié 18 afios.
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Representantes de organizaciones

de la sociedad civil

Sergio Laurenti, Good Neighbors

Karina Hidalgo, Fundacién Pedagogia en Movimiento

Evanyely Zamorano, Fundacién Summer

Representantes de las

universidades

Beatriz Aguirre, Universidad Santo Tomas
Mabhia Saracostti, Universidad de Valparaiso

Luis Santana, Universidad Adolfo Ibafnez

Durante el periodo de la Cuenta Pu-
blica 2023, la Defensoria de la Ninez
junto al Consejo Consultivo realiza-
ron acciones colectivas paraabordar
el Informe Anual 2022, centrandose
en los desafios y propuestas de tra-
bajo para el abordaje estratégico de
la institucion.

Actividades destacadas entre la Defensoria de la Nifiez y el Consejo Consultivo:

Octubre de 2022

Los nifios, nifias y
adolescentes consideran
que el principal
problema hoy es el

] bullying

(Befenseria ée L Nifiet, 10131

'CI Consuelo, 13aios |
— i 1)
5 syl

La campana #MiVozCuenta
fue creada entre la Defenso-
ria de la Nifiez y el Consejo,
con el propoésito de identificar
temas como adultocentrismo
y violencia escolar, y relevar los
derechos de participacion de
ninos, ninasy adolescentes.

— D —

29 de mayo de 2023

UTILIZA UN LENGUAIE
CLARO, SIMPLE
INCLUSIVO ¥ NO SEXTSTA

Participacion de la consejera
Anais Basso como panelista
representante de la adolescen-
ciaen la presentaciény conver-
satorio sobre la «Guia para
la cobertura periodistica con
enfoque de derechos de nifios,
ninasyadolescentes»,enel cual
se reflexiond sobre el ejercicio
periodistico en relacion con la
ninezy adolescencia en Chile.

— D —

16 de junio de 2023

Participacion de adolescentes
del Consejo Consultivo en la
presentacion de la Encuesta de
Actividades de Nifios, Nifias y
Adolescentes (EANNA 2023),
por la que fueron recibidos por
el entonces ministro de Desa-
rrollo Social y Familia, Giorgio
Jackson, en La Moneda.

— D —


https://www.youtube.com/playlist?list=PLyyGdFQNF7TR_bnypN4mZGy91npTmWygw
https://www.youtube.com/live/d2jCCChma0Q?si=bQlfuMlxOiIQpERF
https://www.defensorianinez.cl/integrante-adolescente-del-consejo-consultivo-de-la-defensoria-de-la-ninez-fue-parte-del-lanzamiento-de-eanna-2023/
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1. Hitos de la Defensoria de la Ninez

Julio 2022 - Junio 2023

1 de julio

La nueva Sede Regional de Valparaiso
de la Defensoria de la Nifiez inicié su
funcionamiento tras un largo proceso
de gestiones eimplementacién. Como
primera etapa, el equipo elaboré un
diagnéstico sobre la situacién de los
derechos de nifios, nifias y adoles-
centes en la regidn, para priorizar sus
futuras areas de trabajo.

26 de julio

D —

8 de septiembre

Se aprobé en el Congreso la ley que
crea el nuevo Servicio Nacional de
Reinsercién Juvenil, proceso que
contd con una participacién activa
de la Defensoria de la Nifiez durante
su tramitacion y en la elaboracién de
recomendaciones.

— D —

Se realizo el conversatorio «La partici-
paciéndelanifiezy adolescenciaenel
proceso constituyente», en el marco
del proyecto #MiVozenlaConstitucion.
Contd con la participacion de adultos
y adolescentes representantes del
proyecto Presentes y de Elige Educar,
WorldVisiony Unicef.

11 de agosto

Mais seguridad, mis equidad

La Defensoria de la Nifiez y la Subse-
cretaria de Prevencién del Delito
firmaron un convenio para fortalecer
la proteccién de nifios, nifias y adoles-
centes frente a situaciones de violen-
cia. La actividad fue encabezada por
el subsecretario Eduardo Vergaray la
defensora de la Nifiez Patricia Mufioz.

\.

— D

25 de septiembre

La Corte de Apelaciones de Santia-
go acogid el recurso de proteccién
presentado por la Defensoria de la
Nifiez, en contra del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, la Subse-
cretaria de la Nifiezy el Servicio Mejor
Nifiez, por las listas de espera para el
ingreso de nifios, nifias y adolescen-
tes a los programas ambulatorios de
proteccion de sus derechos.

— D —

D —

28 de septiembre

|
ANALISIS A LOS DELITOS
COMETIDOS POR ADOLESCENTES

EN LOS ULTIMOS ANOS

Menos adolescentes participes y menos delitos,
alta concentracion en unos pocos; la urgencia de
intervenciones oportunas y efectivas,

El Observatorio de Derechos de la
Defensoria de la Nifiez publicé el
informe de datos «Andlisis a los delitos
cometidos por adolescentes en los dlti-
mosafos. Menos adolescentesy delitos,
mas gravedad y alta concentracién en
unos pocos», a través de datos obteni-
dos del Ministerio Piblico, Carabineros
de Chiley Servicio Nacional de Menores.

N



https://www.youtube.com/live/FKvGBFisWVA?si=bvhwpAarcXm7Dh-b
https://observatorio.defensorianinez.cl/2022/08/11/analisis-a-los-delitos-cometidos-por-adolescentes-en-los-ultimos-anos/
https://www.defensorianinez.cl/nueva-sede-regional-valparaiso-de-la-defensoria-de-la-ninez-dio-inicio-a-sus-funciones/
https://www.defensorianinez.cl/subsecretaria-de-prevencion-del-delito-y-defensoria-de-la-ninez-firman-convenio-para-fortalecer-proteccion-de-ninos-ninas-y-adolescentes/
https://www.defensorianinez.cl/defensoria-de-la-ninez-celebra-la-aprobacion-en-el-congreso-de-ley-que-crea-el-nuevo-servicio-nacional-de-reinsercion-juvenil/
https://www.defensorianinez.cl/corte-de-apelaciones-de-santiago-acoge-recurso-de-proteccion-de-la-defensoria-de-la-ninez-contra-el-ministerio-de-desarrollo-social-y-familia-la-subsecretaria-de-la-ninez-y-el-servicio-mejor-ninez-en/
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La Defensorfa de la Nifiez presentd el
«Estudio de politicas plblicas relacio-
nadas con la salud mental de nifios,
nifias y adolescentes», trabajo conjun-
to con la Universidad de Chile. La acti-
vidad conté con la participacién de la
defensora de la Nifiez, Patricia Mufioz,
ylaministrade Salud, Ximena Aguilera.

; s 4

8 de noviembre

Se aprueba en el Congreso ley que
prohibe el matrimonio adolescente,
iniciativa que tuvo como antecedente
la alerta formulada por el Observato-
rio de Derechos de la Defensoria de la
Nifiez, que insté a un grupo de parla-
mentarias a presentar un proyecto de
ley para legislar sobre el tema.

J

2022

DEFENSORIA

A tres afios del estallido social... o U INEZ

NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

La Defensoria de la Nifiez present6 el
Informe de seguimiento: «Verdad, jus-
ticia y reparacion de derechos huma-
nos de nifios, nifas y adolescentes
victimas de violencia estatal durante
el estallido social».

\—— , —

30 de noviembre

La Defensoria de la Nifiez presenté su
Cuenta Piblica e Informe Anual 2022
paradara conocer las acciones impul-
sadas por la institucién y la situacién
de los derechos humanos de nifos,
nifiasy adolescentes en el pais.

La Defensoria de la Nifiez realizé una
mision de observacion, en el marco
del proyecto Migrantes, en el comple-
jo fronterizo en Colchane, actividad
coordinada por la Sede Regional de
Aricay Parinacota, con el propésito de
observary monitorear la situacién de
nifios, nifiasy adolescentes migrantes.

— D —

. J

14 de diciembre

Se entreg6 el Informe Anual 2022 al
presidente de la Republica Gabriel
Boricy al presidente de la Corte Supre-
ma, Juan Eduardo Fuentes, en cumpli-
miento de lo que establece |a ley sobre
la rendicion de la Defensoria de la
Nifiez ante los poderes del Estado.

— D —
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https://www.youtube.com/live/YXA7f9ciXBY?si=Uzzvemok63TCLljx
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2022/10/Informe-verdad-justicia-y-reparacion_181022.docx-final.pdf
https://www.youtube.com/live/zS1K-G-9ww4?si=gZG2m8oFikcooT_j
https://www.defensorianinez.cl/entregamos-neustro-informe-anual-2022-al-presidente-de-la-republica-gabriel-_boric-y-al-presidente-de-la-corte-suprema-juan-eduardo-fuentes/
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La Defensoria de la Nifiez presentd las
cuentas publicas participativas, dirigi-
dasanifios, nifiasy adolescentesen las
sedes regionales de Arica, Coquimbo,
O"Higgins, La Araucaniay Aysén.

>

Vervideos

28 de abril

La Defensoria de la Nifiez realizé una
mision de observacién en el complejo
fronterizo Chacalluta, para atender
la situacién de nifios, nifias y adoles-
centes que se encontraban junto a sus
familias en situacion de movilidad
humana, intentando salir del pais para
ingresar a Per(i y seguir su trayecto
hasta Venezuela, en medio de la crisis
humanitaria producto de la migracién.

INFORME ANUAL 2023 « DEFENSORIA DE LA NINEZ

La Defensoria de la Nifiez entregd el
Informe Anual 2022 al presidente del
Senado, Alvaro Elizalde.

12 de mayo

La Defensoria de la Nifiez participd
como querellante en el juicio oral
por la muerte de una adolescente
bajo cuidado del Estado en 2019, en
el Hospital Santa Rosa de Molina. La
querella fue contra el médico tratante
por homicidio por omision, mientras
que la Fiscalfaacusé por tratos crueles.

_J

15 de marzo

La Defensoria de la Nifiez present6 un
documento de balance de la Ley N°
21.430 sobre Garantias y Proteccion
Integral de los Derechos de la Nifiez
y Adolescencia, con el propésito de
destacar sus avancesy enfatizaren los
aspectos a mejorar para lograr el éxito
de suimplementacién, a un afio de su
promulgacién.

— D —

La Justicia declara culpable a acusa-
do por red de explotacién sexual de
ninos, nifias y adolescentes en Vifa
del Mar, caso en que la Defensoria de
la Nifez actué como querellante.

— D —



https://www.youtube.com/playlist?list=PLyyGdFQNF7TRyRNVdZJYl471ycOKMhCvn
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2023/03/VF-Documento-especializado-Garantias-1-1.pdf
https://www.defensorianinez.cl/defensoria-de-la-ninez-participo-como-querellante-acusado-por-red-de-explotacion-sexual-comercial-en-vina-del-mar-es-declarado-culpable-de-diversos-delitos-sexuales/
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A tres afios del estallido social... "éﬁi’ﬁﬁg‘

'DE NO REPETICION PaRa

NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

La Defensoria de la Nifiez presentd sus publicaciones «Guia educativa docente para La Defensoria de la Nifiez present6
el trabajo en derechos humanos de nifos, nifias y adolescentes» y «Guia para la el documento «Comisién de Verdad,

cobertura periodistica con enfoque de derechos de nifios, nifias y adolescentes». Justicia y Reparacién en materia de
violaciones de derechos humanos de

nifos, nifias y adolescentes en entor-

Ver Guia educativa > Ver Guia para la cobertura periodistica >
nos institucionales y de cuidado esta-

tal: antecedentes y recomendaciones».

— D —



https://www.defensorianinez.cl/guia-educativa-docente/
https://www.defensorianinez.cl/estudio-de-opinion-de-ninos-ninas-y-adolescentes-bajo-el-cuidado-del-estado-por-medidas-de-proteccion-de-la-defensoria-de-la-ninez-inicia-su-trabajo-en-terreno/
https://www.defensorianinez.cl/comision-de-verdad-justicia-y-reparacion/
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2. Acciones y resultados de la
gestion de la Defensoria de
la Ninez entre julio de 2022
y junio de 2023

2.1. Proteccion, defensa especializada e
intermediacion

Su propodsito es servir de facilitador para lograr una intermediacién efectiva
entre los ninos, ninas y adolescentes y el Estado, cuando se conozcan hechos
uomisiones que presenten un riesgo de vulneracion de derechos de la ninezy
adolescencia. Este proceso se desarrolla mediante la gestion de solicitudes que
provienen de nifios, nifiasy adolescentes, la ciudadania en general, organismos
estatales, privados o cuando la propia Defensoria de la Nifiez, sin necesidad
de un requirente externo, define hacerse participe en una situacién en la que
considera relevante su intervencion, actuando como defensor, protegiendo y
exigiendo que el Estado reestablezca en forma integra los derechos vulnerados.

Estas solicitudes derivan en:

e Gestién de requerimientos por vulneracién de derechos: es una soli-
citud de intervencién a la cual se puede dar una respuesta o atencion
efectiva inmediata.

e Cestiondecasos: es un requerimiento que involucra la existencia de cier-
tos parametros que dan cuenta de la vulneracion de derechos y que, por
lo mismo, es clasificado con una determinada complejidad y urgencia
transformandose en un caso.
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Figura N° 1: Requerimientos recibidos por la Defensoria de la Nifiez entre julio de 2022 y junio de 2023

. Origen del requerimiento

requerimientos
julio de 2022 —junio de 2023

por:

— . Tipo de solicitud

Felicitaciones, reclamos,
sugerencias u otro tipo de
requerimiento

Actividad de promocién

de derechos

Consulta u orientacién

Requerimiento por
vulneracién de derechos

Fuente o Elaboracién propia.

Los requerimientos
fueron realizados

i}

Aricay Parinacota

294
|
|

Persona natural

2.087

Persona juridica

—1.048

Nifios, nifias y
adolescentes

L— 184

Otro

802

245

876

2.877

O'Higgins
Coquimbo 302
219 Biobio
| 212 La Araucania Aysén
" 371
VaIparalso {I
432
Metropolltana
2.212
Vigentes
— 769

Total de
requerimientos
y casos totales
del periodo

Cerrados

—3.3562

Mail

851

Directo/desde un miembro
de la Defensoria de la Nifiez

203
Via de Presencial
ingreso 141

Llamada telefénica

70

—|~ Otras (por ejemplo, resoluciones
de tribunales y oficios)

. 68
Formulario web Red il
2,732 edes sociales

56
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2.1.2. Respuestas no judiciales

Es laatencion de los intereses de nifos, ninas y adolescentes, mediante comu-
nicaciones, cartas, oficios u otros documentos que sirvan para la reparacioén y
restitucion de los derechos vulnerados o para la resolucion de conflictos por
vias alternativas al procedimiento judicial.

e Orientacion, intermediaciony derivacion: respuesta directa al usuario,
que contiene elementos suficientes para la satisfaccién del requerimien-
to a través de interacciones de calidad, que puede generarse de modo
presencial, telefénico, por redes sociales o via correo electrénico. Estas
acciones tienen un fuerte énfasis en la gestién de redes, la colaboraciony
laasociatividad, para generar mecanismos de abordaje amplio, integral,
eficientey efectivo. Se incluyen, en estas respuestas, los requerimientos
y casos en los que se deriva al usuario a otras instituciones que tienen
las atribuciones legales o administrativas para la intervencién en favor
de los nifios, nifias y adolescentes.

e Denuncias: se entiende como denuncia la entrega de informacién a las
autoridades competentes respecto de hechos que pueden constituir
delitoy vulneraciones de los derechos de los nifos, nifas o adolescentes.
En ese sentido, un deber especial del cargo de la defensora de la Nifiez
es denunciar cualquier crimen o delito del que tome conocimiento en el
ejercicio de sus funciones. Aldenunciarlos delitos se inicia una investiga-
cién en el Ministerio Pablico, institucion que, ademas, debe determinar
si quien ha sido victima del delito necesita proteccion. Por otra parte,
la Defensoria de la Nifiez, a través de sus oficinas y de la disposicién de
formularios en la pagina web, facilita a nifios, ninas y adolescentes el
acceso a canales de denuncia por vulneracion de derechos.

La Defensoria de la Nifiez ha
instado, por medio de la orien-
tacion y empoderamiento, a
la ciudadania para que realice
directamente las denuncias.
Lo anterior consiste en expli-
car en qué consiste ser garan-
te de derechos y como se debe
asumir la responsabilidad de
generar esas condiciones para
el respeto, defensa y ejercicio
de los derechos humanos de
ninos, ninas y adolescentes.
Esto conlleva en algunas situa-
ciones a solicitar a los requi-
rentes el envio de la denuncia
efectuada a modo de constata-
cion de su realizacion.

Figura N° 2: Denuncias gestionadas por la Defensoria de la Nifiez entre julio de 2022 y junio de 2023

Total de denuncias penales @

Sede
Arica

Sede

Coquimbo

‘ El 41,6% de las denuncias penales
relevante (total 15). El 19,4% corres-
O'Higgins

Sede
Biobio

Sede Central

ponden al delito de apremio ilegiti-
mo (total 7).

Sede
La Araucania
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Denuncias administrativas @

Aricay
Parinacota

Violencia
psicoldgica

Violencia
sexual

Tarapaca

Antofagasta Principales
motivos de denuncia
Coquimbo
Valparaiso

Metropolitana

O'Higgins
Negligencia
Maule arental . .
p Violencia
_ fisica
Nuble
Biobio

La Araucania

Los Lagos

Fuente e Elaboracién propia.

Solicitud de medidas de proteccion

Se trata de un requerimiento que presenta la Defensoria de la Nifiez ante un
Tribunal de Familia, con la finalidad de interrumpir o evitar la vulneracién o
amenaza de vulneracién de derechos de la cual es victima un nifno, nifia 0 ado-
lescente, sin que aquella accién signifique para la institucién ser interviniente
en la causa.

Figura N° 3: Medidas de proteccion solicitadas ante Tribunales de Familia
del pais entre julio de 2022 y junio de 2023

Centros de
Medidas Cautelares

Tribunales
de Familia

Fuente e Elaboracién propia.
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2.1.3. Respuestas judiciales

Las acciones judiciales derivadas de un caso, ademas del interés institucional
de obtener una sentencia favorable a la proteccion integral de un nifio, nifa o
adolescente, buscan que los actores que intervienen en el procedimiento judi-
cialincorporen estandares de investigaciony litigacion, tanto nacionales como
internacionales, sobre proteccién de victimas nifios, nifias y adolescentes, de
manera de hacer efectivos sus derechos a la informacion, justiciay reparacion.

Querellas

La Defensoria de la Nifiez puede interponer querellas ante delitos que afecten
a nifos, ninas y adolescentes y revistan caracteres de gravedad, relevancia o
interés social comprometido, siempre que se trate de aquellos ilicitos estable-
cidos en el articulo 16, inciso cuarto de la Ley N° 21.067. Ello se traduce en una
intervencién activa en la investigacion, relevando al fiscal a cargo del caso, inclu-
sive a través de reclamos ante superiores jerarquicos, la necesidad de realizar
una investigacion con enfoque en sus derechos, confiriéndoles a las victimas
ninos, nifias y adolescentes una proteccion acorde al mandato constitucional
del Ministerio Pablico y los tratados internacionales de derechos humanos.
Tratandose de estos casos, la intervencion institucional busca, ademas de hacer
efectivas las responsabilidades de los participes, enfatizar el deber del Estado
de Chile de sancionar este tipo de delitos y hacer efectivos a las victimas los
derechos ajusticia, sancién y reparacion.

Figura N°4: Querellas presentadas por la Defensoria de la Nifiez entre julio
de 2022 y junio de 2023

Aricay Parinacota

Total de querellas presentadas @
O’Higgins

3 .
| 1 L7a Araucania
ety |
| .o

Tarapaca | {‘
1 Antofagasta Valparaiso
3 9 vetronol I
etropolitana Y
16 Biobio
4 Magallanes

Fuente e Elaboracién propia. 1
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De las 45 querellas presentadas por la Defensoria de la Ninezen el periodo dela
Cuenta Publica 2023, 14 corresponden a delitos de violencia sexual y represen-
tan aproximadamente el 32% de acciones penales interpuestas por la institu-
cion. Estos delitos fueron cometidos de forma mayoritaria en contra de ninasy
mujeres adolescentes, al igual que en el periodo anterior’, manifestandose un
factor de género asociado relevante, que exigié la intervencion judicial de la
Defensoria de la Nifez. El propésito de esta labor es verificar y hacer efectivas
dichas investigacionesy que los procedimientos sean abordadaos con enfoque
en derechos humanos, relevandose los deberes que ha asumido el Estado de
Chileinternacionalmente, en cuanto a sancionary erradicar los actos de violen-
ciaen contra de nifias y adolescentes mujeres.

También es relevante consignar que, de los 14 delitos de violencia sexual, cinco
corresponden a explotacién sexual cometidos por adultos en contra de nifiasy
adolescentes mientras se encontraban bajo el cuidado del Estado en residen-
cias de proteccion.

La explotacién sexual de nifios, nifias y adolescentes (ESNNA)2 ha sido una
materia relevante para la Defensoria de la Ninez desde sus inicios,y en 2023 se
incluy6 como parte de su plan estratégico de representacionjudicial, paradarle
un abordaje prioritario, no solo en la gestion de causas, sino también a través de
diversos instrumentos que releven estandares de derechos humanos de la ninez
y adolescencia. Esto ha permitido una comunicacién constante y coordinada
con la Unidad de Delitos Sexuales y de Explotacion Sexual de la Fiscalia Nacio-
nal, generando andlisis y acciones en conjunto, para mejorar las investigaciones
y proteccion de las victimas. En relacion a esto, la Fiscalia Nacional, mediante
oficio en el periodo de la presente Cuenta Publica, solicit6 a la Defensoria de la
Nifiez un pronunciamiento respecto de la posibilidad de solicitar diligencias
intrusivas de las comunicaciones de adolescentes victimas. La Defensoria de
la Ninez se pronunci6 al respecto, realizando doce recomendaciones para la
aplicacion excepcional de diligencias intrusivas que contemplen la incautacion
ointervencién de bienes de adolescentes victimas, haciendo énfasis en el respe-
to de sus garantias y derechos.

Es importante destacar también que, del total de querellas presentadas por la
Defensoria de la Nifez, el 56% corresponden a delitos que afectaron a nifios,
ninasy adolescentes en el contexto de seguridad publica.

1 Deacuerdo con la Cuenta Plblica 2022, la mayor parte de los delitos contra nifios, nifas y adolescentes que
involucraron la presentacion de querellas, correspondi6 a los delitos de homicidio y abuso sexual, manifes-
tandose una prevalencia de victimas de género femenino, con un 63,2% de los casos.

2 Paramasinformacién sobre ESNNA, se recomienda leer la nota tematica: Explotacion sexual: un fenémeno
que impacta a la nifiezy adolescencia en Chile, p.224.
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Figura N°5: Querellas presentadas por la Defensoria de la Nifiez entre julio de 2022 vy junio de 2023,

segun tipo de delito
Total querellas @

Abusos
sexuales

Estupro

21

Homicidios

Parricidios

Violacién

Ofensas
al pudor
Sustraccién
de menores

Explotacion
sexual
Abandono
nino

Almacenamiento de material
en que se utiliza a nifios, nifias
y adolescentes en pornografia Fuente e Elaboracién propia.

En relacién a los homicidios, 14 corresponden a impactos de disparos sufridos
por ninos, nifiasy adolescentes en la via plblica. Conforme a ello, se aprecia un
incremento significativo de delitos graves cometidos en contra de nifios, ninas
y adolescentes en contexto de seguridad publica, tema que ha sido prioritario

para la Defensoria de la Nifiez en su intervencion judicial, a fin de contribuir
en el desarrollo de procedimientos penales que concreten sanciones efectivas
y ejemplares en contra de las personas responsables, evitindose asi que este
tipo de conductas de especial gravedad se mantengan en impunidad.
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Acciones constitucionales

La Defensoria de la Nifnez podra presentar acciones constitucionales—recursos de
proteccidn y amparo—ante las cortes respectivas en caso de existir afectacion de
nifios, nifasy adolescentes, como parte de sus facultades de intervenciénjudicial?.

Accion constitucional destacada

La Defensoria de la Nifez releva un recurso de proteccion en la Region Metro-
politana. Se trata de una causa en favor de un nifio en situacién de discapacidad
absolutay bajo hospitalizacién domiciliaria, que enfrent6 la decisién impuesta
por la administracién del condominio donde vivia de prohibir el ingreso de la
ambulancia para sus traslados. Los padres solicitaron una intermediacién y la
Defensoria present6 el recurso contra laadministraciony la municipalidad, que
fue declarada admisible por la Corte de Apelaciones de San Miguel. El tribunal
ordend al condominio permitir el ingreso de la ambulancia para los traslados
todas las veces que se requiera.

Amicus curiae

La Defensoria de la Nifiez entrega una opinidn especializada en las causas
judiciales de materias relativas a sucompetencia, mediante comentarios, obser-
vacionesy sugerencias introducidas a través de la figura del amicus curiae*. De
acuerdo con el Reglamento de |a Corte Interamericana de Derechos Humanos,
el amicus curiae o amigo del tribunal es la persona o institucién ajena al litigioy
al proceso, que presenta a la Corte razonamientos en torno a los hechos conte-
nidos en el sometimiento del caso o formula consideracionesjuridicas sobre la
materia, a través de un documento o de un alegato en audiencia, lo que permite
altribunal contar con informacion técnica especializaday poderactuar confor-
me a aquello, haciendo efectivo el derecho a la justicia y reparacion para los
ninos, ninasy adolescentes involucrados.

Figura N°6: Amicus curiae presentados por la Defensoria de la Nifiez entre
julio de 2022 y junio de 2023

Total de amicus curiae presentados @
Fuente e Elaboracion propia.

3 Segln lo dispuesto en el articulo 16, inciso final, de la Ley N° 21.067, también se encuentra la posibilidad
de «deducir los recursos consagrados en los articulos 20 y 21 de la Constitucion Politica de la Republica, en el
ambito de su competencia.

4 Segln lo dispuesto en la letraj) del articulo 4° de la Ley N°21.067.

Es importante dar cuenta que
algunos tribunales superiores
no estan cumpliendo la obli-
gacién de pronunciarse acerca
de lo expuesto en los amicus
curiae, segun lo que exige la
Ley N° 21,067 articulo 4 letra
j). Esto quiere decir que los
informes no son vinculantes
para los tribunales en cuan-
to a que no estan obligados
a acoger las observaciones o
recomendaciones de la Defen-
soria de la Nifiez, pero si estan
obligados a pronunciarse en
su sentencia sobre los aspec-
tos que indica el amicus curiae,
y ello no estd ocurriendo.
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Amicus curiae destacado

Se presentd un amicus curiae para destacar la importancia del especial deber
del Estado de proteger los derechos a laimagen, vida privaday honra de nifios,
ninas y adolescentes, en un caso en que se efectud una funa a un adolescente
a través de redes sociales, en la cual se le imputé la comisién de un delito y se
publicé su fotografia, datos personales y domicilio, causando una ola de ame-
nazas de muerte, descalificaciones altamente estigmatizantes y otras acciones
de violencia en su contra. Se abordé también la importancia de la proteccion
contra la violencia hacia la nifez en la utilizacion del entorno digital, como
lo desarrolla el Comité de los Derechos del Nifo en su reciente Observacion
General N° 25 de 2021, relativa a los derechos de los nifios en relacién con el
entorno digital y los impactos que tiene en su desarrollo fisico, mental, espiri-
tual, moral y social.

Acciones internacionales

Se refiere al uso de instancias internacionales para exigir el cumplimiento
de obligaciones de proteccion y garantia de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, ante la ausencia en el cumplimiento o falta de efectividad de las
medidas decretadas a nivel nacional. En el periodo de la Cuenta Plblica 2023,
se aplico para atender la situacion de las comunas de Quintero y Puchuncavi,
donde se han presentado una serie de episodios contaminantes que han afec-
tado a la comunidad en sus derechos de vida, salud y vivir en medioambien-
te libre de contaminacion. Ante ello, la Defensoria de la Nifiez ingres6 ante
la Comisidn Interamericana de Derechos Humanos una solicitud de medida
cautelar,actualmente en espera de admisibilidad y peticion de informe al Esta-
do de Chile.

Asimismo, se presentd una comunicacién individual al Comité de los Derechos
del Nifo a raiz de una decisién adoptada por un juez, en un proceso penal en
que se investiga la produccion, difusién y almacenamiento de material porno-
grafico infantil, en la que el tribunal, sin ponderar el interés superior del nifio,
ordend al Ministerio Publico reproducir dicho material, incautado como evi-
dencia, y entregar copia integra al acusado y su defensa, vulnerando con ello
gravemente los derechos de las nifas y nifios afectados, y contraviniendo las
obligaciones internacionales del Estado.



Entre julio de 2022 vy julio

SCRAEN 184 nifios, nifias,
y adolescentes Jel=I =11 1¢e]y

directamente requerimientos
a la Defensoria de la Ninez.
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2.2. Difusion y promocion de derechos

La Defensoria de la Ninez realiza acciones permanentes para fortalecer el cono-
cimiento de los derechosy garantias de los ninos, nifiasy adolescentes, asi como
asegurar que se hagan efectivos en todos sus espacios de desarrollo. La Defen-
soria de la Nifiez espera asi contribuir a generar un cambio cultural en el pafs,
utilizando todas las plataformas disponibles y con una participacién activa de
sus sedes regionales para el desarrollo de las siguientes acciones:

e Difusion: dar a conocer o comunicar a la sociedad contenido disponible
quese relacione con los derechos humanos de nifios, ninasy adolescentes.

e Promocion: desplegar acciones organizadas y planificadas, comunica-
cionales, educativas y de incidencia, con el propésito de concientizar
a diferentes publicos objetivos sobre los derechos humanos de ninos,
ninasyadolescentes paraimpulsar un cambio de conducta con respecto
aesta materia. En general el contenido promocionado es producido por
la Defensoria de la Nifez.

e Formacion: entregar habilidades y competencias, transmitir conteni-
do experiencial y técnico, con el fin de aumentar el conocimiento de los
derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes para garantizar el
ejercicio de estos.

e Participacion: generar espacios seguros para la escucha activa y siste-
matizacién de las opiniones de nifios, nifias y adolescentes que deseen
participarvoluntariamentey que esta participacion provoque incidencia
en especial en asuntos que les afecten.

Acciones de promocion y difusion entre julio 2022 y junio 2023:

4 N

La Defensoria de |la Nifiez realizd .
Produjo 1 14 piezas
de material audiovisual para la
promociény difusién de derechos.
o

publicaciones 4

La Defensoria de la Nifiez desarroll6 mas de
181 actividades formativas que contaron con
la participacion de aproximadamente

para redes sociales sobre la
contingenciay difusién de derechos

de nifios, nifas y adolescentes. 8. 177 asistentes
G O\
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Figura N° 7: Distribucion de actividades formativas impulsadas por la Defensoria de la Nifez

Aricay
Parinacota

Actividades destacadas

e Primeras cuentas publicas participativas para nifos, nifas y

adolescentes: durante el mes de enero de 2023 se desarrolld
la presentacion de las Cuentas Plblicas 2022 en cinco sedes
regionales de la Defensoria de la Nifiez en Arica, Coquimbo,
O'Higgins, Temucoy Aysén. El objetivo de estos encuentros fue
desarrollar actividades para nifios, nifias y adolescentes, con
el objeto de conocer y registrar sus opiniones, experiencias y
necesidades en el territorio, para abordarlas posteriormente en

el trabajo que desarrolla la institucion.

Talleres sobre convivencia escolar: fueron dirigidos a todos los
niveles educativos para la promocion de la buena convivencia
como componente indispensable del derecho a la educacién.
Entre los recursos destaca el lanzamiento del material «Igual-
mente Diferentes» que busca ahondar en emociones, experien-
ciasy reflexiones paraque los nifios, ninasyadolescentes puedan
conocerse mejor, compartir parte de su mundo interior, aceptar
las diferencias y convivir sin criticar ni menospreciar a otros.

5 La Sede Regional del Biobio inici6 sus actividades en diciembre de 2022.

8.177

I I
750 1.293

Fuente e Elaboracién propia.
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Campanas dirigidas a ninos, nifias y adolescentes

e Mi voz en la Constitucion: Como una forma de promover el DUE
derecho a la informacién de nifios, nifias y adolescentes, se SIGNIFICA
desarrollaron contenidos graficos y audiovisuales de julio a Esm
septiembre de 2022, para dar cuenta del proceso constituyente
ydelasacciones realizadas por la Defensoria de la Nifiezen este
proceso.

e Mesdelaconvivenciaescolar: Lacampafiaincluyé talleres con _
nifios, nifas y adolescentes que se desarrollaron en el mes de ; S o T
abril de 2023,y conté con contenidos graficos y audiovisuales, y : ' p I
diversas acciones para promover laidea de "'mejor convivencia

es mejor educacion”. = Ver material )

e Mes de la diversidad sexual y derechos de la nifiez y adoles-
cencia: La campafa se llevé a cabo en el mes de junio de 2023, A L
através de la generacion de diversos contenidos que relevaron
la importancii de laigualdady no discriminaciécr]], abordando Los DERECHOS ot NINES ﬁ
las afectaciones de derechos a las que se ve enfrentada la nifiez lG BT I QA
yadolescencia sexualmente diversa, los estandares internacio-
nales de derechos humanosen la materiay la legislacion nacio- SON DERECHOS HUMANOS

nal, entre otros temas de relevancia social.

Publicaciones realizadas para la promocion
de derechos

MES DE LA DIVERSIDAD SEXUAL Y

e Guia para la cobertura periodistica con enfoque de derechos de
nifos, ninasy adolescentes: dirigida a periodistas, entrega diver- S
sos consejos para realizar coberturas periodisticas que promue- COBERTURA
vany respeten los derechos de la ninezy adolescencia. Entre sus PERIODISTICA
contenidos, aborda el uso del lenguaje, el uso de fuentes, las
recomendaciones internacionales en la materia, el reconoci-
miento de ninos, nifiasy adolescentes como sujetos de derecho

y lainstitucionalidad garante de sus derechos en Chile.

e Guia docente para el trabajo en derechos humanos de nifios, ninas
yadolescentes: constituye una herramienta teérico-practica en

9

de nifios nifias y adolescentes

materia de educacién en derechos humanos para quienes ejercen o o
lalabor docente en los diversos establecimientos educacionales N\ 4

de Chile, conespecial atencién a quienes cumplenunafunciénde D o c e n t e
coordinacion. Sulanzamiento se desarroll6 el 29 de mayo de 2023

y contd con la participacién del entonces ministro de Educacion, Para el rabajo en[[ITTHITETE — °

Marco Antonio Avila, y representantes de universidades inte-
grantes de la Red de Universidades Unidas por la Infancia.


https://www.youtube.com/playlist?list=PLyyGdFQNF7TQBwuV8_ewzPbfk0piQu7KW
https://www.defensorianinez.cl/buen-trato-escolar/
https://www.instagram.com/p/CtHBPSsOwP_/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2023/05/Guia-para-Periodistas-2023_digital.pdf
https://www.defensorianinez.cl/guia-educativa-docente/
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Vinculos con la sociedad civil

Delos multiples trabajos que desarrolla la Defensoria de la Nifez surgen vincu-
los con organizaciones de la sociedad civil, universidades y organizaciones de
ninos, nifasy adolescentes. Esta articulacién permite impulsaracciones multi-
sectoriales para el fortalecimiento de los derechos de la nifiezy la adolescencia,
asi como desarrollar, de forma permanente, un programa de actividades para la
promociony difusién de derechos. En este contexto, surge el Registro de Organi-
zaciones de la Defensoria de la Nifiez, que contiene informacién sobre aquellas
entidades que trabajan por la defensa, promociény proteccion de los derechos
humanos de nifios, nifias y adolescentes. Ademas, se busca dar visibilidad a
su trabajo y permitirles postular para ser parte del Consejo Consultivo de la
Defensoria de la Ninez.

Figura N° 8: Distribucidn regional del Registro de Organizaciones de la Defensoria de la Nifiez

‘ - Aricay Parinacotae

‘ — Tarapacéo 9 Organizaciones de ninos, ninas y adolescentes
—— Antofagasta e’ ) )
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t —— Coquimbo o

— Valparaiso @
» —— Metropolitana @

‘— O'Higginso
._ Maule @) Temas abordados por el Registro de
h_ B.ob.oe Organizaciones de la Defensoria de la Ninez:
_ LaArauca”fa 9 Promocion y proteccion de derechos, educacion, cuidado del
A — Los R'°5 medioambiente, cultura, deporte, discapacidad, juegos, consu-
3_ Los Lagos mo de drogas, defensa juridica de los derechos, estimulacion
g temprana, salud, privacion de libertad, migracion, investiga-

cion, identidad de género, prevencion del abuso sexual, inter-
vencion del barrio, trabajo infantil, voluntariado y fiscalizacion
de instituciones.

e
;“ — Magallanes e
- g
: {, \,! Fuente e Elaboracion propia.
T e
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Actividades de extensidn

La Defensoria de la Nifez junto al Registro de Organizaciones han desarrolla-
do numerosas actividades para la promocién de derechos, contando con una
participacion activa de ninos, ninasy adolescentes en Chile. De ellas, destacan

en

el periodo de la Cuenta Publica 2023:

27 de octubre de 2022

Taller «Desafios del Seguimiento de los derechos de la
Niflezy Adolescencia»

Actividad organizada por el Observatorio de Derechos
de la Defensoria de la Nifiez, contd con la participacion
de mas de 23 organizaciones de la sociedad civil. En la
instancia se identificaron colectivamente los desafios
del trabajo que desarrolla la institucién para lograr un
seguimiento efectivo e incidente de los derechos de la
nifiezy adolescencia en Chile.

14 de diciembre de 2022

Curso «Derechos de la Nifiez y Adolescencia e Institu-
ciones Garantes»

Actividad organizada junto a la Fundacién Arcor, su pro-
p6sito fue fortalecer el conocimiento sobre los derechos
humanosde nifios, nifiasy adolescentes, y la instituciona-
lidad garante en Chile. Estuvo dirigida a profesionales que
trabajan con la nifezy adolescencia en el dmbito ptblico
y privado, asi como estudiantes universitarios interesados

en estas tematicas.
Ver presentacién )

.

Sieres parte de una organizacién de la sociedad civil, de universidades reco-
nocidas por el Estado y acreditadas o de organizaciones de nifios, nifias y
adolescentes, desde la Defensoria de la Nifiez te invitamos a inscribir a tu
institucion en nuestro registros.

Conoce la guia para el registro de organizaciones, en el siguiente link )

Conoce la resolucién que aprueba el registro de organizaciones, en el siguiente link »

DEFENSORIA
DE-ANINEZ

iTe gustaria estar inscrito en el

REGISTRO DE
ORGAMNIZACIONES

6 Este registro es parte de lo requerido en ley N.° 21.067, que crea la Defensoria de la Nifiez, en su articulo
17: «<El Consejo Consultivo, en adelante también "el Consejo’, serd un érgano colegiado asesor del Defensor
que se conformara con representantes de la sociedad civil, de organizaciones de nifos y de las universidades
reconocidas porel Estadoy acreditadas. Para estos efectos, la Defensoria deberd levar un registro de las organi-
zaciones sefialadas. Los estatutos de la Defensoria estableceran los requisitos para lainscripcién en el registro,

ylamanera de proceder a la eleccion e integracion de los representantes del Consejos.



https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2021/07/Gui%CC%81a-de-postulacio%CC%81n-V4.pdf
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2021/04/REX-69.2021-que-aprueba-la-modificaci%C3%B3n-del-reglamento-del-RROO-DO-1.pdf
https://youtu.be/gYM9fnvJvz0?si=albx3WJcNPBDJqz4
https://www.youtube.com/live/WpBtDX2bxXY?si=0Dna4ogQlE_jF-HV

PRESENTACION o (UISNAZNVIEIMISY . DERECHOS HUMANOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN CHILE

2.3. Observacion y seguimiento
de la situacion de los ninos, ninas
y adolescentes en Chile

El objetivo de este proceso es llevar a cabo la funcién que tiene la Defensoria
de la Nifilez, como una institucién autbnoma de derechos humanos, técnica
y especializada en materia de ninez y adolescencia, de monitoreary lograr el
cumplimiento, por parte del Estado de Chile y los organismos o instituciones
responsables de intervenir, del mandato de la Convencion sobre los Derechos
del Nifio y de la normativa internacional y nacional existente, como la nueva
Ley N.°21.430, sobre Garantiasy Proteccion Integral de los Derechos de la Ninez
y Adolescencia.

Este proceso se desarrolla a partir de las siguientes fuentes de informacion:

Visitas a instituciones o centros que tienen bajo su responsabilidad la
atencion, cuidado, custodia y proteccién de nifios, ninas y adolescentes,
de acuerdo a estandares internacionales, proponiendo recomendacio-
nesy realizando seguimiento.

Misiones de observacion son instancias de observacién acotadas,
generalmente reactivas, que pretenden recopilar informacion sobre la
situacion de ejercicio y goce de derechos de nifos, nifas y adolescentes
a finde protegerlos, de forma oportunay efectiva, cuando puedan estar
siendo vulnerados.

Obtenciony sistematizacién de informacion primariay secundaria en
temas de nifilezy adolescencia, a través del Observatorio de Derechos de
la Defensoria de la Ninez.

Realizacion de estudios e investigaciones que permitan evaluary descri-
bir adecuaciones para el fortalecimiento permanente del actuar estatal
desde el enfoque de derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Seguimientode lalegislacion del Estado referida o vinculada a los dere-
chos de los nifios, nifias y adolescentes, para que integren en su disefio,
implementacion y seguimiento, el enfoque de derechos humanos de
ninos, ninas y adolescentes.

X ]
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2.3.1. Estudios de la Defensoria de la Ninez:
las voces de ninos, ninas y adolescentes en
las politicas publicas

La Defensoria de la Ninez elabora estudios e investigaciones con enfoque de
derechos humanos, con la activa participacion de nifios, ninas y adolescentes,
garantizandoles su derecho a ser oidos. Los estudios buscan generar cono-
cimiento e informacién con la finalidad de mejorar sus condiciones de vida
y favorecer su desarrollo integral, de forma oportuna y efectiva. Ademas, la
opinidn técnica que se genera a partir de las investigaciones contribuye con la
generacion de insumos tedricos y practicos y con la sistematizacién de infor-
macion robusta para sustentar las recomendaciones que emite la Defensoria
de la Nifiez al Estado de Chile y otros organismos, ejerciendo los poderes de
influencia de manera fundamentada y objetiva.

Entre julio de 2022 y junio de 2023 se llevé a cabo la licitaciéon e inicio de la
ejecucion de los siguientes proyectos, cuyos resultados se esperan para 2024:

Estudio sobre educacion sexual integral

Estudio de tipo cualitativo que tiene como objetivo conocer el esta-
do delaoferta de la educacién sexual para nifios, nifias y adolescen-
tes, identificando sus expectativas y la de otros actores relevantes
tales como sus padres, madres o personas a cargo de sus cuidados,
con el propésito de desarrollar una politica piblica en esta materia
con enfoque de derechos humanos. Esta iniciativa se fundamenta
en los hallazgos del estudio de opinién de nifos, nifiasy adolescen-
tes de la Defensoria de la Nifiezen 2019, que arrojé como problema
principal la falta de educacion sexual integral para nifios, nifias y
adolescentes.

Al cierre de la Cuenta Publi-
ca 2023, ambos estudios se
encontraban en etapa de
licitacion y disefio de instru-
mentos. El trabajo de campo
se proyecta para comienzos
de 2024, considerando la
programacion escolar de los
establecimientos educati-
vos y la alta demanda que
enfrentan durante el segun-
do semestre, dado que estos
estudios requieren del trabajo
conjunto con actores relevan-
tes de la comunidad escolar.
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Segundo estudio de opinién a nifios, nifias y adolescentes

Estudio de caracter cuantitativo que corresponde a la segunda
version de la Encuesta de Opinidn realizada por primera vez en
2019. Suobjetivo es conocer desde la percepcién de los nifnos, nifias
y adolescentes encuestados, los cambios y evolucién en el conoci-
miento que tienen respecto de sus derechos, los temas sociales y
culturales que mas les importan y sus expectativas e inquietudes
respecto a lasociedad, su presente, futuro e institucionesy politicas
publicas con las que se relacionan. La primera version de la encuesta
fue realizada en medio del Estallido Social y antes de la pandemia,
situaciones de crisis que afectaron la percepcion de los nifios, nifiasy
adolescentes sobre los temas antes mencionados, cambios que son
necesarios identificary difundir en esta segunda versién. Junto con
lo anterior, el estudio se ha transformado en un insumo estratégico
para los lineamientos de la institucién, no solo por ser una instan-
cia que permite concretar el derecho a ser oidos y a participar de
los nifios, ninas y adolescentes, sino que, al mismo tiempo, entrega
informacion fundamental para el trabajo que realiza la Defensoria
de la Ninez, y es una importante fuente para la construccion de los
indicadores de derechos humanos del Observatorio de Derechos
de la institucion.
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2.3.2. Observatorio de Derechos
de la Defensoria de la Ninez

Su propdsito es observar y monitorear la situacion de los derechos de nifios,
nifiasyadolescentes queviven en el paisy, con ello, generar accionesy recomen-
dacionesorientadas a garantizarsu pleno ejercicio. El Observatorio de Derechos
da cuenta de la situacion de 23 categorias de derechos, a través de diferentes
indicadores y publicaciones (visualizaciones y notas), y da seguimiento a los
compromisos asumidos por el Estadoy al cumplimiento de las recomendacio-
nes realizadas por la Defensoria de la Nifiez.

Figura N°9: Areas de accién del Observatorio de Derechos

Seguir y difundir indicadores que den
cuentade la situacion de los derechos de
\ la nifiezy adolescencia.

Analizar el cumplimiento de los compro-
misos internacionales y nacionales del
\ Estado en ninezy adolescencia.

OBSERVATORIO DE DERECHOS

DEFENSORIADE La N €2
Analizarel cumplimiento de lasrecomen-

\ / . e .~
daciones de la Defensoria de la Nifiezy el
L grado de respuesta a sus requerimientos.

Publicar analisis en profundidad sobre
situaciones que impactan a la nifez y
\ adolescencia.

Fuente e Elaboracidén propia.


https://observatorio.defensorianinez.cl/
https://observatorio.defensorianinez.cl/
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Figura N° 10: Gestion de Observatorio de Derechos entre julio de 2022 y junio de 2023

~

e Analisis a los delitos cometidos por adolescentes en los
dltimos afios (agosto, 2022) ©

6 e Analisis al proyecto de presupuesto 2023 (octubre, 2022) °

publicaciones e Modelo de conceptualizacién y categorizacién de dere-
chos de la nifiezy adolescencia (octubre, 2022) o

e Denuncias recibidas por el CNTV en relacion con nifiez y
adolescencia (junio, 2023) @

e Casos policiales en establecimientos educacionales
(junio, 2023) @

e Asistencia y matricula a la educacién parvularia: una
revision preliminar de la situacién (junio, 2023) €

/{ -gomwy
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OBSERVATORIO DE DERECHOS
DEFENSORIA DE LA \yEZ

Se obtuvo y difundié informacion estadistica respecto de

2 12 16 categorias de derechos de nifios, ninas y adolescentes y

@ un total de 212 indicadores asociados a ellas. Lo anterior da

indicadores cuentade la situacién, aplicacién y vigilancia de los derechos

sobre situacion humanos de nifios, nifiasy adolescentes en diferentes dimen-

de derechos siones tematicas. Se proyecta alcanzar 280 indicadores parael

préximo periodo, a través de la incorporacién de informacion

relacionada con las encuestas de opinidn realizadas porla De-

fensoria de la Nifiez a adultos y nifos, nifas y adolescentes
bajo cuidado del Estado.

Se trata de medidas aimplementar por el Estado de Chile que

fueron recomendadas por instrumentos internacionales (por
5 23 ejemplo: la Observacion Final del Comité de los Derechos del
Nifio en el contexto del examen periddico a Chile) o en plani-
ficaciones gubernamentales nacionales (por ejemplo: el Plan
de Accion de Nifiez y Adolescencia). Resulta fundamental la
observacion del cumplimiento de estos elementos para eva-
luar el grado de efectividad y garantia de los derechos por
parte del Estado. El proceso de seguimiento de 2023 incluy6
el analisis de 20 instrumentos nacionales e internacionales,
que en su conjunto tienen 523 compromisos del Estado.

compromisos con
seguimiento

Fuente e Elaboracién propia. /



https://youtu.be/gYM9fnvJvz0?si=albx3WJcNPBDJqz4
https://observatorio.defensorianinez.cl/index.php/shared-files/1942/analisis-a-los-delitos-cometidos-por-adolescentes-en-los-ultimos-anos?download=1
https://youtu.be/gYM9fnvJvz0?si=albx3WJcNPBDJqz4
https://observatorio.defensorianinez.cl/index.php/shared-files/3252/apuntes-1-analisis-al-proyecto-de-presupuestos-de-2023-en-ninez-y-adolescencia?download=1
https://youtu.be/gYM9fnvJvz0?si=albx3WJcNPBDJqz4
https://observatorio.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2022/10/Instructivo-categorizacion-de-derechos-.pdf
https://youtu.be/gYM9fnvJvz0?si=albx3WJcNPBDJqz4
https://observatorio.defensorianinez.cl/2022/11/21/denunciasycasoscntv-2022/
https://youtu.be/gYM9fnvJvz0?si=albx3WJcNPBDJqz4
https://observatorio.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2023/07/Documento-de-trabajo-2-Casos-policiales-en-establecimientos-.pdf
https://youtu.be/gYM9fnvJvz0?si=albx3WJcNPBDJqz4
https://observatorio.defensorianinez.cl/2023/07/07/la-reactivacion-educativa-en-educacion-parvularia/
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2.3.3. Formulacion de recomendaciones

En el marco de su autonomia e independencia, la institucién emite opiniones
técnicas orientadas a asegurar que el aparato estatal cumpla con los compromi-
sos adoptados ante la comunidad internacional, promoviendo la adopcién de
estandares internacionales que se proponen para garantizar los derechos de los
ninos, nifias y adolescentes. Las recomendaciones son elaboradas de acuerdo
con los criterios establecidos para los hallazgos de una situacién en particu-
lar, clasificindose en una o mas categorias de derechos que se encuentren
vulneradosy se publican en el sitio web de la institucion. Estas recomendacio-
nes pueden ser entregadas a través de observaciones a proyectos de ley, oficios
institucionales, informes anuales de lainstitucion, estudios y otros documentos
sobre temas especificos. Las recomendaciones se clasifican segtin el detalle que
se describe a continuacién:

Recomendaciones generales

El fin de las recomendaciones generales es propender a que las instituciones
destinatarias consideren los argumentos entregados por la Defensoria de la
Ninez con miras a la difusién, promocion, respeto, reparacién y/o restitucion
de los derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes.

Recomendaciones especificas del sistema de monitoreo de la situacién de
derechos de nifios, nifias y adolescentes bajo cuidado del Estado

Estas recomendaciones se elaboran en virtud de los estandares nacionales e
internacionales de derechos humanos de ninos, nifas y adolescentes y segtiin
lainformacion recabada en las entidades visitadas; los nudos criticos detecta-
dos, buenas practicas y el registro de eventuales vulneraciones de derechos.
Se dirigen a las instituciones y 6rganos competentes, que comprenden, salvo
excepciones, el establecimiento visitado y el Servicio de Proteccion Especiali-
zada, sin perjuicio de poder remitirse también, seglin el caso, a otros érganos
del Estadoy privados.

Durante el periodo de la presente Cuenta Plblica, la Defensoria de la Nifiez
envid 161 recomendaciones para que se adopten acciones que integren los
fundamentos técnicos desarrollados por la institucion, con miras a la difusién,
promocion, respeto, reparacién y/o restitucién de los derechos humanos de
ninos, ninas y adolescentes. El 87% de las recomendaciones fueron dirigidas a
organismos de administracién del Estado, principalmente ministerios y servi-
cios plblicos. Los niveles de cumplimiento en promedio van desde el 17% hasta
33%, todos los cuales, de acuerdo con la metodologia de seguimiento del Obser-
vatorio de Derechos, es insuficiente.
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Figura N° 11: Cantidad de recomendaciones generales reportadas entre julio de 2022 vy junio de 2023 y su
resultado vigente de cumplimiento segun tipo de organismo

/
4
1 6 1 ’/ Se realiz6 seguimiento

a 52 recomendaciones
y el porcentaje de
cumplimiento alcanzé un

recomendaciones
enviadas por la
Defensoria de

la Nifiez \‘\\ 2 7 O/O /

Tipo de organismo

Autonomia Administracién

Organismos Poder
constitucional del Estado

sociedad civil” Judicial

5 140 1 7

recomendaciones recomendaciones

Poder
Legislativo

8

recomendaciones

recomendaciones recomendaciones recomendaciones
con seguimiento con seguimiento con seguimiento

recomendacién recomendaciones

recomendaciones
con seguimiento

recomendaciones
con seguimiento

I” '/’—
/ / , \
/ , /

/ / / /

! / / ! \
]

; % ! 209 ' { 17%
i 33% . () . . 0 |
| \ | \
\ Porcentaje de \ Promedio de " \ Promedio de \ Promedio de ,‘
\ cumplimiento \ cumplimiento / \ cumplimiento \ cumplimiento ’

\ ’ /

Fuente o Elaboracion propia a partir de base de datos de reportabilidad de recomendaciones generales.

7 La Defensoria de la Nifiez emitié una recomendacién dirigida a un organismo de la sociedad civil en el
periodo de la Cuenta Pdblica 2023, que alin se encuentra en seguimiento.
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El destinatario con mayor cantidad de recomendaciones es el Ministerio de Salud
con un total de 31 recomendaciones, que representan el 19% del total, seguido
de la Subsecretaria de la Nifiez con 22 recomendaciones. Ambos cuentan con
un nivel de cumplimiento de recomendaciones de 28%Yy 26%, respectivamente.

Figura N°12: Cantidad de recomendaciones generales reportadas entre julio de 2022 y junio de 2023 y su
resultado vigente de cumplimiento segin destinatario

Ministerio

Ministerio Subsecretaria Ministerio de Ministerio de de Justicia Otros
de Salud de Nifiez Hacienda Desarrollo Social y Derechos
y Familia Humanos
recomendaciones recomendaciones recomendaciones recomendaciones recomendaciones recomendaciones
recomendaciones recomendaciones recomendaciones recomendaciones recomendaciones recomendaciones
con seguimiento con seguimiento con seguimiento con seguimiento con seguimiento con seguimiento
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Fuente e Elaboracion propia a partir de base de datos de reportabilidad de recomendaciones generales.

Por tltimo, al comparar los resultados de cumplimiento de 2023, es posible
constatar que el nivel de cumplimiento de organismos de administracion del
Estado, el cual tiene la mayor cantidad, contintia manteniéndose en un nivel
insuficiente, aunque con un aumento progresivo con respecto a 2021.

Figura N° 13: Porcentajes de cumplimiento de recomendaciones generales, reportados en
los informes anuales de la Defensoria de la Nifiez en los afios 2021, 2022 y 2023

Autonomia constitucional 84% 33%
Administracion del Estado 13% 25% 29%
PoderJudicial 73% 100% 33%
Poder Legislativo 13% 66% 17%

\ Total 15% 61% 27% Y,

Fuente e Elaboracion propia a partir de base de datos de reportabilidad de recomendaciones generales.
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Seguimiento de recomendaciones elaboradas en
el Informe Anual 2022

La Defensoria de la Nifiez, en el marco de sus facultades de influenciay persua-
sion, elabora recomendaciones dirigidas a las instituciones responsables en |a
elaboracién de politicas plblicas para que consideren los derechos de la nifiezy
adolescencia; asi como también, promueve su reconocimiento, respetoy resti-
tucion, por parte del Estado y la sociedad en su conjunto.

¢Sabias que la Defensoria de la Nifiez realiza seguimiento a las respuestas
a sus solicitudes?

LaDefensoriadelaNifiezenatenciénalaletrae)delarticulo1sdelaleyN.°21.067
quecrea la Defensoria de la Nifiez, debe dar cuenta del estado de cumplimien-
to de las solicitudes que se realicen conforme a lo dispuesto en la letra e) del
articulo 4 de la ley, especialmente su omisién o retardo.
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En el Informe Anual 2022 se presentaron 96 recomendaciones, dirigidas a 26
instituciones publicas que fueron informadas mediante oficio entre los meses
de eneroy febrero de 2023:

Figura N° 14: Instituciones con recomendaciones en el Informe Anual 2022

En el Informe Anual 2022 se presentaron

96 recomendaciones

dirigidas a 26 instituciones publicas

Comisién de
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Ministerio de de Justicia Ministerio Vivienday del Interiory Ministerio Secretaria
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Las recomendaciones estuvieron dirigidas principalmente al Poder Ejecutivo.
Destacan como los organismos con mas recomendaciones:

Ministerio de Desarrollo
Social y Familia

Subsecretaria de
la Nifiez

Ministerio de Justiciay
Derechos Humanos

Ministerio de Educacién

Ministerio de Salud
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Listado de instituciones que respondieron a los oficios con recomendaciones
del Informe Anual 2022, enviados entre los meses de febrero y mayo de 2023,
proporcionando ademas puntos focales.

Ministerio del
Interiory
Seguridad
Piblica

Ministerio de
Desarrollo
Social y Familia

Instituto
Nacional de la
Juventud (Injuv)

Ministerio
de Vivienda
y Urbanismo

Ministerio
Piblico

Ministerio
de Salud

Servicio

Ministerio

Subsecretaria

Secretaria .. Nacional de la Subsecretaria
Poder Judicial . . de Derechos i
General dela Discapacidad de la Nifiez
. . . Humanos
Presidencia (Senadis)

Subsecretaria
de Vivienday
Urbanismo

Subsecretaria de
Telecomunicaciones

Subsecretaria
del Deporte

Superintendencia
de Educacién

Fuente o Elaboracion propia.

e Entrelos mesesdeabrily mayo de 2023, la Defensoria de la Nifiez envid
12 oficios en los que pide cuenta a las instituciones que no respondieron
a las recomendaciones elaboradas en el Informe Anual 2022.

e LaDefensoriadela Nifiezemitira diez oficios dirigidos a las instituciones
que respondieron a nuestras recomendaciones y que requerian segui-
miento para su desarrollo.

Figura N° 15: Instituciones con recomendaciones en el Informe Anual 2022

/ Porcentaje de cumplimiento
de las recomendaciones
reportadas en el Informe
Anual 2022

62%

96 26 16
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por la Defensoria de la

Nifiez para seguimiento
del proceso

Fuente e Elaboracién propia.

53
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2.3.4. Seguimiento legislativo

Respecto al Poder Legislativo, desde el proceso de observacion y seguimiento
se monitorea permanentemente las iniciativas en tramitacion en el Congreso
Nacional, que afectan directa o indirectamente los derechos de los nifos, nifas
y adolescentes, con el fin de emitir recomendaciones para que las leyes que
se dicten en el pais hagan efectivos sus derechos y apliquen debidamente las
exigencias que impone la Convencion sobre los Derechos del Nifio al Estado
de Chile. Esta labor de monitoreo permite identificar qué proyectos requieren
seguimiento, por tener relacion con el deber de garantizar los derechos de los
ninos, nifias y adolescentes o por presentar indicios de posibles regulaciones
contrarias o vulneratorias de sus derechos. A partir de este seguimiento, se
eval(a laintervenciéon de lainstitucion en el debate legislativo, ya sea mediante
el envio de recomendaciones escritas por oficio y/o la exposicion de los argu-
mentos institucionales ante las comisiones respectivas.

Lasrecomendaciones en el ambito legislativo pueden ser sobre aspectos gene-
rales de una iniciativa o aspectos particulares del articulado mismo, en ambos
casos buscando dirigir su enfoque hacia el cumplimiento de la Convencion
sobre los Derechos del Nifio. La Defensoria de la Nifiez realiza seguimiento de
las recomendaciones remitidas al Congreso para evaluar si han sido correcta-
mente acogidas, si se requiere insistir en ellas o si se requiere reformular en
atencion a la etapa legislativa en que se encuentra el proyecto de ley.

Proyectos de ley en los que intervino la Defensoria
de la Ninez

En el periodo a informar en esta Cuenta Plblica, la Defensoria de la Nifiez in-
tervino en 13 proyectos de ley, ya sea en una etapa prelegislativa o bien en su
discusién en el Congreso Nacional. En este Gltimo caso, la intervencién fue por
primera vez o insistiendo en recomendaciones anteriores.

E |

Créditos foto: Camara de Diputadas y Diputados dé‘m'é;"- "

Relacion con el
Congreso Nacional mas alla
de los proyectos de ley

La Defensoria de la Nifiez no
solo se relaciona con el Congre-
so Nacional a través de las reco-
mendaciones a proyectos de ley
en materias relativas a la nifiez
y adolescencia, sino que conti-
nuamente recibe requerimien-
tos de informacion, solicitudes
de pronunciamiento en comi-
siones especiales o solicitudes
de exposicion en sesiones don-
de se abordan distintos temas
de preocupacion para las y los
parlamentarios.

En este contexto, entre julio
de 2022 y junio de 2023, la De-
fensoria de la Nifiez envio 123
oficios al Congreso Nacional,
relativos a distintas materias
de nifiezy adolescencia.
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Figura N° 16: Proyectos de ley en los que intervino la Defensoria de la Nifiez entre julio de 2022 vy junio de
2023

Intervencion en o Armonizacién de las leyes N°21.302 y N°20.032 con la Ley N.°21.4308.
proyectos de ley en

etapa prelegislativa e Anteproyecto de reforma de Ley de Tribunales de Familia®.

~

e Reformaintegral al sistema de adopcion en Chile™.
o Derecho de las mujeres a una vida libre de violencia™.

e Crea el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil e introduce modificaciones a la Ley
N.°20.084'2.

e Régimen de proteccidny reparacion integral en favor de las victimas de femicidio y sus familias3.

e Mayoria de edad como requisito esencial para la celebracion del matrimonio civil'4.

Intervencién de
proyectos de ley en
etapa legislativa

e Modificacion de diversos cuerpos legales en materia de proteccién de la indemnidad sexual de
nifios, niflas y adolescentes?s.

e Modifica ley sobre abandono de familiay pago de pensiones alimenticias’s.

e Modifica diversos cuerpos legales, en relacion con los colaboradores en materia de infancia.

e Ampliacion de facultades de control policial para efectos de aplicar las medidas establecidas en
la Ley de Migracion y Extranjeria®s.

e Leyde Presupuestos para el Sector Piblico correspondiente al afio 20227°.

e Regulalos delitos de ocupaciones ilegales de inmuebles2°.
Fuente o Elaboracion propia. J

8 Boletin15351-07, sobre armonizacién de la Ley N.° 21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiezy Adolescenciay modifica normas
legalesqueindica,ylaley N.°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados, con la Ley N.° 21.430, sobre garantias
y proteccionintegral de los derechos de la ninezy adolescencia. Al cierre de esta cuenta publica se encuentra en primer tramite constitucional (Senado), sin urgencia
y cuya Ultima actuacion se registra en octubre de 2022.

9 Boletin16286-07, Modifica la Ley N.°19.968, que crea los Tribunales de Familia, y otros cuerpos legales, adecudndolos a la Ley N.° 21.430, sobre garantias y protec-
cion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia, y deroga la Ley N°16.618, Ley de Menores. Al cierre de esta cuenta publica se encuentra en primer tramite
constitucional en el Senado. Mensaje presentado el 15 de septiembre de 2023, sin urgencia.

10 Boletin N°9119-18, Reforma integral al sistema de adopcién en Chile. Mensaje presentado en el 2013. Al cierre de esta cuenta plblica se encuentra en segundo
tramite constitucional en el Senado, con boletin de indicaciones de mayo de 2022.

11 Boletin11077-07, sobre el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia. Presentado por mensaje el 2017. En segundo tramite constitucional en el Senado.
Al cierre de esta cuenta puablica, con urgencia discusion inmediata.

12 Ley N°21.527, creael Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil eintroduce modificaciones a la Ley N°20.084, sobre responsabilidad penal de adolescentes,
y aotras normas que indica, publicada el 12 de enero de 2023 (Boletin 11174-07).

13 Ley N° 21.565, establece un régimen de proteccion y reparacion integral en favor de las victimas de femicidio y suicidio femicida y sus familias, publicada el 9
de mayo de 2023 (Boletin 14013-34).

14 Ley N°21.515, que modifica diversos cuerpos legales para establecer la mayoria de edad como requisito esencial para la celebracién del matrimonio, publicada
el 28 de diciembre de 2022 (Boletin 14700-07).

15 Boletin 15071-07, modifica diversos cuerpos legales, en materia de proteccion de la indemnidad sexual de nifios, nifas y adolescentes. En primer tramite cons-
titucional en el Senado. Al cierre de esta cuenta publica, sin urgencia.

16 Boletin15138-18, modifica la Ley N-°14.908, sobre abandono de familiay pago de pensiones alimenticias, para regular los efectos del incumplimiento del régimen
de relacion directay regular establecido. En segundo tramite constitucional en el Senado. Sin urgencia.

17 Ley N°21.496, establece el deber de reevaluacion de los colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia,
y otras materias que indica, publicada el 30 de septiembre de 2022 (Boletin 15164-07)

18 Ley N°21.567, modifica la ley N°20.931, para ampliar las facultades de control policial para efectos de aplicar las medidas establecidas en la Ley N°21.325, de
Migraciény Extranjerfa, publicada el 29 de abril de 2023 (Boletin 15270-06).

19 Ley N°21.516, Ley de presupuesto de ingresos y gastos del sector piblico para el afio 2023, publicada el 20 de diciembre de 2022.

20 Boletin14015-25, Regula los delitos de ocupaciones ilegales de inmuebles, fija nuevas penasy formas comisivas e incorpora mecanismos eficientes de restitu-
cion. En discusion de veto en el Senado.
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Proyectos de ley destacados

e Defensoriadela Nifiezincide para prohibir el matrimonio
adolescente

El informe de politica pablica «Matrimonio adolescente en Chile: una
realidad a erradicar» de la Defensoria de la Nifiez causé la inciden-
cia buscada, propiciando la presentacién por parte de un grupo de
parlamentarios de un proyecto de ley que proponia la prohibicién del
matrimonio entre o con adolescentes. Como se advierte en el informe,
el matrimonio adolescente tiene una clara connotacién de género, en
general al formarse entre una adolescente y un hombre adulto, lo que
propicia situaciones de violencia de género en todas sus formas. Con
fecha 28 de diciembre de 2022, fue publicada en el Diario Oficial la Ley
N.° 21.515, que introduce diversas modificaciones en el ordenamiento
juridico, a fin de establecer la mayoria de edad como requisito esencial
para contraer matrimonio. Esperamos que la aprobacién de este proyec-
to fortalezca la proteccion del derecho de lasy los adolescentes de crecer
y desenvolverse en un entorno seguro.

e Defensoriadela Nifiezapoyay realiza recomendaciones para que se
tipifique el delito de explotacién sexual comercial de nifios, nifias y
adolescentes (ESCNNA)2

La Defensoria de la Nifiez apoy6 la iniciativa por considerar primordial
su reconocimiento especifico y por transitar desde la concepcion de
ninos, ninas y adolescentes como prestadores a victimas. Las caracte-
risticas propias del delito—como la intervencién de diferentes actores
y la existencia de transacciones— ameritan una pena diferenciada de
otros delitos sexuales cometidos contra nifios, ninas y adolescentes.
Asimismo, dejaratras términos como «favorecimiento de la prostitucién
infantil» y comenzar a referirse a «explotacién comercial» propicia una
concepcién correcta del fenémeno, poniendo el énfasis y responsabili-
dad en el que promueve la explotacion. El 30 de diciembre de 2022, se
publicé la Ley N° 21.522, ley que tipifica el delito de explotacion sexual
comercial contra nifios, nifias y adolescentes.

21 La Defensoria de la Nifiez utiliza la tipificacién explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes (ESNNA),
debido a que no es posible hablar de comercio, en tanto no existe un intercambio reciproco entre nifios, nifas
y adolescentes y adultos. Sin embargo, el titular hace referencia a la iniciativa de ley que emplea el término
ESCNNA.
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e Defensoriadela Nifiez participay celebra la creacion del Servicio
Nacional de Reinsercién Social Juvenil

La Defensoria de la Nifiez particip6 activamente durante el segundo
tramite constitucional del proyecto de Ley N° 21.627 (publicada el 12
de enero de 2023) que cred el Servicio Nacional de Reinsercién Social
Juvenil e introdujo modificaciones a la Ley N° 20.084. La institucion
incidié positivamente en el fortalecimiento de la posicién del servicio
como garante de los derechos de sus sujetos de atencién. Por su parte,
durante el debate de la Comisién Mixta en que se propuso el traspaso de
personal desde el Servicio Nacional de Menores (Sename), la Defensoria
de laNinez aproveché la oportunidad de destacar laimportancia de que
el proceso se realice observando las criticas necesidades de especializa-
cién de quienes se desempenaran en este Gltimo. Se rescata que no se
haya aprobado un traspaso automatico, sino que se haya regulado un
proceso de evaluacion.

Participacion de la Defensoria de la Nifiez en reglamentos

Generalmente las leyes disponen la dictacion de reglamentos para establecer
los detalles para suimplementacién o ejecucién. La misma ley que ordena su
dictacion, dispone sobre su contenido y plazo en que se debe dictar. Los regla-
mentos toman la forma de decretos que son emitidos por el presidente de la
Republica.

Enejerciciode su facultad de promover el cumplimiento de la Convencién sobre
los Derechos del Nifio en los reglamentos nacionales,y en atencién a la relevan-
ciadelinstrumento que orientara laaplicacion efectiva del marco legal y que le
dara formay contenidoa la politica piblica, la Defensoria de la Nifiez ha moni-
toreadoy emitido recomendaciones respecto de los reglamentos derivados del
sistema de garantias, en especial, en el periodo de esta cuenta publica, a los
reglamentos de la Ley de Garantias y del Servicio de Reinsercidn Social Juvenil.

Reglamentos derivados de la Ley de Garantias

La Ley de Garantias establece |la dictacién de siete reglamentos referidos a diver-
sas materias tales como la puesta en marcha de las Oficinas Locales de la Ninez
(OLN), instancias de coordinacién, asi como de procedimientos de proteccién
y exigibilidad de derechos. Al cierre de esta cuenta publica, cinco de ellos se
encuentran aprobados, uno en toma de razén en la Contraloria General de la
Republicay uno pendiente de su reingreso al mismo organismo. La Defensoria
de la Nifiez, ademas de entablar reuniones de monitoreo, emitié recomenda-
ciones respecto del reglamento sobre funcionamiento del Consejo Consultivo
de Ninos, Ninasy Adolescentes, del reglamento que determina laintegraciony
funcionamiento de las mesas de articulacion interinstitucional, del reglamento
que regula el procedimiento de accion de tutela administrativa, del reglamento
sobre el funcionamiento de las OLN y del reglamento que regula los procedi-
mientos de proteccién administrativa a cargo de las OLN.
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Reglamentos derivados de la creaciéon del Servicio de Reinsercién Social
Juvenil

Enenerode 2023 fue publicadala Ley N°21.527, que cre6 el Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil e introdujo modificaciones a la Ley N.° 20.084 sobre
responsabilidad penal adolescente. De esta ley se derivé la necesidad de elabo-
rar cinco reglamentos. La Defensoria de la Nifiez ha remitido recomendaciones
al Ministerio deJusticiay Derechos Humanos, respecto de dos de ellos, relativos
al sistema de acreditacién de organismos, personas naturales y programas; y
al reglamento de ejecucion de las medidas y sanciones contenidas en la Ley N.°
20.084 de responsabilidad penal adolescente.

BT
‘ O

Créditos foto: Sename
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2.3.5. Documentos especializados en
materia de derechos humanos de ninos,
ninas y adolescentes

La Defensoria de la Nifez desarrolla documentos especializados en materia
de derechos humanos de nifios, nifas y adolescentes, por propia iniciativa o
por peticién de organismos internacionales. Su propésito es generar evidencia,
informacidn e incidencia en los diferentes pablicos para los cuales estan diri-
gidos. Resultados esperados de los documentos especializados en materia de
derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes:

e Cenerarevidencia confiabley técnica de temas relevantes relacionados
con los derechos humanos de ninos, ninas y adolescentes.

e Incidir en los diferentes piblicos objetivos respecto de la informacion
difundida a partir de estos documentos. Entre julio de 2022 y junio de
2023 se destacan cinco documentos especializados:

Informe de seguimiento: «Verdad, justicia y reparaciéon de
derechos humanos de nifios, nifas y adolescentes victimas de
violencia estatal durante el Estallido».

«Proteccion Integral y Nueva Institucionalidad: balance a un ano
de implementacion de la Ley de Garantias.

«Incorporacion del enfoque de derechos humanos de la nifez
y adolescencia en el proceso constitucional: antecedentes y
recomendaciones para el caso chilenos.

«Comision de Verdad, Justicia y Reparacién en materia de viola-
ciones de derechos humanos de nifios, ninas y adolescentes en
entornos institucionales y de cuidado estatal: antecedentes y
recomendaciones».

«Nifos, nifias y adolescentes en contexto de movilidad humana
internacional: el rol del Estado como garante de sus derechos».
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¢ Informe de seguimiento: «Verdad, justicia y reparacion de
derechos humanos de nifios, ninasy adolescentes victimas de
violencia estatal durante el Estallido» (octubre, 2022)

La Defensoriade la Nifiez, a través del informe de seguimientoa
tres afios de ocurrido el estallido social, ofrece un analisis sobre
el cumplimiento de las obligaciones que emanan de la respon-
sabilidad estatal frente a los hechos de violencia institucional
ocurridos, especificamente contra ninos, ninas y adolescentes,
en el marco de la Agenda Integral presentada por el presidente
Gabriel Boric Font.

«Proteccion Integral y Nueva Institucionalidad: balance a un
afodeimplementacién de la Ley de Garantias» (marzo, 2023)

Dando cumplimiento a su mandato legal de realizar segui-
miento alos 6rganos del Estadoy entregar recomendaciones, la
Defensoriadela Nifiezentrega uninforme que evaltia la puesta
en marcha de la Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccién
Integral de los Derechos de la Nifiezy Adolescencia,a un afiode
su publicacién, destacando los avances logradosy relevando las
deudasy desafios que, ajuiciode lainstitucion,deben abordarse
con urgenciay rigor para una exitosa implementacion.

«Incorporacion del enfoque de derechos humanos de la nifiez
y adolescencia en el proceso constitucional: antecedentes y
recomendaciones para el caso chileno» (abril, 2023)

Su objetivo fue identificar elementos sociojuridicos relativos a
la incorporacién del enfoque de derechos de la nifiez y adoles-
cencia en la Constitucién Politica, a través de la recopilacion de
antecedentes nacionales e internacionales sobre estas materias,
para contribuir a la elaboracién de una propuesta desde la
Defensoria de la Nifiez al proceso constituyente del pafs.

INFORME DE SEGUIMIENTO

VERDAD, |USTICIA ¥ REPARACION
DE DERECHOS HUMANOS DE
NINOS, MINAS Y ADOLESCENTES
VICTIMAS DE VIOLENCIA ESTATAL
DURANTE EL ESTALLIDO SOCIAL

QETUBRE 1022

N,

4 )

Proteccién Integral y Nueva
Institucionalidad: balance a un afic de
implementacién de la Ley de
Garantias

- CITTEED

4 )

INCORPORACION DEL ENFOQUE DE
DERECHOS DE NINEZ ¥
ADOLESCENCIA EN EL PROCESO
CONSTITUYENTE: ANTECEDENTES Y
RECOMENDACIONES PARA EL CASO
CHILENO

Inferme final

D


https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2022/10/Informe-verdad-justicia-y-reparacion_181022.docx-final.pdf
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2023/03/VF-Documento-especializado-Garantias-1-1.pdf  
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2023/05/Incorporacion-del-enfoque-de-derechos-de-ninez-y-adolescencia-en-el-proceso-constituyente_2.pdf  
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e «Comision de Verdad, Justicia y Reparacion en materia de
violaciones de derechos humanos de nifios, nifiasy adolescen-
tes en entornos institucionales y de cuidado estatal: antece-
dentesy recomendaciones» (mayo, 2023)

COMISION DE VERDAD, JUSTICIA Y REPARACION

Este informe es el resultado de una indagacion cualitativa que
contemplalarevision de diversos antecedentes documentales,
experiencia de casos, entrevistas a especialistas y agrupacio-
nes de victimas y sobrevivientes, con el propésito de elabo-
rar recomendaciones para la instalacion de una Comisién de
Verdad, Justicia y Reparacién ante la vulneracion de derechos
de nifios, nifias y adolescentes bajo el cuidado del Estado y en
contextos institucionales.

En materla de vlolacdlones de derechos
humanoes d oifios, nifinsy tos on

e «Nifos, nifias y adolescentes en contexto de movilidad

humana internacional: el rol del Estado como garante de sus DOCUMENTO ESPECIALIZADO
d hos» (unio, 2023) & NIfiOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN comsxro
erechos» unio, 2023 P \JOVILIDAD HUMANA INTERNACIONAL:

A través de este documento se presenta una sistematizacion EL ROL DEL ESTADO COMO
de lo observado por la Defensoria de la Nifiez y las principales HOS
GARANTE DE SUS DEREC|

recomendaciones que se hanrealizado conrelaciénalanifiezy
Verdocumento »

adolescencia en un contexto de movilidad internacional.



https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2023/08/Documento-especializado-Comision-de-VRJ.pdf  

  
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2023/07/Documento-especializado-ninos-ninas-y-adolescentes-en-contexto-de-movilidad-humana-1.pdf 

62

INFORME ANUAL 2023 « DEFENSORIA DE LA NINEZ

2.3.6. Participacidon en mesas sectoriales

La Defensoria de la Ninez participa, regularmente, en diversas mesas intersec-
toriales que tienen por objetivo abordary resolver distintos desafios que existen
en materia de nifiez y adolescencia en el pais. En el Gltimo periodo, en estas
mesas se han tratado ambitos tales como migracion, salud mental, cuidado al-
ternativo residencial y reinsercion social de adolescentes en conflicto con la ley,
entre otros temas. Cabe sefialar que la Defensoria de la Nifez convoca a mesas
intersectoriales, asi como también solicita participaren instancias ya existentes
o forma parte de estas cuando se le extiende invitacion. Estas instancias son de
gran relevancia puesto que permiten que los principales actores, tanto publi-
cos como de la sociedad civil, puedan compartir conocimientos y experiencias,
plantear inquietudes y, especialmente, coordinarse para generar respuestas y
soluciones de los problemas identificados.

Resultados esperados de las mesas de trabajo:

e Mejoramiento en lacalidad deviday desarrollo plenode los nifios, nifas
y adolescentes que viven en Chile.

e Contribuiraque las politicas piblicas tengan en consideracion los dere-
chos de ninos, nifiasy adolescentes.

Con la entrada en vigencia del Servicio Nacional de Proteccién Especializada
ala Ninezy Adolescencia (Mejor Nifnez), pusieron en marcha instancias en las
que participa la Defensoria de la Nifiez:

e Comision Coordinadora de Proteccién Nacional y Comisiones Coordina-
doras Regionales de Proteccion.

e Vinculadas a estas tltimas, la institucion participa en las Mesas de Arti-
culacion Interinstitucional.

e Comité Asesor Nifiez Protegida.

e En el marco del Mecanismo de Observaciony Seguimiento del ejercicio
de derechos de nifios, ninas bajo cuidado del Estado de la Defensoria
de la Nifiez, se han generado mesas especificas para abordar graves si-
tuaciones detectadas a propdsito de visitas a residencias de proteccion
y centros de privacién de libertad.
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Figura N° 17: Participacion de la Defensoria de la Nifiez en mesas sectoriales a nivel central, entre julio de

2022 y junio de 2023

., Institucion 4si
Nombre de la mesa Subcomisidn convocante Propdsito

Comisién Coordinadora de
Proteccién Nacional

Subcomisién Educacion,
Subcomision Salud Integral,
Subcomisién Bienestar Integral,
Subcomisién Justiciay DD.HH.,
Subcomisién Desarrollo Social,
Subcomisién Género, Subcomi-
sién Migracion.

Ministerio de Desarrollo
Social y Familia

Coordinar de forma intersectorial a los 6rganos de la
administracion del Estado que desarrollen acciones,
prestaciones o servicios orientados a la proteccion de
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes sujetos
de atencién del Servicio de Proteccion Especializada a
la Nifiezy Adolescencia, y de sus familias.

Comisiones Coordinadoras
de Proteccién Regién
Metropolitana

Subcomisién de Desarrollo
Social, Subcomision de Salud,
Subcomision de Justicia.

Seremi Ministerio de
Desarrollo Social
y Familia

Coordinar de forma intersectorial a los 6rganos de la
administracién del Estado que desarrollen acciones,
prestaciones o servicios orientados a la proteccion de
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes sujetos
de atencién del Servicio de Proteccién Especializada a
la Nifiezy Adolescencia, y de sus familias.

Comité Asesor Nifiez
Protegida

Servicio Nacional de Pro-
teccion Especializada a
la Nifiezy

Adolescencia

Impulsar el fortalecimiento del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia,
y en particular, mejorar a corto plazo las condiciones
de vida de nifios, nifias y adolescentes en acogimiento
alternativo residencial de administracién directa.

Subcomisién Explotacion
Sexual Comercial de Nifios,
Nifias y Adolescentes

Ministerio de Justiciay
Derechos Humanos

Trabajar en un protocolo intersectorial e investigacidn
de ESNNA junto a diversos actores, entre ellos, Minis-
terio Piblico, Servicio de Proteccién Especializada,
Programa Mi Abogado, Ministerio de Justicia. Proto-
colo sancionado en octubre de 2023.

Mesa Técnica Disefio de
sistema de formacion,
entrenamientoy
modelamiento para la
transferencia técnica

Servicio de Proteccion Es-
pecializada, Laboratorio
de Innovacién Publica,
Escuela Trabajo Social UC
y Fundacién Ideas para la
Infancia

Disefiar, de forma colaborativa, el sistema de
formacion, entrenamiento y modelamiento para la
transferencia técnica del Servicio Nacional de Protec-
cién Especializada de la Nifiez y la Adolescencia
(Academia Conectando Saberes).

Mesa Asesora Técnica
Salud Mental

Subcomisién Infancia, Salud
Mental y Derechos Humanos,
Subcomisién Ley Integral de
Salud Mental.

Ministerio de Salud

Asesorar y hacer seguimiento a los compromisos y
tareas de corto plazo definidas en la Estrategia Espe-
cial sobre Salud Mental y Derechos Humanos (EES-
MDDHH).

Comité para la Prevencion
de la Tortura

Ministerio del Interiory
Seguridad Publica

Analizar el aumento exponencial de detencién de
personas en situacion de inmigraciony tomar medidas
tendientes a garantizar el respeto de los derechos
humanos, segtin lo establecido en la Convencién Inter-
nacional sobre la Proteccion de los Derechos de Todos
los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares.

Mesa Residencia San
Ricardo

Defensoria de la Nifiez

Coordinar al intersector para abordar, de manera inte-
graly con urgencia, las problematicas mas graves identi-
ficadasenlavisitarealizada ala Residencia San Ricardo.

Mesa Residencia Teniente
Merino

Defensoria de la Nifiez

Coordinar al intersector para abordar, de manera
integral y con urgencia, las problematicas mas graves
identificadas en la visita realizada a la Residencia
Teniente Merino.

Mesa Interinstitucional
Reglamento 7

Subsecretaria de la Nifiez

Analizar el alcance del reglamento sobre procedimien-
tos a cargo de la Oficina Local de Nifiez.

Comisidn Asesora Minis-

terial para la Erradicacion

del Trabajo Infantil y

Proteccién de Adolescentes
\que Trabajan (CETI)

Subsecretaria del Trabajo

Elaborarunaestrategia nacional para laerradicacién del
trabajo infantil.

J
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Institucion Propési
ana roposito
Nombre de la mesa Subcomision convocante P

Mesa por Situacion de Seguridad
Piblica en Residencia Hogar Nifias

Defensoria de la
Nifiez

Coordinar al intersector para elaborar un plan de seguridad para preve-
nir delitos alrededor de la residencia, considerando el fenémeno de la

Muertes Bajo Custodia del Estado

Piblico, Unidad
Especializada
en Derechos

La Granja explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes.

Mesa Centros Educativos como Ministerio de Establecer una mirada comiin entre actores piblicos y privados, respecto

Espacio Protegido Educacion desituaciones que ocurren alinterior de las comunidades educativasy que
afectan el ambiente para el aprendizaje de nifios, nifias y adolescentes.

Mesa Interinstitucional sobre Ministerio Disefiar e implementar un proceso de trabajo, para la adecuaday opor-

tuna denuncia e investigacion de muertes de personas que se encuen-
tran bajo control, custodia o cuidado de organismos del Estado e insti-
tuciones colaboradoras.

Humanos
Mesa Consulta Participativa Ministerio de Disenar eimplementar una consulta participativa dirigida a adolescen-
dirigida a adolescentesy j6venes Justiciay tes y jévenes sujetos a medidas y/o sanciones en el marco de la Ley de
paraincidir en la Politica Nacional Derechos Responsabilidad Penal Adolescente N°20.084 para que puedan ejercer
de Reinsercién Social Juvenil Humanos suderecho a la participacion.

- J

Fuente e Elaboracion propia.

Figura N° 18: Participacion regional en mesas de trabajo para la proteccion de los derechos de la nifiez y

adolescencia entre julio 2022 y junio de 2023
(i i e messe [ 99 T TR

‘l‘ ‘ ? éi()b%raucanfa“ éySé"

Familia, proteccién
de derechos,
participacién,
promocién en saludy
trata de personas.

Coquimbo
Valparaiso®

Aricay Parinacota® L.
O'Higgins

Movilidad
humana,
justicia, Proteccion y seguridad, Justicia,
promociény difusion de
derechos, acceso a la justicia,
erradicacion del trabajo
infantil, trata de personasy
explotacién sexual comercial.

proteccion
y trata de
personas.

educacion,
protecciony
seguridad.

Cultura, educacién y proteccién,
erradicacién del trabajo infantil
y trata de personas.

Instalacion del sistema de
garantias, trabajo infantil,
migraciony Ley de
entrevistas videograbadas.

Sistema de garantias,
justicia, migracion, trata de
personas, trabajo infantil,
género, y conmemoracion de
los 50 afios del golpe militar.

Fuente e Elaboracién propia.

— ‘ La participacion de la Defensoria de la Nifiez en
22 La Sede Regional de Aricay Parinacota particip6 en 30 mesas durante el afio . "
mesas sectoriales ha permitido, desde su auto-

2022y14 mesasen el afio 2023. Esta disminucion se debe a mesas que dejaron de
funcionary a decisiones de planificacion de la sede. Para mas detalles, se sugiere nomia y rol, aportare incidir, endistintos niveles

revisar la Cuenta Plblica de la Sede Regional de Arica y Parinacota, p. 94.

23 La Sede Regional de Valparaiso inicid sus funciones en junio de 2022.

24 La Sede Regional del Biobio inicié sus funciones en diciembre de 2022.

25 La Sede Regional de la Araucania participa ademds en 4 mesas de subcomi-
siones.

de accidn, en la efectivizacién de los derechos
humanos de nifios, ninas y adolescentes que
viven en el pafs.
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2.3.7. Visitas a instituciones o centros de
ninos, ninas y adolescentes bajo cuidado
del Estado

La Defensoria de la Nifiez tiene la facultad de visitar los centros de privacion de
libertad, centros residenciales de proteccién o cualquier otra institucién—incluyen-
do medios de transporte—en que un nifo, nina o adolescente permanezca privado
delibertad en el sentido amplio. Estas visitas se realizan con el objetivo de escuchar
a los propios nifios, nifias y adolescentes, conocer sus condiciones de vida, para
difundirlainformacion recopilada, establecer conclusiones sobre dichas observa-
ciones y entregar recomendaciones a las instituciones competentes. Cada visita
genera un informe donde se sistematiza la informacion obtenida, se registran las
eventualesvulneraciones de derechosy las acciones realizadas, junto con desarro-
[lar un analisis, conclusiones y recomendaciones a los 6rganos competentes.

Para realizar estas y otras funciones la institucion ha creado un mecanismo de
observaciony seguimiento del ejercicio de derechos de nifios, nifiasy adolescen-
tes bajo cuidado del Estado, en el cual se desarrollan diversas acciones, incluyen-
do lasistematizaciény analisis de informacién proveniente de diversas fuentes,
elaboraciony publicacion de notas técnicas, informes y estudios, realizacién de
visitas y misiones de observacion en terreno, participacion en mesas interinsti-
tucionales, realizacion de capacitaciones, seguimiento legislativoy observacion
aproyectos de ley en la materia, atencién de requerimientos y casos, entre otras.

Figura N° 19: Sistema de implementacion de visitas de la Defensoria de la Nifiez

Medio de
ejecucion

Hecho que

Oportunidad
la origina

Visita Visita Visita Primera
recreativa presencial remota visita

Visita
seguimiento

Visita
planificada

Fuente o Elaboracién propia.
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Figura N° 20: Etapas del proceso de visitas realizadas por la Defensoria de la Nifez

— @

Determinacidn de la visita

Seleccién del establecimiento a visitar, de manera
planificada o reactiva ante posibles vulneraciones
de derechos.

v
Preparacidén de la visita
Conformacién del equipo visitante, recopilacién

de antecedentes, elaboracién de informe
situacional, adaptacién de instrumentos.

v

Ejecucion de la visita

Objetivo Resultados esperados

Conocer las condiciones de vida y situacion de
derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

de las visitas

Recopilacién de informacién mediante:

4 N\
Recomendaciones acogidasy adopta-
das por terceros, resultado de las

Observacién directa

Et Entrevistas y/ " . . recomendaciones efectuadas por la

apas ntrevistas y/o encuestas a nifios, nifias Defensorfa de la Nifiez.

del proceso y adolescentes \_ y
de visitas Entrevistas y/o encuestas a funcionarios 7

Mejoramiento en la calidad de viday
Entrevistas y/o encuestas a la direccion del desarrollo pleno de los nifios, nifiasy
establecimiento adolescentes que se encuentran bajo
k ) L cuidado del Estado.

v

Elaboracién del informe final

Realizacién de acciones administrativas y/o judiciales
urgentes por vulneraciones de derechos, de ser necesario
(incluyendo denuncias)

" W e I aa— N o
—— e e L

J

Dando cuenta de lo observado (estado de situacién,
fortalezas y nudos criticos)

Emitiendo recomendaciones a los érganos
correspondientes.

Elinforme final se envia mediante oficio al establecimiento visitado
yalos destinatarios de las recomendaciones, y se publica en la web
de la Defensoria de la Nifiez, con resguardo de la privacidad de los
nifios, nifias y adolescentes participantes.

. J

v

Seguimiento de las recomendaciones

Proceso de seguimiento de las recomendaciones
realizadas, que incluye una visita de seguimiento

al establecimiento Fuente e Elaboracion propia.
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Figura N° 21: Caracterizacion de las visitas realizadas por la Defensoria de la Nifiez en el contexto del
mecanismo de observacion y seguimiento, entre julio de 2022 y junio de 2023

Distribucidn de visitas

Se generaron

166

recomendacionesy

21

solicitudes de informacién
derivadas tras las visitas.

15 visitas

a centros de proteccion o de

privacion de libertad donde se
encuentran nifios, nifas o

adolescentes bajo el cuidado del
Estado. De ellas, 13 corresponden a
residencias de proteccion, 1 centro
de privacién de libertad y 1 centro
cerrado de salud mental.

2 Tarapaca

Residencia
Teniente Merino

Residencia Lyra

Todas las visitas fueron

presenciales. .
I —— 1 Coquimb0 ————— Residencia Sol de Mafiana

visitas a visitas de 5 Metropolitana Residencia San Ricardo

nuevos centros seguimiento A ~ CIP CRC San Bernardo
e a | . — Cread Casa Nacional del Nifio

1 O'Higgins  Clinica Erikson

Residencia Pequefio L~ Residencia Hogar Nifias la Granja
Cottolengo Rancagua

‘ — 1RNuble ———————————— RDS Villa Nuevo Caminar
——— 2 Biobio Residencia Tremun
' E Cread Arrullo

——— 1 La Araucania

L Cread Belén

visitas
reactivas

(8]

visitas
planificadas

[9)

441
17

afle 4pe

4he afie
e <o
afle

15

ninos, nifias y adolescentes
fueron entrevistados para recoger sus
intereses, opiniones y necesidades.

2 Magallanes 'y RVA Puerto Natales
de la Antdrtica E RFAT Punta Arenas
Chilena

Fuente e Elaboracién propia.
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Figura N°22: Nudos criticos detectados en las visitas realizadas por la Defensoria de la Nifiez en el contex-
to del mecanismo de observacidn y seguimiento, entre julio de 2022 y junio de 2023

Nudos criticos detectados

Residencia
San Ricardo

Alta rotacién de personal, falta de capacitaciones y programas de cuidado de equipo, deficiencias en
infraestructura, trabajo insuficiente en el ambito de la reunificacién familiar, deficiente abordaje y apoyo
emocional frente a fallecimiento de nifios y adolescentes. Escasa vinculacion con el medio, inexistencia de
espacios personalizados, ausencia de mecanismos formales de participaciény de preparacion para lavida
independiente.

-

CIP CRC San
Bernardo

Situaciones criticas realizadas por Gendarmeria, como incumplimiento del reglamento de la Ley
N-°20.084, falta del deber de seguridad e inadecuado uso de sanciones disciplinarias. Deficien-
cias en materia de salud, infraestructura y consumo problematico de drogasy alcohol.

J

-

Cread Belén

Falta de informacion desde el Servicio de Proteccidén Especializada en relacion al traspaso de
serviciosy proceso de transito del modelo de residencia. Ausencia de mecanismos formales para
la presentacion de reclamos y denuncias por parte de las y los residentes, y falta de protocolos
de participaciéon y actuacion ante vulneraciones de sus derechos. Ausencia de protocolo para la
regulaciondel circuito de cdmaras e inadecuada infraestructuray equipamiento de la residencia.
Falta de participacion en los planes de intervencion individual, obstaculos para la conservacién
de historias y desarrollo de identidad de las y los residentes. Insuficiente estimulacion integral,
falta promociony facilitacion del vinculo con familiasy figuras significativas, limitada socializa-
ciényaplicacion de enfoques transversales. Insuficiente dotacién de personal, falta de fortaleci-
miento de las comunicaciones internas. Falta de cuidado de equiposy participaciéon del personal.

J

J

Residencia
Teniente
Merino

Inadecuada eleccion,administraciony traspaso del nuevo organismo colaborador. Identificacion
de situaciones graves de violencia, consumo problematico de drogas e inadecuado manejo de
situaciones criticas. Malas condiciones de seguridad, ubicacién, infraestructuray equipamiento
de laresidencia. Cantidad insuficiente de personal y falta de formacion profesional. Ingresos de
ninos y adolescentes en hospitalizaciones por salud mental sin criterios clinicos que los justifi-
quen. Deficiencias en los planes y procesos de intervencion individual, con las familias y figuras
significativas de los ninos y adolescentes. Deficiencias en la preparacion para la vida indepen-
dientey carencia de enfoque intercultural.

~

J

RVA Puerto
Natales

Falta de personal especializado, insuficiente trabajo de intervencion psicosocial, ausencia de
capacitaciones, formacion continua y cuidado de equipos a cargo de la residencia. Abordaje
limitado de la salud sexual integral. Inadecuado estado de infraestructura y equipamiento de
laresidencia. Escasa preparacion para la vida independiente, inexistencia de trabajo de reunifi-
caciéon familiary con figuras significativas, deficiencia en el registro de circulares e informacién
relevante de nifos, ninas y adolescentes. Falta de participacion efectiva de las y los residentes.
Incertidumbre sobre el futuro de la residenciay deficiencias en la supervision técnica de Sename.

~




Residencia
Tremun

Cread Casa
Nacional
del Nino

RFAT Punta
Arenas

Residencia
Pequeno
Cottolengo
Rancagua

Residencia

Sol de
\VEENE)

PRESENTACION o (UISNAZNVIEIMISY . DERECHOS HUMANOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN CHILE

Nudos criticos detectados

Falta de capacitacion y formacién continua de personal y ausencia de instancias de cuidado de
equipo. Limitaciones en el abordaje de las vulneraciones vividas por los nifios, adolescentes y el
equipo residencial. Deficiencias en la aplicacion de enfoque de derechos, de género, intercultural
e inclusivo. Problemas de infraestructura y equipamiento de la residencia, limitaciones para la
recreacion de los nifios y adolescentes. Deficiencias en el rol del organismo colaborador. Ausencia
de mecanismos formales de participaciéon de los nifios y adolescentes. Falencias en la supervision
y acompafiamiento del Servicio de Proteccién Especializada y ausencia de protocolo que regule
el uso de cdmaras de seguridad.

J

Falta de informacién desde el Servicio de Proteccién Especializada sobre el traspaso de servicios
y proceso de reconversion residencial. Ausencia de mecanismos formales para la presentacién de
reclamosy denuncias por parte de las nifiasy ninos. Circuito de cdmaras en espacios inadecuados
y sin protocolo que lo regule. Obstaculos para la conservacion de la historia y desarrollo de la
identidad de las ninas y nifos. Falta de un protocolo de visitas actualizado, limitada aplicacién
de enfoques transversales, especialmente de género e interculturalidad. Insuficiente dotacién de
personal, problemas de comunicacion interna, participacion, cuidado y formacion de personal.
Ausencia de representacion juridica de algunas nifias y nifios.

~

-

Falta de programas de cuidado de equipo y capacitaciones, limitadas instalaciones de salud e
insuficiente trabajo en materia de reunificacion familiar.

J

-

Ausencia de programa permanente de capacitaciones y formacién continua. Falta de plan o
programa de cuidado de equipos. Inexistencia de protocolos especificos, inadecuado abordaje
ante situaciones conductuales o emocionales. Vulneraciones de derechos, ausencia de trabajo
con las familias en los procesos de acercamiento, acompafiamiento o revinculacién con vinculos
significativos. Ausencia de vinculacién con el medio comunitario, social e interinstitucional. Defi-
ciente calidad de las prestaciones e insuficiente cantidad de funcionarios. Inexistencia de espa-
cios de integraciony sobrecarga laboral, especialmente de los y las educadoras de trato directo.

J

-

Dificultades en el acceso, seguridad y proteccién de la residencia. Deficiencias relevantes en
mantenciony cuidadodelainfraestructura. Falta de capacitaciony cuidado de equipo, disminucién
significativa de ladotaciénde personaly procesos de induccién inicial. Ausencia de procedimientos
deintervencién orientados a atender las vulneraciones vividas por los nifios, nifas y adolescentes.
Deficiencias en la aplicacion de enfoque de derechos, género, intercultural e inclusivo.

J

J
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Nudos criticos detectados

Cread

Arrullo

Inadecuada infraestructura, equipamiento y seguridad de la residencia. Graves problemas de gestiony
asignacion de presupuesto por parte del Servicio de Proteccién Especializada. Obstaculos para el pleno
desarrollo de la identidad de las nifias y nifios y para su participacién efectiva. Limitada aplicacion de un
enfoque intercultural. Circuito de cdmaras en espacios inadecuados y sin protocolo que lo regule. Larga
permanencia de las nifias y nifios, especialmente con discapacidad y escasa oferta especializada para su
atencion. Disminucion significativa en la dotacion de personal, falta de cuidado de equipos y ausencia de
formacion continua del personal. Orientaciones técnicas desactualizadas y ausencia de protocolos de actua-
cién especificos. Limitaciones para la plena vinculacion con las familias y figuras significativas. Ausenciade
representacién juridica de algunas nifias y nifios.

J

RDS Villa
Nuevo
Caminar

Deficiencias en la accesibilidad, infraestructura, equipamiento, condiciones de higiene y aseo
de la residencia. Inadecuadas condiciones laborales, insuficiente dotacion de personal, falta
de especializacién y criterios de seleccion de equipos. Problemas en el abordaje de situaciones
criticasy manifestaciones de practicas discriminatoriasy de situaciones de violencia psicologica,
fisica y sexual entre nifios, nifias y adolescentes y en determinados casos hacia funcionarios.
Deficienciasen la gestionyadministracion de los recursos del organismo colaborador. Problemas
de comunicacién, coordinaciény aplicacion de lineamientos comunes entre los actores relevan-
tes del sistema. Limitaciones en la defensa juridica especializada.

~

-

Clinica
Erikson

Insuficiente oferta de salud mental en lared publica, deficiencias de funcionamiento de la clinica
y falta de articulacion con el Servicio de Proteccién Especializada.

J

-

Residencia
Hogar Ninas
la Granja

Vulneraciones graves de derechos, inadecuada ubicacion de la residencia, deficiente abordaje
de salidas, inadecuado abordaje de conflictos entre pares, deficiente relacion con el intersector
enmateriadesaludyseguridad. Falta enfoques transversales (principalmente género, inclusion
einterculturalidad), ausencia de jornadas de cuidado de equipo y restriccién inadecuada sobre
el uso de tecnologias.

J

-

Residencia

Lyra

Alta rotacion de personal, falta de capacitacion, formacién continuay cuidado de equipo. Defi-
ciencias relevantes en infraestructura, mantenciony cuidado del espacio fisico. Deficiencias en
procesos de intervencidn psicosocial, aplicacién de enfoque de derechos, de género, intercultural
einclusivo. Problemas de seguridad al interior de la residencia, deficiencias en la articulacién con
el area de educaciény salud. Limitaciones en la defensa juridica especializada.

J

Fuente e Elaboracién propia.

De las 15 visitas realizadas por la Defensoria de la Nifiez en el periodo
de la Cuenta Publica 2023, seis generaron mesas de trabajo para un
abordaje intersectorial, a partir de las visitas a las residencias Arrullo,

Puma, Teniente Merino, San Ricardo, Villa Nuevo Caminary Hogar de
Nifas de la Granja. Para mas informacion, revisar apartado sobre par-

ticipacion de la Defensoria de la Nifiez en mesas sectoriales.




Entre julio de 2022 y julio

de 2023, la Defensoria de

la Ninez realizo a
centros de proteccion y/o de
privacion de libertad donde
se encuentran ninos, ninas y
adolescentes bajo el cuidado
del Estado, generandose
166 recomendaciones JEl
Estado e instituciones privadas.
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2.3.8. Misiones de observacion

La Defensoria de la Nifiez tiene facultades, como organismo auténomo de dere-
chos humanos, para trasladarse a un lugar determinado —de forma progra-
mada como reactiva—, para constatar y realizar registro de hechos y relatos
en contextos de posibles vulneraciones de derechos de la nifezy adolescencia.
Estas gestiones permiten velar por el respeto a los nifios, ninas y adolescentes
comottitulares de derechos, asicomo adoptar las accionesjudicialesy adminis-
trativas para garantizar su debida cautela. También permiten registrary docu-
mentar las situaciones observadas para el conocimiento de la ciudadantia, en
general,y de los organismos e instituciones competentes, en particular.

Mision de observacidon a Centro Penitenciario Femenino
(CPF) de San Miguel

En octubre de 2022 se realiz6 una segunda mision de seguimiento a la seccién
materno-infantil del CPF de San Miguel, con el propdsito de monitorear los
avances en el cumplimiento de lo recomendado a partir de la primera mision
realizada en junio de 20222¢. Cabe recordar que, en esta (ltima, se observaron
diversos nudos criticos relativos a lainfraestructuray al equipamiento, asi como
acceso a servicios y cobertura de necesidades basicas, que eran necesario resol-
ver paraque laseccion (que estaba vacia en ese momento) pudiera efectivamen-
te recibir a mujeres junto a sus hijos e hijas, y a embarazadas. En este marco, la
segunda mision fue de caracter reactivo ante la informacion de que un grupo
de once mujeresy siete ninosy ninas habian sido trasladados a la seccion, por lo
que era necesario verificar sus condiciones de viday ejercicio de derechos huma-
nos, especialmente atendiendo al seguimiento de los nudos detectados en 2022.

Nudos criticos identificados:

e Persistenciaen problemas deinfraestructura, equipamiento, salubridad
y seguridad del establecimiento.

e Falta de acceso oportuno y cantidad suficiente de elementos de aseo
e higiene personal y de medicamentos, que constituyen necesidades
basicas.

e Ausencia de talleres y actividades diarias de formacioén y capacitacion
para las mujeres.

e Limitaciones en la realizacion de las visitas a las mujeres y sus hijos e
hijas, por parte de familiares y personas significativas (permisos, horarios,

26 Laprimeravisitaal CPFSan Miguel fue realizada enjunio de 2022 y quedé consignada en la Cuenta Piblica
2022. Informe Anual 2022, pagina 69, disponible en https://www.defensorianinez.cl/informe-anual-2022/
wp-content/uploads/2023/01/IA2022-01-Cuenta-Publica_24-01.pdf.
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lugar, etc.), asi como en los vinculos (salidas periddicas) que los nifiasy
ninas deben mantener para preparar su egreso de la seccion al cumplir
los dos afos.

e Limitaciones en el acceso a ciertos recursos, servicios y prestaciones
necesarios para las mujeres y para los nifios y nifias, como atencion
médica al exterior del centro e ingreso de encomiendas.

e Insuficiente dotacién de personal en la seccion.

e Falta de orientaciones técnicas para el funcionamiento de las secciones
materno-infantiles del pafs.

e Malos tratos por parte de Gendarmeria.

Con relacion a esto ltimo, la Defensoria de la Nifiez, al identificar eventuales
vulneraciones de derechos que podrian presentarse en caso de no serabordados
los nudos identificados, decidio:

e Realizar 22 recomendaciones de mejora a la Direccién Regional Metro-
politana de Gendarmeria de Chiley tres a la Direccién Nacional.

e Informar de la situacion a la llustrisima Corte de Apelaciones de San
Miguel.

e Solicitarinformacién a la Subsecretaria de Derechos Humanos sobre el
estadode avance de los compromisos adoptados en la mesa técnica sobre
la situacién de nifios y nifas que conviven con sus madres en estableci-
mientos penitenciarios y de mujeres embarazadas privadas de libertad.

Cabe sefalar que no se recibié respuesta por parte de Gendarmeria
ante lo recomendado, ni por la Subsecretaria ante lo solicitado.
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Misidn de observacién en residencia de proteccion
en Atacama

La mision de observacion se llevo a cabo en la residencia Alma en la comunade
Vallenar en octubre de 2022, con el propdsito de constatar las condiciones de
vida de los nifos, nifias y adolescentes residentes. Esta misidn se realiz6 en el
contexto de diversas denuncias realizadas por distintos actores del sistema, ante
un eventual descuido en laadministracion e infraestructura de la residencia por
un posible término del proyecto.

Nudos criticos identificados:

e Insuficiente mobiliario e inadecuada habilitacién de los espacios
comunes.

e Deficienciasensalubridad, estructuray equipo humano para asegurarel
bienestary la seguridad de nifios, ninas y adolescentes residentes.

e Ausencia de estrategias, rutinas diarias y actividades que incentiven la
permanencia de los nifios, ninas y adolescentes para evitar el abandono
residencial.

e Falta de espacio adecuado para la realizacién de intervenciones profe-
sionales y visitas de familiares.

Con relacion a esto tltimo, la Defensoria de la Nifiez, al identificar eventuales
vulneraciones de derechos que podrian presentarse en caso de no serabordados
los nudos identificados, decidio:

e Establecer coordinacién con el Programa Mi Abogado Atacama.

e Enviar un oficio con solicitud de informacién al Servicio Mejor Nifiez en
septiembre de 2022, sin respuesta hasta el momento.

e Monitorear las causas penales informadas por el hospital de Huasco.

e Participarenlasesiondela Mesa Técnica Interinstitucional de la Corte de
Apelaciones de Copiapé enla que se abordd especificamente la situacion
de laresidencia.

e Establecercoordinacion con el Instituto Nacional de Derechos Humanos
(INDH) de Atacama.
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Misidn de observacién dispositivo de primera acogida
Colchane

El aumento sin precedentes de la poblacién migrante durante los Gltimos afios
en el pais ha dejado en evidencia la vulneraciéon de sus derechos humanos,
viéndose especialmente afectados los nifios, ninas y adolescentes. Ante esta
situacion, el 26 de octubre de 2022, la Defensoria de la Nifiez realizé una misién
con el propésito de implementar un dispositivo para verificar la situaciony dar
una primera respuesta a las personas y familias que ingresaban desde Bolivia
por el Complejo Fronterizo Colchane. Esta labor se llevd a cabo junto a la socie-
dad civil eincluy6 un espacio dejuegosy resguardo para la nifiezy adolescencia
en contexto de movilidad.

Nudos criticos identificados:

e Seidentificé una falta de coordinacion intersectorial en el Estado para
brindar cobertura permanente a los nifos, ninas y adolescentes y sus
familias en contexto de movilidad.

e Se constatd la falta de personal de salud para cubrir turno de forma
rotativa para atender las 24 horas.

e Elalbergue contaba con unespacio de recreaciényjuego habilitado para
ninos, ninas y adolescentes sin funcionamiento continuo.

e Severificd la captacion de personas por pasos fronterizos a través de taxis
informales que evadian el control y se exponian a distintos riesgos.

e El albergue no se encontraba en coordinacién con el programa Chile
Crece Contigo para brindar alimentacién a lactantes.

e El albergue no contaba con puntos de informacidn para personas en
contexto de movilidad, en especial para ninos, ninas y adolescentes.

Con relacién a esto ltimo, la Defensoria de la Nifiez, al identificar eventuales
vulneraciones de derechos que podrian presentarse en caso de no serabordados
los nudos identificados, decidié:

e Dejarmaterial institucional para personas en contexto de movilidad, en
especial para nifos, nifias y adolescentes, a cargo de profesionales del
Servicio Jesuita Migrante.

e Establecer coordinacién con el delegado presidencial de Tarapaca,
Daniel Quinteros, en su calidad de administrador regional de dispositi-
vos; y con la Seremi de Desarrollo Social de Tarapaca, paraque a través de
las Comisiones de Proteccion se aborden los nudos criticos identificados.

e Mantener coordinacién permanente conel INDH Tarapacd; y periddicas con
Unicef,como organismos que asisten de forma regularal complejo fronteri-
z0,lo que permite brindar un seguimiento activo y un trabajo colaborativo.
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Mision de observacion en dispositivo Lobitos

Laimplementacion del albergue Lobitos se generd como respuesta del Estado
ante los diversos desalojos de personas migrantes en espacios publicos, como
lo ocurrido en la Plaza Brasil de Iquique en 2021, que dejé de manifiesto
graves incumplimientos a estandares internacionales en materia de derechos
humanos. El albergue actualmente se encuentra en un espacio facilitado por la
Universidad Arturo Prat, y es un recinto de estadia transitoria, acondicionada
para recibir un maximo de 300 personas. En este contexto, la Defensoria de la
Ninez realizé una mision de observacion el 27 de octubre de 2022, para consta-
tar en terreno los requerimientos de nifios, nifias y adolescentes y sus familias
ensituacién de movilidad internacional.

Nudos criticos identificados:

e Elalbergue se encontraba a cargo de una productora de eventos, situa-
cion que dificultaba una administracion desde un enfoque de derechos
humanos.

e No se identificaron puntos de informacién para personas en situacion
de migracidn, en especial, para nifos, nifias y adolescentes.

e El dispositivo funcionaba con una alta presencia y compromiso de la
sociedad civil, sinembargo, la presencia del Estado como garante princi-
pal es limitada.

e No existia un mecanismo de seguimiento dirigido a los nifios, nifas y
adolescentes migrantes y sus familias que egresan del albergue hacia
otras regiones.

Con relacion a esto dltimo, la Defensoria de la Nifiez, al identificar eventuales
vulneraciones de derechos que podrian presentarse en caso de no serabordados
los nudos identificados, decidié:

e Establecercoordinacién durante la misién con el Programa Mi Abogado,
para gestionar un requerimiento de adolescente y su grupo familiar, en
contexto de vulneracién de derechos.

e Realizar coordinaciones con el delegado presidencial de Tarapaca,
Daniel Quinteros, en su calidad de administrador regional de dispositi-
vosy con la Seremide Desarrollo Social de Tarapaca, para que a través de
las Comisiones de Proteccion se aborden los nudos criticos identificados.

e Mantener coordinacion permanente conel INDH Tarapaca;y periddicas
con Unicef, quienes asisten a los dispositivos de forma regular, lo que
permite brindar un seguimiento activo y un trabajo colaborativo.
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Mision de observacion Complejo Fronterizo Chacalluta

El28 deabril de 2023, la Defensoria de la Ninez realizé una misién de observacion
eneldispositivo Chacalluta con el objetivo devisualizar la situacién de ninos, ninas
yadolescentes, en sumayoria en contexto de movilidad humana, que se encontra-
banimpedidos de ingresar al territorio peruano debido a limitaciones asociadas
a documentacién migratoria. Ante esta negativa, grupos de personas y familias
se encontraban pernoctando entre los limites fronterizos entre Chiley Peri. Ante
ello,la Defensoriade la Nifiez decidio6 recorrer lazonay observar lasituacion de los
nifios, ninasy adolescentesy recoger sus opiniones frente a lo que estaba pasando.

Nudos criticos identificados:

e Seevidencié una necesidad apremiante de suministraraguay abordar de
manera urgente cuestiones relacionadas con el saneamiento e higiene en
la zona. La falta de acceso a servicios higiénicos y carencia de gestion de
desechos, representaron un importante motivo de preocupacion.

e Sedetectaron problemasdesalud, especialmente en nifiosy nifias, como
deshidratacion, dermatitis, conjuntivitis y problemas respiratorios debi-
do a las condiciones insalubres y falta de higiene. La atencién de salud,
al momento de la misién, fue limitada, faltando suministrosy coordina-
cion para casos complejos.

e Serequeriacoordinacién binacional paraabordarlas necesidades docu-
mentales de las personas, ya que muchas desconocian los procesos de
tramite necesarios. Ademas, debido a la intervencion de multiples insti-
tucionesy organizaciones, se destacé la necesidad de una coordinacién
mas efectiva, tanto a nivel local, como entre Chiley Per(. En cuantoala
proteccion de nifos, ninas y adolescentes, se reconoci6 la necesidad de
una atencién mas integral, abordando las necesidades especificas de
lactantes, adolescentes y personas menstruantes, para garantizar una
atencion constante y completa en situaciones de emergencia.

Con relacién a esto ultimo, la Defensoria de la Nifiez, al identificar eventuales
vulneraciones de derechos que podrian presentarse en caso de no serabordados
los nudos identificados, decidié:

e Participar en una reunién de emergencia con la Subsecretaria de la
Nifiez, Unicef y Servicio Jesuita Migrante en la que se plantearon las
principales necesidades recogidas en la misién de observacion.
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e Monitorear junto a Tribunales de Familia, a las residencias de cuidado
alternativo dependientes del Servicio de Proteccién Especializada para
la Nifiezy Adolescencia.

e Darseguimientoa lasituacién proteccional, social y humanitaria a cargo
del Programa Mi Abogado y la Subsecretaria de la Nifiez. En relacion
a esta Gltima, se constata que la gestion se desarrollaba a través de la
accion de las Oficina Local de la Nifiez de Arica.

e Mantener comunicacién permanente con el Servicio Nacional de Migra-
ciones (Sermig).
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Misidn de observacién en el albergue Don Bosco de La
Cisterna

La mision se realizd en un albergue nocturno de nifios, nifasy adolescentes en
situacion de calle del programa Vida Compartida de la Fundacién Don Bosco,
de la comuna de La Cisterna, en abril de 2023. Esta misidn surge a partir de un
oficio enviado a la Defenosria de la Nifiez por la asociacién humanitaria Prode-
ni, frente a posibles vulneraciones de derechos de nifios, nifas y adolescentes.

Nudos criticos identificados:

e Se entreg6 informacién de la denuncia a la Defensoria de la Nifez en
marzo de 2023, cuando los hechos refieren a situaciones ocurridas en
septiembre de 2022.

La Defensoria de la Nifiez constaté que no existian situaciones develadas para
tomar acciones de denuncias u otras gestiones.

Mision de observacion en unidad policial

La misién se llevd a cabo en la 48° Comisaria de la Familia e Infancia de Santia-
go en mayo de 2023, tras la detencién de tres estudiantes en contexto de una
manifestacion afuera de un establecimiento educacional, quienes manifestaron
habersido victimas de malos tratos, humillaciones, denigraciény amenazas por
parte de Carabineros de Chile.

Nudos criticos identificados:

e Laconstatacion de lesiones en el centro de salud Cesfam N°1de Santiago
serealizd en presencia de Carabineros de Chile. De acuerdo a lainstitucién
policial se debi6 a motivos de seguridad; sin embargo, desde la perspec-
tiva de los nifos, nifias y adolescentes, se constituyd en una intromisién
innecesaria, por considerarse no apropiada su presenciay que noaportaba
en asuntos estrictamente médicos.

e Seidentificé un tiempo excesivo del procedimiento policial, debido a que
los nifios, ninas y adolescentes fueron trasladados por efectivos durante
varias horas antes de ingresar a la comisaria. Los estudiantes considera-
ron la accién como desmedida, sumado a la determinacion de hacerles
pernoctar en la comisaria, en calidad de detenidos, para presentarles a
control de identidad al dia siguiente.

La Defensoria de la Ninez constatd que los estudiantes fueron victimas de lesio-
nes recibidas por malos tratos por parte de los funcionarios policiales, ante lo
cual realizo la denuncia ante la Fiscalia respectiva, mantuvo contacto con los
adultos responsables y realizé seguimiento al proceso.
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2.4. Gestion de hallazgos

Este es un proceso transversal que permite definiry priorizar las acciones que
la Defensoria de la Nifiez implementara para responder a la situacion de los
derechos de nifios, nifasy adolescentes en el territorio chileno. Su propésito es
sistematizar la informacién derivada de antecedentes y/o hallazgos de todos
los procesos sustantivos que emanan de la institucion. Ciertos hallazgos nece-
sitan de unarespuesta amplia e integral, que muchas veces incluye mas de una
accion institucional. De este proceso se derivan los proyectos institucionales.

2.4.1. Proyectos institucionales

Con el propésito de actuar ante un hallazgo, se disefian proyectos institucio-
nales que respondan a uno o mas objetivos, a través de un conjunto sistema-
tizado de actividades cuya ejecucion esta acotada en el tiempo y enmarcada
en un monto especifico de recursos. Representa una respuesta integral que la
Defensoria de la Nifiez entrega para abordar un problema, relevar una buena
practica o atender a la contingencia.

Otras caracteristicas relevantes de estos proyectos son:
e Deben estaralineados a la planificacion estratégica institucional

e Un mismo proyecto puede generar varios productos institucionales;
porejemplo, publicaciones, campafas graficas, minutasy documentos
especializados

e Pueden incluira mas actores, por ejemplo, otras instituciones

e Desarrolla una mirada integral, al contar con profesionales de distintas
unidadesy areas de la Defensoria de la Nifez

En el periodo entre julio de 2022 a junio de 2023 se han desarrollado cuatro
proyectos institucionales:

0 Mi Voz en la Constitucién

e Asistencia y convivencia escolar desde un enfoque de derechos

e Proteccién integral y nueva institucionalidad de nifez y adolescencia

0 Verdad, justiciay reparacion
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Mi Voz en la Constitucidon

El Estado de Chile ratificd la Convencion sobre los Derechos del Nifio en1990y
conellose comprometié a«adoptartodas las medidas administrativas, legislati-
vas o de otraindole» (articulo 4 de la Convencion), para cumplir con los derechos
queallise establecen. Es porello que, como Defensoria de la Nifiez, se destaca la
oportunidad que ofrece el actual proceso constituyente para garantizary relevar
los derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes en la futura Constitucion.
Para ello, este proyecto busca incidir en el reconocimiento, respeto, promocion,
difusiony proteccion de los derechos humanos de nifios, ninasy adolescentes en
la generacion de una nueva Constitucion Politica de la Republica, considerando

su participacion efectiva.

Acciones 2022

Las acciones se concentraron en evaluar el proceso, entre lo que
destaca la realizacién del conversatorio «La participacion de la nifiez
y adolescencia en el proceso constituyente», y el seguimiento de las
recomendaciones por el Observatorio de Derechos de la institucién.

Acciones 2023

e Destacan larealizacionde dos informes de anélisis relativosa la
sistematizacion de la participacién de nifios, nifias y adolescen-
tes durante el proceso anterior de la Convencién Constitucional.

e Se analizaron las enmiendas y el anteproyecto constitucional
presentado por la Comisién de Expertos

e También se realizd la presentacién del estudio sobre «Incorpo-
racién del enfoque de derechos de nifiez y adolescencia en el
proceso constituyente: antecedentes y recomendaciones para
el caso chileno»

e Envio de dos oficios y minutas de andlisis

e Publicacién de dos declaraciones publicas que alertaron sobre
la falta de incorporacion del enfoque de derechos de la nifiez
en ladiscusién

e Realizacion de presentaciones oficiales ante la instancia en
mayo y junio de 2023, respectivamente, ante la Comision de
Expertosy en el proceso de participacion ciudadana de la Secre-
tarfa Técnica de Participacion
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Proximos pasos

El desafio del proyecto se centra en velar por la incorporacion del enfoque de
derechos en la propuesta constitucional que serd sometido a plebiscito en 2023.
Esto implica el desafio de dar seguimiento al proceso y realizar diversas reco-
mendaciones a la instancia.

Informacidon destacada

El proyecto Mi Voz en la Constitucion se ha enfocado también en velar porque
la participacion de nifios, ninas y adolescentes sea realmente respetada en el
proceso. Por ello, sistematizd las opiniones planteadas por estos en el proceso
realizado en 2022 y realiz6 diversas recomendaciones, procesos de asesora-
miento y llamados para que se consideren estas opiniones y se establezcan
estandares de participacion adecuados en los procesos de participacion ciuda-
dana impulsados por la Secretaria de Participacién Ciudadana.
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Asistencia y convivencia escolar desde un enfoque
de derechos

El objetivo del proyecto es realizar un diagnosticoy seguimiento de las principa-
les medidasimpulsadas por el Ejecutivo en los ambitos de asistencia, convivencia
y revinculacion escolar, tras los efectos del cierre prolongado de los estableci-
mientos, como consecuencia de la pandemia. Con estos resultados, se busca
fortalecer el sistema educativo a través de la elaboracion de recomendacionesy
la promocién de acciones que permitan a nifios, ninas y adolescentes ejercer su
derecho humano a una educacién accesible, segura e inclusiva.

e Elaboracion del documento de trabajo «Casos policiales en
establecimientos educacionales», que tuvo como propésito
presentar soluciones efectivas tras el andlisis de los antece-
dentes entregados por la Direccién de Derechos Humanos
de Carabineros de Chile en agosto de 2022, que evidenci6 un
aumento de las cifras reportadas entre los anos 2019y 2022.

e Intermediacién entre diversos actores involucrados en materia
de educacién con el propésito de atender los hechos de violen-
cia en los establecimientos educacionales y generar acciones
coordinadas, a partir de marzo de 2022, entre ellos: Ministerio
de Educacién (Mineduc), Ministerio del Interior y Seguridad
Piblica, Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Superinten-
dencia de Educacion, Servicio de Proteccién Especializada y
Unicef. Se destaca la asesoria al Ministerio de Educacién en la
elaboracion del documento «Orientaciones para la prevencion
y el manejo de emergencias ante situaciones criticas constitu-
tivas de delito, que impactan gravemente el bienestar de las
comunidades educativas», de marzo de 2023.

e Promociénydifusién de derechos en el ambito de la educacion
y buena convivencia desde marzo de 2023, a través de campa-
fias en redes sociales, graficas, comunicados de prensa, charlas,
talleresy recursos educativos dirigidos a docentes y estudiantes
en los niveles de educacién parvularia, basicay media.
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e Diagndstico y seguimiento del Plan de Reactivacién Educati-
va 2023 y Hoja de Ruta de Educacién Parvularia 2022-2026,
presentados por el Mineduc. El primero impulsa una respuesta
para la recuperacion del sistema educativo tras los efectos del
cierre prolongado de los establecimientos, como consecuencia
de la pandemia. El segundo nacié del trabajo en conjunto con
diferentes actores ligados a la educaciéninicial y consta de tres
ejes: equidad institucional, calidad integral y expansion de la
red plblica de educacion parvularia.

Proximos pasos

e Desarrollarel proyecto «Del aula a la comunidad: Practicas de educacion
parvularia para el aprendizaje colectivo» liderado por la Fundacion Arcor
conelapoyode lasinstituciones Organizacion Mundial para la Educacién
Prescolar (OMEP Chile), Fundacién Integra, Junta Nacional de Jardines
infantiles Junji), Universidad Catdlica Silva Henriquez y la red Educacién
Inicial 2030. El proyecto tiene como objetivo instalar |a relevancia de la
educacién parvularia y sus practicas educativas en espacios de interés
publico.

e Avanzar en la articulacién con instituciones competentes en la materia
para un abordaje integral en el acceso y convivencia escolar desde un
enfoque de derechos.

Informacidén destacada

El seguimiento realizado por la Defensoria de la Nifiez enfocé sus esfuerzos en
identificar evidencias a través del registro de situaciones particulares, requeri-
mientosy deteccidn de situaciones de violencia en el contexto educativo nacio-
nal, asi como también, en intermediacidn, a través de instancias de trabajo
colaborativo desarrolladas en 2022. Ademas, se realizo el envio de oficios y se
generd un trabajo conjunto interinstitucional con el fin de convocar esfuerzos
para una mejor calidad educativa por medio de las instituciones responsables.
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Proteccidn integral y nueva institucionalidad de ninez
y adolescencia: avanzando en la implementacién del
Sistema de Garantias

Este proyecto institucional se inicié en 2022, en el marco del cumplimiento de un
ano de la publicacion de la Ley N° 21.430 sobre garantias y proteccion integral
de los derechos de la nifiezy adolescencia en Chile. Su objetivo es realizar segui-
miento de las instancias de articulacion del Sistema en sus ambitos presupues-
tarios y normativos; proponer acciones para la apropiacion de la nueva cultura
organizacional, principiosy garantias reconocidas en la legislacién; y observarla
creacion de la Politica Nacional de Ninez y Adolescenciay el plan de accion que
derivan de la Ley de Garantias.

e Entrega al Estado del informe «Proteccion Integral y Nueva
Institucionalidad: balance a un afio de implementacion de la
Ley de Garantias», en marzo de 2023. ﬂ

e Seguimiento de la instalacion de las nuevas instancias coordi-
nadoras propuestas por la Ley N.° 21.302 que crea el Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiezy Adolescencia,
generando recomendaciones para la Subsecretaria de la Ninez.
Para ello se asisti6 a las Comisiones de Proteccién regional y
nacional, dispuestas en el articulo 17 de la ley, y a las mesas
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nacionalesy regionales, establecidas en la Ley de Garantias.

e Se realizaron 27 actividades formativas sobre el Sistema de
Garantias a mas de 900 personas. El 85% de las solicitudes
la realizaron funcionarias y funcionarios pablicos y el 15% la
sociedad civil. Ademas, se destaca que, de la totalidad de requi-
rentes, la mayoria pertenecen al sector educativo, seguido por
justiciay salud.

e Desarrollo de campaifias audiovisuales dirigidas a la forma-
cién de funcionarios publicos sobre los contenidos y principios
fundamentales del Sistema de Garantiasy también orientadas
ala difusién entre nifios, nifias y adolescentes con el propédsito
de que conozcan sus derechos presentes en la ley.
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https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2023/03/Proteccion-Integral-y-Nueva-Institucionalidad.pdf
https://www.youtube.com/playlist?list=PLyyGdFQNF7TROjOXlgXdR131wTaKAKwU7
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e Desarrollo de recomendaciones a los reglamentos y proyectos
de ley asociados a la Ley de Garantias. Destaca la participacion
enlasinstancias dearticulacion generadas por la Subsecretaria
de la Nifiez para la creacion de los reglamentos que determi-
nan los procedimientos detallados de las Oficinas Locales de la
Nifiez y que regula el procedimiento de tutela administrativa
de derechosy reglamento sobre acreditacion del nuevo Servicio
de Reinsercidn Social Juvenil.

e Seguimiento a la elaboracién de la Politica Nacional de Nifiez
y Adolescenciay su plan de accién.

Proximos pasos

e Incorporar al proceso de seguimiento de articulacién institucional, las
instancias de coordinacién dispuestas en el nuevo Servicio de Reinsercion
Social Juvenily las mesas regionales dispuestas en la Ley de Garantias.

e Difundiry promover la Ley de Garantias entre nifios, nifias y adolescen-
tesy actores relevantes, para que ejerzan efectivamente sus derechos, a
través de la planificacién de actividades formativas y campafas comu-
nicacionales que permitan capacitar en derechos y obligaciones conte-
nidasen laley.

e Fomentar la participacion efectiva de nifios, nifias y adolescentes en la
nueva Politica Nacional de Nifiezy Adolescenciay su plan de accion.

Informacion destacada

La Defensoria de la Nifiez ha colaborado activamente en la elaboracion de la
nueva politica de nifez y adolescencia que debe publicarse por ley en marzo
de 2024, a través de la entrega de informacién y contenidos a la Subsecretaria
de la Nifez, para elaborar el diagnéstico sobre la situacién de derechos de la
ninezy adolescencia.
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Verdad, justicia y reparacion

La Defensoria de la Ninez ha realizado un analisis sobre el papel del Estado ante
las graves y sistematicas vulneraciones? de derechos humanos de nifios, nifias
yadolescentes en diferentes ambitos?®. En ese marco se identificaron dos nudos
criticos, que advierten la desatencién del Estado de Chile en la materia. Uno de
ellos es la ausencia de verdad, justicia y reparacién ante las vulneraciones de
derechos humanos de nifios, nifiasy adolescentes, especialmente en el contexto
del Estallido Social y en entornos institucionales y, el otro, la invisibilizacion de
la nifiez como sujeto histéricoy de la memoria colectiva en dichos contextos.

La Defensoria de la Nifiez ha tomado conocimiento, gestionado, denunciado y
realizado seguimiento a casos de vulneraciones de derechos de ninos, nifas y
adolescentes victimas, tanto en instancias nacionales como internacionales de
derechos humanos. Asi también ha realizado el seguimiento del estado procesal
de estas causasy haremitido recomendaciones a los distintos érganos del Estado
responsables de laverdad, justiciay reparacion delasviolaciones de los derechos
humanos de la nifiezy adolescencia en nuestro pais, en distintos contextos tales
como Estallido Social, y ninos, nifias y adolescentes bajo el cuidado del Estado,
entre otros.

e Se realiz6 seguimiento de las recomendaciones de verdad, e ~
justicia y reparacién de derechos humanos de nifios, nifias y
adolescentes victimas de violencia estatal durante el Estalli-
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do Social, por tanto, se efectuaron distintas gestiones y accio- DE DERECHOS HUMANOS DE
. .y NINOS, NINAS Y ADQLESCENTES
nes orientadas a este grupo de la poblacion, entre ellas cabe VICTIMAS DE VIGLENCIA ESTATAL

mencionar reuniones con distintas autoridades y actores rele- DURANTE EL ESTALLIDO SOCIAL

vantes, para evaluar el cumplimiento de las recomendaciones

OCTUBRE 2022

remitidas desde el afio 2019 por esta institucion. Lo anterior, se

sistematiza en un informe que se publica el 18 de octubre de ——‘

27 Paracontar con mas informacién sobre diagndstico ver Informes de Defensoria de la Nifiez. 2020. Estudio
sobre efectos del Estado de Excepciony posterior crisis social 2019, en nifios, nifas y adolescentes. Disponible
en: ser https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2020/05/Estudio_opinion_nna_crisis_2020-VF.
pdf. Defensorfa de la Nifiez. 2021. Informe de Verdad, Justicia y Reparacion, pag. 4. Disponible en: https://
www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2021/10/Informe-verdad-justicia-y-reparacio%CC%81n_161021.
pdf. Enrelaciénal diagndstico sobre vulneraciones de derechos de nifiezy adolescencia en entornos institucio-
nalesy los nudos criticos identificados revisar https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2023/05/
Documento-especializado-Comision-de-VR])-Informe-Final-DDN-31052023.pdf.

28 Revisar Comité de los Derechos del Nifio en relacion a las graves y/o sistematicas vulneraciones de derechos
de ninezyadolescenciaen Chile.2018. Informe de la investigacion relacionada en Chile envirtud del articulo13
del Protocolo Facultativo de la Convencién sobre los Derechos del Nifio relativo a un procedimiento de comu-
nicaciones. CRC/C/CHL/INQ/1. Disponible en: https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2021/03/
Investigaci%C3%B3n-relacionada-con-Chile-en-virtud.pdf .2. Comité de los Derechos del Nifio. 2022. Obser-
vaciones finales sobre los informes periddicos sexto y séptimo combinados de Chile, 22 de junio de 20022.
Disponibleen: https://docstore.ohchrorg/SelfServices/FilesHandler.ashx?enc=6QkC1d%2FPPRICAghKb7yhss-
K3M5T%2FDPYISMHChtMS6B6%2BovFB27tDfBTtlvHjUUR6CXrcNu6A80V%2B9DyoV2ifC%2FfBDK3uoDr-
8mgkXKRIwBrc%2FRiP1MphnzacSxvBcROVo.
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https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2022/10/Informe-verdad-justicia-y-reparacion_181022.docx-final.pdf
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cada afo (a partir del 2019). El siguiente fue publicado el 18 de
octubre de 2023.

e Seelaboro el informe «Comisién de Verdad, Justicia y Repara-
cién en materia de violaciones de derechos humanos de nifios,
ninas y adolescentes en entornos institucionales y de cuidado COMISION DE VERDAD, JUSTICIA Y REPARACION
estatal», con recomendaciones sobre la materia. Este infor- e e

cntornos institucionales y de cuidado cstatal:

me fue entregado el 31 de mayo de 2023 por la defensora de Antocrdoutss  recomemtaciones
la Ninez del periodo anterior, Patricia Mufoz, al ministro de

Justiciay Derechos Humanos, Luis Cordero.

e Incorporacién en el presente Informe Anual 2023 de una nota
tematica que aborda las garantias de no repeticiéony la memo-
ria en relacion a las violaciones de derechos de nifios, nifias y
adolescentes en contexto de violencia estatal desde un enfoque
de justicia transicional.

Proximos pasos

e Publicaciéon del informe de seguimiento: «Verdad, justicia y reparacion
de derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes victimas de violen-
cia estatal durante el Estallido Social», el 18 de octubre de 2023.

e Instalaciénenlaagenda piblicade la urgencia de contar con una Comi-
sion de Verdad, Justiciay Reparacién en materia de violaciones de dere-
chos de nifos, nifas y adolescentes en entornos institucionales y bajo
el cuidado del Estado. La primera fase de este proceso se enfocé en la
devoluciény retroalimentacién de agrupaciones de victimas y sobrevi-
vientes que participaron en la recopilacion de informacién parala elabo-
racion del Informe de la Comisién de Verdad, Justicia y Reparacion. En
unasegunda fase se seguiran realizando coordinacionesy reuniones con
autoridadesy actores relevantes en la materia, con el objetivo de evaluar
acciones en conjunto que permitaninstalar la urgenciade implementar
una comision de estas caracteristicas.

Informacién destacada

En el marco de los 50 afios de conmemoracion del golpe civico militar en Chile
se hace urgente reflexionar sobre temas como la violencia estatal, memoriay
garantias de no repeticion en torno a los derechos de la nifiezy adolescencia. En
este escenario, el proyecto pretende contribuir en la promocién de una cultura
de respeto a los derechos humanos, considerando que los cambios culturales,
por naturaleza, trascienden generaciones.


https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2023/05/Documento-especializado-Comision-de-VRJ-Informe-Final-DDN-31052023.pdf
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3. Gestion interna

3.1. Solicitudes de informacion publica
y audiencias por Ley de Lobby

Bajo el principio de transparenciay en el ejercicio del derecho aacceso a lainfor-
macién piblica quese enmarcanenlaley N°20.285,se detallan las solicitudes
recibidas por la Defensoria de la Nifiez.

Figura N° 23: Solicitudes por Ley de Transparencia entre julio de 2022 y junio de 2023

22 solicitudes

fueron derivadas a otro organismo debido
aque la institucién no era competente
para ocuparse de la solicitud de
informacién o no posee los documentos
solicitados, de acuerdo a lo establecido en
el articulo13 de la Ley N°20.285 sobre

7 ! acceso a la informaci6n piblica.

52 solicitudes

fueron respondidas de forma directay
corresponden a consultas sobre diversas
materias como promociény proteccion de
derechos, estudios, gestién administrativa
y de personas, y representacion judicial.

solicitudes por Ley
de Transparencia

1 solicitud

fuera de la competencia de la
Defensoria de la Nifiez

Fuente o Elaboracion propia.

Los principios de probidad, transparenciay publicidad administrativa se
relacionan directamente con el lobby y |a gestion de intereses particula-
res, regulados por la Ley N°20.730. En la siguiente figura se detallan las
solicitudes recibidas en el periodo.

Figura N° 24: Solicitudes de audiencias por la plataforma Ley de Lobby entre julio de 2022 y junio de 2023

40 fueron aceptadas 18 fueron rechazadas
5 8 Corresponden a solicitudes de informacién por no corresponder con las materias
relevante o presentacion de iniciativas asociadas a la Ley de Lobby, por ofrecer
solicitudes de audiencias vinculadas con nifiez y adolescencia, para servicios que no son de interés de la
por la plataforma Ley abordar leyes vigentes o temas de proyectos institucion o por falta de antecedentes que
de Lobby deley en discusiony la presentacién de motivan el requerimiento de la audiencia.

entidades de la sociedad civil.

Fuente e Elaboracién propia.
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3.2. Ejecucion financiera y presupuestaria
2022-2023

El proceso financiero presupuestario permite el correcto funcionamiento de la
Defensoria de la Nifiez y entrega respuestas oportunas para la toma de deci-
siones e informay rinde cuentas a la ciudadania en relacion con el manejo de
dichos recursos.

Figura N° 25: Presupuesto y gastos de la Defensoria de la Nifiez en 2022

Ejecucion sobre | Porcentaje ejecucion
ppto. vigente sobre ppto. vigente
(miles de pesos) (miles de pesos)

GASTOS Ley 2022 Vigente 2022

(miles de pesos) (miles de pesos)

. Clasificacion

Subtitulo presupuestaria 3.039.06 3.398.299 3.121.521 91,9%

21 Gastos en personal 1.871.572 2.076.440 1.977.339 95,2%

Bienesy servicios o
22 de consumo 1.108.211 1.196.466 1.035.365 86,5%
Otros integros

23 al ﬁscog o 10 19.910 100%
Adquisicién

29 deactivos no 59.282 79.009 42.839 54.2%
financieros

\_ 34 Servicio de la deuda o 46384 46.068 99.3% )

Fuente e Elaboracion propia.

Figura N° 26: Composicion del gasto

Subtitulo 25:

Subtitulo 22: Otros ingresos al fisco
Bienes y servicios Pagos a la tesoreria fiscal por concepto

de devolucién de montos recuperados
de consumo por licencias médicas.

Subtitulo 29: ——

Adquisicién de activos

W L7 no financieros
[ Formacion de capital y compra

Adquisiciones de bienes de consumo

y servicios no personales.
33,2%

de activos fisicos.

Tipo de gasto r Subtitulo 34:——

Servicio de la deuda

Subtitulo 21:
]

Gastos en persona

Remuneraciones, aportes 63,3(%) —

del empleador, vidticos y otros J

Obligaciones que contablemente se
devengaron en el ejercicio 2021y se
pagaron el 2022.

Fuente e Elaboracion propia.



PRESENTACION o (UISNAZNVIEIMISY . DERECHOS HUMANOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN CHILE

Ejecucion presupuestaria a junio de 2023 (miles de pesos)

Al 30 dejunio de 2023, se ha ejecutado un total de $1.585.634, equivalentes a
un 39,1% del presupuesto vigente de la Defensoria de la Nifiez. Estos gastos,
en mayor grado, corresponden al financiamiento sueldos, arriendo de edificios
parael funcionamiento de las sedes central y regionales, los pagos de servicios,
comoacceso ainternet, vigilancia, aseoy seguridad, entre otros. Tambiéninclu-
ye gastos en servicios especializados de representacion juridicay por concepto
de publicidad y promocién de derechos de la nifiez y adolescencia.

Parte importante del gasto estratégico para el segundo semestre del afio 2023
se proyecta en el desarrollo de estudios y publicaciones y la implementacion
de las nuevas sedes regionales en Tarapaca y Antofagasta.

Variacion presupuestaria 2022-2023

Elincremento presupuestario de la Defensoria de la Nifiez, entre los aflos 2022-
2023, fue de un 25%, seglin la Ley de Presupuestos, variacién que responde a
las siguientes iniciativas:

e Instalacion dedosnuevas sedesen las regiones de Tarapacay Antofagas-
ta: considera la contratacidn de servicios, gastos de habilitacién, opera-
ciény activos no financieros para su normal operacion.

e Fortalecimiento institucional: se financian cinco nuevos cargos para la
gestion administrativa, incluyendo gastos de operaciony equipamiento.

e Fortalecimiento de la gestion de requerimientos: contratacion de un
servicio externalizado que apoye la gestién de requerimientos y repre-
sentacion juridica para ninos, nifias y adolescentes.

Variacion presupuestaria 2022-2023 (miles de pesos)

Paraelafio 2024, la Direccién de Presupuestos del Ministerio de Hacienda infor-
moé un monto base de $3.932.701 para el desarrollo de las operacionesy lineas
estratégicas de la Defensoria de la Nifiez. Por su parte, se esta solicitando un
monto adicional de $1.498.523 para financiar las siguientes iniciativas:

e Continuarla politicade consolidaciéninstitucional basadaen lainnova-
cién plblicay el fortalecimiento de la dotacién de los equipos regionales.

e Financiar gastos operativos y el fortalecimiento de tecnologias de la
informacion.

e Fortalecer los servicios en respuesta a las demandas de la ciudadania.
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CAPITULO 3

Cuentas publicas de las sedes
regionales de la Defensoria de
la Ninez

PreSeNTACION ... e e e e eeeeee e

Sede Regional de Arica........cccocveeeeeeeeeeceeeceeee e 94
Sede Regionalde Coquimbo..........ccoevevereericriiieee, 99
Sede Regional de Valparaiso.........cccccoeevveeeeeeenreicenen, 104
Sede Regional de O Higgins .......cccoeuvenvirieeencnrieeeenne 109
Sede Regional del Biobio..........cccoeueeieeeieieieeee. 14
Sede Regionalde La Araucania.........ccoceeveuevrernreeereeenennen 19

Sede Regional de Aysén..........ccccoviviveeeeennineneeeeees
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Presentacion

Como parte de las gestiones realizadas por la Defensoria de la Nifiez, a conti-
nuacién se presentan las cuentas publicas de las sedes regionales de Aricay
Parinacota, Coquimbo, Valparaiso, O'Higgins, Biobio, La Araucania y Aysén. Si
bienel despliegue territorial de la Defensoria de la Nifiez alcanza siete regiones
del pais, esimportante sefalar que en algunos casos estas se organizan adminis-
trativamente para abarcar mas de una regién y llevar las prestaciones institu-
cionales a la totalidad del territorio nacional. A través de las cuentas publicas
regionales se evidencia el trabajo local, los diagndsticos levantados por las sedes
en los respectivos territorios, las principales acciones que se llevaron a cabo, los
nudos criticos identificados en las distintas zonas, las buenas practicas desarro-
[ladasy los principales resultados de las gestiones, entre el 1 de julio de 2022 al
30 dejunio de 2023. Esta rendicidn evidencia el importante trabajo de descen-
tralizacién institucional que busca llegar a los territorios mas alejados en los
quelanifiezyadolescenciaaln espera respuestas que garanticen sus derechos.
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Sede Regional
de Arica y Parinacota
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Presentacion

La Sede Regional de Aricay Parinacota inici6 sus actividades el afno 2019 para
ampliarel trabajo de la Defensoria de la Nifiezen las regiones de Aricay Parina-
cota, Tarapaca y Antofagasta. De acuerdo a los diagnésticos realizados por la
sede, estazona geografica presenta particularidadesy desafios Ginicos en zonas
rurales y urbanas. Entre los desafios que se identifican, se encuentra la crisis
humanitaria producto de la falta de politicas piblicas que respondan a la alta
inmigracion en lazonay que ha tenido consecuencias especificas en la nifezy
adolescencia en contexto de movilidad, situacién que ha hecho necesario focali-
zar los esfuerzos para identificar sus necesidades y brindar asistencia inicial
para salvaguardar sus derechos humanos. La vulnerabilidad social emerge
también como una preocupacion, debido a que nifios, nifias y adolescentes
enfrentan condiciones de extrema pobreza, influyendo negativamente en su
desarrollo y acceso a oportunidades. La exclusién escolar también es un reto
importante ante |a falta de acceso a una educacién adecuada que restringe las
perspectivas de desarrollo y perpetia la desigualdad social. En dicho contex-
to, la violencia es un tema de inquietud, dada la aplicacion reiterada de la Ley
N.°21.128 Aula Segura resalta la necesidad de aproximarse a esta situacién de
una manera que permita asegurar un ambiente educativo inclusivo, seguroy
respetuoso, sin aumentar la exclusion. Para abordar estos problemas, la sede
promueve colaboraciones y alianzas estratégicas con otras instituciones y
actores, y focaliza esfuerzos para fortalecer la participacién de nifios, nifias y
adolescentes en todos los asuntos que les afectan, asegurando la protecciony
agencia integral de sus derechos.

Figura N° 1: Datos de caracterizacidn de nifios, nifias y adolescentes en el territorio

Poblacién NNA* en el pais % % NNA % NNA % NNA % NNA % NNA en
4.451.114 poblacién vivenzonas  de pueblos nacido(a) con situacién de pobreza
NNA rurales indigenas  fueradeChile discapacidad multidimensional

Region de Aricay Parinacota
63.059

Regi6n de Tarapaca

Region de Antofagasta

37,3% 23,1%

11,5% 27,6%

17,1% 19,0%

- Poblacion NNA en la region *NNA: Nifios, nifias y adolescentes.

Fuente o Casen 2022.
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Principales hitos
(julio de 2022-junio de 2023)

7 de julio
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Feria de la Niflez en Camarones: Promoviendo los derechos
humanos de nifos, ninas y adolescentes en zonas rurales

Junto a 30 servicios plblicos y organizaciones no gubernamentales de la
region, la sede participd en una actividad de promocién de derechos en la
localidad de Camarones que permitié acercar los servicios a lacomunidad a
través de actividades ladicas para mostrar sus distintas funciones. Ademas,
se implementd una Consulta Ciudadana de la Nifez donde nifos, ninasy
adolescentes manifestaron la necesidad de mejorar la iluminacion, la capa-
cidad médica en lazonay fortalecer actividades de promocién de derechos.
Alli también indicaron que el derecho menos respetado paraellosy ellas es
viviren familia.

Participacion en el seminario sobre Ley de Garantias:
desafios y propuestas

La actividad organizada por el Bloque por la Infancia y el Observatorio de
Infancias y Juventudes de Antofagasta, abordé la situacion actual de la Ley
N.°21.430y contd con la participacion de diversos expositores, entre ellos, el
adolescente Alex Valdebenito, activista y representante del Consejo Consul-
tivo de la Oficina de Proteccién de Derechos Calama.

J

\

Jornada de Convivencia Escolar en la ciudad de Calama

La Sede Regional de Arica y Parinacota participé en una jornada llevada a
cabo porel Departamento Provincial de Educaciondel Loa. Lajornada reunid
a 66 representantes de diversos establecimientos educativos, tanto muni-
cipales como particulares subvencionados, con el propésito de fomentar la
colaboraciény el intercambio de buenas practicas en materia de convivencia
escolar.

W,
I )
Taller: Rol de garantes de ninos, ninas y adolescentes en con-
texto de movilidad humana dirigido a comandantes del Ejército

En la instancia de formacion dirigida a comandantes del Ejército de Aricay
Parinacota se abordé el papel de la Defensoria de la Nifiez en la proteccién
de los derechos de nifos, nifias y adolescentes en contexto de migraciony se
reforzaron los protocolos paraimplementarse en zonas fronterizas del norte
del pais.
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Por una sala de clases libre de violencia

El aumento de la violenciay la exclusidn escolar en las regiones donde trabaja
lasede de Aricay Parinacota se ha visto agravada ante la recurrente aplicacion
de Ley N°21.128 Aula Seguray tras el cierre prolongado de escuelas durante la
pandemia, deacuerdo a los requerimientos recibidos por la sede entre los afios
2019 y 2021'. En este contexto, se hacen visibles los problemas relacionados
con el rol de las personas adultas como garantes de derechos de nifios, ninas
y adolescentes en las comunidades educativas, demostrando un desconoci-
miento de protocolos y mecanismos de proteccién expeditos. Para enfrentar
este desafio, la sede ha implementado una serie de acciones de promocién y
difusién de derechos, relevando indicadores, como los aumentos significati-
vos en las denuncias por violencia escolar, tanto entre estudiantes como desde
lasy los adultos. A partir de este diagndstico, la sede participa activamente en
el gabinete de educacion regional, para abordar las problematicas y formular
respuestas para crear conciencia y desarrollar estrategias para el respeto
irrestricto de los derechos humanos de la nifiez y adolescencia en Chile.

1 Enlquique, entrelos afos 2019y 2021, se recibieron 42 requerimientos que se relacionaron directamente con
afectacion de estudiantes por consecuencia de la aplicaciéon de la Ley Aula Segura, estableciendo claramente
factores de riesgo que implican mayores probabilidades de exclusion escolar. En Arica, en el mismo periodo,
se recibieron 76 requerimientos del mismo tipo.

Actividad destacada

En el marco de su plan operativo, la sede realiz6 un cabildo participativo en
el retén de San Miguel de Azapa en octubre de 2022. La actividad conté con
la colaboracién de representantes de diversas instituciones y fue dirigido
por nifos, ninas y adolescentes de colegios y escuelas del territorio quienes
emitieron sus opiniones y propuestas en torno a temas como medioambien-
te, educacion, transporte y seguridad. De esta manera, autoridades y jefes de
distintos servicios publicos conocieron como la ausencia de politicas publicas
en las materias mencionadas impactan en el desarrolloy bienestar de la nifiez
yadolescencia. Como parte de esta experiencia, el Ministerio de Obras Piblicas
de la ciudad convocé a la sede para apoyar técnicamente las iniciativas partici-
pativas lideradas por la propia cartera durante el afio 2023.

CHILE
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Gestidn entre julio de 2022 y junio de 2023

e Atendi6 294 requerimientos de intervencién para la promocién y pro-

teccion de derechos de nifios, ninas y adolescentes, en los ambitos de
movilidad humana, educacién (convivencia escolary exclusién), nifnezy
adolescencia bajo cuidado del Estado, y proteccién y promocién de de-
rechos humanos de nifos, ninas y adolescentes.

Particip6 en dos visitas: una visita de seguimiento a la residencia She-
kinah (antes llamada Teniente Merino) en la Region de Tarapaca, a partir
de la cual se remitieron oficios, coordinaciones interinstitucionales y re-
uniones con el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifez
y Adolescencia. También realizé una primera visita a la Residencia de
Vida Familiar Adolescente Lyra en la Regi6n de Aricay Parinacota, en la
que no se identificaron situaciones de vulneracion de derechos urgentes
que requieran denuncias judiciales, pero se efectuaron recomendacio-
nes a los organismos pertinentes.

En el periodo de la Cuenta Plblica, la sede desarroll6 tres misiones de
observacion: en Colchane y en Lobitos en la Region de Tarapaca, y en
ChacallutaenlaRegi6nde Aricay Parinacota. Estas acciones han forta-
lecido el trabajo impulsado por la Defensoria de la Nifez para la defensa
y promocién de derechos de ninos, ninas y adolescentes migrantes en
contexto de movilidad humana internacional y tuvo como resultado el
documento especializado «Nifios, nifias y adolescentes en contexto de
movilidad humana internacional: el rol del Estado como garante de
sus derechos».

Desarroll6 37 actividades formativas que contaron con la participacién
de1.015asistentes entre ellos nifos, nifas y adolescentes, adultos y fun-
cionarios publicos.

En relacion a las mesas de trabajo, la sede participd en 44 mesas?, du-
rante el periodo de la Cuenta Piblica 2023 para la coordinacidn inter-
sectorial para la proteccion de los derechos el afio 2023. Los temas se
enfocaron en nifiez en contexto de movilidad humana, justicia, educa-
ciény comisiones coordinadoras de proteccién y seguridad.

2 La Sede Regional de Arica y Parinacota participd en 30 mesas durante el afio 2022, y 14 mesas en el afio
2023. Esta disminucion se debe a mesas que dejaron de funcionary a decisiones de planificacion de la sede.
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Presentacion

La Defensoria de la Nifiez inicid sus funciones en el territorio en enero de 2020
para atender la situacién de los nifos, nifias y adolescentes de las regiones
de Atacama y Coquimbos. De acuerdo al diagnéstico realizado por la sede,
esta zona presenta altos niveles de poblacidn flotante asociada al turismo y
a labores productivas, y un aumento paulatino de asentamientos precarios
la Regi6n de Atacama, factores que se incrementaron tras la pandemiay que
propician vulneraciones a los derechos humanos de la nifezy adolescencia del
territorio. En estarealidad, la sede ha puesto especial énfasis en el desarrollo de
acciones para fortalecer el derecho a la participacion, especialmente en contex-
tos colectivos en los que se encuentran presentes nifos, nifas adolescentes;
reconociéndolos como agentes de cambio, con capacidad de incidencia en sus
entornos, y relevando sus opiniones en sus comunidades. Ademas, ha trabaja-
do en el fortalecimiento de las redes institucionales para impulsar un plan de
vinculacién e incidencia en la zona. En el proximo periodo, la sede continua-
ra con la tarea de fortalecer la promocién y difusién de derechos, mediante
actividades de concientizacion entre agentes claves y dirigidas a la poblacién
en general, con especial relevancia en el desarrollo de actividades planificadas
y dirigidas a nifios, nifias y adolescentes.

3 Hastajulio de 2022, la Sede Regional de Coquimbo estuvo a cargo de la Regién de Valparaiso.

Figura N° 2: Datos de caracterizacidn de nifios, nifias y adolescentes en el territorio

Poblacién NNA* en el pais % % NNA % NNA % NNA % NNA % NNAen
4.451.114 poblacién vivenzonas  depueblos nacido(a) con situacién de pobreza
NNA rurales indigenas  fuerade Chile discapacidad multidimensional

Region de Atacama

Regi6n de Coquimbo

@ roblacionNNAenla region *NNA: Nifios, nifias y adolescentes.

Fuente o Casen 2022.
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Principales hitos
(julio de 2022-junio de 2023)

’ 13 de septiembre | Elmural de los derechos en la Sede de Coquimbo
f w

z . Con el propésito de conocer los temas, experiencias y sentires de los nifios,

ninasyadolescentes de La Serenay Coquimbo, se realiz6 un taller de escucha
creativa en conjunto con Cecrea# La Serena. La actividad culminé con la crea-
cién de un mural en el exterior de la sede, realizado porla nifiez participante
e inspirado en un espacio para la expresion libre y segura de sus opiniones.
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Ciclo de capacitaciones a Carabineros de la Regidon de Atacama

La actividad se desarroll6 en el marco de formacion permanente que desa-
rrollala sede a funcionariasy funcionarios ptblicos de la zona, en coordina-
cion con la Seccién de Derechos Humanos de Carabineros de Chile. Conté con
la participacion aproximadamente de 30 representantes de la region que se
capacitaron en derechos humanos de la nifiez y adolescencia, vulneraciony
uso legitimo de la fuerza policial.

Taller de participacidn de la nifiez en La Higuera

Junto al Consejo Consultivo de la comuna de La Higuera, se realiz6 la acti-
vidad que forma parte del ciclo de acciones para fortalecer el derecho a la
participacion de nifos, nifas y adolescentes en la Region de Coquimbo. El
taller se llevé a cabo en el Colegio Pedro Pablo Mufioz, pero también fue
replicado en otros establecimientos educacionalesjunto a diversos consejos
consultivos de la zona, los que fueron invitados a formar parte del Registro
de Organizaciones de |la Defensoria de la Nifiez.

J

14 ,de juni ‘ Conmemoracion del Dia Mundial por la Erradicacion del Trabajo
W AR ) Infantil en Coquimbo

Laactividad estuvodirigida alosy las estudiantes del Colegio de Artes Eliseo
Videla Jorquera de la Comuna de Ovalle y conté con la participacion de 872
personas, quienes manifestaron su opinion respecto del trabajo infantil.

J

4 Centro de creacion. Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio.
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Por un Estado amigo de la ninez y adolescencia

Tras un diagnéstico realizado por la sede en enero de 2023, se identificé que los
servicios pablicos e instituciones del Estado en el ambito regional no son accesi-
bles niamigables—de manera remotay presencial—para nifios, nifiasy adoles-
centes. Esto resulta especialmente critico cuando se trata de prestadores de servi-
cios esenciales como la salud, o de instituciones que reciben denuncias cuando
existe una vulneracion de derechos. Ante esta situacién, la Sede Regional de
Coquimbo formuld el proyecto La Ruta de la Denuncia, con el fin de indagar
esta situacién con observadores nifios, ninas y adolescentes y profesionales de
la sede y hacer recomendaciones a las instituciones a partir de estandares de
derechos humanos en materia de niflez y adolescencia.

Actividad destacada

En el mes de enero de 2023 se realizaron las primeras cuentas publicas partici-
pativas regionales de la Defensoria de la Nifiez. La Sede de Coquimbo organi-
z0 esta actividad dirigida exclusivamente a nifios, nifas y adolescentes de la
zona, con el propésito de rendir cuentas sobre sus gestiones durante el periodo
dejulio de 2021y junio de 2022. La actividad conté con la participacion de 44
ninos, nifasy adolescentes, representantes de consejos consultivos, centros de
alumnosy residencias bajo cuidado del Estado, provenientes de seis comunas
diferentes de la Regién de Coquimbo. La instancia tuvo un completo protago-
nismo de la nifiez y adolescencia y se constituyé en una experiencia inédita de
participacion en el territorio.
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Gestidn entre julio de 2022 y junio de 2023

e Atendid 219 requerimientos de intervencién para la promocién y
proteccion de derechos de nifios, ninas y adolescentes.

e Gestion6 unamision de observacionalaResidencia Almaenlacomuna
de Vallenar el 25 de octubre de 2022, que derivé en una reunién de
seguimiento junto al Servicio de Proteccion Especializada a la Ninez y
Adolescencia regional, la emisién de un informe y el envio de oficios a
las instituciones pertinentes, dando cuenta de fortalezas, nudos criticos
y recomendaciones.

e Particip en unavisita de seguimiento a la Residencia Sol del Mafana
enlllapel el 27 de abril de 2023, que derivé en un trabajo de coordinacién
con el Servicio de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

e Impulsé3oactividades formativas de difusion de derechos de la nifiezy
adolescencia, en las que participaron 2.628 personas, de las cuales 2.262
fueron ninos, nifias y adolescentes, y 366 personas adultas.

e Participo en once mesas de trabajo de coordinacién intersectorial para
la proteccién de los derechos en los ambitos de seguridad, promociény
difusién de derechos,accesoa lajusticia, erradicacién del trabajo infantil,
trata de personasy explotacion sexual de nifios, nifas y adolescentes.

Mural de los derechos en la Sede de Coquimbo.
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Presentacion

La Defensoria de la Nifez inicié la labor de la Sede Regional de Valparai-
so en junio de 2022. Su implementacién requirié un importante trabajo
de diagndstico y planificacion, en una zona compuesta por 38 comunas,
agrupadas en ocho provincias, incluido el territorio insular (isla de Pascua y
archipiélago Juan Fernandez). Entre los datos identificados destaca que un
7,1% de la poblaciéon de la regién se encuentra en situacion de pobreza
por ingresos y un 19% en pobreza multidimensionals. Segln esta realidad
regional, la sede definié como ejes prioritarios para su trabajo los ambitos de
proteccion, educacion, salud, vivienda y medioambiente libre de contamina-
cién. Para promover su instalacion en la zona desarrollé mas de 50 activida-
des de difusion institucional en el periodo de la Cuenta Plblica 2023. Entre
las principales acciones implementadas desde octubre de 2022, se desarroll6
un trabajo permanente en incidencia con las autoridades responsables de las
politicas plblicas, tanto regionales como locales, y actividades de promocién de
derechos dirigidas a las nifias, ninos y adolescentes y funcionarias y funcionarios
publicos de lazona. De esta manera, la sede regional haasumido laimportante
labor de hacer efectivos los derechos humanos de la nifiez y adolescencia que
viven en la Regién de Valparaiso.

5 Casen,2017.La pobreza multidimensional busca medir las condiciones de vida de los hogares, considerando
mltiples aristas del desarrollo humano, es decir, més alla del ingresoy teniendo en cuenta las privaciones en dis-
tintos ambitos. Comprende las siguientes dimensiones: Educacion, Salud, Trabajoy Seguridad Social, Vivienda
y Entorno,y Redesy Cohesion Social. Para mayor informacion https://observatorio.ministeriodesarrollosocial.
gob.cl/storage/docs/pobreza/Metodologia_de_Medicion_de_Pobreza_Multidimensional pdf.

Figura N° 3: Datos de caracterizacion de ninos, nifias y adolescentes en el territorio

Poblacién NNA* en el pais % % NNA % NNA % NNA % NNA % NNAen
4.451.114 poblacién vivenzonas depueblos nacido(a) con situacion de pobreza
NNA rurales indigenas  fueradeChile discapacidad multidimensional

Region de Valparaiso

- Poblacion NNA en la region

18,7%

*NNA: Nifios, nifias y adolescentes.

Fuente o Casen 2022.
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Principales hitos
(julio de 2022-junio de 2023)

~\

11 de agosto Seminario «Niios, nifnas y adolescentes como sujetos de
derecho»

Laactividad fue organizada por [a Oficina de Proteccién de Derechos de San
Antonio, con el propésito de conmemorar el Dia de la Nifez con estudiantes
de lacomuna. La sede expuso sobre los derechos humanos de nifnos, nifias y
adolescentes, con énfasis en salud mental y buen trato, invitando a la comu-
nidad a reflexionaren la materia. Participaron 33 nifios, ninasy adolescentes
de lacomunay 92 adultasy adultos de la provincia de San Antonio.

J
\
Primer congreso con estudiantes del Servicio Local de
Educacidon Publica Valparaiso y Juan Fernandez

La actividad se desarroll6 en dependencias de la Universidad Catélica de
Valparaiso, oportunidad en que se expuso sobre el trabajo de la Defensoria
de la Nifiez y su alcance, asi como también sobre el derecho de participa-
cién de nifos, nifias y adolescentes. La actividad contd con la participacién
de todos los centros de estudiantes de ensefianza media del Servicio Local
de Educacién Piblica de Valparaiso y Juan Fernandez, correspondiente a 33
estudiantes y 32 personas adultas.

Taller para profesionales de la educacién de la provincia de
Petorca

Actividad organizada de manera conjunta con la Delegacién Presidencial
Provincial de Petorcaen dependencias del Cecrea de La Ligua, con el propésito
dereflexionary entregar herramientas a profesionales de la educacién sobre
la Ley de Garantias y su rol de garantes para la promocién y proteccién de
derechos de ninos, nifias y adolescentes. Concurrieron directores y directo-
ras responsables de convivencia de los establecimientos educacionales y
jardines infantiles de las distintas comunas que componen la provincia.

J

i 31 d_e mayo & - Taller para profesionales del Servicio Nacional para la Prevencion
ke y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (Senda) de
la Region de Valparaiso

La actividad estuvo dirigida a funcionarias y funcionarios de todas las lineas
programaticas de Senday conté con la participaron de 100 profesionales de
36 comunas de la regidn, a excepcién del territorio insular. El objetivo fue
abordar su funcién como garantes y reflexionar sobre el propio servicio y
actual sistema para la prevenciéon y rehabilitacion de drogas y alcohol para
ninos, ninasy adolescentes de la regién.

J
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Por el derecho al agua de ninos, ninas y adolescentes
en Valparaiso

La Sede Regional de Valparaiso constata que siete de las ocho provincias de la
region (37 comunas) se encuentran con decretos de escasez hidrica vigente (a
excepcion de la provincia deisla de Pascua). Esta realidad representa una grave
afectacion para lavida de nifos, nifias y adolescentes de la zona, considerando
que el agua es fundamental para su salud y educacion, siendo un derecho que
propicia otros. Ante ello, la Sede de Valparaiso hainiciado un trabajo con organi-
zacionesdelasociedad civil y autoridades de Petorca para recoger informacion
asociada al problema y sistematizar la opinién de nifos, nifias y adolescentes
de los territorios afectados, como hoja de ruta para las acciones con las autori-
dades correspondientes.

Actividad destacada

La labor que realiza la Sede Regional de Valparaiso implica una relacién perma-
nente con los territorios a través de un importante trabajo de articulacién. Este
despliegue permite conocer la realidad regional a través de salidas a terreno que
involucran participacion en actividades comunalesy desarrollo de diversas accio-
nes pararespondera lasdistintas necesidades de lazona. Estasincluyen reuniones
protocolares con autoridades, con el objeto de acordaracciones conjuntas; coordi-
nacién con la red local de nifiez y adolescencia compuesta por diversos organis-
mos, instituciones y organizaciones de la sociedad civil que trabajan en la zona;
ademas de la realizacion de talleres de promocion junto a los distintos publicos
objetivos de la sede: nifios, ninas y adolescentes de los Consejos Consultivos
Comunales, y funcionarias y funcionarios piblicos del territorio visitado.
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La Sede Regional de Valparaiso se instalé en junio de 2022, iniciando una
rapida puesta en marcha que se evidencia a través de los siguientes resultados:

e Atendid 432 requerimientos de intervencion, de los cuales 62 fueronde
promocién de derechosy 370 de proteccién.

e Impulsd 17 actividades formativas de difusion de derechos de la nifiez
y adolescencia, parte importante de ellas corresponden a talleres de
promocion de derechos en los que participaron 795 personas.

e Particip6 en cuatro mesas de trabajo de coordinacién intersectorial
para la proteccién de los derechos en dambitos como justicia, proteccion
especializada, proteccién universal de los derechos de la ninez y
adolescenciay trata de personas.

e Desarroll6 58 actividades de difusioninstitucional para dara conocerel
trabajo de la Defensoriade la Nifiezen el territorio, sualcance y funciones,
en las que participaron 639 personas.

Jeremias Eliezer Salinas Mayea, Escuela Hans Wenke Mengers, comuna de Cabildo.
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Presentacion

La Sede Regional de O'Higgins inici6 sus funciones en enero de 2020 para atender
la situacion de derechos de nifios, nifias y adolescentes de las regiones de
O'Higginsy del Maule. Este territorio estd compuesto en un 80% por comunas
predominantemente rurales o mixtas, segtn la Politica Nacional de Desarro-
[lo Rural actuals, realidad que impone dificultades para que la nifez y adoles-
cencia pueda acceder a conectividad, informacién y servicios sociales basicos
como educacion y salud. Esta situacidn se suma a las consecuencias que trajo
la pandemia en la zona que, de acuerdo al diagnéstico realizado por la sede,
presentd un incremento en los niveles de pobreza multidimensional y de vulne-
raciones de derechos’. Es por ello que el papel de la Defensoria de la Nifiez
resulta fundamental ante el aislamiento, la ausencia deinstituciones del Estado
en amplios territorios y la predominancia de una cultura patriarcal y adulto-
céntrica®. Ante ello, la sede consolidé una labor de incidencia territorial en los
Gltimos afios, mediante la colaboracion estratégica con instituciones de la zona
ensu papel de garantesy en los proximos afos espera continuar fortaleciendo
el impacto de sus acciones, desplegando un intenso trabajo de promocién y
difusion para visibilizar la situacién de la nifez y adolescencia de toda la zona.
GTformacién disponible en https://www.masvidarural.gob.cl/politica-nacional-de-desarrollo-rural-3/

7 Segln elinforme «Andlisis de la Situacion de la Nifiezy Adolescencia en Chile. Resumen ejecutivo», de Unicef,
disponible en: https://www.uniceforg/chile/media/8356/file/sitan%20final%200k pdf.

8 Para mayor informacion sobre adultocentrismo en Chile, revisar la segunda parte, «Adultocentrismo en
Chiley su relacion con la participacion de la nifiez y adolescencia», del Informe Anual 2022 de la Defensoria

delaNinez, disponible en: https://www.defensorianinez cl/informe-anual-2022 /wp-content/uploads/2023/01/
|1A2022-02-Adultocentrismo_web.pdf

Figura N° 4: Datos de caracterizacidn de nifios, nifias y adolescentes en el territorio

Poblacién NNA* en el pais % % NNA % NNA % NNA % NNA % NNA en
4.451.114 poblacién vivenzonas  de pueblos nacido(a) con situacion de pobreza
NNA rurales indigenas  fueradeChile discapacidad multidimensional

Region de O"Higgins

15,9%

Regi6n del Maule

14,3%

- Poblacion NNA en la region *NNA: Nifios, nifias y adolescentes.

Fuente o Casen 2022.
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Principales hitos
(julio de 2022-junio de 2023)

. mmam. —

{ 10 de noviembre

Seminario «Transformando la funcidn publica desde el enfo-
que de derechos de nifos, ninas y adolescentes»

Laactividad estuvo dirigidaa mas de 8o funcionariasy funcionarios publicos
y privados de educacién en O'Higgins, entre ellos, administrativos, directo-
res de establecimientos, duplas psicosociales y paradocentes, y profesores
de distintas areas educativas. La sede abord6 su labor desde un enfoque de
derechos de ninos, ninasy adolescentesy en su papel de garantes,ademasde
presentar los desafios del nuevo Sistema de Garantias en el area educativa.

J

Feria de compromiso y reconocimiento a la nifez

La sede participd en la feria comunal organizada por la Municipalidad de
Quinta de Tilcoco, a través de su Oficina de Proteccién de Derechos de
Infancia (OPD). El foco estuvo en la participacion de los nifos, ninas y
adolescentes, quienes interactuaron con distintas instituciones del Estado,
y conversaron sobre sus derechos y el papel de la Defensoria de la Ninez.
Esta actividad cont6, ademas, con expresiones artisticas al aire libre, como
musicay baile, para conmemorarla Convencién sobre los Derechos del Nifio.

~\
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Firma de convenio de colaboracidn entre la Defensoria de la
Ninez y la |. Municipalidad de Coltauco

La ceremonia de cooperacién entre ambas instituciones fue encabezada por
la defensora de la Nifiez, Patricia Mufioz Garcia, y el alcalde de la comuna,
Félix Sanchez Vergara. La actividad conté con la presencia de autoridades
regionales y locales, con una destacada presencia de nifios, ninas y adoles-
centes del territorio, quienes fueron informados sobre las futuras acciones
que permitira el convenio.

Plan de relaciones interinstitucionales en el territorio

Con el propdsito de fortalecer la presencia de la Defensoria de la Nifiezen la
zonay posicionara la sede de forma destacada en el ambito técnicoy estra-
tégico, se ha desarrollado un plan de relacion y coordinacién con la red de
infancia y adolescencia en las regiones de O'Higgins y del Maule. Esto ha
permitido impulsar actividades con instituciones como la Corte de Apela-
cionesy sus centros de observacion, el Servicio de Proteccién Especializada
ala Nifezy Adolescencia, los programas Mi Abogado O'Higgins y La Nifiez
y Adolescencia se Defienden, Seremis del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, Carabineros de Chile, entre otras.

AN
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Por el acceso a la informacidn para la nifiez y adolescencia

La Sede Regional de O'Higgins reconoce como uno de los principales desafios
en el territorio la falta de acceso a la informacién por parte de nifios, nifias y
adolescentes sobre sus derechos. Ademas, identifica lainformacién disponible
con un alto sesgo adultocentrista, en el que son los adultos quienes deciden y
definen los contenidos. Esta situacidén se complejiza atin mas en sectores rura-
les, aislados e insulares, tanto en términos de acceso como de participacion.
Pararesponderaestarealidad, la sede propone una planificacién territorial que
se enfoque en el trabajo junto a funcionarias y funcionarios pdblicos de la red,
que permita fortalecer la participacién de la nifiezy adolescencia de la zona, y
posicionarlos como agentes de derechos.

Actividad destacada

La sede destaca el disefio e implementacion del taller «<Agentes de Cambio» en
el Liceo Claudio Arrau de Donihue, entre los meses de mayo y agosto de 2022. Su
proposito fue entregar herramientas para favorecer el reconocimientoy ejercicio
efectivo de los derechos de nifios, nifias y adolescentes, fortaleciendo su papel
como agentes activos de cambio entre sus pares, la sociedad civil e instituciones
locales. El taller conté con la participacion de representantes de los centros de
estudiantesy de convivencia escolar de cada curso y para su desarrollo se imple-
mentd la metodologia de Lundy?, desde un enfoque de derechos, potenciando un
trabajo ltdico, participativoy reflexivo. La actividad permiti6 conocer asi las nece-
sidades de la comunidad, a través de laimplementacién de una encuesta a todo
el establecimientoy la certificacién de 26 estudiantes como agentes de cambio.

9 Conoce las propuestas metodoldgicas de la Defensoria de la Nifiez en https://www.defensorianinez.cl/
wp-content/uploads/2019/12/Documento-Participaci%C3%B3n-de-NNA-13-12-2019.pdf.
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Gestidn entre julio de 2022 y junio de 2023

e Atendid 302 requerimientos de intervencidén para la promocién y
proteccion de derechos de nifios, ninas y adolescentes. La mayoria de
los requerimientos se dirigieron al area de proteccion y representacién
judicial.

e Particip en una primera visita de observacion al hogar Pequefo Cot-
tolengo de Rancagua, a partir de la cual se elabord un informe y un ofi-
cio dirigido al Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez
y Adolescencia.

e Impulsé doce actividades formativas de difusion de derechos de la
nifiez y adolescencia, parte importante de las cuales corresponden a
talleres de promocion de derechos, dirigidos principalmente a funcio-
nariasy funcionarios piblicos, y nifios, ninasy adolescentes de lazonay
en la que participaron aproximadamente 505 personas.

e Participd en doce mesas de trabajo de coordinacién intersectorial para
la proteccion de los derechos de la ninez y adolescencia, en ambitos
como instalacién del Sistema de Garantias, trabajo infantil, migracion
y ley de entrevistas videograbadas en O'Higgins.

Mural por los derechos de la nifiez y adolescencia, comuna de Codehua, Region de O'Higgins.
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Presentacion

La Defensoria de la Nifiez inici6 las funciones de la Sede Regional del Biobio en
diciembre de 2022 para atender los requerimientos sobre derechos de nifios,
nifias y adolescentes de las regiones del Biobio y Nuble. Su trabajo se ha enfo-
cado en generararticulaciones con autoridades, instituciones locales, academia
y sociedad civil, a través de mesas intersectoriales, creando nuevos espacios o
impulsando acciones conjuntas que respondan a las diferencias geograficas y
demograficas de este extenso territorio. Entre las dificultades que diagnostica
la sede destacan la pobreza multidimensional, el dificil acceso a los territorios
distantesy los problemas medioambientales derivados de la desertificacion, la
escasez hidricay la contaminacién provocada por industrias ubicadas cerca de
lascomunidades. Anteello, se hanimpulsado diversasiniciativas, entre las cuales
destaca el primer«Encuentro con la ciudadania de nifios, nifias y adolescentes de
lacomuna Quillén», en el que la sede tuvo la oportunidad de conversar con ellos
yellassobre temas como salud mentaly medioambiente, con el objetivo de rele-
var sus opiniones y generar un espacio de incidencia con pertinencia territorial.

Figura N° 6: Datos de caracterizacidon de nifos, niflas y adolescentes en el territorio

Poblacién NNA* en el pais % % NNA % NNA % NNA % NNA 9% NNA en

@ 4.451.114 poblacién vivenzonas  de pueblos nacido(a) con situacion de pobreza

NNA rurales indigenas  fueradeChile discapacidad multidimensional

Regién de Nuble

Region del Biobio

- Poblacion NNA en la region *NNA: Nifios, nifias y adolescentes.

Fuente o Casen 2022.
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Principales hitos
(julio de 2022-junio de 2023)

—— ~N
é\ ‘_‘207de octubre =« Inauguracion de didlogos participativos sobre la Agenda

oy T -l |

2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

La actividad fue organizada por la Subsecretaria de Planificacién, depen-
diente del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, y que reunié a privados
yorganizaciones de lasociedad civil para promover el desarrollo sostenibley
atender asi lasituacién de las comunidades. En este marco, lasede abordé la
relevancia del dialogo con los nifios, nifias y adolescentes del territorio para
conocer sus necesidades. )

Encuentro con la delegada presidencial del Biobio tras los
incendios en la zona

La sede se reunié con la delegada presidencial del Biobio, Daniela Dresdner
Vicencio, con el objetivo de coordinary dar a conocer los principales ejes de
trabajo en el territorio en materia de nifiez y adolescencia. En la instancia
se levant6 la necesidad de contar con respuesta del Estado tras la situacién
de catastrofe, ademas de abordar el papel de las instituciones en temas que
afectan a nifnos, ninas y adolescentes en la zona, como posibles desalojos y
precariedad de la situacién habitacional.

AN

Encuentro con la ciudadania de ninos nifias y adolescentes
en Quillén

La actividad fue organizada por la sede en conjunto con la OPD Valle del Sol de
la comuna de Quillén. Su objetivo fue promover el derecho a la participacién e
incidencia desde espacios colectivos de la nifiezy adolescencia, y permitié cono-
ceropinionesy propuestas de 50 nifos, ninasy adolescentes pertenecientes a los
Consejos Consultivos y establecimientos educacionales de la comuna respecto
del derecho a vivir en un medioambiente sano como determinante social de la
salud, en particular de la salud mental.

J\

Lanzamiento del proyecto «Ahora tienen que escucharnos:
ideas para convivir»

La iniciativa impulsada por la Fundacién Horizonte Ciudadano conté con la
participacion de la sede, como parte de la mesa consultiva del proyecto, para
conocer las opiniones de estudiantes de 5to basico a 4to medio de 10 comu-
nas de la Regién del Biobio. Sus resultados se entregaran a las autoridades
regionales, comunales y educacionales, asi como a la comunidad escolar, y
se espera que la informacién sirva de base para la formulacion de politicas
con pertinencia territorial.

J
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Por mas participacion de ninos, nifias y adolescentes bajo
cuidado del Estado

Uno de los temas que resulta mas relevante de abordar tras el diagnéstico
regional es la situacion de las largas listas de espera en la oferta ambulatoriay
residencial del Servicio Mejor Nifez en el territorio. Esta situacion, al cierre de
la presente Cuenta Piblica, no ha sido resuelta y se agravé ante una licitacién
fallida a nivel nacional. En este contexto, la sede se ha incorporado a mesas 'y
comisiones que realizan seguimiento a la implementacion del Servicio Mejor
Ninezy en la que ha levantado nudos criticos, ademas de realizar observacio-
nesy seguimiento alaimplementacién del Sistema de Garantias. Como accién
destacada, la sede colaboré en la elaboracién de un protocolo para que repre-
sentantes de la nifiez y adolescencia bajo el cuidado del Estado fueran incor-
porados a una sesién de la Comisién Coordinadora de Proteccién de Nuble,
convocada por la Seremi de Desarrollo Social y Familia, para dar a conocer sus
necesidades, solicitaracciones concretasa lasautoridadesy generarun plande
trabajo con el que se comprometid ante los nifios, nifias y adolescentes.

Actividad destacada

Durante el mesdejunio 2023, la Sede Regional del Biobio fue invitada a participar
en el primer «Proceso consultivo a nivel regional para la identificacién y analisis
de los derechos de los nifios, nifas y adolescentes y sus brechas de informacién
social», investigacion que tiene como propdsito constituirse como linea de base
para la toma de decisiones en materia de nifiez y adolescencia en la regién. El
proyecto es ejecutado por el Observatorio y Justicia de la Nifiez de la Asociacién
Chilena Pro Naciones Unidas. La participacion de |a sede contribuye al objetivo
del Observatorio de la Defensoria de la Nifiez de proponer indicadores de dere-
chos humanos en materia de nifiez y adolescencia con pertinencia territorial.
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Gestion entre julio de 2022 y junio de 2023

e Atendid 212 requerimientos, la mayor parte de los cuales se relaciona-
ron con vulneraciones de derechos de nifnos, ninas y adolescentes.

e Participo en tres visitas durante el periodo: visita reactiva a la
residencia Tremun de Santa Barbara, a partir de la cual se elabo-
raron recomendaciones al Servicio Nacional de Protecciéon Espe-
cializada a la Ninez y Adolescencia, y se generd una reunién
de coordinacién interinstitucional convocada por la Defen-
soria de la Nifez; visita de seguimiento a Cread Lactantes y
preescolares Arrullo en Concepcion, tras los cuales se generaron reco-
mendaciones al Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Ninez y Adolescenciay a la Seremi de Desarrollo Social y Familia para
darseguimiento a lareconversién del Cread; vista planificada a la resi-
dencia Villa Nuevo Caminar en la comuna de Chillan, a partir de la
cual se detectaron graves vulneraciones de derechos humanos de ninos,
ninasy adolescentes con discapacidad. Ante esta tltima, se solicité un
plan de cierre de la residencia que, pese a que se encontraba en proce-
50, alin no se oficializaba. También se exigi6 el termino del contrato de
acreditacion, se emitieron oficios y se gestionaron reuniones con las
instituciones responsables.

e Impulsotresactividades formativas de difusion de derechos de la nifiez
yadolescencia, parteimportante de las cuales corresponden a talleres de
promocién de derechos en los que participaron 200 personas, aproxi-
madamente.

e Participd en ocho mesas de trabajo de coordinacién intersectorial en
materias de familia, proteccion de derechos, participacién, promocion
ensaludy trata de personas.
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Presentacion

La Sede Regional de La Araucania inicié sus labores en noviembre de 2018 y
actualmente atiende la situacién de la nifiez y adolescencia de las regiones La
Araucania, Los Riosy Los Lagos. Su trabajo se desarrolla en un territorio con una
altavulnerabilidad socioeconémica, que afecta de manera preocupante a nifios,
ninasyadolescentes de las comunidades mapuche enzonas rurales. Sudesplie-
guede funciones se desarrollaademasenunazonaconaltaruralidadyenlaque
se han observado afectaciones en diversos ambitos, como educacién y salud.
En este contexto, la sede ha promovido el trabajo intersectorial con institucio-
nes comunales y regionales; a la vez que ha colaborado permanentemente en
acciones de formacién para promover los derechos de la nifiez y adolescencia,
dirigidas a funcionarias y funcionarios del sector publico, incluidas las fuerzas
delordenyseguridad. También desarrolla funciones de difusiény promocion de
derechos destinadasa nifios, ninasy adolescentes, en coordinacién con munici-
piosy establecimientos educacionales, con énfasis en sectores aislados.

Figura N°5: Datos de caracterizacidn de nifios, nifias y adolescentes en el territorio

Region de La Araucania

Poblacién NNA* en el pais % % NNA % NNA % NNA % NNA %NNAen
4.451.114 poblacién vivenzonas  depueblos nacido(a) con situacion de pobreza
NNA rurales indigenas  fuerade Chile discapacidad multidimensional

19,6%

Region de Los Rios
-

Region de Los Lagos

34,1% 19,7%

@D roblacisn NNAenla region *NNA: Nifios, nifias y adolescentes.

Fuente o Casen 2022.
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Principales hitos
(julio de 2022-junio de 2023)

8 de septiembre

N«
Enlacomunade Saavedra se desarroll6 unajornada de derechos organizada
Li E y.ﬂﬂ junto al Instituto Nacional de Derechos Humanosy dirigida a lacomunidad

Jornada de difusién de derechos en territorio lafkenche

estudiantil de distintos establecimientos rurales de la comuna. La actividad
cont6 con acciones de promocién y difusién, capacitacién a funcionarios
publicosy participacién de nifios, ninas y adolescentes como voceros de sus
comunidades y familias, logrando una importante participacién comunal
. | que se manifestd en el interés por seguir aprendiendo sobre derechos de la
ninezy adolescencia.

i m -

29 de septiembre El mural de los derechos en la Escuela Los Trigales

VAN

La iniciativa forma parte de un proyecto de la Defensoria de la Nifiez a nivel
nacional para la promocién de derechos y se llevé a cabo en la Escuela Los
Trigales de Temuco. Contd con la participacion de la comunidad escolary la
inclusién de nifos, nifiasy adolescentes en situacion de discapacidad, y se rele-
vé el enfoque intercultural, propio del establecimiento educacional. La acti-
vidad culminé con la creacién de un mural pintado por la nifez participante. )

~

Actividades de formacidn en convivencia escolar

Lasede participd en la capacitacién de equipos de inspectores de las provincia-
les de Educacién de Cautiny Malleco, a solicitud de las seremis de Educacion,
y Justicia y Derechos Humanos. El propdsito fue sensibilizar a funcionarias
y funcionarios sobre el enfoque de derechos de la nifiez y adolescencia para
fortalecer sus labores y reforzar el papel de garantes.

W,
. ~ Ié \
Mesa Memoria a 50 anos del golpe de Estado La Araucania

La sede ha participado activamente en la mesa convocada por la Seremi de
las Culturasy las Artes en 2022, que busca fortalecer el trabajo de memoria
en la region, desde una perspectiva de verdad, justicia y reparacion para la
ninezyadolescencia quevivié violaciones a los derechos humanosy adopcio-
nesirregulares en dictadura.
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Por el derecho a la opinidn de la nifez y adolescencia
mapuche

Lasdificultadesenlarelacién entre el Estadoy el pueblo mapuche afectanalos
nifos, nifias y adolescentes de los territorios en conflicto. Esta realidad convive
con la implementacién de politicas piblicas que no consideran la opinién de
ninos, ninasy adolescentes para su desarrollo. Ademas, las medidas llevadas a
cabo por las autoridades para responder a la violencia en la regién afectan de
formadirectaensusvidas, especialmente para quienes viven las consecuencias
en estos Ultimos afios del estado de excepcién de emergencia en sus comuni-
dades, naturalizando la presencia militar en tiempos de paz. En esta realidad,
la Sede Regional de La Araucania ha impulsado actividades de promocion y
difusion de derechos de la ninez y adolescencia orientadas a nifnos, nifias y
adolescentes, y funcionarias y funcionarios publicos.

Actividad destacada

La Sede Regional de La Araucania destaca la participacién en instancias
formativas realizadas a personal del Ejército desde septiembre de 2022 a la
fecha, como respuesta a las tensiones generadas por la eventual instalacion
de las fuerzas armadas en cercanias a una escuela en la comuna de Curacautin.
Tras un proceso de articulacion entre las distintas autoridades involucradas, se
desarrollaron actividades de sensibilizacién en derechos humanos a través de
charlas donde participaron cerca de 400 funcionarios del Ejército.
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Gestidn entre julio de 2022 y junio de 2023

e Atendio 317 requerimientos en los ambitos de proteccién de derechos
de la nifiez y adolescencia en las 4reas de salud, educacién, familiay
acceso a servicios.

e Participd en una visita de observacion a la residencia Cread Belén,
residencia de lactantes en Temuco, donde no se identificaron situaciones de
vulneracién a los nifos y ninas del centro.

o Impulsé 42 actividades formativas de difusién de derechos de la nifiez
yadolescencia, parte importante de ellas correspondientes a talleres de
promocién de derechos dirigidos a estudiantes, y funcionarias y funcio-
narios publicos, incluidos Carabineros y parte del Ejército. Participaron
750 personas, aproximadamente.

e Participd en doce mesas de trabajo de coordinacién intersectorial para
la proteccién de los derechos y en cuatro mesas de subcomisiones, en
ambitos como implementacion del Sistema de Garantias, justicia, migra-
cién, trata de personas, trabajo infantil, género y conmemoracion de los
50 anos del golpe militar.

El mural de los derechos en la Escuela Los Trigales, Temuco.
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Presentacion

La Defensoria de la Ninezinicid sutrabajo en las regiones de Aysén del General
Carlos Ibanez del Campoy de Magallanesy Antartica Chilena en agosto de 2019.
Desde entonces, la sede regional ha fortalecido las relaciones institucionales
con las autoridades locales para la proteccion, respeto, garantia y difusién de
los derechos humanos de la nifiezy adolescencia,y ha desarrollado acciones de
capacitacién y formacion dirigida a diversas instituciones que buscan generar
herramientas de acciony mecanismos de respuesta ante a posibles situaciones
devulneracién alas que puedan estar expuestos nifios, nifiasy adolescentes en
el territorio. También cumple una importante labor de organizacién y coordi-
nacién de actividades para promover y difundir derechos, orientadas a nifios,
ninasy adolescentes, y sus familias, a través de ferias, talleres y actividades en
plazas. La Sede Regional de Aysén busca asi contribuiral cambio de paradigma
parala proteccionintegral de la nifiezy adolescencia, aportando en la construc-
cién de una sociedad comprometida con el respeto de los derechos fundamen-
tales de ninos, nifias y adolescentes como sujetos de derecho.

Figura N°7: Datos de caracterizacion de nifnos, nifias y adolescentes en el territorio

Poblacién NNA* en el pais % % NNA % NNA % NNA % NNA % NNA en
4.451.114 poblacién vivenzonas  de pueblos nacido(a) con situacién de pobreza
NNA rurales indigenas  fueradeChile discapacidad multidimensional

Region de Aysén del Gral.
Carlos Ibafiez del Campo

D 151% 145%

Region de Magallanesy
de la Antartica Chilena

30,3%

- Poblacion NNA en la region *NNA: Nifios, nifias y adolescentes.

Fuente o Casen 2022.
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Principales hitos
(julio de 2022-junio de 2023)

zu 05 de JU'-'o B Seminario «Situacidon de la nifez y adolescencia en Chile»
15N

Actividad organizadajunto a profesionales de la Organizacién Internacional
para las Migraciones (OIM) de Magallanes, y dirigida a profesionales de la
region que realizan trabajo vinculado a la nifiez, con el propésito de adquirir
herramientas para el fortalecimiento de los derechos humanos de nifios,
ninas y adolescentes en el territorio, y difundir las acciones y recomenda-
ciones elaboradas por la Defensoria de la Nifiez en materia de migracion.

N

Talleres por la igualdad y la no discriminacion

Cierre de talleres orientados a conocer la percepcion de lasy los adolescentes
en la Region de Aysén, destacando como ideas principales la igualdad, la no
discriminacion, la naturaleza, el agua, la defensa de la tierra, lafloray la fauna.
La actividad culminé con la creacion de un mural en la fachada de la sede.

J

Feria conmemorativa del Dia contra el Trabajo Infantil

La sede participé en la feria conmemorativa organizada por la Sere-
mi del Trabajo y Prevision Social de Aysén, instancia que cont6 con la
participacion de diversos organismos vinculados a la proteccién de
nifos, nifas y adolescentes. Las instituciones presentes reafirmaron su
compromiso con los problemas relacionados al trabajo infantil y construir un
sistema institucional articulado para prevenirlo.

J

Taller «;Qué hacer en caso de vulneraciones de derechos de
nifos, ninas y adolescentes?»

La actividad se desarroll6 en dependencias del jardin infantil Aiken Yemel,
en la comuna de Coyhaique, y estuvo dirigido a educadoras, encargadas de
convivencia escolary asistentes de la educacion. Su propésito fue crear meca-
nismos de respuestas para actuar ante situaciones de vulneracién de derechos
de nifos, ninasy adolescentes de Aysén.
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Por una oportuna proteccion y restitucion de derechos de la
ninez y adolescencia de Aysén y Magallanes

Unode los principales nudos criticos visualizados por la sede durante el periodo
dela Cuenta Plblica 2023, serelaciona con la normalizacion de practicas o accio-
nes constitutivas de vulneracién hacia nifios, nifias y adolescentes del territorio.
Ante ello, se realizan acciones de coordinacién con diversas instituciones con
el objeto de fortalecer y potenciar los espacios y acciones para una adecuada
y oportuna proteccion y restitucion de los derechos humanos de ninos, nifias
y adolescentes. También se busca potenciar espacios para su participacion
directa como, por ejemplo, las jornadas de talleres «Conoce tus derechos», que
buscan entregar conocimiento en derechos humanos de la ninezy adolescencia
y proveer herramientas para exigir su respeto.

Actividad destacada

La Sede Regional de Aysén junto a la Fundacién Akainix, que trabaja junto a
nineces trans de Aysén y Magallanes, realizaron una actividad de promocién
de derechos el 26 de octubre de 2022. La iniciativa cont6 con una entrevista
en la Radio Polar de Punta Arenas para dar a conocer el trabajo desarrollado
por la Defensoria de la Nifez e informar sobre la promocién y proteccion de
los derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes. También se realiz6 un
encuentro en el que participaron 48 personas, en el que se trabajé en el
andlisis de la circular 812 de la Superintendencia de Educacién, que garantiza el
derecho a la identidad de género de nifas, nifios y estudiantes en el ambito
educacional, ademas de otros temas como el derecho a la participacion.
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Gestidn entre julio de 2022 y junio de 2023

e Lasede atendi6 79 requerimientos de intervencidn para la promocién y
proteccion de derechos de nifos, nifias y adolescentes.

e Participo en dos visitas de seguimiento: Residencia de Vida Familiar
(Fundacién Nino y Patria) de Puerto Natales y Residencia Familiar
Adolescente de Punta Arenas.

e Impulsd 22 actividades formativas de difusion de derechos de la nifiezy
adolescencia, parte importante de las cuales corresponden a talleres de
promocion de derechos para la formacion de funcionariasy funcionarios
publicos. En ellas participaron 1.293 personas.

e Participd en ocho mesas de trabajo de coordinacién intersectorial para
la proteccién de los derechos en los ambitos de la cultura, educacién y
proteccion, erradicacion del trabajo infantil y trata de personas.

Mural elaborado durante el cierre de talleres por la igualdad y la no discriminacion en la Regién de Aysén.
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Desafios de la Defensoria
de la Ninez para el proximo
periodo

Presentacion

Tras cinco afos de labor, los desafios de la Defensoria de la Nifiez contintian
siendo miltiples. La elaboracidn de este capitulo implica tener a la vista las
necesidades del paisy las restricciones institucionales, obligando a considerar
criterios de factibilidad y alcance, ademas de criterios de importanciay urgencia
en la gestion.

Ademas, como se aprecia en este Informe Anual, las brechas existentes son
transversales, tanto en ambitos propios de la nifiezy la adolescencia, en tanto
grupo prioritario de la poblacién, como en aquellos que inciden en sus condi-
ciones de vida y que son de un alcance mucho mas amplio y que la sociedad
chilena debe afrontar.

Hacia el quinto afo de trabajo del equipo de la Defensoria de la Nifiez, se reto-
man los desafios planteados en el Informe Anual 2022 y surgen otros nuevos,
tanto de caracter interno, como de contexto. Los primeros deben ser abordados
de manera institucional, con el objeto de cumplir con las funciones de manera
eficiente, eficazy oportuna. Los segundos deben ser considerados en el plande
trabajoinstitucional, puesimpactan de forma directa en la vida de nifios, nifias
y adolescentes que viven en Chile.
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Desafios institucionales

e Avanzarhacia unaconsolidacion nacional de la institucién: al cierre de
la presente Cuenta Publica, la Defensoria de la Nifiez dispone de ocho
sedes regionales para el desarrollo de sus labores'. Para lograr un mayor
alcance territorial y llegar especialmente a las zonas mas aisladas del
palis, requiere extender suimplementacion territorial a través de nuevas
sedes regionales, desafio que depende del cumplimiento de los compro-
misos asumidos por el Estado de Chile que, a través del Ministerio de
Hacienda y su Direccién de Presupuestos, destina financiamiento a la
Defensoria de la Nifiez para este propoésito.

e Cambio de autoridad institucional: el primer ciclo institucional desig-
no a Patricia Mufoz Garcia como la primera defensora de la Nifiez para
cumplir su mandato hasta el 31 de mayo de 2023. Desde esa fecha hasta
el 24 de octubre de 2023, la institucion estuvo bajo responsabilidad de
la defensora (s) Giannina Mondino Barrera. El 25 de octubre de 2023,
Anuar Quesille Vera fue electo como defensor de la Nifiez, asumiendo
el 6 de noviembre de 2023.

e Elaboracion de la planificacién estratégica periodo 2024-2029: en
un plano similar al anterior, la Defensoria de la Nifnez culmina en 2023
su Plan Estratégico Institucional 2018-2023, establecido por la prime-
ra defensora de la Nifiez, e iniciard un nuevo proceso de planificacién
estratégica con el nombramiento de la nueva autoridad institucional.

e Ampliar la participaciéon de la sociedad civil: la institucién tiene como
desafio ampliary profundizar la participacién de la sociedad civil, ya sea
através de su registro de organizaciones, como con el trabajo desarrolla-
do por el Observatorio de Derechos y sus herramientas de seguimiento
de la situacion de derechos e instancias de participacion de la sociedad
civil, laacademiay de los nifios, nifias y adolescentes.

e Blsquedade nuevasfuentes de financiamiento: los Principios de Paris
de la ONU, cuyas normas fijan la naturaleza, alcances y lineas de accion
delasinstituciones nacionales de derechos humanos, recomiendan a los
Estados laadopcidn de garantias que permitan el ejercicio autbnomo de
instituciones como la Defensoria de la Nifez; en ese sentido, se requiere
de unaadecuada capacidad técnica, financieray territorial para el ejerci-
ciodelasfunciones. Sinembargo, la situacién actual institucional vincu-
lada a un financiamiento que siempre resulta ser insuficiente, dada su
dependencia de tramitacion por el Poder Ejecutivo, exige la basqueda de

1 Como se haindicado en otros apartados de la Cuenta Piblica 2023, las sedes regionales son: Aricay Parina-
cota, Tarapacd, Coquimbo, Valparaiso, OHiggins, Biobio, La Araucaniay Aysén. La Sede Regional de Tarapaca
comenz6 sus funciones el 1 de septiembre de 2023, si bien corresponde a una accién fuera de plazo de la
presente Cuenta Plblica, se considera relevante institucionalmente su mencién.

Al finalizar el 2023, la Defensoria
de la Ninez proyecta laimplemen-
tacion de la nueva Sede Regional
de Antofagasta. Con ello, alcan-
zard una presencia territorial en
nueve regiones del pais, sin per-
juicio de que estas se organizan
administrativamente, abarcando
mas de una region, para llevar
las prestaciones institucionales a
la totalidad del territorio nacional.

De acuerdo con la Ley N.° 21.067
que crea la Defensoria de la Ni-
fiez, la comisién de Derechos
Humanos, Nacionalidad y Ciuda-
dania del Senado de Chile tiene
la responsabilidad de proponer a

la o el candidato a Defensor de
la Nifiez, que debe ser rectificada
por el pleno de la Cdmara Alta.

Tras cinco meses del término del
mandato anterior vy, al cierre de
contenidos de la presente Cuen-
ta Plblica, se produjo el nom-
bramiento del nuevo Defensor
de la Nifiez, Anuar Quesille Vera,
el 24 de octubre de 2023. Pese
a la demora en la designacion, la
Defensoria de la Nifiez no cesé en
sus funciones como se evidencia
en los resultados de la presente
Cuenta Publica, demostrando el
enorme compromiso de quienes
ejercen su trabajo por la defensa
de los derechos humanos de la
ninez y adolescencia en Chile.
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otras fuentes, tanto en la presentacion de proyectos asociados a capta-
cion de fondosz como a través de la recepcién de donaciones.

e Posicionar a la Defensoria de la Nifiez como un referente técnico en
materia de gestion: si bien la Defensoria de la Nifiez cuenta con una
estructura, mecanismos de funcionamientoy orientaciones base, que se
han desarrollado durante sus cinco anos de instalacion, resulta relevante
para el préximo periodo avanzar en el fortalecimiento sus sistemas de
atencion, mecanismos para la transparencia activa y mejoras en tecno-
logias de la informacién y comunicacion.

e Fortalecimiento del trabajo regional: a medida que se instalan nuevas
sedes regionales se requiere reforzarel trabajo articulado en las distintas
regiones del paisy el nivel central institucional, a través de la mejora de
procesosy recursos entre las distintas sedes de la Defensoria de la Nifiez
que permitanimplementar sus funciones considerando las necesidades
propias de cada territorio.

e Fortalecerladifusiondel rol de la Defensoriade la Nifiez: |a cantidad de
requerimientos que ingresan alainstitucion entodo el pais, sobre hechos
que pueden ser constitutivos de vulneracién de derechos es alto. En los
ultimos cinco afos, han ingresado mas de 10 mil requerimientos sobre
vulneraciones de derechos?. Esto puede deberse, entre otros factores, a
la falta de informacion y claridad de cémo y quiénes deben actuar fren-
te a vulneraciones de derechos, dado que la Defensoria de la Nifiez no
reemplaza a otras instituciones encargadas de la prevencion, la recep-
cién de denuncias, la investigacion y la proteccidn, entre otras acciones.
En atencién a ello se requiere fortalecer la difusién de las funciones de la
Defensoria de la Nifiezy de las demads instituciones que forman parte de
la proteccion integral.

e Fortalecimiento del mecanismo de observacién y seguimiento de la
situacion de derechos de nifias, nifias y adolescentes bajo cuidado del
Estado de la Defensoria de la Nifiez: a partir de los resultados de un
estudio sobre la materia, se requiere el fortalecimiento de la articula-
cion interinstitucional, la adaptacién de los actuales procedimientos y
metodologias e instrumentos del mecanismo. En este sentido, el desafio
apuntaarobustecerlos lazos interinstitucionales mediante la coordina-
ciény participacion de los actores involucrados directa e indirectamente
en la garantia de los derechos humanos de la nifiez y adolescencia bajo
el cuidado del Estado, principalmente de quienes se encuentran en espe-
cial situacion de vulnerabilidad.

2 Captacion de fondos entendida como la actividad de captacién de recursos que realizan las entidades sin
fines de lucro.

3 Entrelosafos 2019y 2023, la Defensorfa registra un ingreso de 10.669 requerimientos por vulneraciones de
derechos. Para el mismo periodo, registra 14.456 requerimientos por diversas materias, incluyendo aquellos
relacionados a vulneraciones de derechos.
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Desafios contextuales y tematicos

e Nueva institucionalidad en materia de ninez: a mas de un ano de la

implementacién de la Ley de Garantias, los desafios son de suma rele-
vancia para la Defensoriade la Nifiez en su caracter autbnomo, observa-
dordel actuardel Estadoy parte integrante del Sistema de Garantias. Lo
anterior haimplicado el seguimiento de laimplementacién de los regla-
mentos que derivan de la ley, el seguimiento de los proyectos de ley, la
difusién del contenido de la mismay del Sistema de Garantias,junto con
monitorear la adopcién de la proteccién integral y universal como para-
digma rector en la relacion del intersector con la nifiezy adolescencia.

Seguridad publica con enfoque de derechos: los nifos, ninas y adoles-
centes son un grupo de la poblacion que, por su estado de desarrollo,
necesitan de una proteccion especial. En este marco y ante la Agenda de
Seguridad Publica presentada por el Poder Ejecutivo* se requiere obser-
vary monitorear la necesidad que estas politicas plblicas prevengan, de
manera eficaz, delitos que puedan cometerse en contra de nifios, nifias
y adolescentes, y permitan disminuir, idoneamente, su eventual partici-
pacién delictual.

Migracion: la crisis humanitaria producto de la migracion ha significado
focalizar parte del trabajo de la Defensoria de la Nifiez, desplegando
misiones de observacion, amicus curiae y acciones constitucionales, con
especial énfasis en las tres regiones del norte del pais. Como desafio,
durante el proximo afio sera fundamental monitorear las recomenda-
ciones elaboradas porlainstitucion, fortaleciendo instancias bilaterales
eintersectoriales que faciliten su ejecuciény generando nuevas acciones
que permitan afrontar la crisis y propiciar el respeto y garantia de dere-
chos de ninos, ninas y adolescentes migrantes en Chile.

Explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes: constituye una
de las violaciones mas graves de los derechos humanos, que genera
negativas y muchas veces irreversibles e irreparables consecuencias en
diversos aspectos del desarrollo de las vidas de las victimas, ademas de
ser un fenémeno complejo y multicausal que exige al Estado un deber
especial de protecciény atencion integral. Ante ello, la Defensoria de la
Nifiez presenta en el Informe Anual 2023 la nota tematica «Explotacién
Sexual: Un fenédmeno que impacta a la nifiez y adolescencia en Chile»,
con el propésito de visualizar el fenémeno; exponer sus manifestacio-
nes, factores de riesgo y consecuencias; reflejar la situacién actual en el
pais, con sus principales nudos en prevencion, proteccién y persecucion;
y concluir con recomendaciones en la materia. En este marco, el principal

4 Plan Nacional de Seguridad Plblica 2022 —2026.
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desafio para la Defensoria de la Nifez constituye aumentar los niveles
deintermediaciény laadopcién de las recomendaciones por parte de los
distintos actores involucrados en la prevencidny restitucion de derechos.

Salud mental: el estudio en salud mental, publicado por |la Defenso-
ria de la Nifiez en octubre de 2022, identificé la ansiedad, depresion,
autolesiones y consumo problematico de sustancias, como los temas
de salud mental mas preocupantes para las y los adolescentes del pafs.
Como resultado de esta investigacion, |a institucién entregd recomen-
daciones para disefiar e implementar una nueva red de salud mental
para nifios, ninas y adolescentes, lo que requiere de su seguimiento e
incidencia para concretar su creacion.
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Tras cinco anos de labor, los
desafios de la Defensoria de la
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con su gestion.




La Defensoria de la Nifiez tiene el mandato legal de publicar anualmente un informe cuyo contenido aborda la
cuenta publica institucional y el estado de situacion de los derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes
que viven en Chile. Este 2023 es el quinto Informe Anual de la institucién.

En la primera parte de esta publicacién, que corresponde a la Cuenta Piblica, se da cuenta de las acciones
desplegadas por lainstitucion entre el 01 dejulio de 2022y el 30 de junio de 2023. Se relevan los principales hitos
en el periodoy el reporte las acciones en el marco de la gestion institucional, el trabajo territorial y los desafios
de la Defensoria de la Nifiez para el proximo periodo. En este marco, también se presentan las cuentas publicas
desussiete sedes regionales: Aricay Parinacota, Coquimbo, Valparaiso, O'Higgins, Biobio, La Araucaniay Aysén.
Esta rendicion, evidencia el importante trabajo de descentralizacion institucional que busca llegar a los territo-
rios mas alejados donde la nifiez y adolescencia aiin esperan respuestas que garanticen sus derechos.

En la segunda parte, se aborda la situacion de los derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes en Chile.
Comienza con la presentacion de un panorama estadistico, elaborado por el Observatorio de Derechos de la
Defensoria de la Nifiez, que, a través de fuentes secundarias e informacién proveniente de diversos organismos
del Estado, da cuenta de la situacion de los derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes en Chile.

El Informe finaliza con el desarrollo de siete notas tematicas que profundizan en el estado actual de los
derechos humanos de la nifez y adolescencia, y entrega recomendaciones a las instituciones responsables en
distintos ambitos de relevancia en el pais. En el contexto los 50 afios del golpe civico-militar, se abordan las
garantias de no repeticion de la violencia institucional contra nifios, nifias y adolescentes, y se insta a la defini-
cién de mecanismos que fomenten la construccion de procesos de memoria con enfoque de derechos en nifiezy
adolescencia. También se exponen las tareas inconclusas para la preparacién de la vida independiente y la
reinsercion social juvenil para niios, nifias y adolescentes bajo el cuidado del Estado. En el ambito de la partici-
pacion, se amplifican las voces de la nifiez y adolescencia de Concén, Quintero y Puchuncavi, para conocer sus
opiniones sobre la problematica medioambiental que viven en la zona. El Informe ademas aborda el fenémeno
de explotacion sexual que hoy impacta mayormente a nifasy adolescentes bajo proteccion residencial, a través
de sus manifestaciones, factores de riesgo y graves consecuencias. Igualmente se presentan los desafios que
impiden el pleno ejercicio del derecho a la educacion en la primera infancia, relevando las dificultades en el
acceso, asistenciay principales nudos criticos. También se aborda la necesidad de consolidar un sistema integral
en materia de representacion juridica como un derecho de caracter universal para nifios, nifias y adolescentes;
y finaliza con el analisis de cumplimiento de las metas del Plan de Accion de Nifiez y Adolescencia 2018-2025,
entregando recomendaciones para la formulacion de la nueva Politica Nacional en la materia.
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