2024
INFORME ANUAL

Derechos humanos de ninos, ninas y adolescentes en Chile

gy

.‘?

DEFENSORIA
DE LA N,NEZ



SEGUNDA PARTE:

Derechos humanos
de ninos, ninas y
adolescentes en Chile

Contenidos

Panorama de la situacion de derechos de la nifiezy
adolescencia en Chile

Notas tematicas

1. La salud mental de las adolescencias LGBTIQA+ en Chile:
perspectivas diversas e invisibilizadas. ...........ccccocooeviiiiiii

2. Enfoque de derechos de la ninez y adolescencia en la gestidn
de emergenciasy desastres

3. Convivencia educativa: desafios frente a las expulsiones
y cancelaciones de matricula de estudiantes

4.Justicia amigable: desafios para implementar un sistema
dejusticia adaptado a nifnos, nifias y adolescentes en Chile

5. Desalojos forzosos en campamentos: ausencia de los derechos
de la ninezy adolescencia

6. Reinsercion social adolescente yjusticia restaurativa en Chile



PRESENTACION « CUENTA PUBLICA « DERECHOS HUMANOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN CHILE

Panorama de la situacion
de derechos de la ninez y
adolescencia en Chile

DIAGNOSTICO SOBRE LA SITUACION DE

A continuacion, se presentan los principales hallazgos del «Diagnéstico sobre

DERECHOS DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
la Situacion de Derechos de la Nifiez y Adolescencia 2024», elaborado por el N e |
Observatorio de la Defensoria de la Nifiez. Este diagnéstico realiza un segui-
miento de diversos indicadores de derechos humanos en Chile, con el objetivo
de identificar los desafios que enfrentan nifios, nifias y adolescentes en el pais.
Ademas, busca informara la ciudadaniay orientar las acciones de la Defensoria
de la Nifiez como un organismo de influencia y persuasion ante otros érganos
del Estado. b Yol
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Ninos, ninas y adolescentes en Chile

Chile esta experimentando cambios demograficos significativos en rela-
cién con la nifiez y adolescencia. Esta poblacion ha disminuido progre-
sivamente y se proyecta que, para el afio 2032, alcanzara un 20% de la
poblacién general. Relacionado con ello, hadisminuido significativamente
la tasa de nacimientos.

La composicion de las familias también ha cambiado de manera significa-
tiva. En 2022, el 20,7% de los hogares con nifios, nifias y adolescentes eran
monoparentalesy nucleares, y se proyecta que esta cifra aumente al 35% para
el afo 2032, si se mantiene la misma tendencia. Esto tiene una dimensién de
género, dado que en 2022 el 54,5% de los hogares con ninos, nifas y adoles-
centes contaba conjefatura femenina. Si la tendencia continda, se estima que
para 2032 este porcentaje podria alcanzar el 65,7%.

Los efectos de estos cambios deberian tener un impacto significativo en las
politicas piblicas que deben hacerse cargo de estas nuevas dindmicas sociales
y familiares, en términos de proteccidn social y apoyo al cuidado, entre otros.

Proyeccién de la proporcién de poblacién segtin

rangos de edad para el periodo 2023-2032
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Fuente « INE, basado en el Censo 2017.
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Distribucién de hogares con presencia de nifios, nifias y adolescentes segun
sexo de jefatura del hogar (1992-2022 y proyeccién hasta 2032)
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Fuente « Elaboracidon propia a partir de datos de Encuesta Casen.

[ Familia nuclear monoparental

[ Familia nuclear biparental

. Familia extenso monoparental
Distribucién de tipo de hogar con nifos, niiias y ?;;L u P |
adolescentes (1992-2022 y proyeccién hasta 2032) i) I Familia extenso biparental
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Fuente « Elaboracién propia a partir de datos de la Encuesta Casen.
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Derechos de vida y supervivencia

La mortalidad infantil ha mostrado una disminucién progresiva en la Gltima
década y presenta un caracter altamente desigual, con tasas muy diferentes
entre comunas de distinto nivel socioeconémico. Diversos estudios han aler-
tado sobre un posible aumento de la mortalidad materna, junto con un leve
incremento de la mortalidad fetal.

Uno de los aspectos mas criticos es la salud mental de los nifios, nifias y espe-
cialmente adolescentes, mujeres, con discapacidad y miembros de pueblos
originarios, quienes enfrentan dificultades para dormir y sienten que no
pueden superar sus problemas. En relacion con el fendémeno del suicidio,
se ha observado una estabilizacion en los tltimos afos; sin embargo, las
regiones de Atacamay Aysén presentan tasas significativamente masaltas.
Esto coincide con un aumento preocupante en la proporcién de adolescentes
que reportan pensamientos suicidas frecuentes en todo el pais. En cuanto al
consumo de drogas, el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion
del Consumo de Drogasy Alcohol (Senda) ha detectado un mayor consumo en
mujeresy pueblos originarios, aunque es necesario actualizar estos datos, que
corresponden a 2021.

También se ha observado una disminucién del embarazo adolescente y de la
edad promediode la primera relacién sexual, asi como un aumentoen el usode
métodos anticonceptivos. Aun asi, existe una tasa alta de nifias y adolescentes
que han optado por lainterrupcién del embarazo, principalmente por la causal
de violacion. Es importante destacar que casi la mitad de los obstetras en
hospitales piblicos son objetores de conciencia por esta causa y en nueve
regiones este porcentaje supera el 50%.

Asimismo, se ha identificado un aumento en la inseguridad alimentariay un
incremento de los campamentos y la tasa de nifios, nifias y adolescentes que
viven en ellos; asi como la disminucién de la proporcién de los ingresos auté-
nomos' en hogares con nifios, ninas y adolescentes. En materia de pobreza
multidimensional, si bien en general disminuye en 2022, se ha registrado un
aumento en el caso de ninos, ninas y adolescentes extranjeros, asi como del
norte del pafs.

1 Losingresos auténomos son aquellos que se generan por medios propios, ya sea a través del trabajo,
inversiones u otras fuentes, sin incluir las transferencias del Estado (Encuesta Casen).
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Derechos de vida y supervivencia

Cantidad y tasa de muertes, por cada 100.000 nifos, nifias y adolescentes,
por lesiones autoinfligidas (enero de 2022 a agosto de 2024)
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Fuente « Departamento de Estadisticas e Informacién
de Salud. Ministerio de Salud.
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Porcentaje de profesionales objetores de conciencia en

Derechos de vida y supervivencia

hospitales publicos, segtn cargo y causal 2023
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Derechos de desarrollo

2

Uno de los aspectos destacados en los derechos de desarrollo es la especial
afectacion de la adolescencia en indicadores relacionados con su desarrollo
integral. Por ejemplo, la Encuesta Nacional de Juventudes del Instituto Nacio-
nal de la Juventud (Injuv), identifica que, entre 2018 y 2022, el porcentaje de
adolescentes de15a17 afios que se siente «satisfecho» o «kmuy satisfecho» con
suvida disminuyé en un10,1% mientras que aquellos que se sienten «feliz» o
«muy feliz» disminuyeron en un 8,8%.

En el ambito educativo, la tasa acumulada de asistencia ha mostrado un leve
aumento, pasando del 83,5% en 2022 al 84,8% en 2023. Sin embargo, esta cifra
alin se encuentra por debajo de los niveles registrados antes de la pandemia,
que alcanzaron un 88,9% en 2018.

En cuanto a resultados de aprendizaje, la prueba Simce revela que, entre las
mediciones de 2018 y 2022, el porcentaje de establecimientos con resultados
«inadecuados» aumenté tanto en matematicas como en lectura, para cuarto
basico y segundo medio. Sin embargo, los resultados de 2023 muestran una
mejora positiva.

La convivencia educativa ha empeorado significativamente, especialmente
en lo que respecta a las agresiones de estudiantes. Las tasas de denuncias de
agresiones han aumentado de forma progresiva desde 2018 hasta alcanzar
sunivel mas altoen 2022, con unaleve disminucién en 2023. En este contexto,
en los Gltimos afios, las sanciones relativas a expedientes de expulsion y
cancelacion de matricula ingresados a la Superintendencia de Educacién ha
mostrado una tendencia al alza, con un aumento del123% entre 2018y 2023.

El Ministerio del Deporte haidentificado una disminucién del 5,5% en la canti-
dad de nifios, nifias y adolescentes que realizan actividad fisica. Asimismo, se
ha observado una disminucién en la participacion de adolescentes en organi-
zaciones culturales que, segtin el Injuv, pas6 de 12,1% en 2018 2 9,3% en 2022.

' Total de expedientes ingresados de expulsién y cancelacidon de matriculas 2018-2023

1.752
1.072
786 - Go4 9 33
\ /
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente « Superintendencia de Educacion.
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100.000 matriculados, por regién (2022-2023)

‘ Tasa de denuncias de agresiones de estudiantes por cada
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Fuente « Superintendencia de Educacion.
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3 Derechos de proteccion

Una demostracion de la creciente violencia en la nifiez y adolescencia se
encuentra en los resultados de la Encuesta de Polivictimizacién de la Subse-
cretariade Prevencién del Delito de 2023, que revela aumentos significativos en
comparacion con la medicién de 2017. En particular, se observan incrementos
porcentuales significativos en la prevalencia anual (ocurridas durante los
Gltimos 12 meses) de maltrato de pares (8 puntos), maltrato por cuidadores o
padres (4 puntos) y delitos comunes como amenazas (4 puntos).

Entre 2018 y 2024, los casos policiales de homicidios de nifos, nifasy adoles-
centes mostraron su mayor incremento en 2023, con un total de 58.

En relacion con los fallecimientos por armas de fuego, el Ministerio de
Salud reporta 42 muertes de nifios, nifiasy adolescentes en 2023. En 2000 se
registraron 23 casosy en 2022, 49. Para el 2024, hasta las dos primeras semanas
de septiembre, se han contabilizado 39 muertes en este grupo. Al desagregar
lainformacién por regidn, se evidencia que la region Metropolitana concentra
la mayor cantidad de casos, con 65 fallecimientos entre 2022 y 2024, seguida
de Biobio, que reporta 14 en el mismo periodo.

En 2022, se registrd la mayor tasa de victimas de abusos sexuales y otros
delitos sexuales (137). En 2023, esta tasa disminuy6 a 117, pero sigue siendo
mayor que la tasa registrada en 2018 (108), antes de la pandemia, siendo signi-
ficativamente mas alta en mujeres.

La Nota Técnica No. 5 del Observatorio de Derechos informa sobre una tasa
de 294 nifias, nifios y adolescentes victimas en denuncias de explotacién
sexual recibidas por el Ministerio Piblico durante los afios 2022y 2023. La
region con la tasa mas alta, en relacién con su poblacién, es Magallanes, con
294 victimas por cada 100.000 personas entre 0 a17 afios.

4
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Derechos de proteccion 3

Porcentaje de personas que han sido victimas, al menos una vez, ’
en el ultimo afio, por tipo de violencia (2017 y 2023) X
20% 7% 21% 17%
2017  [28% 35% 47% 67%
Exposicion a Exposicién a
Maltrato Ma}trato por Amenazas Ataque fisico laviolenciaen laviolenciaen Digitales Sexuales
por pares cuidadores . s
comunidad familia
2023 36% 39% 46% 64%
24% 6% 21% 18%

Fuente « Encuesta Nacional de Polivictimizacion de nifios, ninas y adolescentes 2017 y 2023, Subsecretaria de Prevencion del Delito.

Casos policiales de nifos, ninas y adolescentes
victimas de homicidios, por afo

31 38 41 40 54 58

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente « Centro de Estudios y Analisis del Delito, Subsecretaria de Prevencidn del Delito.

Cantidad de fallecimientos de niinos, ninas y
adolescentes por armas de fuego, por ano

49
42

3 28 28 29 5

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente « Elaboracién propia a partir de informacién del Departamento de Estadisticas e
Informacién de Salud (DEIS), Ministerio de Salud.
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3 Derechos de proteccion

Tasa de nifios, nifias y adolescentes victimas de abusos sexuales y
otros delitos sexuales (por cada 100.000 nifios, ninas y adolescentes)

249
188 206 150 193 208
30 36 22 26 29 28
() [ ) ° ) () ()
108 119 85 108 137 117
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente « Centro de Estudios y Anélisis del Delito, Subsecretaria de Prevencidon del Delito.

Pas 48,9 Tasa, por cada 100.000 niios, ninas y
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N
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N ||
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Los Rios 90,3
P
Los Lagos 65

. Ayséndel Gral. Carlos
Ibafiez del Campo

Magallanes 294,4

108,1

Fuente « Nota Técnica No. 5 del Observatorio de Derechos, «Explotacion sexual contra nifias, nifios y
adolescentes: factores y caracterizacion en los ultimos afos».
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Ninos, ninas y adolescentes bajo cuidado del Estado 4

En los dltimos anos se ha observado un importante aumento en el nimero
de ninos, nifias y adolescentes en el subsistema de proteccién especializada.
Entre 2020y 2023, se registré un aumento del 25% en la cantidad de medidas
de proteccién otorgadas por el Poder Judicial. Asimismo, las medidas en lista
de espera para su efectivo ingreso aumentaron un 32%.

En el ambito del cuidado alternativo, es relevante destacar que ha aumentado
un 3,6% la cantidad de medidas que implican la separacion de los nifios, nifas
y adolescentes de sus familias entre 2020 a 2023. Sin embargo, se ha obser-
vado una disminucién de 23% en la tasa de medidas de cuidado alternativo
residencial por cada 100.000 personas de 0 a 17 anhos en el mismo periodo. En
contraste, las medidas de cuidado alternativo familiar han aumentado un 21%,
representando en 2023 el 70% del total.

Ademas, aunque la cantidad de centros se ha mantenido relativamente esta-
ble, se ha producido una disminucién del 31% en el niimero promedio de
las plazas disponibles entre 2020 y 2023. Al mismo tiempo, el porcentaje de
centros con sobreocupacion ha aumentado hasta un 37% en 2023.

Por Gltimo, enlo que respecta a lajusticia juvenil, se observa que en 2023 la
tasa de adolescentesingresados a sanciones privativas de libertad
es similara la de 2019. Sin embargo, aunque ha habido un
aumento en los Gltimos afios, en 2023 se registra una
tasamenorde adolescentes ingresados a interna-
cién provisoria.
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4 Ninos, ninas y adolescentes bajo cuidado del Estado

.
Cantidad de medidas de proteccién y en lista de espera (2020-2023)

o 1nan
136.307 137.875
114.356
76.746
58.034 56.736
Lista de 39.553 —
espera T @ —
[ 2020 | 2021 | 2022 2023 ]

Fuente « Informes de monitoreo del Poder Judicial.

Tasa de medidas de proteccién de cuidado alternativo, por
tipo, cada 100.000 personas entre 0 a 17 anos (2020-2023)

s

97,5
1259 99,1 96,7
227
187,6 158 el
324,6
313,5 Joas S
[ 2020 2021 | 2022 | 2023 ]

Cuidado familiar

Total cuidado alternativo

Fuente « Elaboracién en base a informes de monitoreo del Poder Judicial.

Cuidado residencial



PRESENTACION ¢ CUENTA PUBLICA « DERECHOS HUMANOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN CHILE

QO/‘(S

(¢ D )

A e
' Situacién de los centros residenciales @

Cantidad
de centros

Cantidad
de plazas
promedio

Porcentaje con
sobreocupacion

2020 2021 2022 2023

Fuente « Elaboracion propia a partir de datos proporcionados por el Servicio Nacional
de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Tasa por cada 100.000 adolescentes ingresados a
sanciones y medidas privativas de libertad (2019-2023)

Internacion
provisoria

Sanciones

Régimen
cerrado

[ 2019 I 2020 I 2021 2022 I 2023

—

Fuente « Elaboracién propia a partir de datos publicos del Ministerio Publico.
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5 Derechos de participacion de ninos, nifas y adolescentes

En cuanto a la participacion organizada, se revela un aumento en el nimero
de ninos, ninasy adolescentes que no participa en alguna organizacion, alcan-
zando mas de tres cuartos del total, segtin los datos de la Encuesta Casen 2022.
Las organizaciones que experimentaron una mayor disminucién son las territo-
riales, religiosas, culturales, artisticas, identidad cultural, de autoayuday poli-
ticas. Ademas, la reduccion de participacion se ha observado principalmente
en mujeres adolescentes, especialmente, de las regiones de Atacama, Biobio,
Los Lagosy Nuble.

En este contexto, se destaca que el 56% de los establecimientos educacionales
cuenta con un centro de estudiantes conformado, aunque esta cifra disminuye
significativamente en el caso de establecimientos particulares. Sin embargo, la
existencia de los centros de estudiantes no permite asegurar la participacién en
aspectos cotidianos de lavida educativa. Porejemplo, el 48% de los estudiantes
no considera que participaron en la construccién de normas de convivencia en
SUS CUrsOs.

En relacién con la participacion organizada, cabe destacar el rol que tendran
las oficinas locales de la nifiez (OLN). Segiin la consulta que les realiz6 en 2022
la Defensoria de la Nifiez, se evidencia que, desde el Poder Ejecutivo, se han
desarrollado diversos lineamientos y marcos normativos que facilitan laimple-
mentacion de instancias de participacion.?

Porcentaje de establecimientos educacionales con IE ’
centro de estudiantes conformado (2018-2023) &
93% 94% 93% 93% 91% \
76% 9 9 77%
69% 73% oo O o 75% 600k 75% 0w 55%
2018
44% 44% 43% 43% 44%
33% 31% 35% 35% 36% - \
0,
BETT . (oee
lelAlel 2019
2018 2019 2021 2022 2023 J
Municipal Particular Particular Corporacion Servicio Local 55%
subvencionado pagado administracion de Educacion
delegada 2021

Fuente « Datos abiertos del Centro de Estudios de Mineduc.

2 Defensoria de la Nifiez (2023), Proteccion integral y nueva institucionalidad: Balance a un
aiio de implementacion de la Ley de Garantias, s. | Defensorfa de la Nifiez, p. 53.

55%

56% - 2022

2023



PRESENTACION « CUENTA PUBLICA « DERECHOS HUMANOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN CHILE

Derechos de participacion de ninos, ninas y adolescentes

Porcentaje de estudiantes de segundo medio que
perciben que «no o poco» colaboraron en la construccién 8 8
de normas de convivencia del curso (2023) -
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Fuente « SIMCE Segundo Medio 2023.
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Rol del Estado como garantes de derechos

Uno de los desafios mas relevantes identificados es la implementacién del
Sistema de Garantiasy proteccién integral de los derechos de la nifiezy adoles-
cencia, que incluye mas de 100 obligaciones que el Estado debe cumplir. En
agosto de 2024, comenzé a regir el reglamento de las oficinas locales de la
nifiez (OLN), que representan el sistema en cada comuna del pais y cuyo obje-
tivo es coordinar la accién de los actores involucrados del intersector y comu-
nitarios. Hasta el momento de publicacién de este panorama, en octubre de
2024, se habian implementado 199 OLN en todo el pais. Su puesta en marcha,
contodas sus facultades, requiere una observacién activadebido a las compleji-
dades de suarmonizaciéon normativay administrativa, asi como el significativo
aumento en las medidas de proteccién que, entre 2020y 2023, alcanzé el 25%.

Por otra parte, existen diferentes desafios relacionados con la transversaliza-
cion del enfoque de derechos en la gestion pablicay en todos los organismos
y poderes del Estado. En este contexto, es relevante destacar los procesos de
evaluacionde los programas que implementa el Estado. Desde 2018, el 23% de
los programas sociales evaluados por la Direccidén de Presupuestos estan desti-
nados especificamente a |a nifez y adolescencia. Este porcentaje es similar al
26% de los programas sociales que tienen como publico prioritario a nifios,
ninasy adolescentes.?

Asimismo, se destaca laimportancia tanto de la prevenciény manejo de desas-
tres como de la gestion presupuestaria con enfoque de derechos. Se ha identifi-
cado que esta Gltima presenta un nudo critico debido a laadopcién de decisio-
nes regresivas en la asignacion de recursos. En este contexto, se destaca que la
mayoria de los hogares con nifios, nifiasy adolescentes afectados por desastres

naturales pertenece a los niveles socioeconémicos mas bajos. V f‘ =~

3 Informacion obtenida del Banco de Programas Sociales del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.
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Rol del Estado como garantes de derechos

Distribucién porcentual de nifios, nifias y adolescentes en N\
hogares afectados por emergencias y desastres, segun quintil I_@'
de ingreso y tipo de emergencia o desastre (2022)

26% m
0
Terremoto o o 33%
. 0 16% ]
tsunami 14% I
B 10% 0
32%
Inundacién, % 27% v
aluvién o 22%
anegamiento ~— 11% v
[ 8%
42%
O 26%
Sequia % 2 16%
10%
B 6%
32%
Incendios ) 212?%
forestales 15% Evaluacién de programas — -
[ 9% sociales gubernamentales E
. 2018-2024
Incendios s 46%
iniciados %@ 15% 31%
dentrodela =[] 8% 75% 0% 100% 33% 50% 100%  100%
zona urbana | 0% 38% 50% 27% 20% 17% 14% 25%
30% 38%  13%  15%  38%  25%  13%  11%
Erupcién 26°§00/ ] ° °
volcanica 15% °
| 0% e
37%
Derrumbeso = | 2% ~ y
deslizamientos | ¢ 31%
deftierra 15% ¢
B 14% . . o
°
18% y ¢ 3
Heladas o @ 1178(;/0 e
X ¥ X o
nevazones " *o 12% 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
36%
Emergencia 40% ° cP;zgtl)'j;nnas rs:ec:ilcl)e;edseerr:ns;g/ adolescencia evaluados
sanitaria @ 159 28% ¥ g
o desastre ’c03> 5% ° Programas sociales no relativos a nifiez y adolescencia
medioambiental @ g B 12% evaluados con buen y medio desempeio
28% Programas sociales evaluados de nifiez y
Moo 329% adolescencia con respecto del total
Otro @] 13%
11%
N 15%

127



INFORME ANUAL 2024 « DEFENSORIA DE LA NINEZ

~
Mas informacién en: ’
observatorio.defensorianinez.cl

OBSERVATORIO DE DERECHOS
DEFENSORIADE LA NINEZ




PRESENTACION « CUENTA PUBLICA « DERECHOS HUMANOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN CHILE

Notas tematicas

A continuacion, se presentan seis notas tematicas que examinan el estado
actual de los derechos humanos de los nifios, nifiasy adolescentes que viven en
Chile. Laseleccién de los temas se basé en las opiniones de la ninezy adolescen-
cia que forman parte del Consejo Consultivo de la Defensoria de la Nifiez, asi
como en los resultados del proceso participativo «La fuerza de tus derechos»,’
desarrollado por la Subsecretaria de la Nifiez.

Las notas tematicas de la Defensoria de la Nifiez son documentos de analisis
critico que abordan un problema especifico sobre el cual presenta su opinién
técnica desde un enfoque de derechos humanos de la nifez y adolescencia.
Este enfoque ofrece un marco conceptual y un punto de partida para la inves-
tigacion y la interpretacion de los datos. De ese modo, se realiza un andlisis
sistematico que orienta acciones mediante recomendaciones al Estado para
que garantice los derechos de la nifnez y adolescencia en Chile. Estas notas,
ademas, incorporan la opinién de este grupo prioritario a través de diversas
metodologias de participacion.

Esta segunda parte del Informe Anual 2024 de la Defensoria de la Nifiez se
inicia con una nota tematica que examina las opiniones de las adolescencias
LGTBIQA+sobre la pertinencia de la oferta piblica en salud mental. A continua-
cion, se presenta un analisis sobre la respuesta del Estado ante los problemas
de convivencia en los establecimientos educativos, para promover la colabo-
racion entre los distintos actoresy garantizar el derecho a la educacién libre de
violencia. Luego, se profundiza en el derecho a una vivienda adecuada para la
ninezy adolescencia, en un contexto de aumento de asentamientos precarios
y desalojos forzados en los tltimos anos en Chile. Posteriormente, se analiza
larespuesta del Estado ante las emergenciasy desastres provocados por fené-
menos socionaturales que afectan especialmente a nifos, nifasy adolescentes,
que concluye con recomendaciones para una respuesta estatal que considere
su perspectiva. La siguiente nota destaca laimportancia de contar con unajusti-
cia amigable para la nifiez y adolescencia, asi como los desafios para imple-
mentar este enfoque en el sistema de justicia del pais. Finalmente, el Informe
Anual concluye con un analisis sobre los desafios de la implementacion del
Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil y la incorporacién de lajusticia
restaurativa, particularmente en relacién con la adolescencia.

1 El proceso de consulta conté con la participacién de mas de 4 mil nifios, nifias y adolescentes de distintos
lugares del pafs con el objetivo de incorporar sus opiniones en el disefio de la Politica Nacional de la Nifiez y
Adolescencia 2024-2032. Mas informacién en https://www.lafuerzadetusderechos.cl.
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La salud mental de las adolescencias LGBTIQA+
en Chile: perspectivas diversas e invisibilizadas

Diego Urzuia Bravo . Valeria Illanes Aedo
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Presentacion

La salud mental de las adolescencias LGBTIQA+ enfrenta desafios especificos
debido a factores como la discriminacién por orientacién sexual e identidad de
género. Las tasas elevadas de depresion, ansiedad, consumo problematico de
sustanciasy, especialmente, el aumento significativo en los intentos de suicidio
alerta sobre la gravedad del problema. Especialmente, porque las adolescen-
cias LGBTIQA+ tienen siete veces mas probabilidades de experimentar afecta-
cionesensusalud mental que las personas heterosexualesy cisgénero (Tomicic
y otros 2016, como se cita en Martinezy otros 2022), lo que exige una atencién
urgente.

El foco en la salud mental de las adolescencias LGBTIQA+ se fundamenta
en que la discriminacién por orientacion sexual e identidad de género es un
problema persistente con graves consecuencias en su calidad de vida y salud
mental (Barrientosy otros 2010). Esto revela posibles deficiencias en laimple-
mentacidn de politicas pablicas y leyes relacionadas. Por lo tanto, desde un
enfoque de derechos humanos de la nifiez y adolescencia, uno de los prin-
cipales desafios de la politica publica es asegurar la inclusion efectiva de las
perspectivas, experiencias y sentires de las adolescencias LGTBIQA+, ya que
son quienes mas conocen como las afectaciones de salud mental impactan sus
trayectorias de vida.

Esta notatematica tiene como objetivo explorary caracterizar la experiencia de
las adolescencias LGBTIQA+ con su salud mental, desde un marco de politica
publicay derechos humanos. Asi, se espera entregar elementos para avanzar
en el fortalecimiento de la participacion, especializacién y pertinencia de la
oferta piblica en la materia. Para llevar a cabo este analisis se consideran las
opiniones de las adolescencias LGBTIQA+, asi como de las organizaciones de la
sociedad civil, espacios educativos e instituciones publicas que participanen las
accionesy estrategias disenadas e implementadas por el Estado para atender
las necesidades en salud mental.

1 LGBTIQA+: acronimo comdnmente utilizado para denominar
la diversidad de orientaciones sexuales e identidades de género.
Se refiere alesbiana, gay, bisexual, trans e intersex, queer, asexua-
day otras. Puede incorporar «NB» para visibilizar a las personas
no binarias, quedando como LGBTIQANB+ (Mineduc 2023).
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Salud mental desde la
normativa internacional

La salud mental es parte del derecho a la salud consagrado en la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos y otros instrumentos internacionales,?
como el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
que establece que toda persona tiene derecho «al disfrute de toda una gama
de facilidades, bienes, servicios y condiciones necesarias para alcanzar el mas
alto nivel posible de salud» (Consejo Econdmicoy Social de las Naciones Unidas
2000). Por su parte, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define la salud
como un estado completo de bienestar fisico, mental y social, y no solamente
como laausencia de afectaciones o enfermedades (Conferencia Sanitaria Inter-
nacional 1946).

Porotro lado, el Comité de los Derechos del Nifo sefiala que la adolescencia es
unaetapa en la que se producen rapidos cambios fisicos, cognitivos y sociales,
yenlacuallas personas enfrentan desafios adicionales como la presién social,
el desarrollo de suidentidad personaly la gestidn de susexualidad (Comité de
los Derechos del Nifio 2003). Esto establece un vinculo entre la definicién de
saludintegral y la necesidad de abordar los desafios especificos que enfrentan
las adolescencias.

Otro elemento importante a considerar es el principio de no discriminacion
(Comité de los Derechos del Nino 2003y 2013, Consejo Econémico y Social
2000), que establece que los Estados deben reconocer las diferencias y nece-
sidades especificas de los grupos que enfrentan dificultades adicionales (OMS
y ACNUDH 2008) y garantizarles atencion y proteccion especializada. Esto es
fundamental para las adolescencias, las que son mas vulnerables a los abusos
uotrostipos deviolencia que afectan gravemente susaludy desarrollo integral
(Comité de los Derechos del Nifio 2003).

2 Entre otros, la Convencién Internacional sobre la
Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion
Racial, de1965: art. 5; el Pacto Internacional de Dere-
chos Econémicos, Sociales y Culturales, de 1966: art.
12; la Convencién sobre la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacion contra la Mujer, de 1979:
arts. 11,12 y 14; la Convencién sobre los Derechos del
Nifio, de 1989: art. 24; la Convencidén Internacional
sobre la Proteccion de los Derechos de Todos los Tra-
bajadores Migratorios y de sus Familiares, de 1990:
arts. 28, 43y 45; y la Convencion sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad, de 2006: art. 25.
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Al respecto, el Comité de Derechos Humanos ha expresoé en sus tltimas obser-
vaciones (Comité de Derechos Humanos 2024), su preocupacién porelaumento
de casos de discriminacion, intimidacion, violencia y altas tasas de suicidio de
las personas LGBTIQA+. Esta situacién obliga a quienes son responsables de |a
formulacion de politicas piblicasaimplementar medidas reforzadas (Estraday
Valenzuela 2023) para quienes se encuentran en condiciones de especial vulne-
rabilidad, como las adolescencias LGBTIQA+. Ello debido a que son uno de
los grupos que presenta mayores afectaciones a su salud mental, en parte
debido a que laidentidad de género y la orientacion sexual siguen siendo
motivo de discriminacién (Unicef 2015).

Enrelacién con lo anterior, los Principios de Yogyakarta establecen una serie de
recomendaciones para garantizar que las personas LGBTIQA+ puedan ejercer
plenamente sus derechos. Entre ellas, se indica que los Estados deben asegurar
el disefo de servicios de salud sin discriminacién por motivos de orientacién
sexual oidentidad de género. La Comisién Interamericana de Derechos Huma-
nos (CIDH) destaca esta indicacion al sefalar que la juventud LGBTI experi-
menta «tasas mas altas de ataques fisicos y sexuales y una mayor incidencia
de problemas de salud mental y conductas sexuales de riesgo» (CIDH 2018).
Por lo tanto, los Estados tienen la responsabilidad de reconocer los desafios
adicionales que enfrentan las adolescencias LGBTIQA+ y adoptar medidas
que promuevan la modificacién de patrones socioculturales discriminatorios
basadosen la premisadeinferioridad o superioridad de cualquier género (OEA
1994), segln los siguientes criterios:

e Disponibilidad: asegurar una cantidad suficiente de instalaciones, bie-
nes, serviciosy programas.

e Accesibilidad: las prestaciones deben seraccesiblesysin discriminacion
alguna.

e Aceptabilidad: las prestaciones deben ser culturalmente apropiadas y
sensibles a los requisitos del género y, en caso de ser necesario, deben
poner especial atencién a determinados grupos.

e Calidad: las prestaciones deben ser apropiadas desde el punto de vista
cientifico y médico, lo que implica contar con personal médico capaci-
tado sobre la salud de la nifiezy adolescencia.

En definitiva, los Estados deben implementar politicas pablicas inclusivas
que reconozcan las necesidades especificas de las adolescencias LGBTIQA+
y garanticen servicios de salud bajo los criterios de disponibilidad, accesibili-
dad, aceptabilidady calidad. Esto es fundamental para crear un entorno seguro
ysaludable que promueva la salud mental como un estado de bienestarintegral.
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Normativa y panorama actual

sobre la salud mental de las
adolescencias LGBTIQA+

Normativa nacional

Durante los tltimos afios en Chile se han implementado leyes, reglamentos,
protocolos y circulares que consideran, en cierta medida, las necesidades de
las adolescencias LGBTIQA+. Este marco normativo resalta la importancia de
adoptar un enfoque de derechos humanos y de género en todas las acciones
definidas por el Estado; entre ellas, las relacionadas con la salud mental.

Cabe mencionarque la Ley 21.331del Reconocimientoy Proteccién de los Dere-
chos de las Personas en la Atencion de Salud Mental establece que las afecta-
cionesalasalud mental que son producto de laviolenciay discriminacién hacia
grupos vulnerables deben ser abordadas desde una perspectiva de derechos,
con enfoque de géneroy pertinencia cultural.

En linea con lo anterior, la Ley 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de
los Derechos de la Nifiezy Adolescencia (Ley de Garantias) establece que nifios,
ninas y adolescentes tienen derecho «al disfrute del mas alto nivel posible de
salud fisica y mental, y a servicios y procedimientos de medicina preventiva,
tratamiento de lasenfermedadesy rehabilitacion». Ademas, esta ley mandataal
Estadoaidentificarlos grupos que requieran medidas reforzadas para reduciro
eliminar las causas de su discriminacién arbitrariay a contribuirala adecuacion
delentorno fisicoysocial. Estoimpulsay fortalece el disefio de politicas pablicas
pertinentes a las vivencias y necesidades de las adolescencias LGBTIQA+.

Por su parte, en 2018 entrd en vigor la Ley 21.120 que Reconoce y da Proteccion
al Derechoalaldentidad de Género, lo que visibiliza los obstaculos que enfren-
tan las personas cuya identidad de género no coincide con su sexo y nombre
registral. Bajo esta normativa, se creé el programa de apoyo a la identidad de
género Crece con Orgullo, dirigido a personas trans y de género no conforme de
3a17anosy a sus familias. Este programa se estructura en tres componentes:
atencion género-afirmativa, orientacién familiar e inclusion de nifios, nifiasy
adolescentes en el entorno educacional (MDSFy Minsal s. f.).

Otros documentos normativos que regulan la implementacion de leyes en el
areasonlaCircular No. 812 de 2021 del Ministerio de Educacion (Mineduc), que
resguarda el derecho a la identidad e inclusion de nifios, nifias y estudiantes
trans en los establecimientos educacionales; y la Circular No. 707 de 2023 del
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mismo ministerio, que establece la aplicacién de los principios de no discri-
minacion e igualdad de trato. La primera de ellas define obligaciones para los
equipos directivos y sostenedores y permite que el estudiantado mayor de 14
afos solicite entrevistas en sus establecimientos educacionales para requerir
el reconocimiento de suidentidad de géneroy usar uniformes o ropa deportiva
que considere acorde con ella. La segunda tiene por objetivo que las comunida-
des educativas adopten medidas concretas para garantizar espacios protegidos
einclusivos, lo que incluye la capacitacién de la comunidad educativa sobre los
principios de inclusién, igualdad de trato y no discriminacion.

A pesar de los avances normativos y de politicas puiblicas, las adolescencias
LGBTIQA+ siguen enfrentando una sociedad que les discrimina e invisibiliza
y un Estado que atin no ha logrado implementar politicas publicas efectivas
que consideren sus perspectivas y garanticen su derecho a la salud mental
de manera integral (Galaz y otros 2021). En este contexto, para fomentar el
desarrollo de servicios de salud mental que sean culturalmente pertinentes,
sensibles a sus vivenciasy que le permitan un desarrollo integral acorde al ciclo
de vida, es crucial el resguardo de su participacion: efectiva en la formulacion,
disenoy ejecucion de programasy politicas que les afectan e involucran.

Panorama actual de la salud mental de las
adolescencias LGBTIQA+ en Chile

Una serie de indicadores alertan sobre un deterioro importante en la salud
mental, especialmente en la adolescencia. En 2023, un estudio identific que
el 52,9% de los adolescentes estudiantes de educacién media de la zona norte
de Santiago estarfan cumpliendo criterios para uno o mas problemas de salud
mental: 35,2% para depresion, 25,9% para ansiedad generalizaday 28,2% para
consumo problematico de sustancias (Crockett y Martinez 2023). Uno de los
indicadores mas preocupantes es el aumento en la tasa de suicidio de un
44% en adolescentes de 14 a17 afos entre 2021y 2022, cifra que se mantuvo
estable durante 2023 (Observatorio de Derechos de la Defensoria de la Nifiez
2024). Asimismo, en una consulta online a adolescentes entre 14 a17 sobre los
problemas de salud mental que mas les afectan, las categorias que concentran
mayor proporcién de respuestas son: la ansiedad (93%), la depresion (92%),
las autolesiones (78%) y la suicidabilidad (72%). De igual modo, un segundo
grupo de categorias incluye: el déficitatencional (63%), el consumo abusivo de
drogas y alcohol (62%) y los problemas conductuales (57%). Vale mencionar
que corresponde a una pregunta de selecciéon mdltiple y, por ello, se muestran
los distintos porcentajes de respuestas (Defensoria de la Nifiez 2022).

3 Elderechoaserescuchadoseincidiren las politicas plblicas que les afectan e interesan, esta consagrado en
normativa nacional e internacional, tales como: La Convencidn sobre los Derechos del Nifio, las observaciones
generales 4 y 15 del Comité de los Derechos del Nifio, y la Ley de Garantias.
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Paralas adolescencias LGBTIQA+ la situacion es especialmente preocupante, ya
que tienen siete veces mas probabilidades de comportamientos suicidas que
las personas heterosexuales y cisgénero (Tomicicy otros 2016, como se cita en
Martinez y otros 2022).La Organizacién Panamericana de Salud (OPS) revel6
que Chile ocupa el cuarto lugar entre los paises con mayor tasa de suicidio de
la region, con 11 de cada 100 mil habitantes que mueren por dafio autoinfli-
gidoy latercera causa de muerte en personas de entre 10y 25 afios (OPS 2021).
Ademas, los trastornos y afectaciones a la salud mental muestran comporta-
mientos diferenciados por factores como la edad, el género, el entorno socioe-
condmico, la culturay otros determinantes sociales.

Asimismo, la Segunda Encuesta Nacional de Polivictimizacion, realizada en
2023, evidencid cifras alarmantes en salud mental de nifios, nifias y adoles-
centes de12a17anos, especialmente de aquellos que no se identifican nicomo
mujeres ni como hombres (Centro de Estudios y Andlisis de Delitos s. f.). Por
ejemplo, el 35,7% de las personas que no se identifican con ningin género
«siempre creen que no vale la pena vivir», en comparacion con el 18,5% de
quienes si se identifican con un género.

En definitiva, el panorama de la salud mental en Chile muestra una situacién
de vulnerabilidad particular en las adolescencias LGBTIQA+, lo que subraya la
necesidad de una atencion reforzada para este grupo desde las politicas pabli-
cas (Valdésy Errazuriz 2012). La mayor prevalencia de trastornos mentales en la
comunidad LGBTIQA+ se explica, en parte, por el «estrés de minorias» (Meyer
2003), concepto acunado por llan Meyer. Desde 2003, el psiquiatra experto en
salud mental de la poblacion LGBTIQA+ sostiene que el estigma, el prejuicioy
ladiscriminacién generan un entorno social hostil y estresante, que intensifica
los problemas de salud mental y propicia un estado de alerta constante frente
a posibilidades de acosoy discriminacion
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Perspectivas diversas
sobre salud mental en las
adolescencias LGBTIQA+

En esta seccion de la nota tematica se exponen los resultados del proceso
de indagacién cualitativa sobre la situacion actual de la salud mental de las
adolescencias LGBTIQA+, expresadas en sus diferentes contextos de desa-
rrollo (educativo, sanitario, comunitario y familiar), asi como la concordancia
entre sus necesidades especificasy la oferta de politica pablica disponible para
responder a ellas.

Este proceso incluyd, en primer lugar, la realizacion de entrevistas semiestruc-
turadas a personas expertas de la sociedad civil, activistas e instituciones de
politica plblica de alcance nacional y local. Entre estas Gltimas se encuentran
el Departamento de Salud Mental del Ministerio de Salud (Minsal), la Oficina
de la Diversidad y no Discriminacion de la Municipalidad de Concepcidn, el
Instituto Nacional, la asociacion Organizando Trans Diversidades (OTD) Chile
y la Fundacién Todo Mejora.

En segundo lugar, se realizaron dos grupos focales compuestos por adoles-
centes de la comunidad LGBTIQA+ que determinaron sus principales desafios.
Estos grupos incluyerona diezadolescentes del liceo A-4 Isaura Dinatory cuatro
adolescentes del liceo 1Javiera Carrera. En su mayoria, se trat6 de estudiantes
quesearticulanen secretarias de géneroy disidencias sexualesy sexogenéricas
que operan dentro de los establecimientos educacionales.
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Politica publica nacional, politica local y
espacios educativos

Lasadolescencias LGBTIQA+ no solo enfrentan discriminacion, estigmatizacion
yviolencia, sino que, generalmente, también carecen de apoyo en sus entornos
familiares y educativos. Esta situacion contribuye a la invisibilizacion de sus
necesidades, especialmente en el caso de las adolescencias trans, cuya salud
mental estd en un estado de alarmante abandono. Como mencioné la Oficina
de la Diversidad de Concepcion: «enfrentan un contexto de alta discrimina-
cionendiversos espacios (...) loque aumenta suvulnerabilidad a problemas de
salud mental como la ansiedad, depresiény conductas suicidas».

A pesar de que el diagnéstico es transversalmente compartido por las institu-
ciones publicas, atin no existen programas que aborden las necesidades especi-
ficas de las adolescencias LGBTIQA+. La propuesta del Departamento de Salud
Mental del Minsal es abordar las afectaciones desde una perspectiva general:
«Las medidas universales no es que eludan a los grupos especificos, sino que
hay que partir por ellas, ya que son las que mas protegens.

Desde las instituciones publicas que funcionan a nivel local, adoptan
una postura critica a la visién antes expuesta. Se sefala que los servicios
actuales de apoyo y atencidn sicolégica a los que acuden las adolescencias
LGBTIQA+ son en gran medida suplidos por las organizaciones de la socie-
dad civil e iniciativas locales, debido a la falta de oferta especializada por
parte del Estado. Es més, las brechas en el acceso y la calidad de los servicios
impulsan ala mencionada Oficina de la Diversidad a generar redes de colabo-
racion con clinicas de atencién sicolégicas de bajo costo o gratuitas, para asi
facilitar atencién de emergenciay el acceso a sicoterapias periddicas.

Asimismo, segin una docente entrevistada, ademas de enfrentar los desafios
propios del proceso formativoy el desarrollo integral de las adolescencias, los
espacios educativos carecen de recursos suficientes para abordar las individua-
lidades del estudiantadoy sus equipos profesionales a menudo no cuentan con
la formacién necesaria: «Es importante esa reeducacion en temas de género a
los profesores, pero no como algo optativo (...) td como profe no estas obligado,
porque esta bien, puedes no estar de acuerdo, pero no puedes desconocerlo».

Estasituacion nosolo afectaalasadolescencias, sino que tambiénimpone una
carga adicional al trabajo de docentes, quienes a menudo asumen miltiples
funciones para ayudar al estudiantado, para compensar la falta de apoyo que
reciben tanto de sus familias como de otros estamentos educativos, directivos
y docentes.
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En este contexto, se llevan a cabo acciones como la difusion de informacion
sobre normativas y servicios que protegen los derechos de las adolescencias
LGBTIQA+# a las comunidades educativas, asi como el apoyo a secretarias de
género y la promocion de oportunidades de cambio dentro de los estableci-
mientos. Al mismo tiempo, la politica local implementa programasy acciones
similares, como capacitaciones sobre la materia en establecimientos educa-
cionales, centros de salud, juzgados y otras instituciones. También se organi-
zan grupos de encuentro no solo para las adolescencias, sino también para sus
familias, con el fin de contribuir a la creacion de espacios seguros en los dife-
rentes contextos en los que se desenvuelven.

El acceso a informacién y la generacion de espacios seguros son necesa-
rios en el abordaje de las afectaciones a la salud mental que enfrentan las
adolescencias, ya que permiten un diagnéstico y atencion de salud opor-
tuna, reducen los estresores y generan un sentido de pertenencia, especial-
mente cuando se trata de lugares en los que se ha experimentado exclusion
einvisibilizacion.

Los cuestionamientos sobre la politica ptblica que surgen en espacios educa-
tivos e instituciones piblicas a nivel local, estan alineados con los estandares
internacionales de derechos humanosy la normativa nacional que promueven
criteriosdedisponibilidad, accesibilidad, aceptabilidady calidad (CESCR 2000).
Por lo tanto, para garantizar el ejercicio pleno del derecho a la salud mental,
es esencial proporcionar servicios culturalmente pertinentes que prohiban
la discriminacién arbitraria por orientacion sexual, identidad y expresion de
género, y que cuenten con personal especializado, sensible a las vivencias de
las adolescencias LGBTIQA+.

Sin perjuicio de lo anteriory de los mdltiples desafios que enfrenta la politica
publica sobre la materia, el programa de acompafiamiento a la identidad de
género (PAIG), también llamado Crece con Orgullo, tiene aspectos destacados
por la sociedad civil, dado que reconoce diferentes contextos y dimensiones
de las trayectorias de vida de las personas trans, como la atencion género-afir-
mativa, la orientacion familiary la inclusion de nifos, nifas y adolescentes en
el entorno educativo. Ademas, en su disefo tuvo la participacion de organi-
zaciones de la sociedad civil, lo que es una experiencia valiosa, que permitio,
en cierta medida, visibilizar las necesidades de las personas trans (BCN 2018).
En razén de lo anterior, para efectos de lograr dimensionar la eficacia de la
intervencién respecto al cumplimiento de objetivos, amplificar las ventajas
y reorientar los aspectos criticos del programa, seria relevante realizar una
evaluacién de disefio y de resultados, que aborde especialmente la integrali-
dad del modelo de intervencion.

4 la Ley 21.120 que Reconoce y da Proteccién al Derecho a la Identidad de Género, la Circular 812 de Super-
intendencia de Educacion, que garantiza el derecho a la identidad de género de nifias, nifios y adolescentes
en el ambito educacional; la Ley 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia; y la Circular 707 sobre la aplicacién de los principios de no discriminacion e igualdad de trato
en el ambito educativo, entre otras.

5 Una comunidad educativa se compone de estudiantes, docentes, directivos, asistentes de la educacion y
exestudiantes, junto con padres, madres y apoderados y apoderadas (Ministerio de Educacién 2017).
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Sociedad civil y salud mental de las
adolescencias LGBTIQA+

Lasorganizacionesde lasociedad civil desempefian un papel estratégico en visi-
bilizar las necesidades de las adolescencias LGBTIQA+y promover suinclusion
eneldisefio eimplementacion de las politicas piblicas esenciales para sudesa-
rrollo. Estas organizaciones suelen llenarlos vacios que el Estado no ha logrado
cubrir, en términos de acompanamientoy atencién integral. Como senala OTD
Chile: «Las normativas y politicas piblicas muchas veces son cosméticas, para
cumplirinternacionalmente, pero no resuelven los problemas reales».

Desde la perspectiva de la sociedad civil, la salud mental de la comunidad
LGBTIQA+ enfrenta una serie de desafios que requieren un enfoque multifa-
cético. En primer lugar, mencionan que las adolescencias LGBTIQA+ enfrentan
barreras significativas en el acceso y continuidad de las prestaciones de salud.
El principal obstaculo es,a menudo, el proceso de buscarayuda, que puede ser
solitario, estigmatizante y que los exponen a servicios que no siempre estan
preparados para atender sus necesidades. Al respecto, la fundacién Todo
Mejora afirma: «La explicacién de la propia dolencia es un proceso bastante
solitario. Y, cuando llegan a los servicios de salud mental, los servicios no estan
pensados para la comunidad de adolescentes LGBTIQA+».

Ademas, la preparaciony pertinencia de la atencién primaria pueden verse
agravadas por las deficiencias en las competencias culturales de los profe-
sionales de lasalud, quienesa menudo carecen de una formacién adecuada
paraabordarlos problemas especificos de las adolescencias LGBTIQA+. Esta
situacion impide integrar de manera organica la diversidad de experiencias de
lasadolescencias ensus procesos de desarrollo e identidad, lo que resultaenun
acompanamiento inadecuado e inoportuno. Fundacién Todo Mejora enfatiza
que «quienes presten las atenciones cuenten con competencias culturales que
les permitan abordar pertinentemente las problematicas especificas».

Conel propésito de abordar estas falencias, tanto Todo Mejora como OTD Chile
realizan capacitaciones sobre laincorporacion del enfoque de derechos huma-
nosyde géneroen lasinstituciones ptblicasy privadas. Esto incluye centros de
salud, establecimientos educativos, espacios judiciales y otros que deben ser
seguros para las adolescencias LGBTIQA+. Al respecto, OTD Chile sefiala: «Es
importante que los funcionarios publicos y el Estado cuenten con capacitacio-
nes constantes a sus funcionarios para evitar situaciones de discriminacién y
efectivamente establezcan un servicio que sea funcional a las personas que
necesitan de esto».
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Las organizaciones de lasociedad civil también han acufiado el concepto de
«estrés de minorias» para explicar los contextos relacionales que enfrentan
las personas pertenecientes a la comunidad LGBTIQA+. Las experiencias
de rechazo, discriminaciony la falta de aceptacién durante una etapa tan
criticacomolaadolescencia pueden provocar altos niveles de estrésy ansie-
dady, en muchos casos, llevar a autolesiones o al riesgo de suicidio.

La salud mental de las adolescencias LGBTIQA+ esta profundamente influen-
ciadaporelentornoenel quesedesarrollany ligada a los procesos identitarios
y de crecimiento. Por lo tanto, es esencial contar con contextos protectores, que
respeten laidentidad de género para alcanzar un estado de bienestar integral;
ademas de adoptar un enfoque intersectorial e integral en los problemas de
salud mental, ya que no todas las dificultades tienen como respuesta la aten-
cion sicoldgica. Su tratamiento a menudo implica procesos de acompana-
miento en el desarrollo y la identidad, que trascienden la légica del sistema
desalud.

Por otro lado, la falta de espacios seguros puede provocar un aislamiento
adicional, lo que hace necesario crear redes de apoyo, tanto en el ambito fami-
liar como en el educativo. Todo Mejora senala: «Generar entornos habilitados
para poder abordar esta situacion en las familias y colegios es fundamental
para mejorar la salud mental de los jévenes». Asimismo, la discriminacién
en colegios y otros espacios tiene un impacto grave en la salud mental de las
adolescencias LGBTIQA+. Amenudo las normativas que protegen sus derechos
no se implementan de forma adecuada, lo que perpetta practicas que invi-
sibilizan o invalidan la identidad de género. Esto profundiza las afectaciones
a su salud mental. Segin OTD Chile: «El desconocimiento de la normativa y
problemas en la implementacién en contextos educativos ha sido uno de los
motivos fundamentales para situaciones discriminatorias».

A pesar de la existencia de normas como la Ley de Garantias y la Ley de Iden-
tidad de Género, asi como instrumentos normativos como la Circular 812, las
organizaciones de la sociedad civil acusan importantes desafios en su imple-
mentacion;s ya que consideran que la aplicacién efectiva de estas normativas
es desigual y no siempre tiene en cuenta las especificidades de los diferentes
grupos dentro de lacomunidad. Aun cuando existe una mayor disposicion para
incorporar esta evidencia, el sistema de salud no siempre refleja una compren-
sion profunda de las diversas necesidades de las adolescencias LGBTIQA+.

6 Cabe sefnalar que, mientras se redactaba esta nota tematica, OTD Chile expresé una tensién con el Mi-
nisterio de Salud en relacion con la implementacion del programa de acompanamiento a la identidad de
género (PAIG), especificamente sobre los tratamientos hormonales. Mencionan que las dltimas decisiones
de Minsal en la materia, sobre postergarel inicio de nuevas terapias hormonales en nifios trans hasta publicar
nuevos lineamientos técnicos, afectan los avances logrados y exponen a las adolescencias trans a situaciones
de discriminacion, hostilidad y discursos de odio, lo que impacta directamente en su estabilidad emocional,
bienestary desarrollo (OTD Chile 2024).
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Las perspectivas de las adolescencias
LBTIQA+

Las adolescencias LGBTIQA+ reconocen que la exposicién a situaciones de
exclusion, discriminacién y otros estresores en entornos publicos, sanitarios,
educativos y familiares profundiza las afectaciones en su salud mental. Esto
se suma a los desafios que enfrentan debido a los constantes cambios en su
desarrollo fisico, cognitivo y social, asi como en el desarrollo de su identidad
personal y la gestién de su sexualidad.

Salud mental y bienestar integral

Al abordar la salud mental, quienes participaron de los grupos focales propo-
nen varias ideas para definirlay la describen como un estado emocional que
impacta en su vida cotidiana.

«Yocreoque lasalud mental es como un trastorno o un problema.
Es algo que puede ser complicado y que muchas veces no se ve,
pero que afecta como te sientes y cdmo te comportas en tu dia
adia»

«La salud mental, para mi, tiene que ver con como te sientes
emocionalmente y como eso afecta tu vida. Es importante
porque tus emociones pueden influir en cdmo te relacionas
con los demas y como enfrentas las situaciones cotidianas».
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Al mismo tiempo, identifican que una buena salud mental es un estado de
bienestarinterno o ensus palabras «estar bien conmigo misma». Para alcanzar
este estado, son varios los factores que se necesitan, entre ellos, la capacidad de
gestionar emociones, la aceptacion personal y de los demas, y el apoyo cons-
tante, ya sea de amigos, de espacios educativos, familiares o profesionales de
lasalud.

«Una buena salud mental seria el bienestar interno de una
persona. Es fundamental estar bien con uno mismo, porque si
no, todo lo demés se complica. Tener un espacio seguro donde
puedas expresarte también es crucial».

«Tener un apoyo constante. Ya sea como de una persona de
confianza o de algtn profesional (...) una salud mental deriva
de una preocupacién como por si mismo como de lo que uno
esta sintiendo.
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Rol de los entornos familiares, educativos y de las redes de apoyo
entre pares

En el marco de las interacciones de las adolescencias con sus diferentes entor-
nos de desarrollo y los efectos sobre su bienestar integral, se observa que la
falta de espacios de didlogo y la desconfianza para expresar sus vivencias de
discriminacién en el ambito familiar agrava los problemas de salud mental. A
pesar de reconocer laimportancia del apoyo de las familias durante sus proce-
sos de autoaceptacién y desarrollo, muchas veces optan por aislarse y buscar
apoyo en otros.

«Es que yo con mi familia no hablo, scachai? Entonces, como de
mis problemas yo no hablo con mi familia (...) Y a mi mama no
le tengo confianza como pa’ decirle (...) cuando uno dice tengo
ansiedad, responden es normal o eres flojos. Esos sentimientos
hay que hacerlos validos».
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Los establecimientos educacionales pueden serespacios hostiles y de estigma-
tizacién para las adolescencias LGBTIQA+. Se han registrado casos en los que,
ante situaciones de discriminacion por suidentidad de género, algunas perso-
nas de esta comunidad han optado por desertar o cambiarse a otros estableci-
mientos. A pesar de contar con normativas que les protegen, las adolescencias
siguen expuestas a discriminaciones arbitrariasy, al presentar denuncias sobre
estas situaciones, los equipos directivos a menudo las desestiman o actian sin
abordar el problema de fondo.

«Ya no aguantaba mas en el otro liceo. Me cambié en busca de
apoyo, quiza, como de respeto. Siento que en el otro liceo (...) no
se hacia respetar siempre mi nombre y quiza ya, puede haber
sido como unaequivocacion en ciertas clases, peroigual eracomo
stper humillante».

Por otro lado, en lo que respecta a las redes de apoyo, sus pares son el entorno
enelquesesienten mas cémodasy seguras. Encuentranenellosy ellas conten-
ciény comprension respecto de sus vivencias, lo que les ayuda a superar un mal
dia. Ademas, identifican pocas situaciones de discriminacion entre ellos y ellas.
Sinembargo, comprenden que el acompafnamiento entre pares no sustituye la
necesidad de apoyo profesional ni resuelve la falta de apoyo por parte de sus
familiasy establecimientos educacionales.

«Entonces no hay apoyo en tu casa, no hay en el establecimiento;
entonces t, ;de quién te apoyas? Entre tus pares. Y los pares no
tienen las suficientes herramientas para apoyarnos de alguna
otra maneray.

Es importante destacar que el apoyo emocional es el principal factor protector
en lasalud mental de las adolescencias. Sin embargo, este apoyo en el ambito
escolar se ve limitado cuando se activan protocolos que son reactivos y se
centran Gnicamente en los problemas considerados como «graves» por parte
de los directivos, a expensas de lo que las adolescencias pudiesen valorar. Lo
mismo sucede con sus familias, las que a menudo desestiman o minimizan
sus problemas. Esta situacion les lleva a buscar apoyo en sus pares, quienes
ofrecen comprensiény sintonia generacional, pero no siempre cuentan con las
herramientas adecuadas para abordar sus problemas.
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Oferta actual sobre salud mental para las adolescencias LGBTIQA+

La percepcidn de ineficacia en la atencion sicolégica escolar es un tema que se
menciona recurrentemente en las adolescencias, quienes consideran que los
espacios de didlogo son escasos y que la atencién se limita a la aplicacién de
normativas sin un seguimiento real. La falta de respeto hacia sus identidades,
lano aceptacion de sus nombres registrados, asi como la ausencia de un espacio
seguro para laexpresién de sus emociones genera unasensacién de indiferencia.

Las adolescencias subrayan la necesidad de implementar politicas publicas
efectivas, que garanticen el acceso a profesionales capacitados en salud mental
y supervisen el cumplimiento de las normativas antidiscriminatorias. Ademas,
abogan porunaatencién masintegral enlos centros de salud, que laregularidad
y accesibilidad sean prioritarias, y que se aborden temas como la autoestima,
la sexualidad y el autoconcepto, ya que reconocen que los problemas de salud
mental no solo son individuales, sino también sociales, culturalesy politicos.

Frente a este panorama, las adolescencias presentan una postura critica ante
laofertaactual. Senalan laausencia de politicas publicas, tanto centrales como
locales, que reconozcan sus necesidades; y acusan la falta de profesionales
adecuadamente formados, principalmente, en el area de la salud y la educa-
cién. También mencionan la desinformacién sobre sus derechosy la normativa
vigente; asi como una perspectiva adultocéntrica en el tratamiento de estos
temas. En este contexto, manifiestan dificultades para acceder a una aten-
cion sicolégica adecuada, ya que los establecimientos educacionales carecen
de profesionales o recursos que ofrezcan un apoyo efectivo. En los centros de
salud publica, tanto la larga espera por atencién como su baja periodicidad y
especializacion profesional dificultan un abordaje 6ptimo.

«Es como que te escuchan al final, pero no te dan «Si, estoy stiper mal, ;qué me
ningdn consejo, no te derivan a nada. Te escuchan va a servir que me atienda una
y escomo, “ah, ya que pena, andate para la sala”. sic6loga por media hora?.

«Uno no puede como pagar unsicélogo; entonces (...) pide que loderivena unsicélogo, pero
pasa que se suele tardar mucho, hasta un afio en derivar a un alumno. Y quizas quien sabe
qué puede pasar en ese lapso de tiempo (...) puede acabar incluso en algo peor.
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«Se supone que en el Cesfam te respetan los pronombres y
todo. Yo lo habia ido a actualizar y la otra vez que fui ya no
me lo respetaron nunca; después ya nunca mas fui, no quise
ir, me neguéy hasta ahora».

Sibienlasadolescencias destacan laimplementacion de las leyes de identidad
de géneroy de no discriminacion como avances importantes para desincenti-
var ladiscriminaciény el acoso por su identidad de género, mencionan que su
efectividad no solo depende de su existencia, sino también de la educacién
que reciben en sus familias y en otros entornos. Ademas, reflexionan sobre
las diferencias en la atencién de salud mental segiin la comuna de origeny la
indiferencia de los gobiernos locales hacia sus necesidades.
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Por dltimo, y en relacion con la oferta actual, acusan una relacion negativa
entre la desinformacién de sus derechos, tanto de ellas, como de las personas
adultas, y la predominancia de una perspectiva adultocéntrica, lo que genera
situaciones de exclusion por desconocimiento de normativas.

«En el colegio anterior, también yo pensé que era
como lo del nombre social y esas cosas. Yo pensé
que era como un favor. Asi como que, “ah, de buena
onda”, o quiza porque el liceo es, pero no sabia que
erauna ley»

En definitiva, durante las instancias de participacién, las adolescencias
LGBTIQA+ plantean que, para alcanzar un estado de bienestar integral, nece-
sitan ser apoyadas y comprendidas en todos sus espacios de interaccién. Por
ejemplo, unaadolescente trans puede contar con el apoyo de su familia durante
el proceso de transicion. Sin embargo, si en su establecimiento educativo no
se respeta sunombre social o se le obliga a usar un uniforme que no es acorde
consuidentidad de género, los esfuerzos por cuidar su bienestarintegral se ven
comprometidos por esta vulneracién de sus derechos y se generan estresores
adicionales.

Portanto, es posible afirmaralaluz de lo antes expuesto que las adolescencias
LGBTIQA+ no ven afectada su salud mental por ser lesbianas, gays, bisexua-
les, trans, intersexuales, queer, asexuales o parte de las mdltiples identidades,
orientaciones y expresiones de género; sino porque sus entornos y aquellos
que deberian garantizar sus derechos, les discriminan, excluyen e invisibilizan.
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Recomendaciones

Las necesidades especificas de las adolescencias LGBTIQA+ identificadas en
las instancias de participacion abarcan varios aspectos, como el fomento de
la autoestima y del autoconocimiento, la visibilizacién de la comunidad y la
mejora del apoyo familiar para hablar abiertamente sobre salud mental y
educacion sexual. Demandan acceso a informacién basica y redes de apoyo
confiables, especialmente para la nifiez trans, ademas de formacion sobre
coémo responder ante desregulaciones emocionales. Por su parte, las reco-
mendaciones que realizan a las autoridades del pais incluyen la inversion en
salud ptblicay mental, el fortalecimiento de las redes de apoyo, el aumento del
personal sicol6gico en educaciénysalud, la reduccién de los costos de consultas
y la disminucién de la sobrecarga laboral de las y los profesionales encarga-
dos de la atencién, asi como la formacién de equipos especializados en salud
mental LGBTIQA+.

En resumen, las recomendaciones al Estado en esta materia son:

1. Disefnar e implementar, por parte del Mineduc, espacios de didlogo a
escala nacional y local, que establezcan redes entre las secretarias de
géneroy las disidencias sexualesy sexogenéricas u otras organizaciones
dentro de los establecimientos educacionales. De ese modo se permiti-
riaalas adolescencias LGBTIQA+ compartir sus necesidades especificas
y proponer mejoras en los espacios educativos en materias de géneroy
diversidad que consideren laimplementacién de protocolos, manuales
ocirculares. Estas instancias deben serespacios seguros y cdmodos para
las adolescencias y deben ser dirigidos por profesionales que cuenten
con experienciay formacion pertinente con las necesidades y derechos
de las adolescencias LGBTIQA+.

2. Disefnar e implementar, por parte del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia (MDSF), através de la Subsecretaria de la Nifiez, un programade
acompafamiento integral a las adolescencias LGBTIQA+y sus familias,
que cuente con orientacién profesional para abordar los desafios que
enfrentan en sus entornos. Esta accién debe contemplar una dimension
comunitaria, que genere espacios de encuentro entre pares para contri-
buir al sentido de pertenenciay autoaceptacion.
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3. Disefar e implementar, por parte del Minsal, un plan de capacitacién
dirigido a todos los estamentos profesionales, técnicosy administrativos
de los centros de atencidn primaria de salud y que se focalice en laincor-
poracién de competencias culturales que les permita abordaradecuada-
mente las necesidades especificas de las adolescencias LGBTIQA+. Es-
tas capacitaciones deben considerar conocimientos sobre diversidades
sexuales y de género, habilidades para la realizacién de atenciones en
entornos segurosy comodos o adecuados para las adolescencias LGBTI-
QA+, enfoque de estrés de minoriasy mecanismos de retroalimentacién
basados en la experiencia de atencién de las adolescencias.
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Presentacion

La presente nota analiza la incorporacion del enfoque de derechos de la nifiez
yadolescenciaen larespuestadel Estado ante emergenciasy desastres ocasio-
nados por fenémenos socionaturales.’ La evidencia demuestra que los ninos,
ninasy adolescentes son especialmente afectados por este tipo de situaciones
(Centrode Investigaciones de Unicef 2014), razén por la cual se hace fundamen-
tal que el Estado haga medidas efectivas que permitan su proteccion reforzada,
en linea con los principios de priorizacién que mandatan la Convencién sobre
los Derechos del Nifio (CDN) y la Ley 21.430 sobre garantias y proteccion inte-
gral de los derechos de la nifiezy adolescencia (Ley de Garantias).

Esta nota analiza la incorporacion de estos estandares en el sistema de
gestion de riesgos y desastres vigente del pais, principalmente en las fases
de respuesta y recuperacion, junto con entregar recomendaciones para los
organismos del Estado.

1 Segln las definiciones de la Ley 21.364 que crea el Sistema Nacional de Prevencién y Respuesta ante De-
sastres, el concepto de emergencia se refiere a la ocurrencia de un evento (o su inminencia) que altere el
funcionamiento de una comunidad, ocasionando diferentes afectaciones. Las emergencias se constituyen
en desastres cuando estas afectaciones no pueden ser gestionadas con las capacidades disponibles de los
sistemas publicos en la zona afectada, requiriéndose apoyos externos. Se considera catastrofe cuando este
requerimiento de ayuda es internacional.
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Ninez y adolescencia ante situaciones de
desastre en Chile

Los nifios, nifasy adolescentes son mas afectados en situaciones de crisis que
los adultos. Fisicamente son mas vulnerables a desastres naturales, crisis sani-
tarias o entornos altamente contaminados (Unicef 2021, p. 24). La modifica-
cién de habitos y rutinas ante estas situaciones impacta gravemente sus vidas,
pudiendo generarestrés traumatico, pérdidasyalteraciones de lavida cotidiana,
como sucedié tras el terremoto y maremoto del 27 de febrero de 2010 (Cova y
otros 2013, Morén 2010, Ubeda 2009, Unicef 2011y Ministerio de Salud 2015).

Un hecho reciente y de particular relevancia que evidencia aquella afectacion
fueron losincendios forestales que ocurrieron en enero de 2024 en las comunas
de Vifia del Mar, Quilpué y Villa Alemana, en la regién de Valparaiso. Alli, un
nimero importante de hogares resultaron con serios dafios o siniestrados: el
40% de los cuales estaban integrados por nifios, ninas y adolescentes, con su
consecuente impacto en su bienestar emocional, y alrededor de 4.000 fueron
registrados como afectados por la ficha basica de emergencia (MDSF 2024a).

Dadas sus caracteristicas geograficas y geoldgicas, el territorio chileno esta
expuesto adiversasamenazas de origen natural, ademas de aquellas provoca-
das porel serhumano. Segtin datos de la Encuesta de Caracterizacion Socioeco-
némica (Casen), en 2022 el 4,2% de los hogares con nifios, ninasy adolescentes
fueron afectados poremergenciasy desastres; mientras, en 2017 dicha cifra fue
de 9,3%, lo que indica un resultado dindmico y susceptible a la ocurrencia de
aquellos sucesos. Junto a lo anterior, se debe agregar que Chile enfrenta facto-
res preocupantes en materia de perturbaciones de clima y medioambiente.
Al respecto, el informe de presentacion del indice de riesgo climatico de la
infancia del Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (Unicef) de 2021 indica
que el pais tiene un puntaje mediano, de 5,8 de un total de 10, en ese item
(Unicef 2021, p.15). Es decir, presenta un riesgo alto de sufrir las consecuencias
del cambio climatico, riesgos que pueden ser mitigados por la preparacion de
sus sistemas publicos.

Asimismo, cabe constatar que el indice comunal de factores subyacentes de
riesgo (ICFSR) del Servicio Nacional de Prevencidény Respuesta ante Desastres
(Senapred) indicé que, en 2023, un total de 65 comunas del pais (equivalente al
18% del total) presentaba un riesgo moderado o alto en la medicién de diversos
factores de riesgo para la actuacion ante emergencias. Estos factores incluyen
ordenamiento territorial, gobernanza, cambio climaticoy condiciones socioe-
condémicas, los cuales pueden aumentar la ocurrencia de desastres.z En 2017,
en estas comunas de alto riesgo vivian 3.170.637 nifos, nifias y adolescentes.

2 Para mds informacién, visite https://web.senapred.cl/factores-subyacentes/#:~:text=E|%20%C3%8Dndi-
ce%20Comunal%20de%20los,identifiquen%2C%20as%C3%AD%20como%20tambi%C3%A9n%20evi-
denciar.
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Lamentablemente, como se detalla en el grafico 1, las afectaciones tienen un
importante componente de desigualdad econémica. Porejemplo, en el casode
las inundaciones, del total de hogares afectados, un 32% pertenece al primer
quintil socioeconémico (el mas pobre), mientras que solo un 8% corresponde al
quinto quintil (el mas rico) (Defensoria de la Nifiez2024, p. 76). Enel caso de los
incendios en zonas urbanas, el 46% pertenece al primer quintil, mientras que
los hogares afectados del quinto quintil son el 0%. Esto evidencia que los nifios,
ninas y adolescentes de hogares con menor nivel socioeconémico enfrentan
una mayor probabilidad de sufrir afectaciones por emergencias y desastres.
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Grafico N.° 1: Distribucidn porcentual de nifios, nifias y adolescentes de hogares afectados por emergencias
y desastres, desglosado por quintil de ingreso y tipo de emergencia o desastre
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Estandares para la incorporacion del
enfoque de derechos en la gestion de
emergencias y desastres

Marco conceptual de analisis

El Marco de Sendai para la Reduccién del Riesgo de Desastres 2015-2030 es
el instrumento aprobado en la tercera Conferencia Mundial sobre Reduccién
del Riesgo de Desastres, apoyado por la Oficina de las Naciones Unidas del
mismo nombre, y que establece directrices de actuacién de los Estados para la
prevencidn, preparacion y mitigacion de los efectos de desastres (ONU 2015).
En este marco también destaca el Proyecto Esfera, el cual generé un manual
con una carta humanitaria y normas minimas para proteger a las personas en
situaciones de crisis, asi como las normas esencialesy principios de proteccién
querigen las acciones de abastecimiento de servicios basicos, alimentos, aloja-
mientoy salud, entre otros (Proyecto Esfera 2011).

En el ambito especifico de la nifiez y adolescencia, cabe destacar las Normas
Minimas para la Proteccién de la Infancia en la Accion Humanitaria, realiza-
das en linea con el marco legal internacional humanitario y los lineamientos
previamente mencionados para la poblacion general (CGrupo de Trabajo para la
Proteccion de la Infancia 2012). Estas normas establecen marcos para la accién
y respuesta humanitaria, considerando las caracteristicas propias de los nifnos,
ninasy adolescentes, que han sido complementadas con diversos manualesy
pautas desarrolladas por Unicef. Asuvez, destacatambién la Carta de la Nifiez
para la Reduccion del Riego de Desastres, elaborada en 2011 con la participa-
cién de nifos, nifias y adolescentes, que releva las prioridades en materia de
infraestructura, reconstruccion, proteccion y educacién (Unicefy otros 2011).

Chile cuenta con unsistema de prevenciény respuesta ante desastres, regulado
porlaley 21.364, el cual tiene como objetivo «garantizar una adecuada Gestion
del Riesgo de Desastres», seglin su articulo 1. En su articulo 3, la norma define
diferentes niveles de emergencia y fases: mitigacion, preparacion, respuesta
y recuperacion. La mitigacion y la preparacion son fases de prevencién ante-
riores a la ocurrencia de desastres socionaturales; mientras que la respuestay
recuperacion se activan una vez ocurridos dichos eventos. La fase de respuesta
corresponde a las acciones de atencion frente a las emergencias que deben
ser activadas inmediatamente, teniendo como objetivo «salvar vidas, reducir
elimpacto en la comunidad afectaday disminuir las pérdidas». Por su parte, la
de recuperacion se centra en el restablecimiento de las condiciones normales
de vida, lo que incluye la rehabilitacion (recuperacién de servicios basicos y el
inicio de acciones de reparacion) y la reconstruccién propiamente tal de los
recursos materiales.
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La incorporacion del enfoque de derechos de la ninez y adolescencia en las
fases de emergenciaimplica el cumplimiento del Estado con los estandares de
la Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN). Su analisis se realiza a partir
de un «modo tedrico para analizar brechas abiertas entre las expectativas de
derechosy las garantias observables en las politicas plblicas, y seguidamente,
para prospectar cierres pactados de aquellas brechas» (Fortunatti 2013, p. 34).
En este sentido, el enfoque de derechos enfatiza que las medidas aludidas
deben garantizar el ejercicio pleno de los derechos de la nifez y adolescencia,
a partirde lainclusion de los principios y orientaciones de derechos humanos,
considerandolos en todo momento como sujetos de derecho.

Al respecto, la CDN define como principios orientadores e interdependientes
enelactuardel Estado el interés superior, la no discriminacion, la supervivencia
ydesarrollo, y el serescuchado. Asi también, es relevante considerar el principio
de autonomia progresiva que, si bien no es reconocido expresamente en laCDN
seencuentraconsagrado enla Ley de Garantiasy apuntaaque el ejerciciode los
derechos de la nifiez sea progresivo en virtud de la evolucién de sus facultades,
edady madurez.3

El principio del interés superior del nifio es una consideracion primordial
que deben adoptar los Estados, de modo de «garantizar el disfrute plenoy
efectivo de todos los derechos reconocidos por la Convenciény el desarrollo
holistico del nifio» (Comité de los Derechos del Nifio 2013, p. 2), integrando
con ello los demas principios en los procedimientos. Cabe destacar, ademas,
que cuando los derechos de los nifios, nifiasy adolescentes (individual o grupal-
mente) entran en conflicto con los de otra personay no es posible armonizarlos,
deben prevalecer los del nifio como algo primordial (ibidem, p. 6).

Enelambito nacional, losarticulos16 y17de la Ley de Garantias disponen diver-
sos principios sobre prioridad, progresividad y no regresividad de derechos. El
articulo 1, plantea que «en casos de crisis econdmicas, catastrofes naturales u
otras, se priorizaran los recursos destinados a ellos y ellas». Esta disposicion
va en linea con los principios de la CDN, asi como de las observaciones gene-
rales del Comité de los Derechos del Nifio. Esto fue destacado en el tltimo
informe de observaciones finales del Comité al Estado de Chile en 2022, en el
que recomienda velar «porque las asignaciones presupuestarias destinadas a
los sectores que apoyan el cumplimiento de los derechos del nifio no se vean
afectadas por condiciones econémicas adversas o situaciones de emergencia»
(Comité de los Derechos del Nifio 2022, p. 2).

3 Suarticulo 11 dispone que «todo nifio, nifia y adolescente, de conformidad al Sistema de Garantfas y Pro-
teccién Integral de los Derechos de la Nifiezy Adolescencia, podra ejercer sus derechos en consonancia con la
evolucion de sus facultades, atendiendo a su edad, madurez y grado de desarrollo que manifieste, salvo que
laley limite este ejercicio, tratdndose de derechos fundamentales».

4 En particular, la observacién general no. 5 sobre medidas generales de aplicacion de la Convencién sobre
los Derechos del Nifio y la no. 19 sobre gasto publico y derechos del nifio.
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A partirde los lineamientos entregados por el Gltimo informe de observaciones
finales del Comité, es posible determinar cdmo deben incorporarse los princi-
pios de la Convencién en las diferentes fases del sistema de gestion de riesgos y
desastres del pais, a partir de una serie de dimensiones de orientacién descritas

enlatabla1:

Tabla N.° 1: Dimensiones elaboradas a partir del enfoque de derechos de la nifez y adolescencia
en las fases de respuesta y recuperacion ante emergencias y desastres

Principio

Interés superior

Fase de respuesta

Rehabilitacion

Fase de recuperacion

Reconstruccion

Priorizacién de los
recursos de diferente
tipo en la activacion

de las respuestas ante
emergencias (cuidado

de emergencia,
alimentacion, proteccion,
etc)

Priorizacion de los
recursos de diferente

tipo en la activacién

de las respuestas ante
emergencias, recuperacion
de servicios basicos como
energia eléctricay agua
potable.

Priorizacién de los
recursos de diferente

tipo para entrega de
soluciones habitacionales
a familias con nifos, nifas
y adolescentes, espacios
publicos, entre otros.

No
discriminacion

Pertinencia de las acciones de las respuestas ante emergencias, considerando los
grupos prioritarios y eliminando las barreras de accesos para ellos y ellas.

Supervivenciay

Provisién pertinente y
adecuada de servicios de
emergencia de acogida,
alimentacion, servicios

Provisién pertinente y
adecuada de servicios de
emergencia de acogida,
alimentacion, servicios
basicos, atencion sanitaria
y salud mental, entre
otros.

Provisién pertinente y
adecuada de soluciones
habitacionales para
familias con nifios,
ninasy adolescentes

desarrollo L. o o Provisién pertinente y . -
basicos, atencion sanitaria . y de espacios publicos
adecuada de soluciones
y salud mental, entre o adecuadosalas
habitacionales para .
otros. . . . necesidades de este
familias con nifias, nifnos .
grupo de la poblacién.
y adolescentesy de
espacios adecuados a las
necesidades de este grupo
de la poblacién.
Ser escuchado . - . o .
. Implementacién de procedimientos adecuados para considerar la opinién de nifios,
y autonomfa o 2 . . .
brogresiva nifasy adolescentes en la adopcion de decisiones, asi como el debido respeto de su

libertad de expresidny acceso a informacién adecuada.

Fuente « elaboracién propia.
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Incorporacion de la perspectiva de actores claves

La presente nota analiza de forma exploratoria laincorporacién de los estanda-
res expuestos en la gestion ante desastres de Chile. Para lograr este objetivo, se
implementaron diferentes técnicas de investigacion, entre las que destacan el
analisis documental, los grupos focales participativos con nifnos, nifiasy adoles-
centes, y el panel de expertas.

En el caso del analisis documental, se consideraron diferentes informes y
fuentes documentales, principalmente estratégicas y operativas (planes de
emergencia o protocolos), entre las que destaca la respuesta de Senapred ante
el requerimiento de informacion de la Defensoria de la Nifez y en el que se
detallan diferentes antecedentes cualitativos, normativos y cuantitativos de
relevancia para analizar las dimensiones.

Respecto de los grupos focales, se realizaron dos con 31 estudiantes de octavo
basico de las comunas de Coltauco e llocaen las regiones de O’'Higginsy Maule,
respectivamente. Estas zonas fueron seleccionadas dada la grave afectacion
que sufrieron por lasinundaciones de 2023: segiin datos del Senapred, en O’Hi-
ggins se registraron 60 eventos meteoroldgicos, con casi 48 mil personas afecta-
dasy masde12 mil viviendas con diversos niveles de dano; mientras, en Maule
la cifraascendid a mas de 301 mil personas afectadasy mas de 30 mil viviendas
danadas.s En estos grupos focales, las y los participantes opinaron respecto de
cinco dimensiones especificas: presencia del Estado, nivel de participacion,
apoyo percibidoy recomendaciones para la actuacion durantey después de la
situacion de emergenciay desastres.

Todos los antecedentes recopilados fueron analizados por un panel de exper-
tas, compuesto por representantes de organismos del Estado encargadas de la
gestion de riesgos y desastres en sus reparticiones, asi como por organismos
de la sociedad civil y Unicef.s Su andlisis se centré en el desarrollo de medidas
que podrian impulsarse en sus respectivas reparticiones, lo cual constituyé un
recurso clave para el desarrollo de las recomendaciones que se presentan en
esta nota tematica.

5 Informacion obtenida a partir del andlisis de datos entregados por Senapred, mediante Oficio 319/2024 que
«darespuesta asolicitud de informacion institucional referida a afectacion por emergencias de junio de 2024».
6 Participaron representantes de Unicef, WorldVision, Asociacién Chilena Pro Naciones Unidas, Ministerio de
Educacion, Ministerio de Desarrollo Social y Familia y Ministerio de la Mujery Equidad de Género.
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Incorporacion del enfoque de nifez y
adolescencia en el Sistema Nacional de
Prevencion y Respuestas ante Desastres

Analisis
Unode los aspectos destacables de las diferentes fuentes documentales anali-
zadaseslaescasavisibilidad de los nifios, ninasy adolescentes en los diferentes

instrumentos de planificacién, como los protocolos formales existentes para
abordar situaciones de emergencias y desastres.

Estratégicamente, el protocolo de actuacién ante situaciones de emergenciay
desastres ha sido incorporado principalmente en acciones de sensibilizacién
centradas en el sector educacional, mientras se omiten otros espacios rele-
vantes como el comunitario. Por ejemplo, el recientemente publicado Plan de
Accién de Ninezy Adolescencia 2024-2032 considera la accién de «sensibilizar
einformaranifios, ninasyadolescentes sobre los riesgos de desastres naturales
y surecuperacion, con pertinencia territorial, curso de vida e inclusiva», a cargo
de Senapred (MDSF 2024b, p. 72).

Esto también esta en linea con los focos establecidos en Politica Nacional para
laReduccion del Riesgo de Desastres: Plan Estratégico 2020-2030 de Senapred,
que incluye metas relacionadas con nifios, ninas y adolescentes en los objeti-
vos estratégicos de curriculum educativo y difusion de contenido preventivo
y del mismo plan. Al respecto, la institucién indica que los contenidos de la
estrategia estan incorporados en el proceso de actualizacion curricular nacional
(Senapred 2024, p.1).

En cuanto a protocolos institucionales, Senapred informa que sus protocolos de
actuaciénsecircunscriben al Plan Integral de Seguridad Escolar, el cual «propor-
cionaorientaciones a las comunidades educativas para que los establecimien-
tos educativos y jardines infantiles, incorporen acciones para la mitigacion,
preparacién y manejo de emergencias y desastres en sus protocolos institu-
cionales» (ibidem, p. 2). Sin embargo, no se consideran otros espacios fuera
del ambito educativo, excluyendo espacios relevantes como asentamientos
precarios, zonas urbanas, albergues y lugares recreacionales de temporadas
estivales, asi como la incorporacion de otros actores relevantes.

Esta limitacion también se refleja en los instrumentos de planificacion que
utilizan las municipalidades ante estas situaciones. Al analizar los instrumen-
tos de las zonas afectadas por los incendios de 2024, no se identifican mencio-
nes explicitas a los requerimientos de actuacion dirigidos a nifnos, nifas y
adolescentes en las fases respectivas en las distintas comunas, asi como la
participacion de actores institucionales como las oficinas locales de la nifez,
concentrandose las acciones en el Ministerio de Educacion.

«Protegernos entre nosotros,
todos somos iguales»

(Estudiante de octavo basico)
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Esimportante destacar que los nifios, nifias y adolescentes expresan una preo-
cupacioén particular por las tareas de prevencion y mitigacion. En este sentido,
refuerzan laimportancia que otorgan a la preparacién adecuada de las infraes-
tructuras.

«Mejorar el rio para que cuando llueva mucho no
sevuelva asalirel agua, arreglar los canales para
que no se junte tanta basura y asi el agua pueda
seguiry no quedarse ahi»

(Estudiante de octavo basico, comuna de Coltauco)

Enrelacion con lastareas de la fase de respuesta ante desastres, es importante
destacar la relevancia de los albergues de emergencia que se establecen
principalmente en establecimientos educacionales, aunque esto no siem-
pre resulta recomendable (Unicef, EIRD, CERCC, Comisioén Europea s. f.). Al
respecto, Senapred informé que se estd preparando una guia actualizada para
la gestion de albergues que considerard especialmente a ninos, nifiasy adoles-
centes. Este es un aspecto vital, ya que, dependiendo del tiempoy la naturaleza
del desastre, los albergues pueden transformarse en un espacio de cuidado
importante para ellas y ellos ante la inhabilitacién temporal o definitiva de
sus viviendas.

Asimismo, junto a la falta de estandares especializados para nifios, nifas y
adolescentes, también es destacable la inexistencia de informacion sobre la
cantidad de nifios, nifias y adolescentes albergados en estos recintos, dato que
nose desagregaenlos reportes de Senapred (2024). A pesar de esto, valga sefa-
lar que, seglin los reportes de Senapred, durante laemergencia de los incendios
en la region de Valparaiso, |la cantidad de personas en albergues disminuy6
progresivamente en funcion de su retorno a sus hogares en las zonas afectadas
y la disposicion de actividades de contencién y distencién durante el proceso;
principalmente, mediante el programa Escuelas Abiertas de laJunta Nacional
de Auxilio Escolary Becasy las coordinaciones de las oficinas locales de protec-
cién de la nifez.

La dificultad de acceso a la informacion resulta un aspecto importante de
abordar, no solamente en los albergues. Si bien es entendible que su proce-
samiento requiera de un tiempo adecuado y que deba ser entregada por
vocerias oficiales, lo cierto es que el nivel de desagregacién no permite
dimensionar a tiempo el grado de afectacion de los nifios, nifas y adoles-
centes. Por ejemplo, durante la emergencia de los incendios de la regién de
Valparaiso, los datos agregados registrados por la ficha basica de emergencia
(FIBE) no pudieron ser entregados a la Defensoria de la Nifez para conocer la
realidad regional.
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Porotra parte, cabe constatar que los nifios, nifias y adolescentes identifican de
forma transversal como actores principales en terreno a su propia comunidad
y vecinos, seguido por el personal de Carabineros de Chile y Bomberos, mien-
tras que los funcionarios de las municipalidades ocupan un papel secundario.
En relacién con estos tltimos, su presencia suele ser pasiva, limitandose a un
papel de observacién. Uno de los aspectos mas criticos sefialados por los nifios,
ninasyadolescentes es la ausencia de informacién que tienen de los procesos.

Otro de los puntos importantes es lainformacion que se les entrega a los nifos,
ninasy adolescentes durante |a fase posterior a la emergencia. Ellos advierten
de laescasainformacién recibida de forma pertinente, especialmente debido al
cierredelos establecimientos educacionales. Esto guarda relacién también con
las formas de contencidn que reciben durante la fase de rehabilitacién inme-
diatamente después de laemergenciay desastre, destacando laimportanciade
lasalud mental. Los nifios, nifiasy adolescentes conciben el impacto emocional
de estas experiencias como una afectacion significativa.

«Fue una experiencia que nunca habia pasadoy no sabia que
pasaria con mi casay toda esa agua»

(Estudiante de octavo bésico, comuna de Coltauco)
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Sibiendurante losincendios de laregion de Valparaiso en 2024 se desplegaron
comitivas del Ministerio de Salud para apoyar a las personas afectadas, espe-
cialmente de grupos prioritarios (MDSF 2024a), lo cierto es que la extension
territorial y duracion de los efectos del desastre tuvieron un impacto significa-
tivo que fue escasamente atendido, especialmente en zonas de dificil acceso.
Enestalinea, los nifnos, ninasy adolescentes subrayan que este apoyo no sola-
mente es necesario de forma inmediata tras la emergencia, sino que debe
extenderse durante un periodo prolongado.

«Me gustaria que después de todo se quedaran mas tiempo,
no solo una o dos semanas. Ademas, que implementaran un
sistema de limpieza y psicologia debido a que hay mucha
gente que sufre trauma y problemas mentales a causa de las
inundaciones (...) Para mejorar esto debieran tomar medidas
de prevencion y garantizar cuando haya alerta roja, también
preocuparse de los nifos y de su estabilidad emocional»

(Estudiante de octavo basico, lloca, comuna de Licantén)

Desarrollo de grupo focal participativo con nifios, nifias y adolescentes de la regién de O'Higgins en
septiembre de 2024.
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Aun asi, es importante destacar que la implementacién de actividades de
rehabilitacién tras los incendios en Valparaiso conté con una serie de benefi-
cios que evidencian el cumplimiento de principios de priorizacién adecuados.
Entre estos se incluyen la compra de uniformes, Gtiles escolares, material de
aseo y labores de seguimiento de las oficinas locales de la nifiez. En general,
estas acciones se encuentran especificadas en la estrategia de reconstruccion
oficial del Ministerio de Desarrollo Social y Familia (MDSF), lo que demuestra
la importancia de la existencia de la Subsecretaria de la Nifiez como agente
de transversalizacion y coordinacion de las acciones. Dicha estrategia plantea
como objetivo el:

«Fortalecer el bienestar de las comunidades, con un enfoque especial
en mujeres, nifos, ninas, adolescentes y personas mayores, a través de
acciones que promuevan la consolidacién de redes comunitarias y el
tejido social, mejoren la salud mental, fortalezcan las redes y labores
de cuidado..» (ibidem, p. 53).

Otro de los aspectos relevados por los nifios, nifias y adolescentes consultados
se refiere a |a falta de espacios para su participacion durante y después de la
situacion de emergencia. En este sentido, la realizacion de los grupos focales
realizados por la Defensoria de la Nifiez en la zona afectada por las inunda-
ciones en el centro sur del pais en 2023 fue identificada, en general, como la
primera vez que alguna institucién del Estado se acercaba a preguntarles su
opinidn con respecto al tema. La falta de espacios de este tipo, que busquen
hacer efectiva la participacion de ninos, ninasy adolescentes, impacta en que
suopinién no sea considerada en decisiones relativas con tareas de infraestruc-
turay rehabilitacion. Porejemplo, en la falta de participacién en el redisenio de
las zonas de esparcimiento como plazasy parques.

Perspectivas de accion desde los actores involucrados

Apartirde lainformacion presentada, el panel de expertas consideré la necesidad
de implementar progresivamente diversas medidas en el Sistema Nacional de
Prevenciony Respuestas ante Desastres, asi como en cada organizacién. En parti-
cular, el panel enfatizo la relevancia de las fases previas a la ocurrencia de emer-
genciasy desastres, especialmente las de prevenciény mitigacion. Estas fases son
cruciales, ya que preparan el actuar durante las fases de respuesta y reparacion.

Asimismo, destacd los desafios de coordinaciony gobernanza de las prestacio-
nesy servicios—muchas veces ya disponibles—entre los actores involucrados,
de forma pertinente a las realidadesy necesidades de los nifios, ninas y adoles-
centes en cada zona afectada. De ese modo, se espera generar una articulacién
para planificar una respuesta integrada y no parcelada, pues las necesidades
de las infancias en emergencias son holisticas, e incorporar un enfoque inter-
seccional en las respuestas.
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:QUE RECURSOS
(FINANCIEROS, MATERIALES,
ADMINISTRATIVOS,
HUMANOS) DEBERIAN
PRIORIZARSE PARA NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES?

Recomendaciones del panel de expertas

Implementar, por parte de un organismo transversal, un mecanismo de
evaluaciony diagndstico social de necesidades de la nifiezy adolescencia en
zonas afectadas

NG

Fortalecimiento de albergues
de emergencia.

Incluir disefio de sistemas de
cuidado especiales

Mejorar laidentificacion e incluir
preguntas de nifiez en la Ficha
Basica de Emergencia (FIBE)

Sefaléticas de emergencia
apropiadas e intuitivas

¢{COMO SE PUEDEN INCORPORAR
MECANISMOS DE PARTICIPACION
TALES COMO ACCESO A LA
INFORMACION, LIBERTAD DE
EXPRESION E INSTANCIAS DE
PARTICIPACION ESPECIALES Y
EFECTIVAS PARA NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES?

Inclusién de nifios, nifias y adolescentes en la identificacién de mapas de
riesgo comunales

Inclusién de instancias de participacién como consejos consultivos de
OLN, grupos organizados y consejos escolares en planes de recuperacién
temprana

NI AN AN

Disefio de mecanismos de informacién en conjunto con nifios, nifasy
adolescentesy que consideren la interculturalidad

:{COMO SE PUEDEN ADAPTAR LAS
MEDIDAS GENERALES Y EN SU
INSTITUCION PARA ATENDER A
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
DE GRUPOS PRIORITARIOS,
COMO AQUELLOS BAJO CUIDADO
DEL ESTADO, PERSONAS CON
DISCAPACIDAD, EN CONTEXTO DE
MOVILIDAD HUMANA, ETC?

Fortalecer registros de informacion de nifiez en contexto de movilidad
humana

Formacion en desastres a nifios, ninas y adolescentes en contexto de
movilidad humana

Incorporar lineamientos internacionales y nacionales de diferentes grupos
de especial proteccion en protocolo de actuacion general

N AN AN N
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Recomendaciones

La transversalizacion del enfoque de derechos de la nifiezy la adolescencia en
la gestion plblica implica suimplementacion practica en los procesos estraté-
gicos, operativos y materiales, tanto en la gestién organizacional, como progra-
matica y del entorno. El objetivo es que estas acciones generen valor piblico
para los nifios, nifias y adolescentes, en este caso durante las emergencias y
desastres.

Esta gestion de la transversalizacion debe hacerse en linea con las caracteris-
ticas de la administracién publica del pais, que es jerarquica y vertical, y que
contempla mecanismos de supervision directa (Ramié 2001). Ademas, implica
considerar estrategias informales (Hartasanchez 2009) que incluyan diversos
elementos normativos, instrumentales, protocolos, actividades de formacién
y agentes de cambio (Guerrero 2012).

Considerando estos antecedentes, asi como los estandares internacionales de
derechos humanos y opiniones de los propios ninos, nifias y adolescentes, se
recomiendan las siguientes medidas:

1. Fortalecer, por parte del Senapred y en coordinacién con los actores ne-
cesarios, laincorporacion del enfoque de derechos de la nifezy adoles-
cenciaen el Sistema Nacional de Prevenciény Respuesta ante Desastres.
Se recomienda, especialmente, mejorar la sensibilizacion, abarcando
areas adicionales a la educativa y a las fases de respuesta y rehabilita-
cion, a través de las siguientes medidas:

a. Incorporar el enfoque de derechos como dimensién especial en
el marco del Plan Nacional de Emergencia ante Desastres, es-
tableciéndolo como una linea de accién transversal y general.

b. Revisar participativamente todos los planes de emergencia (por
tipo o regidn) y protocolos institucionales de actuacién con el
propésito de identificar aspectos en los que puedan incluirse
medidas y procedimientos que respondan a las necesidades y
requerimientos de nifios, ninas y adolescentes ante situaciones
de emergencia o desastre.

¢ Revisar la organizacion interna de Senapred para atender la im-
plementacién del enfoque de derechos de la ninezy adolescencia,
considerando la existencia de agentes especializados en la mate-
riay nosolamente de aquellos enfocados en el ambito educativo.
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2. Fortalecer el papel de coordinacién de la Subsecretaria de la Nifiez en
situaciones de emergencias y desastres, a través de las siguientes me-

didas:

a.

Fortalecer su participacion en instancias de coordinacién ante
emergenciasy desastres dentro del Sistema Nacional de Preven-
ciény Respuesta ante Desastres, a nivel general o en el contexto
del MDSF.

Revisary reforzar, en conjunto con la Subsecretaria de Servicios
Sociales y el Ministerio de Educacion, los estandares y supervi-
sién de los espacios de acogida de emergencia.

Fortalecer el papel de las oficinas locales de la nifiez, median-
te la dictacion de un protocolo de actuacién general, elaborado
de forma coordinada con Senapred para articular su actuacién
durante situaciones de emergencias y desastres. Este protocolo
debe considerar la participacion de nifos, nifiasy adolescentes,
asi como de los servicios publicos a cargo de politicas y progra-
mas especificos dirigidos a grupos de especial proteccién. A su
vez debe incluir medidas de participacién, coordinacion de ac-
ciones de proteccion social y ayuda de emergencias, acceso a la
informaciony acogida de emergencia, entre otros aspectos.
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Presentacion

La presente nota tematica tiene como objetivo analizar la respuesta del Estado
ante los problemas de convivencia en los establecimientos educativos del pafs,
asi como sus respectivas regulaciones. El analisis se centra en las sanciones
mas severas: las expulsionesy cancelaciones de matricula y sus consecuencias
en términos de exclusién y trayectoria educativa. Las recomendaciones que
se incluyen buscan, ademas, generar propuestas para abordar esta situacion
desde una perspectiva amplia, integral y articulada entre los distintos acto-
res de las comunidades educativas, con el fin de asegurar la permanencia de
la ninez y adolescencia en el sistema educativo y garantizar su derecho a la
educacion.
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La importancia de la convivencia educativa
basada en los derechos humanos

Para ninos, ninas y adolescentes, el ejercicio del derecho humano a la educa-
cién es fundamental en sus vidas, ya que contribuye de manera significativaen
el desarrollo de sus personalidades y capacidades, y desempena una funcién
clave para hacer efectivos otros derechos humanos. Por ello la importancia de
que el derecho a la educacion se garantice desde el nacimiento.

Chile ha ratificado dos instrumentos internacionales de derechos humanos
que son fundamentales para el reconocimiento del derecho a la educacién: el
Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de 1972 y
la Convencidén sobre los Derechos del Nifio de 1990. Esta Gltima establece que
todos los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a la educacién y que los
Estados parte tienen la obligacién de asegurar como minimo educacién prima-
ria gratuita y obligatoria y fomentar el desarrollo de la ensefianza secundaria
(ONU1989).

Es tal la relevancia de este derecho que, doce afios después de la entrada en
vigor de la Convencidn, el Comité de los Derechos del Nifio publicé su primera
observacion general centrada en los propdsitos de la educacion (Comité sobre
los Derechos del Nifo 2001). En este documento, el organismo profundizd
sobre el articulo 29 de la Convencién, que establece que el derecho a la educa-
cion debe orientarse al desarrollo de la personalidad, las aptitudes y la capa-
cidad mental y fisica de nifnos, nifias y adolescentes hasta el maximo de sus
posibilidades, asi como promover el respeto de los derechos humanos y las
libertades fundamentales.
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Esta observacion general comienza reconociendo laimportancia trascendental
de dicho articulo, destacando que los propdsitos de la educacién que enun-
ciay que han sido acordados por los Estados partes, «promueven, apoyan y
protegen el valor supremo de la Convencién: la dignidad humanainnataatodo
ninoy sus derechosiguales e inalienables» (ibidem, p. 2). Por lo tanto, la educa-
cion debe ser entendida como algo que trasciende la escolarizacién oficial y
abarca diversos procesos de aprendizaje y experiencias vitales que permiten a
lanifezyadolescenciatenerunavidaensociedad plenay provechosa, a través
del desarrollo de su personalidad, aprendizaje, autoestima, confianza, dotes
y aptitudes (ibidem).

En Chile, laLey 20.370, que establece |la Ley General de Educacién,  dispone que
el sistema educativo del pais «se construye sobre la base de los derechos garan-
tizados en la Constitucién, asi como en los tratados internacionales ratificados
por Chiley que se encuentrenvigentesy, en especial, del derecho a laeducacién
y la libertad de ensefianza». Ademas, sefiala que el sistema se inspira, entre
otros principios, en la dignidad del ser humano, entendiendo por ello que el
sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de |la personalidad
humana, sudignidady el fortalecimiento del respeto, protecciéony promocidn
de los derechos humanos.

Porsu parte, la Ley 21.430, sobre garantiasy proteccion integral de los derechos
de la ninez y adolescencia o Ley de Garantias, publicada en marzo de 2022,
refuerza lo establecido en la Ley General de Educacién, al reconocer en su arti-
culo 41 el deber del Estado de asegurar a todos los nifios, nifasy adolescen-
tes una educacion inclusiva de calidad y promover ambientes educativos
libres de violencia, maltrato y bullying. La norma establece que se deben
tomar todas las medidas necesarias para que ningin nifio, nina o adolescente
sea excluido del sistema educativo.

De esta forma, tanto el marco internacional como nacional del derecho a la
educacion destacan la importancia del respeto en el entorno de aprendizaje.
Esto implica que una parte fundamental del derecho a la educacién de nifios,
nifias y adolescentes es aprender a convivir en armonia con sus compaferos
y companferas, profesores y profesoras, equipos directivos y apoderados y
apoderadas. Es decir, todas las personas que conforman la comunidad educa-
tiva contribuyen al establecimiento de relaciones interpersonales basadas en
el respetoy la valoracion de la diversidad (Unicef 2022).

1 Disponible en https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1006043.
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Asimismo, la Politica Nacional de Convivencia Educativa (PNCE) 2024-20302del
Ministerio de Educacién (Mineduc) define el concepto de convivencia educativa
comoel:

Conjunto de interacciones y relaciones que se dan entre quienes inte-
gran la comunidad educativa (parvulos y estudiantes; padres, madres,
apoderadosy apoderadas; educadoras, educadores y docentes; asisten-
tes de la educacién; directivos y sostenedores), grupos, equipos, cursosy
organizaciones internas que forman parte del establecimiento. Incluye
también la relacion de la comunidad educativa con las organizaciones
del entorno en el que esta inserta, por tanto, es parte del proceso social
que construye la sociedad en su conjunto (Mineduc 2024a, p. 12).

Aunque, al igual que en otros contextos sociales, los conflictos en el ambito
educativo son vistos como experiencias negativas, es importante entender que
son parte de las relaciones interpersonales. En este sentido, «si bien el conflicto no
esunasituacion grata, pues esta asociado a la ocurrencia de un problema, es una
oportunidad de la cual los estudiantes pueden aprender mediante la busqueda
de distintas alternativas que permitan su resolucién» (Unicef 2022, p. 20).

Asimismo, es importante comprender que la resolucién pacifica de los conflic-
tos a través del didlogo promueve en ninos, nifias y adolescentes el desarro-
[lo de diversas habilidades, como el autocontrol, la colaboracién, la empatia
y el compromiso. Esto contribuye, a su vez, al fortalecimiento de los valores
ciudadanosy ala profundizacién de la democracia, dado que se requiere de la
blsqueda de acuerdos que vayan mas alla de los intereses individualesy en los
que debe primar el sentido de comunidad (ibidem).

Desafios de la convivencia educativa:
opiniones de ninos, ninas y adolescentes

Aunque los marcos normativos nacional e internacional sobre el derecho
a la educacién enfatizan las relaciones interpersonales y la promocion de la
convivencia educativa, lasituacién en los Gltimos afios de los establecimientos
educacionales de Chile ha empeorado significativamente, principalmente en
lo que respecta a las agresiones de estudiantess.

Un dato clave que grafica esta situacion es el aumento en las tasas de denuncia
de agresiones de estudiantes. Como se observa en el grafico 1, en 2022 esta cifra
alcanzd su nivel masalto desde 2018, aunque mostrd una leve disminucién en 2023.

2 La PNCE es una politica piblica del Ministerio de Educacion que proporciona un marco orientador a todos
los niveles, modalidades y contextos educativos para promover la reflexion y el didlogo sobre las maneras de
relacionarse cotidianamente entre quienes forman parte de una comunidad educativa.

3 Serefiere a cualquier forma de maltrato que un estudiante pueda ejercer hacia otra persona, lo que incluye
situaciones entre estudiantes, de estudiante a profesor, o de estudiante a apoderado, entre otros.
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Grafico N.° 1: Tasa de ingreso de denuncias de agresiones de estudiantes
por cada 100.000 nifos, ninas y adolescentes a la Superintendencia de
Educacién (2018-2023)+

138,7
124,2

95,3
77,7

7,5 7,8

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente « datos abiertos de la Superintendencia de Educacion.

Las regiones de Aysén, Magallanes y Los Lagos presentan las tasas mas altas de
agresiones. El caso de Aysén es particularmente critico, ya que ha sido la region
con mayores tasas durante los afios analizados, con excepcién del periodo de la
pandemia de covid-19. Por otra parte, Nuble es la regién con el mayoraumento en
latasadedenuncias de agresiones de estudiantes, seguida de Aricay Parinacota.
Uno de los aspectos preocupantes de Nuble es que pasé de ser la regién con la
menor tasa a ser la séptima con mayor tasa.

En 2023, a través de cuestionarios, el Sistema de Medicién de la Calidad de la
Educacion (Simce) recogid la opinidn de estudiantes de segundo medio sobre
las situaciones de maltrato.s Los resultados revelaron que dos de cada diez estu-
diantes se sienten excluidos, han sido objeto de burlas o les han robado cosas
en sus establecimientos educativos. Ademas, la mitad de estudiantes opiné que
han vivido situaciones de violencia en sus colegios, siendo la region de Aysén
la mas critica; y la misma proporcién opiné que el estudiantado no se trata con
respeto, aspecto en el que Antofagasta fue la regién con una mayor proporcion.
En relacion con la discriminacion, cuatro de cada diez estudiantes opinaron que
en su colegio existe discriminacion y tres de cada diez manifestaron no llevarse
bien con sus compaferos o compafieras, caso en que Antofagasta, nuevamente,
aparece como la regién con mayor proporcion. Ademas, dos de cada diez estu-
diantes expresaron no sentirse seguros o seguras en su colegio, cuestiénen laque
nuevamente destacd Antofagasta.

4 Las denuncias se refieren al maltrato de estudiantes hacia personal del establecimiento, maltrato entre
estudiantes, y situaciones de connotacion sexual entre estudiantes.

5 Losindicadores de desarrollo personal y social fueron elaborados por el Ministerio de Educacién, aprobados
por el Consejo Nacional de Educacién y dictados mediante decreto supremo en 2013 en el marco del Sistema
Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién. Se trata de un conjunto de indicadores que entre-
gan informacion relacionada con la formacién integral de los estudiantes de un establecimiento, de manera
complementariaa los resultados en la prueba Simce y al logro de los estandares de aprendizaje; de este modo
amplian el concepto de calidad de la educacién a aspectos que van mas alla del dominio del conocimiento
académico. La Agencia de Calidad de la Educacion los evalta por medio de instrumentos y procedimientos
aplicables atodos los establecimientos educacionales del pais reconocidos oficialmente por el Estado (Unidad
de Curriculumy Evaluacion Mineduc 2019).
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Esta medicién también explord las normas de convivencia de los establecimien-
tos educacionales. Los resultados revelaron que la mitad del estudiantado
opind que sus compafneros y companeras no respetan las normas de convi-
vencia, que estas nose aplican de manerajustay que no tuvieron participa-
cion enlacreacion de los manuales de convivencia. Antofagasta fue la region
con la mayor proporcién en estas percepciones.

Otradimensidninvestigada por el Simce de segundo medio fue la percepcién del
estudiantado sobre el personal de sus establecimientos educacionales: cuatro de
cada diez estudiantes opinaron que las y los docentes no se dan cuenta cuando
enfrentan algin problema. Ademas, tres de cada diez senalaron que sus colegios
no prestan atencionala prevencion de burlasy amenazas entre estudiantes, que
las personas adultas no les hacen sentir seguros o seguras, que no hay personas a
quienesrecurriren caso de sentirinseguridad y que el profesorado no se preocupa
de prevenirsituaciones de discriminacion. Nuevamente, Antofagasta muestra la
mayor proporcion de respuestas negativas en este aspecto.

Enrelacion con el apoyo y acompanamiento de lasy los docentesy los estableci-
mientos educacionales, cerca de la mitad de las y los participantes en el sondeo
opind que sus profesores o profesoras no les ensenan a expresar sus sentimientos
cuando tienen un problema con otra persona. Ademas, cuatro de cada diez sefna-
laron que en sus colegios no les ensefian qué hacer cuando ocurren peleas entre
estudiantes y tres de cada diez consideraron que sus profesores y profesoras no
les dan tiempo para reflexionar sobre sus problemas ni les brindan herramientas
para manejar sus conflictos. Las regiones con mayores proporciones de respues-
tas negativas en este aspecto fueron Antofagasta, Los Lagos y Aysén.

Enresumen, lainformacion de la Superintendencia de Educaciény los resultados
del Simce revelan la criticidad de la convivencia en el ambito educativo. Valga
destacar, ademas, que se identifican posibles barreras de entrada en el proceso
de registro de denuncias de maltrato ante la Superintendencia de Educacién.
Por ejemplo, la region de Aysén aparece como critica tanto en los registros de
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la Superintendencia (denuncias de maltrato) como en los resultados del Simce
(percepciones negativas en cuanto a convivencia educativa); sin embargo, la
regién de Antofagasta muestra porcentajes altos de estudiantes con percepcio-
nes negativas respecto de la convivencia educativa, pero que no se ven reflejadas
en las denuncias de maltrato en la Superintendencia de Educacion.

Ademas, se evidencia una alta proporcién de estudiantes que perciben violencia
ensus colegios, tratos no respetuosos entre ellosy ellasy discriminacién. También
se detectan problemas de legitimidad de las normas de convivencia de los esta-
blecimientos educacionales, dado que unaalta proporcién de estudiantes opina
quessuelaboracién no fue participativa, que noson respetadasy que nose aplican
de manerajusta. Finalmente, una gran cantidad de estudiantes no siente apoyo
del personal nide sus colegios para la convivencia educativa, ni de sus profesores
en la entrega de herramientas para enfrentary resolver conflictos con sus pares.

Dada esta situacion, se revisaron dos informes que consideraron la participacion
de nifios, nifiasy adolescentesy recogieron sus opinionesy percepciones sobre la
actualizacion de la PNCE (Carrasco 2023) y los desafios que enfrenta el curriculum
y la pedagogia en el sistema educativo (Mineduc y Organizacién de las Nacio-
nes Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, Unesco 2024). En ambas
instancias, y en concordancia con lainformacién analizada del Simce, se destacd
la necesidad de participacion estudiantil en los procesos de toma de decisiones,
al subrayar el papel central y protagénico de este grupo en el proceso educativo:

«De este modo, la apuesta estd por una gestion de la convivencia y
responsabilidad, que sea compartida por todosy todas. En estas formas
de valoracién se encuentra el supuesto de que las normas no deben ser
creadas de manera unilateral, ya que exigen de acuerdos generales hacia
la construccién de un sentido de comunidad» (Carrasco 2023, p. 48).

Ademas, las percepciones sobre la actualizacién de la PNCE (Carrasco 2023) plan-
tean lasalud mentaly el autocuidado como dimensiones que deben ser conside-
radas en la politica y los establecimientos educativos:

«(...) por eso es importante una reunion con los estudiantes y
escuchar la opinién de los estudiantes: lo que piensan, si estan
de acuerdo o no. Aunque nunca se sabe, no son todos iguales,
pero puede ser que alguno esté de acuerdo en esto, de como
seguiresaimagen, perootros no, poreso esimportante escuchar,
puede ser que no esté de acuerdo con esto y ya, es escuchar»

(Estudiante, macrozona central de Chile).
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«Encuentro que podriamos agregarle «Podria ser de bienestar, comu-
(..) que se sientan los estudiantesy la nidades educativas de bienestar
comunidad segura, que nadie tenga (..) y de autocuidado»

miedo de dar su opinion» o A
(Estudiante nivel intermedio, macrozonasur).

(Estudiante, macrozona sur de Chile).

Por su parte, el proceso de participacion «Congreso Pedagdgico y Curricular: La
educacion es el tema» recopilé la opinién de estudiantes sobre los nudos criticos
del sistema educacional y la construccién de acuerdos que orienten las politicas
educativas en los proximos afos. Como resultado, se identific que el 36% de los
ninos, nifasy adolescentes participantes consider6 que el propésito general que
deberia orientar la definicién curricular nacional es «promover conocimientos y
habilidades para lavida»,s siendo esta la respuesta mas destacada entre losy las
estudiantesy demas grupos de la comunidad educativa (apoderados y docentes)
(Mineducy Unesco 2024, p. 40).

Porsu parte, el 37% de los nifos, ninasy adolescentes participantes expresé que las
habilidades transversales—es decir, «<aquellas que no son especificas de un area
de conocimiento, sino que se desarrollan (o pueden desarrollarse) a través de toda
laexperiencia escolar, en las distintas actividades que conforman la rutina diariay
alolargodetodoslos anos de la trayectoriax (ibidem, p. 50)—deben ser «habilida-
desinterpersonales (empatia, respeto, resolucion de conflictos, tolerancia, trabajo
en equipo)» (ibidem, p. 54). Ademas, las y los estudiantes fueron los Gnicos que
mencionaron este tipo de habilidades en primer lugar entre todos los actores de
la comunidad educativa y, también, concuerda con la informacién del Simce que
problematiza el bajo apoyo del personaly de los colegios en relacién con la convi-
vencia educativa, y de los profesores y profesoras en la entrega de herramientas
para enfrentary resolver conflictos con los companeros y compafieras.

6 Sonafirmaciones que apelan a la necesidad de aprender un conocimiento prctico que sea util fuera de la
escuela, «en la vida».




Respuesta del Estado ante los desafios de
la convivencia en contextos educativos

Larespuesta del Estado ante el problema de la convivencia educativa ha seguido,
en términos generales, dos enfoques. Por un lado, se han implementado politi-
cas publicas que regulan y promueven el buen trato y la convivencia educativa
entre los distintos integrantes de las comunidades educativas y, por otro lado,
se han otorgado facultades sancionatorias a los directores o directoras de esta-
blecimientos educacionales como, por ejemplo, las expulsiones o cancelacién
de matriculas.

En el ambito de la promocién de la convivencia educativa, en abril de 2024 se
publicé la PNCE 2024-2030 y su plan de accién que abordan este tema desde
ocho categorias: (1) abordaje pedagdégicoy curricular de la convivencia educativa;
(2) politicas, instrumentos y equipos de gestion para la convivencia educativa; (3)
participacién, comunidad y autoridad pedagdgica; (4) formacion inicial y conti-
nua para el abordaje de la convivencia; (5) liderazgo para la mejora de la convi-
vencia educativa, trabajo y articulacion intersectorial; (6) trabajo y articulacién
intersectorial; (7) informacion para la toma de decisiones basadas en evidencia
y; (8) estrategia comunicacional y de difusion (Mineduc 2024b).

Por otro lado, diversas normativas han buscado regular las relaciones entre los
integrantes de lascomunidades educativas, principalmente a través del mandato
expresoadirectivos y sostenedores de establecimientos educacionales de contar
con reglamentos internos para estos fines. Estos reglamentos deben respetar los
principios que inspiran el sistema educativo, establecidosen el articulo3 dela Ley
General de Educacién, que consideran elementos como el respeto a la dignidad
del ser humano, el interés superior del nifo, nifia o adolescente, la no discrimi-
nacién arbitraria, la legalidad, el justoy racional procedimiento, la proporciona-
lidad, transparencia, participacién, autonomia, diversidad, y la responsabilidad.
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Latabla1presenta unresumende las diversas normativas referidas a la exigencia
a los establecimientos educacionales de contar con reglamentos internos, asi
como a su contenido y orientacion.

Tabla N.° 1: Normativas que establecen mandatos o contenidos relacionados con los reglamentos
internos que deben implementar los establecimientos educacionales

Politica piiblica

DFL 2 del Mineduc,
Ley de Subvenciones
(1998)7

Materia

Fija texto refundido, coordinado
y sistematizado del Decreto

con Fuerza de Ley No. 2 de 1996,
sobre subvencion del Estado a
establecimientos educacionales.

Sobre los reglamentos internos

Ensu articulo 6 dispone que, para que los
establecimientos de ensefianza puedan
solicitar el beneficio de la subvencidn,
deberan cumplir, entre otros, con el requisito
de contar con un reglamento interno que
regule las relaciones entre el establecimiento,
los alumnosy los padresy apoderados. En
dicho reglamento se deberan senalar las
normas de convivencia que deberan incluir
expresamente la prohibicién de toda forma
de discriminacidn arbitraria; las sanciones

y reconocimientos de suincumplimiento o
destacado cumplimiento; los procedimientos
para determinar las conductas que ameritan
sanciones; y las instancias de revision
correspondientes.

Ley General de
Educacién (2009)8

Establece la Ley General de
Educacion.

Ensuarticulo 9 establece que el reglamento
interno que deben tener las comunidades
educativas debe incluir reglas de
convivenciay garantizar el ejercicio efectivo
de los derechos y deberes sefialados en esta

ley.

Decreto 315 del
Mineduc (2010)?

Reglamenta los requisitos para la
adquisicién, mantenciony pérdida
del reconocimiento oficial del
Estado para los establecimientos
educacionales de educacion
parvularia, basicay media.

En su articulo 4 dispone que todo proyecto
educativo y reglamento interno deben
resguardar el principio de no discriminacién
arbitraria. No podran incluir condiciones

o normas que afecten la dignidad de

la persona, ni que sean contrarios a los
derechos humanos garantizados por la
Constituciony los tratados internacionales
ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes, en especial aquellos relacionados a
los derechos de ninos, nifias y adolescentes.

7 Disponible en https://www.bcn cl/leychile/navegar?idNorma=127911.

8 Disponible en https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1006043.

9 Disponible en https://www.bcn cl/leychile/navegar?idNorma=1026910.
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Ley 21.128, Aula
Segura (2018)1°

Modifica diversos cuerpos legales
con el objetivo de fortalecer las
facultades de lasy los directores
de los establecimientos
educacionales, e incorpora un
procedimiento expedito de
expulsién o cancelaciéon de
matriculas en casos de violencia
grave que afecten los derechos e
integridad de los miembros de la
comunidad educativa.

A través de un articulo transitorio, establece
que los establecimientos educacionales
regidos por el Decreto con Fuerza de Ley 2,
del Ministerio de Educacion (1998), deberan
actualizar sus reglamentos internos para
adecuarlos a los preceptos de la presente ley
en un plazo de noventa dias a partir de su
publicacion.

Circularde la
Superintendencia

de Educacién que
imparte instrucciones
sobre reglamentos
internos de los
establecimientos
educacionales

de ensefanza
basicay media con
reconocimiento oficial
del Estado (2018)"

Remite instrucciones sobre la
materia a establecimientos
educacionales.

Contiene instrucciones de caracter

general dirigidas a los establecimientos
educacionales, sobre la obligacion de contar
con un reglamento interno que regule las
relaciones entre el establecimientoy los
diversos actores de la comunidad educativa.

Ley 21.430 sobre
garantias y proteccién
integral de los
derechos de la nifezy
adolescencia (2022)12

Crea un Sistema de Garantias

y Proteccién Integral de

los Derechos de la Nifiezy
Adolescencia, compuesto por un
conjunto de politicas, instituciones
y normas destinadas a respetar,
promovery proteger el desarrollo
fisico, mental, espiritual, moral,
cultural y social de nifios, nifias

y adolescentes, hasta el maximo
de los recursos disponibles del
Estado.

Ensuarticulo 36, sobre el derecho a la
proteccién contra la violencia, dispone
que «los establecimientos educacionales
deberan contar con protocolos para
prevenir, sancionary reparar las conductas
constitutivas de cualquier tipo de acoso

y violencia sexual, y con mecanismos de
prevencion, resoluciony reparacion de las
distintas formas de bullying escolar».

Fuente « Elaboracion propia a partir de la normativa nacional.

10 Disponible en https://www.bcn cl/leychile/navegar?idNorma=1127100.

11 Disponible en https://www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2018/06/CIRCULAR-QUE-IMPARTE-INS-
TRUCCIONES-SOBRE-REGLAMENTOS-INTERNOS-ESTABLECIMEINTOS-EDUCACIONALES-ENSE%C3%91AN-
ZA-B%C3%81SICA-Y-MEDIA... optpdf.

12 Disponible en https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1173643.
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En la regulacién de la convivencia educativa, la facultad sancionatoria de
expulsion o cancelacién de matricula de los establecimientos educacionales
se considera como Gltimo recurso. Esto se debe a las posibles consecuencias
negativas que puede ocasionaren la trayectoria educativa de lasy los estudian-
tesy el ejercicio de su derecho humano a la educacién. Estas facultades estan
reguladas en la Ley de Subvenciones, que en la Gltima década ha sufrido diver-
sos cambios con la Ley 20.845, que regula la admisién de los y las estudiantes,
elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos
educacionales que reciben aportes del Estado (Ley de Inclusién Escolar) yen |a
Ley 21.128, denominada Aula Segura.

Con su entrada en vigor en 2015, la Ley de Inclusién Escolar incorporé en la
Ley de Subvenciones (articulo 6, letra d) un procedimiento que permite a los
establecimientos educacionales regidos por esta normativa hacer efectiva la
medida de expulsion y cancelacién de matricula de estudiantes que cometan
actos que afecten gravemente la convivencia educativa, siempre y cuando
dichos actos tengan una sancién prevista en el reglamento interno.

En 2018, la Ley Aula Segura incorporé diversas innovaciones al procedimiento
de expulsiones y cancelaciones de matricula regulado en la Ley de Subven-
ciones. Entre otros aspectos, dispuso que las medidas disciplinarias de expul-
sién y cancelacién de matricula puedan aplicarse cuando sus causales estén
claramente definidas en el reglamento interno del establecimiento o cuando
afecten gravemente la convivencia escolar, de acuerdo con lo que establece la
propialey. Ademas, introdujo la definicion de los actos que afectan gravemente
la convivencia escolar. =

De acuerdo con el anélisis efectuado por la Defensoria de la Nifiez en esta
nota, lasrespuestas de lasy los docentes a los cuestionarios del Simce 2023
de segundo medio sobre convivencia educativa, se identificaron desafios
relacionados con el nivel de conocimiento de la Ley Aula Segura, la orienta-
cién para suimplementacion, la participacion y la efectividad de los regla-
mentos internosy normativas de convivencia educativa. Al respecto, dos de
cada diez docentes opinaron que las normas del manual de convivencia (que
suele ser parte del reglamento interno) no son conocidas por todos los miem-
bros de la comunidad educativa y tres de cada diez, que su establecimiento
educativo no le ha proporcionado orientaciones ni protocolos para la resolu-
cién de conflictos, ni apoyo sobre como actuar frente a situaciones de violen-
cia escolar, y que las acciones implementadas por el colegio para abordar la
violenciaescolarsonineficaces. Enla mismalinea, cuatro de cada diez docentes
opinaron que el establecimiento educativo no ofrece orientaciones sobre cémo
manejar situaciones de hostigamiento entre estudiantes en redes sociales e

13 Laleylos define como aquellos «cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como
profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento
educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresio-
nes de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas
o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la
prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.
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Internet, y un cuarto opind que la actualizacién del manual de convivenciay
los protocolos de accidn no se realiza de manera participativa.

Estos antecedentes reflejan un paralelismo entre las opiniones del estudian-
tadoy el profesorado respecto de la falta de apoyo y entrega de herramientas
para resolver los desafios de la convivencia educativa y los procesos de elabo-
racion de normas de convivencia no participativos. Esto evidencia problemas
de legitimidad y una percepcion de baja eficacia de dichas normas.

Expulsiones y cancelaciones de matricula:
riesgos graves en la trayectoria educativa
y exclusion de nifios, ninas y adolescentes

Parala Defensoriade la Nifiez es preocupante que, ante el aumento de los conflic-
tos en la convivencia educativa, se adopten las expulsiones o cancelaciones de
matricula como respuesta generalizada. Porello, en este apartado se presenta un
analisis sobre lasituacién actual de laaplicacion deambos tipos de sancionesy los
riesgos que implican en términos de exclusién educativa, asi como en la garantia
de la trayectoriay el derecho a la educacién de nifios, ninas y adolescentes.

La sancidn de expulsion puede ser aplicada a un o una estudiante por hechos
que afectan gravemente la convivencia escolar, como se ha descrito anterior-
mente, y su efecto es la salida inmediata del establecimiento educativo. Por
su parte, la cancelacién de matricula es una medida disciplinaria que se aplica
por las mismas causas, pero su efecto se materializa al afio escolar siguiente.

En los tltimos anos, el nimero de expedientes de expulsién y cancelacién de
matricula ingresados a la Superintendencia de Educacién ha mostrado una
tendencia al alza, a pesar de una baja considerable durante el periodo del
Estallido Social de fines de 2019 y la pandemia de covid-19, que impactaron
en la suspension de clases presenciales, como se observa en el grafico 2. Entre
2018y 2023, se registré un aumento de 123% en los expedientes. Las regiones
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de Magallanes, Los Lagos y Atacama lideraron dicho crecimiento, con un alar-
mante 850%, 350% Yy 300%, respectivamente. Es importante sefalar que las
regiones de Nuble y Aysén no presentan variacion porcentual, ya que en 2018
no presentaron expedientes, pero si lo hicieron en 2023, por lo que podrian
considerarse las regiones con mayor aumento.

Las regiones con las mayores tasas de expedientes por cada 100 mil estudiantes
matriculados fueron Aricay Parinacota, Magallanesy Tarapaca, y sus principales
causales fueron las agresiones fisicas entre estudiantes (30%) y la transgresion
reiterada de normas del establecimiento educativo (27%).

Al comparar estas tasas segtin el tipo de establecimiento educativo, se observa
que los colegios municipales, particulares subvencionados y de los servicios
locales de educacion tienen tasas similares, cercanas a 50 expedientes por cada
100 mil estudiantes matriculados. Les siguen las corporaciones de adminis-
tracion delegada, con unatasa de 34; mientras que los establecimientos parti-
culares pagados presentan una tasa significativamente mas baja, con solo 3.
Cabe destacar que los directores o directoras de este tipo establecimientos no
tienen la obligacion de informar sobre las expulsiones a la Superintendencia
de Educacion, lo que puede llevar a que los datos administrativos de estos esta-
blecimientos estén subcontabilizados en los registros.

Por su parte, al analizar la informacién entregada por la Agencia de Calidad de la
Educaciény la Superintendencia de Educacién no se observa una relaciéon entre
todaslasregiones con mas denuncias de maltrato (Aysén, Magallanesy Los Lagos),
las regiones con mayor proporcion de dimensiones criticas de convivencia en el
Simce (Aysény Antofagasta) y las regiones con mayor tasa de expulsiones (Arica
y Parinacota, Magallanesy Tarapaca), con la excepcidén de Magallanesy Aysén.

Grafico N.° 2: Ingreso de expedientes de expulsidn y cancelacién de matriculas e ingreso de
denuncias de maltrato de estudiantes a la Superintendencia de Educacién (2018-2023)

6.202

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Expedientes de expulsién y cancelacién de matricula mmm Denuncias de maltrato de estudiantes

Fuente « solicitud de informacién de la Defensoria de la Nifiez y datos abiertos de la Superintendencia de Educacidn.
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Asimismo, al calcular el coeficiente de correlacion entre los ingresos de expedientes
deexpulsiény cancelaciénde matriculaylas denuncias de maltrato de estudiantes,
seobtieneunvalorde0,91. Estoindica que, a medida que aumentan las denuncias
de maltrato, aumentan los expedientes de expulsiony cancelacién de matricula.

Sin embargo, esto no significa necesariamente que las sanciones no tengan un
impacto en la reduccion de las denuncias, ya que para establecer esa causali-
dad seria necesario realizar un estudio con contrafactuales.’ No obstante, no se
observa una relacién inversa en la que un aumento en los expedientes genere
unadisminucién en las denuncias. En este sentido, sera necesario esperar la infor-
macién consolidada por la Superintendencia de Educacién de todo 2024 para
determinar si la baja en el ingreso de denuncias de maltrato de estudiantes en
2023, en comparacion con 2022, se mantiene.

Respecto de los posibles efectos de las expulsiones y cancelaciones de matricula
en la exclusion educativa, al analizar la informacién de estudiantes expulsados
o con matricula cancelada y compararla con las bases de datos del Mineduc, se
puede calcularel porcentaje de estudiantes que lograron matricularse en losafios
siguientes. Del total de estudiantes expulsados o con matricula cancelada entre
2018y 2022, un12% no estaba matriculado en 2023.’s Ademas como se observa
enel graficoN°3, enlacohorte mas antigua (2018), un 7,4% no pudo reintegrarse
al sistema educativo, mientras que en la cohorte mas reciente (2022), un18% no
contaba con matricula en ningln establecimiento educacional al afio siguiente.

Esta informacion cobra atin mas relevancia si se tiene en cuenta que la Ley 21.128
Aula Segura establece en su articulo 1° que «el Ministerio de Educacion, a través
de la secretaria regional ministerial respectiva, velara por la reubicacién del
estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con profesionales que
presten apoyo sicosocial, y adoptara las medidas para su adecuada insercion en
la comunidad escolar».

14 Un estudio de impacto de politicas plblicas con contrafactuales es una metodologia que se utiliza para
evaluar el efecto de una politica o intervencion, comparando lo que ocurrié con lo que habria ocurrido en su
ausencia. El contrafactual es el escenario hipotético en el que la politica no se implementdy, para construirlo,
se compara un grupo que fue afectado por la politica (grupo de tratamiento) con uno similar que no fue afec-
tado (grupo de control). La diferencia en los resultados se atribuye a la politica implementada. Este tipo de
estudio es clave para determinar si una politica realmente tuvo un impacto y en qué magnitud, eliminando
lainfluencia de otros factores.

15 Se excluye a los estudiantes que se matricularon en los afios anteriores (2019, 2020 y 2021), por lo que
este resultado es el porcentaje de la cohorte que no volvié nunca mas a matricularse en el periodo analizado.
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Grafico N.° 3: Porcentaje de estudiantes expulsados o con matriculas canceladas que no

fueron matriculados en los anos posteriores a la sancion (2018-2022)

Porcentaje de estudiantes

sin matricula

Cohorte de
estudiantes 7,4%
sancionados o 22)22
sancionadas
83% —
9,0% _— 2021
14,0% _— 2020
2019 75%
2022

84% _—
143% 2021

2022
111% ——

2021

Fuente « Elaboracion propia a partir de
informacion solicitada a la Superintendencia
de Educacién sobre estudiantes expulsados
o con matriculas canceladas y de datos

publicos de matriculas anuales del Mineduc.

Para poner estos datos en perspectiva, se pueden comparar con las tasas de
exclusion escolar calculadas para 2017. Segtin un estudio del Mineduc (2020),
utilizando datos de la Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional
(CASEN) 2017, esta cifra era de alrededor de 2% en nifios, nifas y adolescentes
entre 5y17anos; mientras que usando los datos del Censo 2017, era de alrededor
de 3%. Porotro lado, el Informe Nacional del Bienestar de la Nifiezen Chile 2024
(Observatorio Nifiez 2024) estima que el porcentaje de estudiantes excluidos
del sistema escolar era de 1,7% en 2023. Esto demuestra que el porcentaje de
estudiantes sancionados con cancelacion de matricula o expulsién sin matricula
enalgln establecimiento educativo en los siguientes afos es significativamente
mayor que las tasas de exclusion escolar de la poblacién general, lo que evidencia
el impacto negativo que tienen estas sanciones en el derecho a la educacion de
ninos, nifiasy adolescentes.

16 «la tasa de exclusion escolar se define como la proporciéon de individuos de un cierto rango de edad que
habita el territorio nacional, que se encuentra fuera del sistema educacional en un momento dado, y que
considera tanto a los desertores como a las personas desescolarizadas» (Mineduc 2020, p. 49).

2020 /////
11,1%

7,4%
2023

6,9%
2023

e

11,1%
2023

27,3%
2023

17,9%
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Recomendaciones

En este escenario que se caracteriza por un aumento en los problemas de convi-
vencia educativay en los expedientes de expulsionesy cancelaciones de matri-
culadeestudiantes,yenel entendido que el Estado tiene la responsabilidad de
garantizar el derecho humano a la educacién de nifos, ninas y adolescentes,
asegurando su ingreso y permanencia en el sistema educativo y eliminando
cualquier barrera que promueva la exclusién educativa, la Defensoria de la
Nifiez recomienda al Estado de Chile:

e Garantizar, a través del Ministerio de Educacion, que las causales de ex-
pulsiony cancelacion de matricula descritas en los reglamentos internos
de los establecimientos educacionales sean consensuadas con toda la
comunidad educativa, especialmente por los y las estudiantes.

e Elaborar, a través del Ministerio de Educacion, sus respectivas secreta-
rias regionales ministeriales y el apoyo de la Superintendencia de Edu-
cacién, un diagnéstico sobre los elevados porcentajes de estudiantes
expulsados o con matriculas canceladas que no cuentan con matricula
los siguientes afos. Este diagndstico debera identificar las causas, entre
otros elementos, y disefiar medidas para evitar que cualquier nifio, nifia
o adolescente sea excluido del sistema educativo.

e Implementar,através del Ministerio de Educacién, el Ministerio Secreta-
ria General de Gobiernoy sus respectivas secretarias regionales ministe-
riales, campanas de promociony difusion dirigidas a toda la comunidad
educativay, especialmente, a ninos, nifiasy adolescentes, sobre los me-
canismos de ingreso de denuncias a la Superintendencia de Educacion.

e Establecer, a través del Ministerio de Educacion, sus respectivas secre-
tarfas regionales ministeriales y la Superintendencia de Educacién, un
sistema de monitoreo de alertas relacionadas con denuncias de maltra-
toyexpulsiones o cancelaciones de matricula, asi como disefiar un flujo
de respuestas coordinadas entre estas entidades para abordar ambas
situaciones.
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Presentacion

Esta nota tematica aborda la importancia de garantizar un trato digno, respe-
tuosoyjusto paralos nifios, ninasy adolescentes en el sistemajudicial de Chile.
Paraello, se conceptualiza la «justiciaamigable» como los principios y elemen-
tos fundamentales de un sistema de justicia que considera a los nifos, nifiasy
adolescentes como sujetos de especial atencién. La nota también problema-
tiza la implementacién en Chile de este enfoque, especialmente en las areas
del derecho de familia y penal, y finaliza con la elaboracién de una serie de
recomendaciones a los organismos del Estado, responsables de implementar
medidas efectivas para garantizar el cumplimiento y respeto de los derechos
de los nifios, ninas y adolescentes ante la justicia.
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Introduccion

La presente nota se enmarca en el proceso de elaboracién de la proxima Observa-
cion General No. 27 del Comité de los Derechos del Nifio, que aborda el derecho
de los nifios, nifas y adolescentes al acceso a la justicia y a recursos efectivos, y
cuyo objetivo es brindar orientacién a los Estados parte para que adopten las
medidas necesarias—Ilegislativas, administrativas y de otro tipo— que garanti-
cenlaplenarealizacion de todos los derechos de nifos, nifiasy adolescentes ante
lajusticia, segtn lo establecido en la Convencion sobre los Derechos del Nifo.

Los ninos, ninas y adolescentes se vinculan con el sistema judicial chileno en
diversos contextos. En el ambito penal, pueden actuar como victimas, testigos o
imputados de un delito. En el ambito civil y familiar, mediante unasolicitud de
cambio de nombre, cuidado personal, regulacion de una pensién de alimentos
o medidas de proteccién. Sinembargo, suinteraccién no se limita a estos casos,
ya que también existen instancias administrativas, constitucionales e interna-
cionales que pueden involucrar directamente a un nifo, nifia o adolescente.

Esimportante tener presente que, debido a su desarrollo progresivoy por razo-
nesde edady grado de madurez, los nifios, nifasy adolescentes se encuentran
en una posicién de mayor vulnerabilidad y subordinacion en los procesos judi-
ciales en comparacion con los adultos. Por esta razén, es fundamental que los
Estados cuenten con una justicia amigable, que promueva la adaptacion del
sistema judicial a las necesidades de este grupo etario y los reconozca como
sujetos de derechoy atienda su situacion de especial vulnerabilidad.

Actualmente, Chile no cuenta con un sistema de justicia que se adapte a las
necesidades de los nifios, nifias y adolescentes, los reconozca como sujetos de
derecho y les permita participar de manera efectiva en las decisiones que les
afectan. Aunque se han identificado algunas buenas practicas, la evidencia
demuestra que el sistemajudicial tiende ainvisibilizarala nifezy adolescencia
y contribuye a su revictimizacién, especialmente en el sistema penal.

¢{Qué es la justicia amigable?

«La justicia debe ser amiga de los nifios. No debe caminar delante de ellos:
puede que no lasigan. No debe caminar detras de ellos: no deben cargar con la
responsabilidad de guiarla. Debe caminarjunto a ellos y ser suamiga».

Maud de Boer Buquicchio, secretaria general adjunta, Consejo de Europa, 2010.
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El acceso a unajusticia amigable para la ninez y adolescencia implica el reco-
nocimiento de que los nifios, nifias y adolescentes son titulares de derechos
y protagonistas activos en sus vidas. Esto implica que los sistemas de justicia
deben adecuar sus procesos a los derechos, necesidades e intereses de este
grupo especificoy hacer efectiva su participacién en los procedimientosjudicia-
les o administrativos que les afectan o en los que intervienen (Espejo 2024, p. 6).

La Convencidn sobre los Derechos del Nifo, establece que los Estados parte
deben garantizar los derechos de los nifos, nifias y adolescentes a ser oidos,
favorecer su participacion efectiva, asegurar que no sufran tratos discrimina-
toriosy atender suinterés superior como consideracion primordial. Estos dere-
chosy principios son fundamentales para adaptar la justicia a las condiciones
concretas de cada uno de ellos y ellas.

El concepto de justicia amigable proviene del término inglés «child-friendly
justice». Aunque ha sido traducido como «justicia adaptada», la Defensoria
de la Nifiez ha optado por emplear el término «justicia amigable», ya que es
mas amplio: abarca la garantia de que el sistema sea accesible, comprensible
y respetuoso con los nifios, nifias y adolescentes en todo el proceso judicial,
y no solo se refiere a la adaptabilidad de los procesos tanto judiciales como
administrativos.

Este concepto surge en el sistema europeo de derechos humanos, fundado
en los derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes reconocidos en el
marco internacional, en especial el derecho a ser escuchado y a participar, tal
como lo establece la Convencién sobre los Derechos del Nifio (Liefaard 2016).
En este contexto, cabe mencionar distintos instrumentos y organismos inter-
nacionales que han destacado elementos esenciales para unajusticiaamigable
eficaz para nifios, nifasy adolescentes. Entre ellos se encuentran las opiniones
consultivas de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, las Reglas de
Brasiliasobre accesoa lajusticia de las personas en condicién de vulnerabilidad
y las Directrices del Consejo de Europa sobre justicia adaptada para la nifiezy
adolescencia.

Ensuopinion consultiva sobre las condicionesjuridicas y derechos humanos de
los nifios, nifiasy adolescentes, la Corte Interamericana de Derechos Humanos
sefialé que «no basta con disponer protecciones y garantias judiciales si los
operadores del proceso carecen de capacitacion suficiente sobre lo que supone
el interés superior del nifo y, consecuentemente, sobre la proteccion efectiva
de sus derechos» (CIDH 2002, parr. 79, p. 59). Y agrega:

Es evidente que las condiciones en las que participa un nifio en un
proceso no son las mismas en que lo hace un adulto. Si se sostuviera
otra cosa se desconoceria la realidad y se omitiria la adopcién de medi-
das especiales para la proteccion de los nifios, con grave perjuicio para
estos mismos. Por lo tanto, es indispensable reconocer y respetar las
diferencias de trato que corresponden a diferencias de situacion, entre
quienes participan en un procedimiento (Ibidem, parr. 96, p. 63).
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En el ambito de la administracion de justicia juvenil, las Reglas minimas de
las Naciones Unidas para la administracion de justicia de menores (Reglas
de Beijing) enfatizan la importancia de un sistema de justicia eficaz, justo y
humanitario. Estas reglas destacan la idoneidad profesional y la capacitacion
de expertos, como un medio valioso para ejercer de forma justay prudente la
justicia juvenil (ONU 1985).1

Un actor clave en la materia es el Consejo de Europa, organizacién interguber-
namental formada por 46 paises europeos con sede en Francia, a través de sus
directrices de justicia amigable para la nifez y adolescencia, un documento
que contiene la definicién, los principios y elementos fundamentales de una
justicia amigable (Consejo de Europa 2010).2

De acuerdo con el Consejo de Europa, la justicia amigable
se define como:

..aquellos sistemas de justicia que garantizan el respeto y efectivo
cumplimiento de todos los derechos de los nifios al maximo nivel posible,
sin olvidar los principios que se indican a continuacién y teniendo en cuenta
el nivel de madurez y entendimiento del nifio y las circunstancias del caso.
En particular, se refiere a una justicia accesible, adaptada a la edad, rapida,
diligente, adaptada y centrada en las necesidades y en los derechos del nifio,
respetuosa con los derechos del nifio, incluyendo los derechos sobre garantias
procesales, el derecho a participary a entender el procedimiento, el derecho al
respeto de la vida privada y familiary el derecho a la integridad y a la dignidad

(Ibidem, p.17).

1 Eneste ambito, cabe destacar lo que sefala el acapite 5 de la seccion 22 del capituloIde las «Reglas de Bra-
silia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en Condicion de Vulnerabilidad»; esto es que se considera a las
personas en condicion de vulnerabilidad a aquellas victimas de delitos que tengan una limitacion significativa
para evitar o mitigar los dafios y perjuicios derivados de la infraccion penal o de su contacto con el sistema de
justicia, asi como para enfrentar los riesgos de una nueva victimizacion. Esta vulnerabilidad puede deberse
a sus propias caracteristicas personales o por las circunstancias del delito. Entre las victimas especialmente
vulnerables se destacan las personas menores de edad, las victimas de violencia doméstica o intrafamiliar, las
victimas de delitos sexuales, los adultos mayores y los familiares de victimas de muerte violenta. Asimismo,
respecto de la victimizacién secundaria, las Reglas de Brasilia destacan que se procurara que el dafio sufrido
por lavictima del delito no se vea incrementado como consecuencia de su contacto con el sistema de justicia.
2 Valga resaltar que, como insumo para la elaboracién de estas directrices, se realizé una consulta directa
a nifos, nifas y adolescentes de cerca de 30 paises, en la que se analizaron 3.721 respuestas y entre cuyos
hallazgos se encontraban temas clave como la familia, la falta de confianza en las autoridades, la necesidad
de respetoy laimportancia de que la nifiez y juventud sean escuchadas.
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El Consejo también sefala los principios y elementos esenciales para adaptarel
sistema dejusticiaalas condicionesy necesidades de los nifios, nifasy adoles-
centes, garantizando su acceso efectivo a la justicia antes, durante y después
de su participacion en los procesos judiciales.

Principios de la justicia amigable para
ninos, ninas y adolescentes:

1. INTERES
SUPERIOR
DEL NINO

Establece que el Estado y sus 6rganos deben considerar este principio en todos los asuntos
que conciernen o en que participen nifios, nifias y adolescentes. Esto incluye considerar sus
opinionesy respetar los demas derechos, como la dignidad, libertad e igualdad en el trato.

En este sentido, las autoridades judiciales deben tener presente el bienestar sicol6gico,

fisico, social y econémico de los nifios, nifias y adolescentes, mediante un enfoque integral y
pluridisciplinario en sus decisiones, de modo de asegurar el cumplimiento del interés superior
en los procesos que les afecten.

2. PARTICIPACION

Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a ser informados sobre sus derechos y

las formas para acceder a lajusticia, asi como a ser escuchados y consultados en cualquier
procedimiento en el que participen y que sus opiniones sean debidamente consideradas. El
Comité de los Derechos del Nifio ha sefialado al respecto que los nifios, nifias y adolescentes
deben ser oidos en todos los procedimientos judiciales que inicien o que les afecten, y este
debe desarrollarse en un entorno apropiado a sus condiciones y edad. Ademas, sefiala que
debe prestarse especial atencion a la entregay comunicacion de la informacién para que
sea adaptada, asi como la prestacion de apoyo adecuado para la defensa de sus intereses,
la capacitacion del personal, el disefio de las salas de tribunal, la vestimenta de los jueces y
abogadosy la disponibilidad de pantallas de proteccion visual y salas de espera separadas
(Comité de los Derechos del Nifio 2009).

\_

3. DIGNIDAD

Este principio implica que, en todo procedimiento judicial o extrajudicial, los nifios, nifasy
adolescentes deben ser tratados con respeto, cuidado, sensibilidad y equidad. Ademas, establece
que no podran ser victimas de tratos inhumanos o degradantes o ser sometidos a torturas.

4. PROTECCION
CONTRA LA
DISCRIMINACION

Hace referencia a que los nifios, ninasy adolescentes que sean partes de un proceso judicial
deben ser tratados con equidad y justicia, independiente de su raza, sexo, idioma, opinidn politica,
situacién migratoria, discapacidad, proteccion residencial o cualquier otra caracteristica.

\

5. ESTADO DE
DERECHO

Significa que los procedimientos en que participen nifios, niflas y adolescentes deben contar
con las mismas garantias procesales que las de los adultos. Esto incluye la presuncién de
inocencia, el principio de legalidad y proporcionalidad, el derecho a unjuicio justoy a tener una
representacion judicial especializada. Ademas, considera el derecho a recurriry tener acceso a
mecanismos de denuncia adecuados y efectivos.

\"F

Fuente « Elaboracion propia en base al Consejo de Europa 2010, pp. 50-57.
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Elementos de la justicia amigable para
ninos, ninas y adolescentes:

1. INFORMACION Y

ASESORAMIENTO:

Los nifos, nifas y adolescentesy sus padres o cuidadores deben recibir informacion clara
y oportuna durante todo el contacto con el sistema judicial o administrativo. Esto implica
ser informados sobre sus derechos, conocer los mecanismos de ayuda para su participaciony
acceso a la informacion, etapas y horarios de las audiencias y consecuencias del proceso. Esta
informacién debe ser proporcionada en un lenguaje simple y acorde a la madurez y desarrollo
de los nifios, nifias o adolescentes.

N

2. PROTECCION DE
LA VIDA PRIVADA
Y FAMILIAR

Los datos personales de nifios, nifias y adolescentes involucrados en un proceso judicial,
incluidas imagenes que puedan revelar suidentidad, deben protegerse y salvaguardarse por
las leyes nacionales de cada pais. Lo anterior requiere un especial resguardo con relacién a la
divulgacion en los medios de comunicacion.

N

3. SEGURIDAD

Los nifios, nifiasy adolescentes que participan en un proceso judicial deben contar con
medidas especiales de prevencion que eviten enfrentarles a situaciones o personas que puedan
causarle un trauma adicional al proceso; especialmente, si el agresor o agresora es un familiar
o cuidador principal. Estas medidas deben establecerse antes, durante y después del proceso o
procedimiento.

N

4. FORMACION DE
PROFESIONALES

Los profesionales que interactian con los nifios, nifias y adolescentes durante el proceso deben
seridéneos y contar con formacion interdisciplinaria en materia de sus derechos y necesidades.
Es decir, deben conocer los procedimientos adaptados a la nifiezy adolescencia, y disponer de
habilidades para comunicarse con este grupo.

\_

5. ENFOQUE
PLURIDISCIPLINAR

Debe haber una colaboracién entre los distintos profesionales a fin de evaluar a los nifios,
nifas o adolescentes, ademas de considerar un enfoque integral que tome en cuenta aspectos
emocionales, fisicos, econdmicos, juridicos, sicolégicos y sociales.

N

6. PRIVACION DE
'LIBERTAD COMO
ULTIMO RECURSO

En situaciones en las que se imponga esta medida, se recomienda el minimo tiempo posibley
con debidas garantias, como mantener el contacto con las familias, recibir educacién y atencion
médica adecuada, y acceder a programas de reinsercion social.

\

Fuente « Elaboracidn propia en
base al Consejo de Europa 2010.
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Legislacion nacional y justicia amigable

En la actualidad, Chile cuenta con un marco legal que establece las bases para
implementar una justicia amigable para los nifios, nifias y adolescentes. En
cumplimiento de la Convencién sobre los Derechos del Nifio, que establece un
nuevo paradigma de los nifios, nifiasy adolescentes como sujetos de derechos,
Chile publicé en marzo de 2022 la Ley 21.430, sobre garantias y proteccion inte-
gral de los derechos de la nifiez y adolescencia (Ley de Garantias). Esta norma
incorpora los principios transversales de la Convenciény establece una serie de
estrategias orientadas a laintervencién centrada en la proteccién integral de los
derechos de los nifos, ninasy adolescentes en cumplimiento del principio de su
interés superior. De esta forma, todos los profesionales e instituciones que inte-
gran el sistema de proteccion integral son responsables de garantizar los dere-
chos de los nifios, nifias y adolescentes. Las intervenciones deben ser planifica-
dasy ejecutadas de manera coordinada, evitando la victimizacién secundarias.
Ademas, se debe ofrecer una atencién preferentey rapida, ajustadaalaedadyal
potencial deriesgo del desarrollo fisicoy sicosocial del nino, nina o adolescente.

En la Ley de Garantias, destaca el articulo 50 que aborda el debido proceso, la
tutelajudicial efectivay la especializacion. Esta normaincluye elementos clave del
debido proceso que contribuyen a unajusticiaamigable para nifios, nifiasy adoles-
centes en procedimientosjudicialesy administrativos, como el derecho a ser oido,
a ser informado sobre el proceso y de los derechos que le asisten, y a contar con
una representacion judicial especializada. Ademas, establece la obligacién del
Estado de proporcionar la debida especializacion a los funcionarios cuyas tareas
se relacionan con la proteccién de los derechos de los nifios, nifiasy adolescentes.

En linea con lo anterior, para eliminar ciertas practicas que generan victimiza-
cion secundaria en el ambito de delitos sexuales, se ha implementado la Ley
21.057 sobre entrevistas videograbadas. Esta ley establece que los nifios, nifias
y adolescentes deben dar su testimonio en salas especialmente disenadas
para que sean amigables y protejan su vida privada,* y bajo la presencia de
profesionales acreditados. Ademas, promueve la coordinacién intersectorial
con enfoque en la reparacion de derechos, la capacitacion interdisciplinaria
continua—preferiblemente interinstitucional y conjunta— sobre prevencién
y respuesta ante situaciones de violencia contra nifios, ninas y adolescentes,
especialmente en los procesos de reparacion de derechos en las politicas secto-
riales, asi como en la investigacion y juzgamiento.

3 La victimizacién secundaria es un fenémeno consistente en las «consecuencias psicoldgicas, sociales, ju-
ridicas y econémicas negativas que dejan las relaciones de la victima con el sistema juridico penal, supone,
un choque frustrante entre las legitimas expectativas de la victima y la realidad institucional, involucrando
una pérdida de comprensién acerca del sufrimiento psicolégico y fisico que ha causado el hecho delictivo»
(Gutiérrez de Pifieres y otros 2009).

4 Considera dos tipos de entrevistas: una durante la investigacién (entrevista investigativa videograbada)
y otra en la misma audiencia de juicio oral (declaracién judicial). Aquéllas son las Gnicas instancias en que
declaran los nifios, nifias y adolescentes.
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Justicia amigable en Chile

A pesar de los avances en la legislacion relacionada con la proteccién de los
derechos y garantias procesales de nifios, ninas y adolescentes, alin existen
barreras para que sean realmente efectivas, permanentes y transversales en
todos los procesos judiciales o administrativos del pais. Desde la perspectiva
dejusticia amigable, el sistema de justicia en Chile no considera el desarrollo
progresivo de nifios, nifiasy adolescentes, lo que genera consecuencias directas
en el ejercicio de sus derechos.

Sin embargo, es posible observar algunas buenas practicas que evidencian
avances para lograr una justicia amigable para nifios, ninas y adolescentes en
Chile. A continuacidn, se presentan estas practicas y se identifican sus brechas
en relacién con los principios y elementos expuestos anteriormente.

Principio de participacion y elementos de informacion y
asesoramiento

Algunos tribunales de justicia en los ambitos de familia y penal han creado
instancias y resoluciones para comunicar a los nifios, nifas y adolescentes las
decisiones que les afectan de forma simpley con un lenguaje comprensivo. Por
ejemplo, el Tribunal de Familia de Ovalle explicé su decisién en una sentencia
sobre emancipacién y designacién de tutor de la siguiente manera:

..losrecibienel tribunal en el mes de noviembre del ano pasado, enesa
oportunidad ustedes me contaron todas las cosas que vivieron, cuando
dejaron de vivir con su mama (..), nuevamente quiero decirles que
fueron muy valientes en venir al tribunal, y que todo lo que me dijeron
fue muy importante; gracias a eso me queda claro que (..) es quien los
cuida ahoray que quieren que sea ella que los cuide hacia adelante; asi
que revisé todos los antecedentes que habian, tuve en consideracion
todo lo que ustedes me dijeron, para poder tomar la mejor decision para
ustedes, y al final de todo, estoy seguro que lo mejor para ustedes es
seguirviviendo con (...) y serd ella quien lo cuidara hasta que sean gran-
des. Por tltimo, les recuerdo que ante cualquier problema que tengan
pueden venir al tribunal y yo, u otro juez, siempre los vamos a recibir
para escucharlos y darle proteccién, para que nunca mas tengan que
pasar por lo que vivieron (PoderJudicial 2023).

Sinembargo, esta practica de justiciaamigable no puede considerarse genera-
lizada, ya que informar a los nifios, ninas y adolescentes en términos simples
fue una decision judicial y no un criterio transversal para todos los jueces y
juezas de los tribunales de justicia del pais.
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Una brecha importante es que, en su Politica de Efectivizacién de Derechos
de Nifios, Ninas y Adolescentes, el Poder Judicial de Chile no aborda de forma
sustancial lacomunicacién dentro del procesoy la utilizacién de lenguaje senci-
lloy claro, y acota el derecho a la informacién solo a la accion de «elaboracion
de material informativo sobre derechos de NNA en los tribunales» (Grupo de
Trabajo de Infancia 2020, pp. 36 y 40). En lo que respecta a la informacion de
los procesos, si bien releva la necesidad de adoptar medidas que permitanalos
ninos, nifiasy adolescentes informarse sobre las fases del proceso, solo compro-
mete «profundizary expandirlos programas de orientacién externa» y el «disefio
de un programa integral de acompanamientoy orientacién continuaa NNA que
ya estan en procesosjudiciales», este tltimo como meta a mediano plazoacargo
de la Secretaria Técnica de Infancia y Adolescencia (Ibidem, pp. 59-60).

Asimismo, la Defensoria de la Nifiez ha detectado falta de informacién para
los ninos, ninasy adolescentes en los procesos judiciales en los que participan.
Esto se evidenci6 en el estudio de opinién de ninos, ninas y adolescentes en
residencias de proteccion, en el que se identificé que un 58% recibié alguna
explicacion sobre el motivo de su ingreso al sistema residencial, un 36% no
recibié explicacion y un 9% no la entendié. De aquellos que si recibieron una
explicacién, el 84% sefial6 que su abogada o abogado fue quien le explicé el
motivo de su ingreso al sistema residencial (Defensoria de la Nifiez 2024a).
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Participacion, elementos de proteccién de la vida privada y
establecimiento de espacios adecuados y seguros para la
interaccion de los nifos, nifias y adolescentes

En esta materia destaca la instalacion de salas Gesells en los Tribunales de
Familiay la realizacion de audiencias reservadas en materia de justicia penal.
Si bien es cierto que la creacion de estas salas es un avance importante, en la
practica se observa la falta de uniformidad por parte de lasy losjueces en seguir
estandares (inicos, con el fin de crear un ambiente propicioy comodo para que
los nifios, nifias y adolescentes puedan declarar.

Principio del interés superior y del derecho a ser oido

Respecto de este principio, que se relaciona con los elementos de estar infor-
mado y con la seguridad y proteccion de la vida privada de los nifios, nifias y
adolescentes, el sistema penal ha mostrado un gran avance tras ladictacion de la
Ley 21.057, que regula las entrevistas videograbadas; sin embargo, es una norma-
tiva que se aplica solo a victimas de delitos sexuales, sin considerar otros delitos
como, por ejemplo, maltrato habitual, maltrato corporal relevante u otros.

Ademas, aunque la ley establece estindares de proteccién de derechosy calidad
en lasintervenciones con nifnos, ninasy adolescentes victimas de abusos sexua-
les, en la practica se identifican dificultades de comunicacién o falta de apoyo
técnico, incluidos intérpretes. Otra brecha importante de laley son los plazos que
existen entre ladenunciay la ejecucién de la entrevista, transgrediendo el prin-
cipio de celeridad y priorizacién que debe regir a este tipo de procedimientos.

Un reciente estudio de la Fundacién Amparo y Justicia (2023, p. 20) sefial6 que
a partir de laimplementacion de la Ley 21.057 las denuncias por abuso sexual
aumentaron; sin embargo, el plazo de ejecucion de las entrevistas demoro6 en
sumayoria entre un mesy un afo (64%), superando los estandares estableci-
dos por la ley y el Ministerio Plblico. Ademas, el nimero de formalizaciones
aumentd en comparacion con el afio anterior a su implementacion, pero su
porcentaje se mantiene cercano al 20% de las denuncias ingresadas anual-
mente. Porsu parte, del total de denuncias ingresadas entre 2015y 2019, el 40%
de los casos demoraron mas de un ano en concluir (ibidem, p. 21).

5 El Acta 237-2014 de la Corte Suprema de Chile regula la implementacién de espacios adecuados para el
derecho a ser oido de nifios, nifias y adolescentes en tribunales de familia mediante las salas Gesell. Estas
consideran dos areas: una sala de entrevista, adaptada y acogedora, y una sala de observacién, conectadas
por un espejo unidireccional. Esto permite que los observadores vean la entrevista sin ser vistos. La sala de
observacién también tendrd equipo de videograbacién y un intercomunicador para la comunicacion entre
ambas salas. Cabe sefialar que es el juez quien decide el uso de la sala'y podré encargar la entrevista a un
profesional con habilidades especificas si es necesario.



PRESENTACION « CUENTA PUBLICA « DERECHOS HUMANOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN CHILE

Enfoque pluridisciplinario

Persiste una falta de articulacion entre las distintas instituciones del sistema
de justicia, situacién que genera un entorno revictimizante y vulneratorio en
cuanto a la proteccion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Una propuesta interesante para mejorar es el modelo barnahus (casa de los
ninos y nifias en islandés), que establece la coordinacién entre las distintas
instituciones que componen el circuito protector y judicial en caso de vulne-
racion de derechos de nifios, nifas y adolescentes. Este modelo de atencién
integral reline a todas las autoridades e instituciones involucradas en casos de
delitos sexuales para que se coordinen y trabajen bajo el mismo techo. Poli-
cias, servicios de proteccion, sociales, de salud fisicay mental, y fiscales, entre
otros, se coordinan para atender al nino o nina. La evidencia demuestra que
esto reduce la victimizacion secundaria y mejora la calidad del testimonio de
lavictima, lo que genera un mayor nimero de sentencias condenatorias (Lind
Haldorsson 2021).

Elemento de especializacidn de actores claves

La dilacién de los procesos penales y sus escasos resultados condenatorios no
pueden atribuirse exclusivamente al ente persecutor. Un estudio sobre nifios,
ninasyadolescentes victimas de delitos sexuales en el sistema dejusticia penal
destaca que la falta de especializacién de algunosjueces en estos casos ha sido
un factor determinante en las decisiones adoptadas por el Ministerio Piblico
(Carvachoy otros 2020, p. 47). El estudio se basa en entrevistas a fiscales y otros
actores claves del sistema de justicia penal y concluye que:

..la consideracion de cuan formado esta el juez sobre este tipo de deli-
tos influye decisivamente al momento de pedir pruebas de credibili-
dad del relato, negociar un juicio abreviado con la defensa o proponer
una suspension condicional del procedimiento. Lo mismo ocurre al
momento de evaluar los costos en términos de victimizacion secundaria
que puede tenerel llevaro forzara unavictimaairajuicio (ibidem, p. 68).

El estudio también advierte que:

La falta de especializacién y conocimiento sobre la fenomenologia de
los delitos sexuales, pero también sobre las caracteristicas propias de
victimas ninos, ninasy adolescentes, es uno de los puntos cruciales que
ha emergido de esta investigacion. Todos los entrevistados han resal-
tado este hecho como un nudo critico a nivel de sistema, de fiscalias y
de tribunales (ibidem, p. 71).
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Principio de Estado de derecho y representacion judicial
especializada

El articulo 50 de la Ley de Garantia sefala que la oferta estatal en repre-
sentacidén judicial se realizara de manera gradual, sin establecer un plazo.
Esto ha significado que, en instancias penales, en casos de delitos distintos a
aquellos que afectan laindemnidad sexual de nifios, nifias y adolescentes, no
sean representados por un profesional técnico y especialmente preparado en
el proceso penal, pues se indica que aln existe implementaciéon gradual de la
representacion.

Ensusinformes anuales, la Defensoria de la Nifiez ha detectado brechas signi-
ficativas a la hora de hacer efectivo el derecho a la representacion judicial. En
su Informe Anual 2022, sefial6 que «se mantiene como brecha la inexistencia
de unalinea u oferta programatica que asuma, de manera universal, ladefensa
especializada de nifios, nifias y adolescentes victimas de delitos» y agregd que
tampoco se observa un fortalecimiento de los programas existentes en circuns-
tancias que, conforme a cifras oficiales del Ministerio Piblico, solo entre eneroy
junio de 2022, existieron 85.363 nifios, ninasy adolescentes victimas de delitos
(Defensoria de la Nifilez 2022, p. 200).

En su presentacion del diagnéstico de la situacion de derechos de la nifiez y
adolescencia del afio 2024, el Observatorio de Derechos de la Defensoria de la
Nifiez identificé nuevamente una dispersién en los modelos de trabajo imple-
mentados por los distintos programas de representacion juridica, y una falta
de politica piblica en materia de representacién juridica especializada para
ninos, ninas y adolescentes. En su lugar, detectd prestaciones desarticuladas
que actan bajo diversos estandares, tanto en la oferta estatal de la Corpora-
cién de Asistencia Judicial, como la de la sociedad civil y sus organizaciones
sin fines de lucroy clinicas juridicas de diversas universidades (Defensoria de
la Nifiez 2024b).

Otro nudo critico es la falta de conocimiento por parte de los jueces en materia
penal del derecho de representacion judicial especializada, consagrado en el
articulo 50 de la Ley de Garantias. Esto fue relevado por la Defensoria de la
Ninez en su Informe Anual 2023, en el que sefala que la institucién «ha podido
constatar en los procesos judiciales penales en que interviene como quere-
[lante institucional que gran parte de los juzgados de garantia desconocen
tanto el nuevo marco legal introducido por la Ley No. 21.430 como los progra-
mas Programa Mi Abogado (PAM) y La Ninez y Adolescencia se Defienden
(NAD), efectuando la designacion de curadores ad litem Ginicamente a solicitud
de la Defensoria de la Nifez y no por iniciativa del tribunal» (Defensoria de la
Nifiez 2023, p. 274). El informe agrega que, tras |las brechas identificadas en su
Informe Anual 2022, la institucion observaba con preocupacion que durante un
ano «no han existido avances significativos en estos puntos» (ibidem, p. 278).
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La opinion de ninos, nifas y adolescentes
sobre la justicia amigable

En agosto de 2024, la Defensoria de la Nifiez realiz6 dos instancias participati-
vas con adolescentes en residencias de proteccion de la region Metropolitana,
con el objetivo de conocer sus opiniones sobre el sistema de justicia. Mediante
entrevistas grupales e individuales, se exploraron temas como el acceso a la
informacion, larepresentacionjuridica, el rol de lasy losjueces, y sus propues-
tas para unajusticia amigable.

Sobre el acceso a la informacidon

Se identifican barreras significativas que dificultan el ejercicio del derecho a la
informacion de ninos, ninasy adolescentes en la tramitacion de sus causas de
proteccion. Las y los entrevistados sefialaron la falta de explicaciones clarasy
directas sobre susituacionjudicial y familiar,y que con frecuencia se enfrentan
a operadores del sistema que utilizan un lenguaje técnico excesivo e inapro-
piado, lo que dificultala comunicaciény genera frustraciéon al no poder acceder
a informacién crucial, como las razones de la separacion de las familias y su
estancia en una residencia de proteccién. Esta situacion les impide participar
de manera activay efectiva en los procesos judiciales, reflejando un incumpli-
miento de uno de los pilares de lajusticia amigable: proporcionarinformacién
comprensible para nifos, nifiasy adolescentes.

«Yo quiero saber por qué estoy aca, «Me siento incomoda en los tribunales,
que me expliquen por qué llegué a me hacen preguntas que ‘nada que ver'y
este lugar usan palabras que no entiendo»

(Cecilia, 16 afios). (Ivania, 18 afios).
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Vinculo con la o el abogado

Los y las entrevistadas compartieron diversas experiencias respecto de las y
los abogados que los representan. En algunos casos, valoraron positivamente
su relacion con ellos y ellas, destacando sentimientos de confianza y cercania
emocional; mientras que en otros, relataron experiencias negativas, como mala
comunicacion, distancia y escaso contacto. A pesar de estas diferencias, todos
y todas coincidieron en que el papel de estos profesionales es fundamental en
laviday los procesos judiciales de nifios, nifias y adolescentes.

«Que dejaran hablar a mi abogado.
Para que pueda hablar del caso que es
su trabajo»

(Cecilia, 16 afios).

«Tuve un pésimo abogado, no hizo ni
me explicd nada, no le conté nada»

(lvania, 18 afos).

«Mi abogada es perfecta: resuelve todo,
me hace sentir bien, me sube |a autoes-
tima, me hablay puedo entender»

(Amandy, 16 afios).
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Percepcidn del juez o jueza y el tribunal

Lasadolescentes experimentan una desconexion significativa con el tribunaly
lafiguradeljuez. La excesiva formalidady el uso de unlenguaje técnico muchas
veces dificultan su participacion efectiva y la comprension del proceso. Estas
percepciones sugieren que el sistema no esamigable para ellas en términos de
accesibilidad y comunicacion, lo que impacta negativamente su percepcion de
seguridad y confianza durante el proceso judicial.

«Que eljuez sea mas nifo (...) Que fuéramos mas
nifios en los tribunales»

(Cecilia, 16 afios).

Emociones predominantes en los procesos judiciales

Como se menciond anteriormente, el sistema judicial chileno no ha realizado
ajustes significativos hacia una justicia amigable, lo que impacta a los nifos,
ninasy adolescentes que interactan con él. Esto da lugar a fenémenos como
larevictimizacion, que puede expresarse en sensaciones de nerviosismo, inco-
modidad y estrés al estar en contacto con el sistema judicial, especialmente
durante las audiencias y al relacionarse con la o el juez de su causa. En este
contexto, sefalan sentir una cierta distancia con esta figura.

Sin embargo, las y los entrevistados destacan que establecer un vinculo de
confianzay apoyo con suabogada o abogado puede mitigar el impacto emocio-
nal negativo. En general, el sistema judicial en el ambito de familia no propor-
ciona un entorno emocionalmente seguro o amigable para los nifios, nifias y
adolescentes, lo que afecta su capacidad de participar de manera efectiva en
el proceso.

«Mi abogada vino a ‘salvarme la vida. «No me gusta el tribunal, me pone nerviosa,
Me siento mas comoda con una abogada digo algoy me hacen repetirlo»
mujer» (Amandy, 16 afios).

(Amandy, 16 afios).
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Desde la perspectiva de las y los adolescentes, el &mbito de proteccién del
sistemajudicial no estd cumpliendo plenamente con los principios de lajusticia
amigable, lo que coincide con el andlisis que se realiza en |la presente nota sobre
lasituacion actual de Chile. Si bien algunos aspectos, como la relacién con ciertos
abogadosy su desempefio en su representacion, son valorados positivamente;
alin persisten falencias, como la falta de informacién clara sobre los procesos y
lainsuficiente adaptacion a las necesidadesy derechos de nifios, nifasy adoles-
centes por parte de lasy los abogados, asi como el impacto emocional que expe-
rimentan en los tribunales.

Para mejorar la experiencia de los nifios, ninasy adolescentes en el sistemajudi-
cial, especialmente en el ambito familiar, y garantizar el cumplimiento efectivo
de los principios de lajusticiaamigable, es necesario tener en cuenta sus opinio-
nesy aplicar al menos las siguientes acciones:

e Adaptar el lenguaje y la comunicacion a la edad del nifo, nifia o ado-
lescente

o Fortalecerlarelacién entrelaoel abogadoy el nifio, nifia o adolescente

e Humanizarlafiguradeljuezyadecuarel entorno del tribunal a la nifiez
y adolescencia

e Crear procedimientos diferenciados segtin la etapa del desarrolloy vul-
nerabilidad

e Involucrar de manera efectiva a los nifos, nifas y adolescentes en la
toma de decisiones

e Ofrecer apoyo emocional continuo durante el proceso judicial

e Sensibilizary capacitara todo el personal judicial
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Recomendaciones

Considerando el anilisis presentado, asi como los estandares internacionales
de derechos humanos y opiniones de los nifios, nifias y adolescentes sobre el
sistema de justicia en Chile, se recomiendan las siguientes medidas:

e Actualizar, a través del PoderJudicial la Politica de Efectivizacion de los
Derechos de Nifos, Nifias y Adolescentes, de modo de reforzar los me-
canismos que promuevan su participacion efectiva en todos los procesos
judiciales que les afecten. Esto implica garantizar que reciban informa-
cién adecuada a suedady grado de madurez, asi como asegurarles una
representacion legal especializada.

e EnelmarcodelaPolitica de Efectivizacion de los Derechos de Nifos, Ni-
fiasy Adolescentes, se propone al Poder]Judicial implementarun plan de
capacitaciény especializacion continuoy periédico parajuecesyjuezas
con competenciaen los ambitos familiary penal. Este plan debe centrar-
se en lasicologia del desarrollo y en un enfoque de derechos humanos
de nifios, nifias y adolescentes.

e Garantizar, a través del Poder Judicial, que la comunicacion de las sen-
tencias definitivas a los nifios, nifasy adolescentes involucrados se rea-
lice en un lenguaje claroy accesible para ellos.

e Aumentar, a través del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, los
recursos destinados a los programas de representaciénjudicial especia-
lizada del Poder]Judicial, con el objetivo de ampliar la oferta de asisten-
cia legal a todos los nifios, nifias y adolescentes que la necesiten en las
distintas sedesjudiciales y administrativas.
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Presentacion

De acuerdo con los instrumentos internacionales en materia de derechos
econdmicos, sociales y culturales, los nifios, ninas y adolescentes tienen dere-
cho a una vivienda adecuada. Segtn el marco de los derechos sociales y las
precisiones sobre la vivienda adecuada realizadas por el Comité de Derechos
Econdémicos, Socialesy Culturales de la ONU, para que este derecho se cumpla
se deben considerar siete aspectos clave: seguridad de la tenencia juridica,
disponibilidad de serviciosy equipamiento, gastos soportables, habitabilidad,
asequibilidad, lugary adecuacion cultural.

En este contexto, |a residencia en campamentos o asentamientos informales,
en condiciones de precariedad y vulnerabilidad, representa unincumplimiento
de este derecho por parte del Estado que afecta a los nifos, nifiasy adolescentes
en distintas dimensiones de su trayectoria vital.

El Catastro Nacional de Campamentos del Ministerio de Vivienday Urbanismo
(Minvu) de 2022 revela un aumento de asentamientos irregulares en el pais,
que se reflejaen el nimero creciente de familias viviendo en condiciones preca-
riasy el incremento de ninos, nifias y adolescentes en estos contextos habita-
cionales: de 802 campamentos registrados en 2019 a 1.091, en 2022. Ademas,
en 2024 se informo que existe un crecimiento de 341 campamentos catastrados
en todo el pais. De ese modo, se desprende un aumento de 45% en la tasa de
ninos, nifias y adolescentes entre 0 a 17 afilos que entre 2019 y 2022 vivian en
campamentos en todo Chile.

1 Segun las cifras de Minvu, en 2019 se identificaron 30.330 nifios, nifias y adolescentes en un total de 802
campamentos; mientras que, en 2022, esta cifra llegd a 44.190 nifios, nifas y adolescentes en 1.091 campa-
mentos. La tasa corresponde a nifios, nifias y adolescentes entre 0 a 17 afios que viven en campamento por
cada 100.000.
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Es particularmente preocupante que, en los dos Gltimos afios, se haya enfren-
tado este fenémeno a través de desalojos forzosos respaldados en resoluciones
judiciales y administrativas, a menudo en beneficio de intereses particulares
y de organismos publicos, en lugar de fortalecer las politicas puiblicas para la
relocalizacion o radicacion de estos asentamientos y, por tanto, asegurar una
vivienda adecuada. Ademas, la Defensoria de la Nifiez ha observado que estos
desalojos no consideran estandares internacionales, lo que repercute en graves
afectaciones a los derechos humanos de nifos, nifias y adolescentes.

Paraabordarlasituacion, esta nota tematica revisa el marco normativo interna-
cionaly nacional sobre el derecho a la vivienda adecuada y su acceso, y profun-
dizaenlasituacionde Chileylarespuesta del Estado en esta materia. También,
se presenta la percepcién de nifios, nifias y adolescentes sobre el contexto
descritoy se entregan recomendaciones para mejorar la respuesta del Estado.
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Estandares internacionales
para el derecho a una
vivienda adecuada

En su articulo 25.1, la Declaracién Universal de Derechos Humanos establece
una serie de derechos estrechamente vinculados con la superacién de la
pobrezay que se enmarcan en el concepto de «derecho a la vida». Esta norma
establece que toda personay su familia tienen el derecho de asegurarsusalud
y bienestar, lo que incluye la vivienda, la alimentacién, la asistencia médicay
los servicios sociales necesarios.

Por su parte, el preambulo del Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales (PIDESC), ratificado por Chile en 1972, reconoce que «no
puede realizarse el ideal del ser humano libre, liberado del temory de la mise-
ria, a menos que se creen condiciones que permitan a cada persona gozar de sus
derechos econémicos, sociales y culturales, tanto como de sus derechos civiles
y politicos». EI PIDESC abarca un extenso campo de derechos vinculados a la
superacion de la pobreza, como vestimenta y vivienda adecuadas, sumado al
derecho al disfrute del mas alto nivel de salud fisicay mental, a la educaciony
a la seguridad social, entre otros.

;Por qué el derecho a una vivienda
«adecuada»?

En suObservacion General No. 4, el Comité de Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales (CESCR) establece que el derecho a la vivienda no debe ser inter-
pretado de manera estricta o restrictiva, como si se limitara inicamente a tener
«un tejado por encima de la cabeza o lo considere exclusivamente como una
comodidad» (CESCR 1991, parr. 7). Por el contrario, concibe este derecho de
manera amplia como el derecho a vivir en seguridad, paz y dignidad en un
lugar determinado. De acuerdo con dicho Comité, «la dignidad inherente a la
persona humana», implica que los conceptos «adecuada» o «digna» se interpre-
tan como un derecho a garantizar para todos, independiente de sus ingresos,
acceso a recursos econdémicos y su edad.
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Porotro lado, tanto la Comisién de Asentamientos Humanos como la Estrategia
Mundial de Vivienda de Naciones Unidas (Asamblea General de la ONU 1995,
parr. 5) reconocian que el concepto de «vivienda adecuada» significaba «dispo-
nerde un lugar donde poderse aislar si se desea, espacio adecuado, seguridad
adecuada, iluminacién y ventilacion adecuadas, una infraestructura basica
adecuada y una situacién adecuada en relacién con el trabajo y los servicios
basicos, todo ello a un costo razonable» (CESCR , 1991, parr. 7).

De igual manera, el articulo 26 de la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos establece la obligacién de la progresividad en la efectividad de los
derechoseconémicos, socialesy culturales de todas las personas. En ese sentido,
se encomienda a los Estados a otorgar el derecho a la seguridad social a nifos,
ninas y adolescentes, lo que incluye implicitamente el derecho a la vivienda.
Ademas, la Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) haidentificado
la falta o pérdida de vivienda como uno de los motivos y las manifestaciones
de la vulnerabilidad acentuada de nifios, nifias y adolescentes (CIDH 2006, p.
65), y la concibe interseccionalmente como factor de vulnerabilidad y riesgo
de discriminacion.

Por su parte, el articulo 27 de la Convencién sobre los Derechos del Nifo reco-
noce el derecho de todos los nifos, nifas o adolescentes a un nivel de vida
adecuado para su desarrollo y, en linea con esto, la Observaciéon General No.
13 del Comité de los Derechos del Nino (CDN 2011) destaca que las politicas
publicas de vivienda, junto con las de salud, seguridad, empleo y educacién,
son esenciales para reducir la violencia contra los nifos.

Aunque la Convencién sobre los Derechos del Nifio no reconoce de manera
explicita al derecho a vivienda adecuada, el PIDESC dispone de manera clara
las obligaciones internacionales que los Estados deben cumplir, a través de
estandares para el desarrollo de politicas piblicas que garanticen a todas las
personas, incluidos nifos, ninasy adolescentes, el ejercicio efectivo de su dere-
cho a unavivienda adecuada.
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Figura N.° 1: Estandares internacionales de derechos humanos para hacer efectivo el

derecho a la vivienda

SEGURIDAD JURIDICA
DE LA TENENCIA

Independiente del tipo de tenencia, ya sea pablica o privada, cooperativa
arriendo, ocupacion, vivienda de emergencia o asentamientos informales;
todas las personas deben contar con un cierto grado de seguridad de
tenencia que les garantice una proteccién legal contra el desahucio, el
hostigamiento y otras amenazas.

NI

DISPONIBILIDAD

DE SERVICIOS,
MATERIALES,
FACILIDADES E
INFRAESTRUCTURA:

Lavivienda adecuada debe contar con servicios basicos como agua,
energia para la cocina, instalaciones sanitarias, almacenamiento de
alimentos, eliminacion de desechos y drenaje, asi como a servicios de
emergencia.

GASTOS
SOPORTABLES

Es fundamental garantizar que los costos sean proporcionales a los
niveles de ingreso, asi como también proteger a los inquilinos contra
niveles o aumentos desproporcionados de los alquileres y proveer la
creacion de subsidios para quienes no pueden costear una vivienda.

HABITABILIDAD

Unavivienda debe proporcionar un espacio adecuado que garantice la
seguridad fisica de sus ocupantes. Esto implica protegerlos del frio, la

humedad, el calor, la lluvia, el viento y otras amenazas a la salud, asi como
de riesgos estructurales y vectores de enfermedad.

NG N

ASEQUIBILIDAD

Lavivienda adecuada debe ser asequible para quienes tengan derecho
aella. Es decir, su costo de acceso no debe poner en peligro el disfrute de
otros elementos basicos (se considera que no debe destinarse mas del
30% de los ingresos en gastos asociados a la vivienda).

"/

La ubicacién de la vivienda debe facilitar el acceso a oportunidades
laborales, servicios de salud, centros de atencidn para nifios, escuelasy
otros servicios sociales.

\__/

ADECUACION

CULTURAL

Lavivienda, su entornoy la forma en que se construye, asi como los

materiales de construccién utilizados y las politicas de apoyo deben
permitir una adecuada expresion de la identidad cultural y diversidad de
lavivienda.

"/

Fuente « Elaboracién propia.
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Marco normativo nacional
sobre el derecho a la
vivienda

Aunque la Constitucion de la Republica de Chile no consagra el derecho a la
vivienda adecuada, articulo 19 N° 24, si reconoce «el derecho de propiedad en
susdiversas especies sobre toda clase de bienes corporales o incorporales». Sin
embargo, la constitucionalizacion del derecho no se convertiria en el punto
de partida para responder al déficit habitacional, ya que el texto establece un
paradigma normativo que prioriza el derecho a la propiedad y se distancia de
considerarlo un derecho social. En este contexto, las desigualdades estructu-
rales que enfrenta la poblacién de bajos ingresos se evaltan principalmente
segln sus posibilidades de acceso a viviendas en términos del mercado habita-
cional, loque perpetia lasegregaciény limita el acceso a bienes para personas
que cuentan con menor poder adquisitivo.

Este derecho de propiedad constitucionalizado puede, ademas, legitimar
la practica de desalojos forzados, como se discutira mas adelante; ya que el
ambito dedisputaes, precisamente, el uso de suelosy la planificacion del desa-
rrollo urbano.

Porotrolado, laLey 21.430 sobre Garantiasy Proteccion Integral de los Derechos
de la Ninez y Adolescencia (Ley de Garantias) establece de manera mas clara
y adecuada a los estandares internacionales, que la vivienda de nifos, nifiasy
adolescentes es parte fundamental de la proteccién social de la nifiezy adoles-
cencia (articulo 15). Ademas, esta ley sefiala que, sin perjuicio de la responsa-
bilidad primordial de las familias, los 6rganos del Estado deben adoptar todas
las medidas administrativas, legislativas y judiciales para hacer efectivo este
derecho, especialmente cuando los padres o madres u otras personas respon-
sables por el nifio, nina o adolescente carezcan de los medios suficientes para
hacerlo por si mismas.

En este sentido, corresponde a los 6rganos del Estado asegurar politicas,
programas y asistencia apropiados para fortalecer a las familias y segiin el
contexto social en el que se desenvuelven, de modo que puedan asumiry ejer-
cer adecuadamente el deber de cuidado y proteccién de sus hijos. Por dltimo,
elarticulo 25 de la Ley de Garantias establece que en la elaboracién de politicas
de vivienda y urbanismo «se tendran en consideracion las caracteristicas de
los nifos, nifias y adolescentes, especialmente en situacién de discapacidad,
para efectos de promover que disfruten del entorno en condiciones de salud,
seguridad y accesibilidad adecuadas».
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Politica habitacional en Chile

En mayo de 2022 se promulgé la Ley 21.450 sobre Integracion Social en la
Planificacién Urbana, Gestion de Suelo y Plan de Emergencia Habitacional.
Esta norma determina que el organismo responsable de la politica habitacio-
naly urbanaes el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (Minvu), cuyo propésito
es implementar politicas y programas para «enfrentar el déficit en vivienday
desarrollo urbano de las familias mas vulnerables y que promuevan e induzcan
de formaidéneaalaintegracion e inclusién social y urbana». En este marco se
define el caractery objetivo de un Plan de Emergencia Habitacional, que busca
generar 260 mil respuestas habitacionales para el ano 2025, de modo de aten-
derun déficit habitacional que, segtin el catastro realizado por Minvuen 2022,
alcanza un total de 650.00 viviendas aproximadamente (Plan de emergencia
habitacional 2022-2025, pag. 11), priorizando a la poblacién mas vulnerable
del pais.

En este contexto, es especialmente relevante la poblacién que reside en campa-
mentos y que esta siendo abordada por el Programa de Asentamientos Preca-
rios de dicho ministerio.z Este programa tiene como propésito «contribuir a la
politica parasolucionarel problema habitacional de las familias de campamen-
tos» (Resolucién exenta N° 454 de fecha 8 de agosto de 2022) y forma parte de
la respuesta del Plan de emergencia habitacional.

El programa dispone de dos lineas de trabajo: una, es el Plan de Gestién Habi-
tacional, que apunta a la relocalizacién de las familias en viviendas definitivas
de calidady; la otra, es el plan Construyendo Barrios, destinado a la radicacion
de los asentamientos en sus espacios actuales de residencia. Sin embargo, es
importante alertar sobre tres aspectos criticos en estos instrumentos:

1. Faltadeenfoque enderechosdelanifnezyadolescenciaenlaley 21.450
yen lapolitica habitacional: no existe ninguna mencién explicita a estos
grupos en su disefio, implementacion y seguimiento.

2. Resultados desalentadores de la oferta publica en el seguimiento reali-
zado por la Direccién de Presupuestos (Dipres) en 2023 a la linea Cons-
truyendo Barrios del Programa de Asentamientos Precarios: muestra
indices pobres en eficiencia y cobertura; de hecho, solo un 2% de las
familias salen de la condicién de campamentos como resultado de esta
intervencion (Monitoreoy seguimiento de la oferta piblica: campamen-
tos, Seccién IV: eficacia, indicador 2, Dipres y Subsecretaria de Evalua-
cién Social 2023).

2 El Programa fue establecido en 2017 como derivacion del programa Campamentos que comenzé a operar
en 2011. Actualmente, se suma a la estrategia del Plan de Emergencia Habitacional descrito en la Ley 21.450.
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3. Elderechoalavivienda como derecho social es atin un marco difuso en
el diseno de politicas territorialesy piblicas para la poblacién que reside
en campamentos, ya que estas comunidades no estan necesariamente
incluidas en los planes reguladores y de desarrollo urbano. Aunque se
les incorpore en un catastro, esto no garantiza su consideracion en el
desarrollo de procesos que permitan la radicacion o relocalizacién. Por
lo tanto, siguen expuestas a posibles desalojos si se priorizan intereses
publicos o privados, sin contar con respuestas acordes a los estandares
internacionales en desalojos que se describen en esta nota.

Los grupos especificos en situacion de alta vulnerabilidad se sitian, ademas,
en una realidad dindmica y compleja. Esto puede generar condiciones que
propician la violencia estructural en sus vidas cotidianas «como la escasez de
recursos econémicos, la falta de privacidad, la inexistencia de espacios publi-
cos, ladeficiencia de servicios plblicos, entre otros» (Herrera 2022), ademas de
laviolencia comunitariazy la que puede desempeniar el Estado como violencia
institucional, a través del desalojo forzosoy el uso de la fuerza piblica.

3 En general, entendida como «un ambiente tdxico comunitario que incluye criminalidad, dependencia a
sustancias, agresividad interpersonal, delincuencia, problemas conductuales y de salud mental, violencia
escolar y doméstica, exposicion a escenarios violentos, desigualdad econdmica y problemas de retencién
escolar (Junta de Pricticas Basadas en Evidencia para Puerto Rico 2012, como se cita en Pérez y otros 2016).
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Desalojos forzosos en
campamentos

Larecopilacién deinformacién realizada por la Defensoria de la Nifiez haiden-
tificado tres vias que se estan utilizando para efectuar los desalojos forzosos:

1. Procedimiento judicial mediante recursos de proteccion del derechoala
propiedad (Articulo19 N°24, de la Constitucion Politica de la Repiblica): los
propietarios de los terrenos presentan estos recursos argumentando que los
asentamientos en sus terrenos les han privado de su derecho de dominio a la
propiedad y de igualdad ante la ley, ya que la ocupacién se realizé de manera
ilegal. Por ejemplo, el 2 de octubre de 2023, la Corte Suprema resolvi6 sobre
un recurso de proteccién interpuesto por el dueno de un terreno en la comuna
de Cerro Navia donde se levanta el campamento Toma 17 de Mayo, ordenando
el desalojo de 136 familias que finalmente se efectué el 16 de mayo de 2024.
Asimismo, el 2dejunio de 2024, se realizé el desalojo de alrededor de 40 fami-
lias del campamento Mauricio Fredes en Quilicura.

2. Procedimientojudicial ensede penal aplicando la Ley 21.633 sobre delitos
de ocupacion ilegal: con la publicacién de esta Ley en 2023, se introdujeron
herramientas para la restitucion de bienes inmuebles que no estaban contem-
pladas en la legislacién chilena,* asi como medidas procesales para perseguir
el delito de manera mas efectiva. Una de estas medidas permite decretar el
desalojo del o los ocupantesilegales con el auxilio de la fuerza piblica, siempre
que se presente lainscripcién del inmuebley los antecedentes de la ocupacion.
Esta solicitud puede solicitarla el Ministerio Pablico o la victima, en cualquier
etapadel proceso, de acuerdo con el nuevo articulo 157 ter del Cédigo Penal. Por
ejemplo, el desalojo en el campamento Nueva Victoria de la ciudad de Arica,
se hizo efectivo bajo dicho articulo, que determina que unjuez puede decretar
el desalojo de un predio en cualquier fase del procedimiento, aunque no haya
sido formalizada la investigacién.

3. Procedimiento administrativo a través de resolucion municipal para la
demolicién de obras (articulo 148 del Decreto 458, que aprueba nueva Ley
General de Urbanismo u Construcciones): a peticion del director de Obras,
el alcalde tiene la facultad de ordenar la demolicién de obras que se ejecuten
en disconformidad con la Ley General de Urbanismo y Construcciones. Esto
incluye obras ejecutadas fuera de la linea de cierre o en bienes de uso publico,
sin la autorizacion correspondiente; aquellas que no cumplan con las debidas
garantias de salubridad y seguridad, obras en riesgo de ruina; y estructuras

4 Ley21.461que incorpora medida precautoria de restitucion anticipada de inmuebles y estable procedimien-
to monitorio de cobro de rentas de arrendamiento conocido como «Devuélveme mi casa».
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que puedan originar la caida de materiales o elementos de la construccién. Un
ejemplo de este procedimiento se llevé a cabo durante el proceso de notifica-
cion de desalojo de los campamentos Senda 23, en lacomuna de Lo Barnechea,
y Dignidad, en la comuna de La Florida.

Respecto de los procedimientos mencionados, la Defensoria de la Nifez ha
identificado que tanto las resoluciones judiciales como administrativas que
determinan el desalojo, carecen de referencias sobre como se Ilevaran a cabo
las desocupaciones. Esto enfoca la regulacién en la restitucion del derechoala
propiedad y promueve el uso de la fuerza piblica como forma de restitucion.

En este contexto, el CESCR y el relator especial de las Naciones Unidad sobre
una vivienda adecuada han desarrollado estandares que deben cumplirse en
relacién con los procedimientos de desalojo (ACNUDH 2007) y que consideran
tres etapas:
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Figura N.° 2: Estdndares de tres etapas del desalojo

ANTES DEL DESALOJO DURANTE EL DESALOJO

Notificar de manera adecuada a todas

las personas que podrian verse afectadas
sobre la posibilidad de desalojo y realizar
audiencias publicas sobre los planesy las
alternativas propuestas.

@ Difundir eficazmentey con antelacién,

por parte de las autoridades, informacién
relevante, especialmente sobre los planes
de reasentamiento con medidas dirigidas a
proteger a los grupos vulnerables.

@ Establecer un plazo razonable para
el examen publico, la formulacién de

@ Ofrecer oportunidades y medidas para
facilitar la asesoria juridica, técnicay de
otro tipo a las personas afectadas sobre sus
derechosy opciones.

@ Realizaraudiencias piblicas que den la
oportunidad a las personas afectadasy a
sus defensores de impugnar la decision de
desalojo, presentar propuestas alternativas
y expresar sus exigencias y prioridades
de desarrollo.

DESPUES DEL DESALOJO

Es fundamental garantizar socorroy
reasentamiento digno, lo que implica
acceso seguro a alimentos esenciales,
agua potabley saneamiento; alojamiento
basicoy vivienda; vestimenta adecuada; y
servicios médicos esenciales.

Fuente « Elaboracion propia.

comentarios y objeciones al plan propuesto.

La presencia de funcionarios del gobierno
o sus representantes es esencial,
especialmente cuando el desalojo afecte a
grupos de personas.

No se deben realizar desalojos en
condiciones climaticas adversas o durante
la noche, a menos que las personas
afectadas consientan explicitamente.

Se debe permitir el acceso de observadores
neutrales, tanto nacionales como
internacionales.

Es fundamental respetar los principios de
necesidad y proporcionalidad, asi como

los principios basicos sobre el uso de la
fuerzay de armas de fuego por parte de los
funcionarios encargados de hacer cumplir
laley.

Se debe garantizar que nadie sea objeto
de ataques directos o indiscriminados, ni
de otros actos de violencia, en particular
mujeres y nifios. Asimismo, es vital que
no se prive a las personas de sus bienes

o posesiones debido a la demolicion,
incendios intencionados u otras formas
de destruccién deliberada, negligencia o
castigo colectivo. También se debe permitir
a las personas conservar sus posesiones y
materiales de construccién.
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Se suma como estandar, garantizar que: «todas las personas desalojadas que
estén heridasy enfermas, asi como las personas con discapacidad, deben recibir
los cuidadosy atencién médica necesarios en la mayor medida que sea factibley
con el menor retraso posible» y que «los lugares determinados de reinstalacion
deben responder a los criterios de una vivienda adecuada de acuerdo con el
derechointernacional relativo a los derechos humanos» (ACNUDH 2007, p.12).

En este sentido, la jurisprudencia de la Corte Suprema ha comenzado a reco-
nocer ciertos estandares para la medida de desalojo. En la sentencia de 2 de
octubre de 2023 sobre la Toma 17 de Mayo y en la del 3 de septiembre de 2023
sobre el campamento Mauricio Fredes, esta Corte resolvié que, de ser necesario
el desalojo de los ocupantes, el municipio respectivo, en coordinacién con los
ministerios del Interior, de Vivienda y Urbanismo, de Bienes Nacionales y de
Desarrollo Social y Familia, «deberdan implementar de manera transitoria un
recinto que redna las condiciones adecuadas donde las personas desalojadas
seanalbergadas o cobijadas con posterioridad al lanzamiento» (Corte Suprema
de]Justicia2023). Ademas, en la parte considerativa del fallo, la Corte senal6 que
«ante la constatacion de la afectacién de derechos constitucionales de la parte
recurrente, como la falta de intervencién de las autoridades administrativas
competentes, le parece importante regular estrictamente las condiciones del
desalojo» (idem), consignando las siguientes condiciones:

e Comunicaciony difusién oportuna de la decisién a los afectados.

e Otorgamientode un plazo razonabley suficiente para que puedan aban-
donar voluntariamente la propiedad ocupada.

e Ejecucién del desalojo en presencia de funcionarios gubernamentales
o de representantes, a fin de asegurar un uso razonable y proporcional
de la fuerza piblica, en caso de ser necesario, y garantizar el respeto
absoluto de la dignidad e integridad de las personas afectadas.

Sin embargo, aunque esta jurisprudencia menciona estandares, en la practica
no se observa la debida implementacion de las acciones correspondientes por
parte de los organismos responsables. De este modo, es urgente y relevante
retomar el debate sobre el fenémeno de los asentamientos precarios en Chile
y considerar las complejidades que afectan a los nifios, nifiasy adolescentes en
estos contextos. También resultaimportante evaluar el impacto que tienen los
desalojos en sus vidas y observar en qué medida se cumplen o incumplen los
compromisos establecidos por el Estado.

Para abordarlo; y en el entendido que los nifos, nifias y adolescentes habitan
y generan sentido de pertenenciay tienen validas aspiraciones que deben ser
incluidas en los procesos de urbanidad y acceso a bienes, ademas de ofrecer
una perspectiva sobre el significado que tienen los desalojos en sus vidas, las
de sus familiasy de sus comunidades; es necesario adoptar un enfoque de dere-
chos humanos que garantice su participacion efectiva.
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Acciones de la Defensoria
de la Ninez ante los
desalojos de campamentos

Desde enero de 2024, la Defensoria de la Nifiez ha recibido informacion sobre la
realizacion o posible ejecucion de desalojos en campamentos en diversas comu-
nas del pais. En respuesta, ha llevado a cabo acciones de observacién y segui-
miento para evaluarlasituacion de nifios, ninasy adolescentes en los siguientes

lugares:
Fechade
. Fase de respuesta

requerimiento
Campamento 21de . . .

Enero Colina Metropolitana Desalojado
Mayo
Toma Vicente Reyes Maipa Metropolitana Desalojado
Toma Instituto Barrio . . .

Marzo Repuiblica Santiago Metropolitana Desalojado
Barrio Yungay Santiago Metropolitana Desalojado
Toma 17 de Mayo Cerro Navia Metropolitana Con orden
Campamento Dignidad La Florida Metropolitana Con orden

Abril
Toma Barrio Franklin Santiago Metropolitana Desalojado
Campamento Mauricio - . .
Fredes Quilicura Metropolitana Desalojado
Campamento Lampa Metropolitana Con orden
Marichiweu P P

Mayo Campamento Jerusalén Lampa Metropolitana Con orden
Campamento Dignidad Lampa Metropolitana Con orden
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Campamento Senda 23 Lo Barnechea Metropolitana Con orden
Campamento Niebla Valdivia Los Rios Desalojado
Campamento Nueva . Arica .
aMpz Arica 2y Desalojado
Victoria Parinacota
Mayo Toma Costanera Sur Cerro Navia Metropolitana Con orden
Campamento San . P
pa San Antonio Valparaiso Con orden
Antonio-Cartagena
Campamento Cerro . .
P San Antonio Valparaiso Con orden
Centinela
Toma17 de Mayo Cerro Navia Metropolitana Desalojado
Campamento La Cruz Quinta Normal Metropolitana Con orden
Campamento Puerto
. P Talca Maule Con orden
Principe
. Campamento Pueblos . Arica .
Julio mpam Arica ay Desalojado
Originarios Parinacota
Campamento Dignidad La Florida Metropolitana Con orden
Campamento Nueva . Arica .
Amp: Arica Ay Desalojado
Victoria Parinacota
. Campamento Rocas del .
Septiembre P La Serena Coquimbo Con orden

Viento

Fuente « Elaboracion propia actualizada a septiembre de 2024.
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A partir de este seguimiento, la Defensoria de la Nifiez ha desarrollado accio-
nes para conocer la situacion general de los campamentos con énfasis en las
opiniones de los ninos, nifiasy adolescentes a través de sus relatos, asicomo de
sus cuidadores e instituciones relacionadas. Estas acciones incluyen el analisis
de informacién de instituciones como Minvuy Techo para Chile sobre los asen-
tamientos, revision de los estandares internacionales de derechos humanos
en la materiay la comunicacion a instituciones pablicas sobre las acciones de
observacion y seguimiento de la Defensoria de la Ninez. Esto se ha realizado
a través de reuniones de coordinacién con las oficinas locales de la nifnez de
Colina, Santiago, Cerro Navia, La Floriday Arica, la Subsecretaria de la Nifiezy el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia; la conformacién de mesas de trabajo
colaborativo con la Subsecretaria de la Nifiez, el Instituto Nacional de Derechos
Humanosy Techo Para Chiles;y laemision de oficios con estandaresysolicitudes
de informacién a los ministerios involucradosy a la Corte Suprema. Ademas, se
han presentado amicus curiae ante la Corte de Apelacionesy respuestas a oficios
fiscalizadores del Congreso Nacional relacionados con este tema.

Con estas acciones como base, es posible acercarnos a la perspectiva de los
nifios, nifias y adolescentes sobre los desalojos, o del riesgo de que estos
ocurran, asi como desarrollar conclusiones sobre los efectos observados.

5 Estas mesas se abocan al disefio de protocolos para la actuacién ante desalojos, con especial resguardo de
la actuacion institucional con nifios, nifias y adolescentes, y buscan crear un plan de incidencia para generar
respuestas acordes. En el futuro se espera la incorporacion de Carabineros de Chile y el Poder Judicial.
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Perspectiva de la ninez
y adolescencia sobre los
desalojos

Con el objetivo de reflexionar sobre este tema, se desarrollé un espacio de
reflexién con grupos focales a través de dindmicas de conversaciony expresion
grafica con nifios, nifasy adolescentes entre 7a17 anos de tres asentamientos:
el campamento Dignidad, de la comuna de La Florida en la regién Metropo-
litana (con orden de desalojo); el campamento El Pedregal, de la comuna de
Aricaenlaregion de Aricay Parinacota (ya desalojado); y el campamento Cerro
Centinela, de la comuna de San Antonio en la regién de Valparaiso (con orden
de desalojo). Este ejercicio buscé conocer su perspectiva sobre los efectos de
los desalojos, de modo de complementarlas con las observaciones realizadas
en otros campamentos en los que se ha llevado a cabo el seguimiento.

Las principales observaciones recopiladas fueron las siguientes:

1. Se evidencia una gran incertidumbre respecto del desalojo y el destino
habitacional que tendran las familias en los campamentos.

—«;Alguien puede decirme qué entiende por desalojo? ;Qué es un desalojo?».

—N1: «Ay, yo no entiendo nada».

— N2: «Que nos van a sacar de la casa».
— «Que puedo irme al colegioy, en la

tarde, cuando vuelva, no voy a tener
— N4: «Que nos van a botar de aca». casa?

— N3: «Que nos saquen de la toma.

(Adolescente, 16 afos, campamento Dignidad,

—_— NS «Que nos van a romper las casas».
Q P La Florida).

— N6: «Que vamos a quedar en la calle».

(Nifios y nifas entre 6 y 10 afios, campamento Dignidad, La Florida)

«Lamentablemente vinieron sin avisar.. Nosotros no podiamos hacer nada. Sacar todo de golpe, la verdad
solamente alcanzamos a sacar lo que es cama, refrigeradores, de hecho, no pude sacar ni mis cuadernos,
tampoco pude sacar mis libros (...) No pude sacar mis cuadernos del afio pasado, lo que son lapices,
mochilas, (..) lgual me faltaba uniforme, todas esas cosas, yo no tuve esa opcién de sacar (...) Nisiquiera
entraron por la puerta. De hecho, solamente como que derrumbaron la otra casay ya se entraron por atras.
Dijeron «sefioras tienen que desalojar, tienen que desalojar, ya se les avis6». Y yo en ese momento tuve
miedo, la verdad estaba temblando... ver que estaban desalojando asi, aplastando casas»

(adolescente, 15 afios, campamento El Pedregal, Arica).




LY o ’ '

|ios, NINAS Y ADOLESCENTES EN CHILE

2. Se observa el desarraigo familiar, comunitario e institucional de nifos,
nifas y adolescentes como resultado del desplazamiento hacia un nuevo
lugar. Los nifios, nifas y adolescentes refieren diversos elementos de perte-
nencia en relacién con el territorio que habitan.

—«;Qué es lo que te gusta de aca?.

—«Me gusta la cancha, este... me gusta mi casay mucho mas los

campamentos. . .
P —«Yo igual me he involucrado con

—«Te gustan los campamentos?». la escuelita, yo fui tia de la escuelita
igual, y ahora hemos hecho asi un
camino como para cuidar a los nifios,
—«;Y qué es lo que no te gusta?» mientras los grandes luchan contra
carabineros, contra municipalidades,
contra todo eso...»

—«Si».

—«No me gusta mucho el rio de acd, no me gustaria que
desalojen».

. (Adolescente, 14 afios, campamento Dignidad,
—«;Por qué? La Florida)

—«Aca es muy bonito, soy feliz con lo que tengo aca».

(Nifia, 8 afios, campamento Dignidad, La Florida, Santiago)

—«Nosotros hemos luchado por nuestra casa, hemos madrugado, hemos vivido aqui encima de las rocas,
encima de muchas piedras grandes, pasando frio, no tener comida porque hay que ir a la otra casa para
volver, todo para levantar una casa (...) Dicen que nos tomamos terrenos de otras personas pero eso es
mentira, porque aqui lo usaban para la basura, y ahora aqui llegamos nosotros y limpiamos, no quedamos
bien de noche limpiando, con los pies sucios, sacando un montén de basura con mis papas, sacamos con
carretilla (...) Fue un esfuerzoy ahora nos van a quitar? Igual, seria siper complicado»

(adolescente, 17 afios, campamento Dignidad, La Florida).
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3. Se perciben sentimientos de rabia y frustracién en nifios, nifias y adoles-
centes hacia las instituciones, tanto por la noticia del desalojo como por las

consecuencias del procedimiento ejecutado.

—«Me da rabia sobre todo porque yo creo que aqui a
nadie le regalaron las casas (...) No entiendo entonces, si
es con esfuerzo que se hicieron, las levantamos nosotros
(...) Llevamos un anoy de un dia a otro nos quieren sacar
a todos, asi como asiy dejarnos a la deriva»

(adolescente, 14 afios, campamento Dignidad, La Florida).

—«Y qué quieren que hagamos?, ;que nos
vayamos a la calle? Vamos a defender nuestro
lugar, incluso si hay que enfrentar a los
carabineros»

(Adolescente, 17 afios, campamento Dignidad, La Florida)

—«lLaverdad a mi eso (el desalojo) me dio terror porque
esas personas no se dieron cuenta que en toda esa toma
habia gente humilde la verdad, porque no habia gente
asi maldadosa, que hacia cosas malas. Era simplemente
que habia nifios que estudiaban, nifios chiquititos, nifios
con discapacidad. Y la verdad todo eso a mi me dio harta
rabia, no sabfa qué hacer.

(adolescente, 15 afios, campamento El Pedregal, Arica).

—«Por mi parte le veo una parte de racionalidad
al dueno de los terrenos, pero por otra parte no
tanto. Porque al principio, como bien sabemos
nosotros, el tema es que el sitio es de él y todo
eso, que de hecho al principio él nos habfa
dejado viviraqui. Y al final asi él ha cambiado
de opiniény quiere desalojarnos. O sea, eso me
parece un poco fome de su parte.

(adolescente, 17 afios, campamento Cerro Centinela, San
Antonio).
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4. Se identifica el quiebre en la confianza en las instituciones y gestion de
la seguridad comunitaria en campamentos como solucion efectiva ante el
desmedido uso de la fuerza publica.

—«Bueno, la verdad yo sigo con un poco de
temor ya que igual estamos en una tomay
tampoco hay la posibilidad de que mis papas
encuentren un arriendo, ya que hay personas
que solamente arriendan a parejas, no permiten
nifios, animales, no permiten la bulla. Nosotros
no podemos evitar estar viviendo con mis
hermanitos, corretean, son nifos.

(Adolescente, 15 afios, campamento El Pedregal, Arica).

—«Me pregunto si la Municipalidad ha hecho algo por los
derechos de los nifios, derechos de los adultos. ; Donde quedan
esos derechos? Han pisado todos los derechos.

(Adolescente, 13 afios, campamento El Pedregal, Arica).

—«El gobierno tiene que ser mas consciente, la
verdad. Ser mas consciente, ser mas preocupado
de darle una respuesta a la gente, una certeza
de que no le va a pasar nada, que van a estar
bien, que van a tener un lugar donde estan, que
no van a atacar, que no van a venir a desalojar
por sorpresa, que no va haber violencia, que
van a cuidar los nifios (...) Aqui hay muchos
nifos chicos, nifios que trabajan, muchos

nifios que deberian estaren el colegioy que
estan trabajando, aqui se ve muchos, pero la
autoridad y la municipalidad lo ve como que
aqui hay delincuencia (...) Sila gente estaen la

toma es la gente que lo necesita la verdad.

(Adolescente, 14 afios, campamento Dignidad, La Florida).

—«lLa solucién podria ser la verdad (..) que el gobierno nos
diga cuando, que nos avise con una carta... por tltimo cuando
Ilegan, no sé, pues tal fecha no sé, a fin de afio... porque ahora
no sabemos nada y nos quedamos como de brazos cruzados
(...) Alguna vez se habl6 de un terreno transitorio para todos
nosotros, pero ;qué paso? Carter nos dejo en la mentira
diciendo que nosotros no quisimos aceptar ese terreno... dejé
a mitad de conversacion lo del terreno y no se volvié a hablar
con él, no se volvié ajuntar después de eso, ni una cosa, pero
mi pregunta mas grande es que todas las toman las desalojan
alas cuatro en la mananay a las cuatro en la manana, ;donde
van a dejara los hijos?;Y con quién? Porque la mamay los
papas tienen que estar con su hijo. Sé que existe violencia
porque hay mucho reportaje, mucha evidencia de que
Carabineros ha actuado asi»

(adolescente, 17 afios, campamento Dignidad, La Florida).

—«Salimos del colegio a ayudar a mi mama tranquilamente, cuando de repente mi mama nos dice que unas casas
de donde nosotros vivimos un poco més atras han sido desalojadas y nos asustamos porque al ver a los nifios
[lorando, los furgones estaban Ilevandose las cosas de la gente. Al ver todo eso uno ya agarra temory a miy por mi
familia ya vinieron los carabineros violentamente a gritar, a amenazar»

(aAdolescente, 15 afios, Campamento El Pedregal, Arica).
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Conclusiones

A partir de las acciones de observacion y seguimiento realizadas por la Defen-
soria de la Nifiez, ya sea de forma presencial o mediante coordinaciones con
instituciones, y los espacios de reflexién con nifios, nifas y adolescentes en
campamentos, se identifican los siguientes nudos criticos:

1. Invisibilizacion y estigmatizacion

En el discurso mayoritario de nifos, ninasy adolescentes, la principal razéon
para residir en campamentos se atribuye a la necesidad econémica de sus
padres, madres y vecinos, una afirmacion que es respaldada por relatos de
las y los adultos. Aunque actualmente se puede identificar una diversidad y
complejidad en la conformacién de los campamentos en Chile (Déficit Cero
y Techo-Chile 2024), las desigualdades econémicas siguen siendo un factor
central que motiva la ocupacion de terrenos.

Pese a que este problema es de naturaleza estructural, atin persiste un discurso
institucional que atribuye la responsabilidad de la informalidad en la que viven
a las propias familias. Se les indica como responsables por no buscar ayuda
0 no permitir el acceso a los campamentos. Esto genera una distancia en el
conocimiento y uso de informacion sobre las caracteristicas o composicién y
dinamicas de los campamentos, lo que dificulta canalizar bienes, servicios,
atenciones, acuerdos y procesos necesarios.

A esto se suma la estigmatizacion de quienes habitan en campamentos, a
menudo asociados a grupos delictivos, lo que ha provocado un rechazo social
(ciudadano, comunicacional e institucional) hacia este grupo de la poblaciény,
en consecuencia, una fuerte invisibilizacion de las causas sociales y econémicas
que llevan a muchas familias a vivir en estos lugares.

2. Uso de violencia policial como consecuencia de una articulacion y coordi-
nacion ineficaz

Los relatos de nifos, nifias y adolescentes sobre experiencias de amedrenta-
miento, denigracionesy abuso durante los desalojos, asicomo el uso de laviolen-
cia policial, evidencian la falta de directrices con estandares internacionales de
derechos humanos que regulen estos procedimientos. También se observa una
escasa coordinacién y acuerdos previos con la poblacién afectada, aspectos que
deben ser observados y ejecutados con antelacién. La falta de coordinacién
propicia el usoindebidoy excesivo de la fuerza policial, en lugar de garantizar su
funcidon de resguardoy respuesta ante situaciones que loameriten. Es fundamen-
tal comprender el contexto de cada asentamiento irregular, incluida la identifica-
ciénde nifos, ninasy adolescentes como grupo que requiere especial proteccion.
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3. Ausencia de una politica eficaz en relacién con los campamentos en Chile

La politica de vivienda en Chile para la poblacion que reside en campamentos
se concentra en el Programa de Asentamientos Precarios del Minvu, que se arti-
culaentres lineas estratégicas: radicacion por solucién habitacional, radicacion
por proyecto de urbanizaciény relocalizacion.

Sinembargo, el programa no logra abarcar la coberturay complejidad del fené-
meno, a pesar de los nuevos marcos de integracién social que se han propuesto.
Estose debealaescasaimplementacion de estandaresinternacionales, lo que
también se reflejaen la gestion de desalojos forzososy no en una perspectiva de
politicas sociales para la relocalizacion y radicacion de campamentos. Cuando
se lleva a cabo un desalojo, este se convierte en un quiebre en los procesos
que proponen las lineas estratégicas del programa. Ademas, no existen planes
adecuados para la relocalizacion o reubicacion de la poblacion desalojaday la
respuesta temporal parasualojamiento no cumple con los criterios de cuidados
necesarios para las familias desplazadas. Las accionesinstitucionales suelen ser
reactivas, desarticuladas y no alineadas a un plan basado en los marcos reco-
mendados, lo que pone de manifiesto la falta o el escaso rol de mediadoresy
representantes institucionales, tanto antes como durante los desalojos.

Una grave deficiencia es la falta de informaciény la escasa calidad de los datos
sobre los asentamientos que manejan los organismos responsables de los
desalojos, especificamente sobre las caracteristicas de la poblacién afectada.
Esta brecha de informacién limita las posibilidades de respuesta del Estado, ya
que no cuenta con datos precisos sobre a quiénes puede beneficiar, tanto en
términos de radicacién o apoyo a las familias desalojadas.s

Por lo tanto, es urgente que la institucionalidad nacional disponga de herra-
mientas para enfrentar estos desafios, que aborden todas las dimensiones del
problema con un enfoque integral y sistémico, y no limitandose (inicamente
al resguardo del derecho de propiedad. Cuando un desalojo no se acompania
de soluciones habitacionales alternativas adecuadas, especialmente sin un
enfoque en los derechos, especificamente de nifiez y adolescencia, se perpe-
ta el ciclo de precariedad y se constituye una violacién grave a sus derechos
humanos.

6 Alafecha, las Gnicas respuestas observadas son las tramitacionesy entregas de apoyo en gastos de traslado
transitorio por parte del Serviu, que funcionan como subsidios de arriendo y que son de responsabilidad de
las propias familias: tienen un plazo determinado, no se vinculan con otras soluciones de largo plazoy, en la
mayoria de las situaciones, actdan fuera de plazo. Similar respuesta tienen las municipalidades con aportes
acotados para arriendos, si es que cuentan con presupuesto, ademds de albergues provisorios con deficiente
implementaciony que, generalmente, duran dias.
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Recomendaciones

Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a una vivienda adecuada
y el Estado tiene el deber de tomar medidas que hagan efectivo su reconoci-
miento y garantia. Por esta razén, y dados los nudos criticos observados, se
realizan las siguientes recomendaciones que permitan abordar el problema
de los desalojos forzosos en campamentos, abarcando todas sus dimensiones.

e Crear un comité interministerial, regido por el Ministerio del Interiory Se-
guridad Pdblica e integrado también por el Ministerio Secretaria General
de la Presidenciay el Minvu, cuya funcién principal sea analizary elaborar
una propuesta de estrategias para laarmonizacién de los tres procedimien-
tos que hoy se utilizan para ejecutar un desalojo—Ia via penal, el recurso
de proteccidny la resolucién municipal—, que se ajuste a las garantias en
derechos humanosy procesales que debieran imperar ante la decision de
la autoridad competente sobre su ejecucion y la forma en que se realiza.
Dicho comité debiese convocar al Poder Judicial y a las municipalidades
para promover que sus respectivas resolucionesjudicialesy administrativas
respeten dichos estandares de derechos humanos, tomando en cuenta la
incipientejurisprudencia que ha esgrimido la Corte Suprema, al respecto.

e Conformar, porel Departamento de Asentamientos Precarios del Minvu
y el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, con la participacién de la
Subsecretaria de la Nifiez, un equipo especializado en materia de des-
alojos forzados, que adopte en su ejercicio un enfoque de derechos de
lanifiezy adolescenciay un enfoque territorial, y que gestione la articu-
lacion interinstitucional, el registro de informacion y la elaboracion de
estrategias de abordaje con las comunidades. Es fundamental que se
implementen mecanismos de participacion de los nifios, ninasy adoles-
centes que vivan en los campamentos, a fin de incorporar sus visiones
y expectativas en todo el ciclo de la politica habitacional. Asimismo, se
le encomienda la tarea de ejecutar mecanismos de apoyo después de
los desalojos, que contemplen respuesta y reparacion ante los efectos
fisicos y sicoldgicos de esta accidn sobre los nifos, nifiasy adolescentes.

e Mandatar, a través del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que
las fuerzas policiales apliquen los protocolos vigentes sobre uso de la
fuerza con pleno respeto de la legislacion vigente y de los tratados in-
ternacionales de derechos humanos ratificados por Chile en todas sus
actuaciones de desalojo forzoso. En la misma linea, se sugiere generar
un protocolo de actuacion especializado para los procedimientos de
desalojo, considerando que en estos asentamientos se encuentra la
presencia de nifios, nifias y adolescentes, con el fin de resguardar sus
derechosy el de sus familias.
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Presentacion

El12 de enero de 2023 se publicé la Ley 21.527, que crea el Servicio Nacional
de Reinsercion Social Juvenil (en adelante, SR] o SNRS)). Este Servicio tiene
la responsabilidad de administrar y ejecutar las medidas y sanciones de
la Ley 20.084 de responsabilidad penal adolescente, mediante programas
que promueven la integracion social y el abandono de conductas delictivas.
Ademas, la ley que crea el SR] incorpora modificaciones a la Ley 20.084, para
abordar la falta de un servicio especializado en la responsabilidad penal de
adolescentes. Entre las modificaciones mas significativas, se destaca laincorpo-
racién de mecanismos dejusticia restaurativa en lajusticia juvenil, que permi-
ten la participacion tanto de la victima como del adolescente en conflicto con la
ley en la resolucion de conflictos, por medio de la mediacién penal. Es impor-
tante senalar que el SR] se estd implementando de manera gradual durante
un periodo de tres afos que comenzoé en enero de 2024 en el norte del pais.

La presente nota tematica se centra en los desafios de la implementacion
del SR}, particularmente en lo que respecta a la reinsercién social de las y los
adolescentesy laincorporacion de lajusticia restaurativa a través de la media-
cién penal. De ese modo, se busca identificar brechasy hacer recomendaciones
desde un enfoque de derechos humanos de la ninezy adolescencia que permita
respuestas eficientes en un contexto de crisis en seguridad.

1 Laimplementacién progresiva de la ley comenzé en forma gradual en plazos de 12, 24 y 36 meses desde la
fecha de su publicacion (12 de enero de 2023); es decir, a partir del 12 de enero de 2024 comenzd a regir en las
regiones de Aricay Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Atacamay Coquimbo; el 12 de enero de 2025 comenzard
aregiren las de Maule, Biobio, Nuble, La Araucanfa, Los Rios, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibafiez del
Campo y Magallanes y de la Antartica Chilena; y el 12 de enero de 2026, en las de Valparaiso, del Libertador
General Bernardo O'Higgins y Metropolitana de Santiago.
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La justicia juvenil en la
normativa internacional
y nacional

Ambito internacional

La ley que regula el Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil establece
que se garantizara, en el ambito de sus atribuciones, «el pleno respeto de los
derechos humanos de sus sujetos de atencion, reconocidos en la Constitucion
Politica de la Republica, la Convencién sobre los Derechos del Nino y en los
demastratadosinternacionales ratificados por Chile que se encuentren vigen-
tesyen lalegislacion nacional dictada conforme a tales normas». Asi, se releva
laimportancia de observary analizar los lineamientosy tratados internaciona-
les que abordan la proteccién de la nifiezy adolescencia en conflicto con la ley
penal para que el Estado de Chile se haga cargo de manera responsable de la
justicia juvenil.

Dentro del marco juridico internacional que debe considerarse para cumplir
el objetivo principal del SR} instaurado en Chile se incluyen, entre otros, la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos, la Convencién sobre los
Derechos del Nifio, las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Admi-
nistracion de laJusticia de Menores (Reglas de Beijing), las Reglas Minimas de
las Naciones Unidas sobre las Medidas No Privativas de la Libertad (Reglas de
Tokio), las Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccién de los Menores
Privados de Libertad (Reglas de La Habana), las Directrices de las Naciones
Unidas para la Prevencion de la Delincuencia Juvenil (Directrices de Riad) y la
Observacién General No. 24 relativa a los Derechos del Nifio en el Sistema de
Justicia Juvenil .2

En este contexto, la Observacién General No. 24 del Comité de los Derechos del
Nino es crucial, ya que tiene como uno de sus principales objetivos la promo-
cion de estrategias que mitiguen el impacto negativo en nifios, nifias y adoles-
centes que interactian con el sistema de justicia penal, basandose en conoci-
mientos sobre el desarrollo infantil. En ese sentido, la mencionada observacion
recomienda aumentarlaaplicaciéon de medidasalternativasalajusticia formal,
desarrollar programas eficaces y ampliar el uso de medidas no privativas de
libertad, entre otros. Aunque esta observacion no se enfoca especificamente en
el concepto de reinsercion social, aborda los efectos negativos de la privacion
de libertad y el dafio que causa a nifnos, nifiasy adolescentes.

2 Todas ellas seran consideradas como el corpus iuris internacional a lo largo de la presente nota.
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El Comité también valora la experiencia de ciertas practicas eficaces en justi-
cia juvenil; particularmente, la justicia restaurativa. Resalta que este enfoque
incorpora a todos los actores involucrados y promueve su participacion en la
resolucion del conflicto. Ademas, destaca sus mecanismos como practicas vali-
dasy pertinentes en el ambito penal, desde un enfoque de derechos humanos.

Experiencia internacional sobre justicia restaurativa

Al analizar ciertos elementos de la justicia juvenil de Irlanda del Norte, Colom-
bia y Nueva Zelanda, pueden identificarse varios elementos en comun. En
primer lugar, los tres paises incorporan lajusticia restaurativa, que se enfocaen
la reparacion del dafio y la responsabilidad del adolescente que ha infringido
la ley mas que en el acto punitivo. Todas esas experiencias tienen como obje-
tivo rehabilitar y reintegrar a los adolescentes infractores de la ley, teniendo
la participacion de la familia y la comunidad como un factor de apoyo en el
proceso. Ademas, excluyen ciertos delitos graves, por lo que la aplicacién del
enfoque restaurativo a delitos menores hallevado a una reduccién significativa
de las condenas en prision. Finalmente, se centran en el restablecimiento de
derechos, de modo de facilitar la anulacion de antecedentes criminales bajo
ciertas condiciones.

Irlanda del Norte: en 2003, se cred el Servicio de Audiencia Juvenil, que ofrece reuniones para

la desjudicializacion dictadas por la Corte Juvenil. Los adolescentes pueden aceptar o rechazar
participar. La justicia restaurativa es obligatoria solo si se asumen responsabilidades. Se excluyen
delitos graves como terrorismo.

El proceso incluye a un mediador, el adolescente que ha infringido la ley, un oficial de policiay un
adulto acompafante. La victima puede participar de forma indirecta. El resultado es un plan de
reparacion que busca satisfacer a ambas partes (Unicef 2018).

Colombia: el sistema de responsabilidad penal para adolescentes en Colombia se estableci6 en
2006 con la Ley 1.098. Este modelo de justicia penal juvenil se centra en la proteccion integral, con
fines pedagogicos y diferenciados, y garantiza la justicia restaurativa, promoviendo la reparacién del
dafio, la toma de conciencia del adolescente adolescente que ha infringido la ley y la reintegracién
de ambos, victima e infractor, a la comunidad. Ademas, incluye sanciones judiciales restaurativasy
medidas administrativas para restablecer derechos (Masters 2002).

Nueva Zelanda: en 1990 se reform¢ la justicia juvenil para incluir mecanismos de justicia restaurativa,
enfocandose en reducir la participacién de jovenes maories en el sistema penal y promover la
implicacion familiary comunitaria. La policia puede amonestar por delitos menores y se ofrece la
opcién de una conferencia de grupo familiar. Como resultado, las condenas a prision para jévenes
disminuyeron en un 80%. El sistema prioriza evitar la justicia penal y utiliza |a prisién como Gltimo
recurso. Si el joven cumple un plan de tres meses, sus antecedentes criminales se anulan (Caro 2015).
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Ambito nacional

En Chile es importante mencionar que, en su articulo 75, la Ley 21.430 sobre
garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiezy adolescencia (Ley
de Garantias) consagra en al SR) como parte de suinstitucionalidad. Este servi-
cio debe cumplir con los principios y derechos establecidos en la ley, asi como
explicitamente garantizar la integracién social de las y los adolescentes que
infrinjan la ley.

Ademas, en su articulo 51, la normativa reconoce el derecho a la proteccién
reforzaday especializada para este grupo de la poblacion, asi como para nifios,
ninasy adolescentes cuyos derechos han sido vulnerados; y en el 49, garantiza
el derecho de libertad personal y ambulatoria de los nifios, nifias y adoles-
centes, destacando que los programas de reinsercién social son un elemento
fundamental que debe acompadar las sanciones de privacion de libertad de
adolescentes, entre otros aspectos.

Ley 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescentey Ley 21.527
que crea el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil

Desde enero de 1980, el Servicio Nacional de Menores (Sename) fue la insti-
tucién publica responsable de intervenir en la proteccién de los nifios, nifias
y adolescentes, asi como de aquellas acciones aplicadas a adolescentes que
habian cometido delitos. Mas de cuarenta afios después, Chile experimentd
lareformaalainstitucionalidad piblica mas significativa en materia de nifiez
y adolescencia que el Estado ha implementado desde la ratificaciéon de la
Convencion sobre los Derechos del Niflo en1990. Esta reforma implicé la crea-
cion del Servicio de Proteccion Especializada a la Ninez y Adolescencia (SPE),
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adscrito al Ministerio de Desarrollo Social y Familia, el que asumié la respon-
sabilidad del sistema de adopcién y de la proteccion de nifios, nifias y adoles-
centes gravemente vulnerados en sus derechos. Por mandato de la Ley 21.302,
publicada enenero de 2021, esta transicion se llevd a cabo de forma simultanea
en todas las regiones del pais en octubre de 2023.

Como se menciond anteriormente, la Ley 21.527 asumié la responsabilidad de
administrary ejecutar las medidasy sanciones contempladas en la Ley 20.084
de responsabilidad penal adolescente; proceso que se esta desarrollando de
manera gradual y progresiva, en paralelo al término paulatino de las funciones
del Sename que cerrara definitivamente en 2026.

Sibienlaley20.084 de 2005 representd un gran avance en la armonizacién de
la legislacion nacional con los estandares internacionales de derechos huma-
nos para el trato de adolescentes que se someten al sistema penal como infrac-
tores de la ley, con el tiempo se evidencié que era insuficiente para lograr los
resultados esperados. Esto se debid principalmente a que el sistema no logré
los niveles de reinsercidn esperados, ni demostro eficacia en la disminucion de
delitos cometidos por este grupo de la poblacién.

Como puede observarse en la historia de la Ley 21.527 y el mensaje del Bole-
tin 11174-07 que inicié su tramitacion, entre las principales deficiencias que
se encontraron estuvo la ausencia de contenidos realmente disuasivos en su
catdlogo de medidas y sanciones, asi como la excesiva aplicaciéon de aquellas
privativas de libertad. Ademas, el sistema de justicia juvenil reformado por la
Ley 20.084 no contaba con un modelo lnico de intervencién que estableciera
objetivos y estrategias de accion coherentes para todos los ejecutores. Esto
dificultaba la evaluacién de su efectividad en el cumplimiento de los compro-
misos asociados, lo que resultaba en un sistema que operaba como una versién
atenuada del sistema penal de adultos. Asimismo, generaba desajustes tanto
en los derechosy las necesidades de las y los adolescentes que atendia, como
en el dafo a sus victimas. Para abordar estas deficiencias, se cre6 el Servicio
Nacional de Reinsercién Social Juvenil.

Asi, la creacion del SNRS] introdujo cambios en la forma en que el Estado
aborda la responsabilidad penal adolescente. Uno de ellos fue la transfor-
macién del modelo de intervencién, de modo de avanzar hacia un sistema
especializado que vele por la personalizacién y el acompafiamiento de cada
adolescente que infrinja laley penal. Otra de las grandes modificaciones fue la
incorporacion de lajusticia restaurativa como mecanismo de reinsercién social
en justicia juvenil, un enfoque que se habia evaluado en Chile hacia algunos
afios,? pero que carecia de sustento normativo hasta entonces.

3 Enelinforme de evaluacién de la Ley 20.084 realizado por el Senado en 2012 ya se hablaba de la necesidad
deincorporar lajusticia restaurativa en Chile. Cabe sefalar que, previo a la publicacion de la ley, se ejecutaron
proyectos piloto de mediacion penal con adolescentes a cargo del Ministerio de Justiciay Derechos Humanos.
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Losarticulos 4 al 9 de la Ley 21.527 establecen |a condicién de sujetos de especial
proteccion de las y los adolescentes.* Esto debe entenderse en estrecha rela-
cién con el principio de separacion y segmentacion respecto de la poblacién
adulta, diferenciando el curso de sus procesos y sanciones penales en razén de
sucondicién. De este modo, se busca que el SR] considere una perspectiva espe-
cializada, sistémica e intersectorial, con el objetivo de mejorar los estandares
de atencidn e intervencidn, y fortalecer la respuesta del Estado en el acceso a
las prestaciones para lasy los adolescentes y jévenes que han infringido la ley.

Reinsercion social y justicia
restaurativa en el marco
del Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil

Esimportante sefialar que el concepto de reinsercién social en criminologia no
tiene un Gnico significado y tampoco se ha llegado a un concepto definitivo.
De hecho, la literatura especializada utiliza términos como «rehabilitacién»,
«resocializacion» o «reintegracion» (Moralesy otros 2015) de manera indistinta.
En general, los conceptos de reinsercion social se refieren a que las personas
que han infringido la ley penal dejen de delinquir y puedan reintegrarse a la
sociedad. Sin embargo, estos aspectos han sido objeto de critica, ya que supo-
nen que la personaya estabaintegrada alasociedad antes de cometerel delito
yasumen la existencia de un Gnico proyecto social del cual la persona ha diver-
gido al infringir la ley (ibidem).

En Chile, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos concibe la reinsercién
social como un proceso sistematico de acciones orientado a favorecer la inte-
gracion a la sociedad de una persona que ha sido condenada por infringir la
ley penal. Estas acciones buscan abordar la mayor cantidad de factores que
contribuyeron al involucramiento de una persona en actividades delictivas,
con el objetivo de disminuir sus probabilidades de reincidencia y promover
un cambio hacia conductas prosociales. Se entiende como un proceso que se
iniciadurante el periodo de cumplimiento de la condena, que continia cuando
la persona retorna a su vida en la comunidad y que se caracteriza por el desa-
rrollo de competencias en el dambito individual, social y laboral y por el fortale-
cimiento de los aspectos protectores que facilitan la integracion a la sociedad
(Ministerio de Justiciay Derechos Humanos 2018, p. 15).

4 Proveniente de los articulos 2 y 3 de la Ley 20.084.
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En el mensaje del Boletin No. 11174-07 de la Ley 21.527, asi como en la historia
de dicha ley, se menciona que el SR] se propone evaluar la conducta infractora
de lasy los adolescentes desde una postura teérica de criminologia evolutiva,
considerando la adolescencia como una etapa del ciclo vital de quienes han
cometido un delito. De esta forma, se busca abordar las infracciones a la ley
penal como un aspecto de sus trayectorias vitales y con un enfoque especia-
lizado. Una vez identificados los factores criminolégicos que aumentan la
posibilidad de reiteracion de la conducta delictiva, es fundamental promover
y potenciar los factores que favorecen el desistimiento delictivo, lo que hace
mas probable su éxito. Este desistimiento delictivo se entiende como:

(...) un proceso progresivo antes que una decisién o hecho repentino o
nico de no volveradelinquir (...) es decir, que existirian elementos que
favorecerian u obstaculizarian las rutas de alejamiento de las carreras
delictivas, presentes en el ambito individual, familiar, [aboral y educa-
cional, entre otros (Carnevaliy Navarro 2023).

Es importante destacar que, desde una perspectiva de justicia restaurativa en
el ambito de lajusticia penal juvenil, el concepto de reinsercién social implica
procesos destinados a la rehabilitaciony reintegracién de adolescentes y jove-
nes en conflicto con la ley en la comunidad. Este enfoque busca que el adoles-
cente comprenda el dafio causado, asuma la responsabilidad por su compor-
tamiento y trabaje para reparar sus consecuencias. Se presenta, asi, como una
alternativaala privacion de libertad que se enfoca en laresponsabilizaciény la
participacion activa en la resolucién de conflictos (Unicef 2018).

La autora Mercedes Gallizo sostiene que la reinsercidn social es exitosa si se
cumplen dos criterios: «primero, restaurar la participacion de una personaen la
sociedad; y segundo, que ésta logre tenerautonomia para decidir sobre su vida»
(Gallizo 2007, como se cita en Morales y otros 2015). En el caso de nifios, nifasy
adolescentes, los elementos cruciales para alcanzar los objetivos de reinsercion
social son las herramientas que dispongany adquieran para su desarrollo inte-
gral,asi como los recursos que propicien un nivel de vida adecuado que permita
el ejercicio de sus derechos a la salud y la educacion, entre otros, teniendo en
consideracién su autonomia progresiva.

En este sentido, la reinsercion social ha demostrado ser un elemento clave en
el desistimiento delictivo de las y los adolescentes. La evidencia internacional
respalda los resultados positivos de la aplicacion de la justicia restaurativa en
infractores de la ley penal, especialmente en el caso de los adolescentes. Como
sefiala Unicef (2018):

Existen numerosos instrumentos internacionales, tanto tratados como
declaracionesy directrices, que dan cuenta de manera mas o menos expli-
citadelaconveniencia deintroducir programas dejusticia restaurativaen
el ambito de la justicia juvenil. Asimismo, Comentarios y Opiniones del
Comitédelos Derechos de Nifio que interpretan los derechos consagrados
en la CDN también se han manifestado en esta linea, al igual que docu-
mentos emitidos por otras autoridades de la comunidad internacional.
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Justicia restaurativa: una instancia
colaborativa y eficaz en el sistema penal

Para comprender mejor lajusticia restaurativay suincorporacién en el sistema
dejusticia penal paraadolescentes en Chile, esimportante considerar primero
el modelo dejusticia penal tradicional, también conocido como modelo puni-
tivo ojusticia retributiva. En este modelo, el conflicto penal se entiende como
un asunto entre el Estadoy el imputado, derivado de la infraccién de una norma
oleydel primero por parte del segundo. Este tipo dejusticia tiene por finalidad
imponer una sancion retributiva por la comisién de un delito, con la intencién
de que sumagnitud motive un desistimiento de continuar con las trayectorias
delictivas (Unicef 2018).

En contraste, la justicia restaurativa sitla a las partes involucradas, victima e
infractor de la ley, y sus propios intereses en el centro del conflicto, de modo de
establecer una suerte de alianza para solucionar y reparar el conflicto provo-
cado por lainfraccidn. El encuentroy la reparacién son los objetivos principales
de laintervencion.

Este tipo de justicia representa un cambio en la forma de entender y afron-
tar el conflicto penal, focalizandose en el interés que el adolescente que ha
infringido la ley penal se responsabilice efectivamente del delito que cometid.
A través de un encuentro con la victima, ambas partes acuerdan cémo reparar
el dafio causado a éstadirectamente o alacomunidady, de ese modo, evitaren
la medida de lo posible el uso de la privacién de libertad (Unicef 2018).
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Por su parte, el Comité de los Derechos del Nifo define la justicia restaurativa
como:

Todo proceso en que la victima, el agresor y cualquier otra persona o
miembro de la comunidad afectado por un delito participan conjunta-
mente y de forma activa en la resolucion de las cuestiones derivadas
de ese delito, a menudo con ayuda de un tercero justo e imparcial. Son
ejemplos de procesos restaurativos la mediacion, la celebracién de
conversaciones, la conciliacion y las reuniones para decidir sentencias
(Comité de los Derechos del Nifo. 2019, p. 4)

La ley del SR] incorpor6 mecanismos para que las y los adolescentes some-
tidos al sistema penal accedieran a un proceso de reinsercion social efectivo,
con especial énfasis en lajusticia restaurativa. Esto marca una diferencia tanto
de forma como de fondo respecto del tratamiento de los adultos que cometen
delitos y uno de los mecanismos clave es la mediacién, que se presenta como
salida alternativa a la privacion de libertad en casos penales. Esta estrategia
adopta una perspectiva reintegradora, participativa y no estigmatizante que
incorpora de manera activa tanto al infractor de la ley como a la victima. De
esta forma, se busca erradicar la conducta delictivay contribuira la reparacion
del tejido social.

Segtn Raul Carnevali e lvan Navarro (2023), académicos expertos en la materia,
unode los pilares fundamentales de lajusticia restaurativa es |a reintegracion,
entendiéndola como el proceso de reincorporacion ala comunidad de aquellos
que han cometido undelito o infringido la ley, junto con la asuncién de respon-
sabilidadesy la reparacién del dafio. A través de encuentros con la victima, se
busca que la o eladolescente que ha cometido el delito se responsabilice, tome
concienciade laimportancia del respeto por las normasy reconozca el impacto
de sus acciones y pueda reintegrarse a la convivencia comunitaria.

La justicia restaurativa contribuye a una verdadera rehabilitacion de las y los
adolescentes, enfocandose en el concepto de restauracion, que busca restable-
cer las relaciones fracturadas por el delito entre las partes involucradas en el
delito: lavictima, la o el adolescente infractor de la ley y la comunidad. Ambos
autores conciben las instancias restaurativas como espacios que permiten al
autor del delito hacer un cambio en su vida, al aprender nuevas dinamicas
de convivenciay reforzar el respeto por las normas, lo que puede favorecer su
desistimiento delictivo.s

5 Estos autores mencionan, también, que para Ward y Langlands la justicia restaurativa aporta ciertos ele-
mentos para su rehabilitacion.
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Principales elementos de la mediacion
penal en la Ley 21.527
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Derivacion

La derivacién a mediacién puede
realizarse en dos momentos:

1. Una vez formalizada la persona
imputada: en este caso, la
derivacion corresponde al tribunal.
Sin embargo, si no se lleva a cabo,
el fiscal tiene la facultad de hacerlo.

2. Antes de la formalizacion: en este
caso, el tribunal puede derivar el
caso a solicitud de la victima y del
imputado, siempre que se cumplan
las condiciones establecidas en

el protocolo mencionado en el
articulo 35 ter, inciso final.

¢Cuando procede?

La mediacién procede cuando la
victimay el imputado consienten,
de manera libre y voluntaria,
participar en este proceso. Puede
llevarse a cabo en casos que sea
aplicable la suspensién condicional
del procedimiento, el acuerdo
reparatorio o el principio de
oportunidad.

¢Cuando no procede?

Cuando se haya declarado el cierre
de la investigacidn, ni en procesos
relacionados con delitos contra la
vida, la libertad ambulatoria o la
libertad sexual de nifios, nifiasy
adolescentes, asi como en delitos y
faltas tipificadas en la Ley 20.000,
salvo en los casos previstos en los
articulos 4y 50 de dicha ley.

Frustracién de la mediacién

Cuando la mediacién se frustra por
razones no atribuibles al imputado
y se han observado signos concretos
de responsabilizacién por su

parte, el mediador debera dejar
constancia de estos elementos

en el acta correspondiente. Esto
permitira al tribunal evaluarlos para
considerar una posible atenuacién
de la responsabilidad penal en caso
de que se imponga una condena.
Ademas, seglin el contenido del acta,
podra utilizarse como antecedente
en las audiencias para la sustitucién
o remisién de la condena.

Mediacion excepcional

Amplia los casos en los que se puede
acceder a la mediacion penal. Se
podran derivar aquellos casos que
no cumplan con las exigencias
previamente mencionadas, siempre
que se solicite por parte de la
victima, con el consentimiento libre
einformado del imputadoy con la
autorizacién del juez de garantia
competente, ademas de cumplir con
las otras exigencias legales.

Fuente « Elaboracién propia a partir de la Ley 21.527.
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Reinsercion social desde la mirada
adolescente

En la consulta participativa de adolescentes y jévenes en conflicto con la ley
que serealizd para la Politica Nacional de Reinsercién Social Juvenilsse mencio-
naron algunas mejoras y ajustes que era necesario realizar al sistema penal
juvenil. Entre los principales aspectos, se mencionaron:

Lasy los adolescentes y jovenes expresan que una de sus principales necesidades es no ser
estigmatizados por sus errores. Buscan ser reconocidos como sujetos activos y resilientes en los
ambitos educativo, laboral y personal, y valoran el apoyo y las oportunidades que les permitan
desarrollar sus talentos. La falta de afecto y oportunidades limita el reconocimiento de sus habilidades;
sin embargo, un cambio en su autopercepcion puede aumentar su confianza y abrirles nuevas
alternativas. Asimismo, consideran esencial contar con apoyo econdmico, educativo y actividades que
les permitan explorar sus intereses y redes de apoyo, lo que les ayudaria a alcanzar sus metas.

Ambito de
reinsercion

Se menciona la relevancia de implementar mejoras en el aprendizaje a través del apoyo a estudiantes
con bajo rendimiento académico o conducta disruptiva. Esto incluye la innovacion en las practicas
pedagdgicas y metodologias que reconozcan las distintas capacidades y formas de aprendizaje,
adaptandose a las diferentes edades y etapas del desarrollo. También se subraya la necesidad de
contar con el apoyo de las instituciones en casos de interrupcién de los estudios, entre otros aspectos.

Ambito
educativo

Lasy los adolescentes se enfrentan a opciones laborales limitadas, principalmente debido a su
edad, antecedentes penales o, en el caso de las mujeres, ser madres. Solo un 19% ha tenido acceso
Ambito laboral a capacitaciones laborales. En sus proyecciones, aspiran a continuar sus estudios para obtener

un titulo técnico o profesional, desarrollar un oficio, especialmente en construccién o mineria, o
encontrar empleos que les permitan independizarse rapidamente.

Los adolescentes perciben de manera negativa sus experiencias con la salud piblica: mencionan largas
esperasy dificultades para acceder a especialistas. Asimismo, informan problemas de salud mental,
como depresidny ansiedad; y solo el 42,5% esta al tanto de las opciones disponibles para abordarlos.
En lo que respecta a programas de tratamiento de adicciones, este porcentaje disminuye al 39%.

Ambito de salud

La familia constituye la principal red de apoyo que proporciona soporte emocional para lasy los
adolescentes. Los programas de reinsercién social son considerados fundamentales, especialmente
para aquellos que cuentan con redes de apoyo mas débiles, ya que les ayudan a disefar su proyecto de
vida, continuar sus estudios o capacitarse laboralmente. Proponen mejorar estos programas mediante
laincorporacién de mas talleres y actividades recreativas, una mejor infraestructura, mayor cobertura
en atencién psicoldgicay apoyo econémico para sus familias.

Ambito de
relaciones
interpersonales

Fuente « Elaboracion propia en base a los resultados de la consulta participativa de adolescentes y jévenes en conflicto con la ley que
se realizd para la Politica Nacional de Reinsercién Social Juvenil.

6 Laconsulta participativa de adolescentes y jovenes sujetos de atencion del sistema de justicia juvenil tuvo
por objetivo recopilar sus opiniones para la elaboracién de la Politica Nacional de Reinsercién Social Juvenil.
En ellase buscé indagar en experiencias de vida, percepciones y opiniones de los y las adolescentes y jovenes
alolargo del pais en torno a tres dimensiones de andlisis (bienestar, proyecto de vida y garantfa de derechos)
y seis dreas temadticas (educacion, trabajo, salud, entornoy barrio, relaciones interpersonales y oportunidades
de reinsercion).
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Hallazgos sobre la primera
etapa de implementacion de
la Ley del Servicio Nacional
de Reinsercion Social Juvenil
desde la perspectivade lasy
los actores del sistema

Para la elaboracion de esta nota, se recopil6 informaciéon mediante entrevistas
con actores relevantes del sistema penal juvenil, en particular aquellos que
desempenan un papel fundamental en la implementacién del SR).” Es impor-
tante destacar que el analisis se realiz6 a solo ocho meses de la implementa-
cion de la ley en el norte del pais, especificamente en las regiones de Aricay
Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Atacamay Coquimbo. En este contexto, se
abordaron las fortalezas, los nudos criticos y los desafios, y se pudieron identi-
ficar los siguientes hallazgos:

7 Dado que, por primeravez en Chile, seincorporaron mecanismos de justicia restaurativa en lajusticiajuvenil
se realizaron entrevistas semiestructuradas a distintos expertos con el fin de obtener la visién y las opiniones
expertas sobre los nudos o brechas que se han podido identificar en la primera etapa de su implementacion.
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1. Fortalezas normativas e institucionales
para la consolidacion del Servicio Nacional
de Reinsercion Social Juvenil

1.1. No se identifican nudos criticos complejos en el ambito
normativo

La mayoria de las y los expertos consultados considera que la Ley del Servicio
Nacional de Reinsercién Social Juvenil es robusta y establece los elementos
normativos necesarios. Ademas, se estan desarrollando reglamentos® que
buscan facilitar suimplementacion, sin que se hayan detectado mayores nudos
en ellos.» También destacan que la norma'y la intervencion se centran en el
sujeto (adolescente y joven) y que se ha creado un consejo de estandares y
acreditacion para las instituciones que ejecutan programas en esta area, asi
como para lasy los funcionarios que participan en el sistema.

1.2. La justicia restaurativa se incorpora de forma adecuada en
términos normativos

Esta se establece como un fundamento legal y se concreta mediante el meca-
nismo de mediacién penal consagrado en la ley. Esta mediacion puede apli-
carse en ciertos delitos, especialmente aquellos cominmente cometidos por
adolescentes. En este sentido, la suspensidn condicional amplia la aplicacién
de la mediacién penal, aunque depende de la situacion personal de quien
comete el delito, como la existencia de antecedentes (delitos que no superen
los 5 anos), salvo en algunos casos excluidos, como delitos graves contra la
vida, delitos sexuales y los contemplados en la ley de drogas, a excepcién de
algunas faltas. Asimismo, se destaca la mediacion penal extraordinaria, que
no impone limitaciones en este sentido y puede aplicarse en cualquier delito,
siempre que la victima la solicite y la o el adolescente que ha infringido la ley
esté de acuerdo.

8 Los reglamentos asociados a esta ley son cinco: Reglamento en Materias Orgdnicas y Funcionales del SR],
incluidos los registros informaticos; Reglamento en Materias Necesarias para la Adecuada Ejecucion del Sis-
tema de Acreditacion de Organismos y Programas; Modificacion del Reglamento de la Ley 20.084, Decreto
Supremo 1378 de 2006; y Reglamento del Expediente Unico de Ejecucion.

9 Los reglamentos asociados a la Ley de Servicio Nacional de Reinsercion Social no fueron revisados ni ob-
servados en la presente nota.
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2. Aspectos a mejorar en la
implementacion de la Ley del Servicio
Nacional de Reinsercion Social Juvenil

Se identificaron aspectos de mejora en varios ambitos, relacionados con aspec-
tos generales del SR] que, al no estar directamente relacionados con el tema
central de esta nota, solo se mencionan sin ser abordados en profundidad:
insuficiencia o falta de mejoras en centros de privacion de libertad, falta de
cambios sustantivos en las instituciones que ejecutan los nuevos programas
dejusticiajuvenil y deficiencias en el traspaso y la coordinacién general entre
el SRy el SPE.

Los aspectos a mejorar vinculados especifica y directamente con materias de
reinsercidn social y justicia restaurativa son los siguientes:

2.1. Insuficiencia en la formacién especializada para la nueva
institucionalidad de funcionarias y funcionarios

Resulta dificil garantizar que el traspaso de funcionarias y funcionarios del
Sename a SR) no sea masivo, particularmente en las instituciones que ejecutan
las medidasy sanciones. Por lo tanto, asegurar su especializacidn es un desafio
que requiere la inversion de recursos estatales. Sin embargo, solo institucio-
nes como el Ministerio Piblico, la Defensoria Penal Plblica y parte del Poder
Judicial han recibido capacitaciones sobre la nueva institucionalidad. Hasta la
fecha, se hallevadoa cabo unacapacitacién interinstitucional coordinada porel
Ministerio de Justiciay Derechos Humanosy se planea realizar otra el segundo
semestre de 2024. No obstante, se destaca la necesidad de formacién de lasy
los funcionarios de los tribunales orales en lo penal, una falencia especialmente
notoria en el norte del pais.
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2.2. Ausencia del expediente Unico de ejecucién»

La falta de este componente dificulta la aplicaciéon de un modelo de interven-
cion personalizada, uno de los avances mas significativos establecidos por la
ley. Este expediente debe constituir un sistema Gnico e interconectado, que
incluya laindividualizacién de la o el adolescente, informacién de salud y regis-
tros en el sistema penal, como ingresos, medidas, sanciones e informes, entre
otros. Contar con este expediente es esencial para aplicar una sancién Gnicay
garantizar una intervencién especializada con la o el adolescente. Ademas, es
clave para evitar una sobreintervencién y un sobrediagnédstico, como mencio-
nan lasy los expertos en la materia.

2.3. Insuficiencia de la articulacion intersectorial

Este es un aspecto fundamental para abordar la reinsercién social e incorporar
intervenciones adecuadas para lasy los adolescentes, lo que requiere cambios
y adecuaciones en los ambitos de salud y educacién, entre otros sectores. En
este contexto, existen instancias relevantes como los comités operativos regio-
nales, conformados por mediadores, fiscales, defensores penales pablicos y
alcaldes™ que pueden contribuir a mejorar la oferta del intersector para este
grupo especifico.

10 Laleydel SR] establece ensuarticulo 31inciso1° que «el Servicio debera disponer de un expediente tinico
de ejecucion de cada sujeto de atencién, que deberd estar disponible electrénicamente y contar, a lo menos,
con la siguiente informacion: a) Individualizacion del sujeto de atencidn, sefialando la circunstancia o no de
estar afectado o afectada por una discapacidad, o presentar alguna condicién de salud relevante. b) Indivi-
dualizacién de las medidasy sanciones que se hubieren decretado con ocasion de suingreso actual o ingresos
previos. ¢) Plan de intervencién, programas asociados y las evaluaciones e informes que se hayan realizado. d)
Resolucién que ordena suingreso, resolucion judicial que se dicte en la etapa de ejecuciony la certificacion del
término de la ejecucion de la condena o egreso de la medida, segtin corresponda. e) Informe de seguimiento
post sancion, si correspondiere».

11 Ensuarticulo 27 inciso 1° la Ley 21.527 estable que «en cada regidn del pais existird un Comité Operativo
Regional, al que corresponderd implementar en la respectiva regién el Plan de Accion Intersectorial de Rein-
sercion Social Juvenils.
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3. Nudos criticos de la implementacion de

la mediacion penal establecida en la Ley
21.527

3.1. Resistencia cultural que obstaculiza la derivacion a la
mediacidn penal

Desde la perspectiva de las y los implementadores, se ha identificado una
resistencia cultural que dificulta la adopcién de enfoques alternativos a la
resolucién de los conflictos. Particularmente, desde la opinidn piblica y otros
operadores del sistema prevalece la percepcién de que se dejaen laimpunidad
alasylos adolescentes que cometen delitos y se desatienden las necesidades
de las victimas. Por lo tanto, es necesario sensibilizar a los actores del sistema
y ala ciudadania en general sobre la eficacia de la mediacién penal.

3.2. Escasas derivaciones a la mediacion penal y falta
de recursos

Se observan escasas derivaciones a esta instancia, por lo que se deberfan incor-
porar incentivos que faciliten este proceso. Es importante recordar que incluso
la Fiscalia puede derivar un caso a mediacién penal antes de la formalizacién
del adolescente imputado. Sin embargo, en la actualidad no existen las condi-
ciones materiales ni de recursos humanos adecuadas para llevarla a cabo de
manera efectiva. Solo hay una o un mediador por regiény no se cuenta con un
espacio fisico destinado especificamente para su trabajo. Esta falta de deriva-
ciones dificulta a los implementadores solicitar mas financiamiento.

3.3. Ausencia de especializacién o experiencia en mediacién
penal adolescente en Chile

La opinidn experta menciona que una deficiencia significativa del sistema es
que no existe en Chile la especializacién o experiencia en mediacién penal
adolescente: no hay universidades o institutos que ofrezcan formacién en la
materia. Como resultado, los criterios y estandares para la contratacién de
mediadores penales se han tenido que flexibilizar, considerando incluso a
profesionales con especializacién en mediacién escolar.
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4. Desafios sociales y culturales que
enfrenta la reforma al sistema de justicia
penal juvenil

4.1. Prioridad en la seguridad publica y la necesidad de
promover la reinsercion social y la justicia restaurativa

La seguridad publica es una de las principales preocupaciones de la agenda
y opinidn publica actuales, especialmente por el aumento de delitos graves y
de connotacion publica. Este enfoque ha llevado a que se privilegien acciones
punitivas, lo que puede generar mayor resistencia a la reinsercién social juvenil
y de las instancias de justicia restaurativa. Por lo tanto, es un desafio crucial
difundiry sensibilizar sobre la relevancia de |a reinsercion social para lograr el
desistimiento delictual en esta poblacion.

4.2. Desafios culturales en la implementacién de mecanismos
de justicia restaurativa

En particular, suaplicacién en el dmbito penal es poco conociday sus beneficios,
tanto en la responsabilizacién de la o el adolescente infractor de la ley como
paralasatisfaccién de la victima, son escasamente reconocidos. Ademas, algu-
nas instancias existentes en el pais, como la mediacién en materias familiares,
son percibidas negativamente, considerandose meros tramites cuyos resulta-
dos no cumplen con las expectativas. Por lo tanto, se identifican resistencias
tanto en actores relevantes del sistema como en la ciudadania. Estas barreras
podrian reducirse mediante una mayor informacién y la implementacién de
incentivos institucionales para fomentar las derivaciones a estos mecanismos.
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Desafios identificados por
la Defensoria de la Ninez

La implementacion del SR] enfrenta desafios contextuales en un entorno
nacional centrado en la seguridad publica y las respuestas punitivas, lo que a
menudo invisibiliza la necesidad de la reinsercidn social de adolescentes que
haninfringido la ley. Aunque el disefio del SR] esta alineado con los estandares
internacionales de derechos humanos, persiste la preocupacién por la nece-
sidad de implementar nuevos paradigmas y capacitar a las y los funcionarios
involucrados.

Existen ademas desafios transversales y especificos del sistema. Entre los
primeros, se encuentra la coordinacion interinstitucional e intersectorial que
debe potenciarse para alcanzar la reinsercion social de las y los adolescentes
infractores delaley. Entre los segundos, es urgente la creacion de un expediente
Gnico de ejecucién que permita responder a la intervencion personalizada y
especializada, asi como laimplementacién de mejoras en los centros de priva-
cién de libertad.

La Defensoria de la Nifiez destaca la importancia de respaldar laimplementa-
cién del SR] y enfatiza la reinsercién social de adolescentes desde un enfoque
de derechos humanos de la nifiez y adolescencia. Ademas, valora la justicia
restaurativa como una respuesta efectiva y en consonancia con los estandares
internacionales, que considera tanto los derechos de las victimas como los de
lasy los adolescentes adolescentes que han infringido la ley penal.
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Recomendaciones

Si bien el articulo décimo tercero transitorio de la ley 21.527 establece que la
Comision de Coordinacion del Sistema de Justicia Penal* debe realizar una
evaluacion del funcionamiento del sistema de responsabilidad penal adoles-
cente tras un afo de su implementacion total, la Defensoria de la Nifiez ha
querido aportar a este proceso con un andlisis de la primera etapa de implemen-
tacion. Seidentifican fortalezas, aspectos de mejoray elementos especificos de
la mediacién penal, con el objetivo de que sean considerados en lo que queda
del proceso de implementacion.

A continuacion, se presentan recomendaciones que esta Defensoria de la Nifiez
considera deben serabordados en el mas breve plazo, puesto que contribuiran
a generar condiciones para la instalacién de la reforma:

e Implementar con urgencia, por parte del Servicio Nacional de Reinser-
cién Social Juvenil, el expediente Gnico de ejecucién, que representa
una herramienta indispensable para que los operadores del sistema
apliqguen medidasy sanciones con conocimiento de las circunstanciasy
contexto del o laadolescente que cometid lainfraccién penal,y apunten
asu reinsercion social.

e Desarrollar e impartir, por parte del SR}, instancias de formacioén y ca-
pacitacion sobre justicia restaurativa, especificamente, de mediacién
penal a las y los funcionarios que actualmente se encuentran desem-
pefiando este rol, y con énfasis en los derechos humanos de la nifiez y
adolescencia. Es importante que lasy los funcionarias cuenten con for-
macién de calidad y que sea uniforme, de modo que puedan conside-
rar esta instancia tanto por los beneficios que les reporta a las victimas
como a los adolescentes que han infringido la ley.

e Realizar, por parte del SR] y en coordinacién con actores como la Fiscalia, la
Defensoria Penal Plblica y la Subsecretaria de la Nifiez, entre otros, cam-
panas de difusién y sensibilizacién que den a conocer la existencia de la
mediacién penal. Estas debiesen enfatizar sus ventajas y beneficios tanto
para las victimas como para los adolescentes que han infringido laleyy la
sociedad en su conjunto, de modo de fomentar el uso de este mecanismo
dejusticia restaurativa.

e Evaluar, por parte del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y la
Direccion de Presupuestos, el aumento del presupuesto destinado a la
implementacién del programa de mediacion penaljuvenil, de modo de
cumplir con los estandares de atencion de calidad y contar con un lugar
fisico adecuado y un equipo integral e interdisciplinario.

12 Esta comisién tiene como objetivo procurar el fortalecimiento y buen funcionamiento del sistema procesal
penal, a través de proposiciones técnicas que faciliten su desarrollo, seguimiento y evaluacién, asi como la
accion mancomunada de las instituciones en ella representadas.
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La Defensoria de la Nifiez tiene la responsabilidad legal de publicar un informe anual que presenta la cuenta
publicainstitucionaly el estado de los derechos humanos de los nifios, ninasy adolescentes en Chile. Este 2024
corresponde al sexto informe anual de la institucion.

En la primera parte, se presenta la «Cuenta Publica 2023-2024 de la Defensoria de la Nifiez» que tiene como
objetivo informar a los poderes del Estadoy a la ciudadania sobre los resultados de su labor entre el 1 de julio
de 2023y el 30 de junio de 2024. En el primer capitulo, se presenta la institucion en su sexto afo de funciona-
miento, suequipo humanoy su despliegue territorial. El segundo capitulo expone los resultados de su gestion
a través de los hitos mas importantes del periodo, los resultados de las acciones en materia de promociony
difusion de derechos, los vinculos con la sociedad civil y las acciones de proteccion, observacion, represen-
tacion judicial y gestion interna. La cuenta publica finaliza con la presentacion de los principales desafios
institucionales para el fortalecimiento de los derechos humanos de los nifos, nifias y adolescentes en Chile
en el proximo periodo.

En la segunda parte, se presentan los principales hallazgos del Diagnéstico sobre la situacién de derechos de
la nifnez y adolescencia 2024, elaborado por el Observatorio de Derechos de la Defensoria de la Nifnez. Este
diagndstico monitorea diversos indicadores de derechos humanos en Chile, con el objetivo de identificar los
desafios que enfrentan nifios, nifiasy adolescentes. La segunda parte del Informe anual 2024 continiia con seis
notas tematicas que examinan el estado actual de los derechos humanos de los nifios, ninasy adolescentes que
viven en Chile. La primera de ellas examina las opiniones de las adolescencias LGBTIQA+ sobre la pertinencia
delaoferta piblica en salud mental. A continuacién, se presenta un analisis sobre la respuesta del Estado ante
los problemas de convivencia en los establecimientos educativos, y para promover la colaboracién entre los
distintos actores y garantizar el derecho ala educacion libre de violencia. Luego, se profundiza en el derecho a
unavivienda adecuada para la nifezy adolescencia, en un contexto de aumento de asentamientos precarios
y desalojos forzados en los iilltimos afios en Chile. Posteriormente, se analiza la respuesta del Estado ante las
emergencias y desastres provocados por fenomenos socionaturales que afectan especialmente a nifnos, ninas
y adolescentes, que concluye con recomendaciones para una respuesta estatal que considere su perspectiva.
La siguiente nota destaca la importancia de contar con una justicia amigable para la ninez y adolescencia,
asi como los desafios en la implementacién de este enfoque en el sistema de justicia del pais. Finalmente,
se concluye con un anilisis sobre la implementacién del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil y la
incorporacion de la justicia restaurativa, particularmente en relacion con la adolescencia.
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