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Presentacion

La presente «Cuenta Plblica 2023-2024 de la Defensoria de la Nifez» tiene
como objetivo informar a los poderes del Estado y a la ciudadania sobre los
resultados de su labor entre el 1 de julio de 2023 y el 30 de junio de 2024. En el
primer capitulo, se presenta la institucién en su sexto afio de funcionamiento,
destacando su equipo humano y despliegue territorial. El segundo capitulo
expone los resultados de su gestidn a través de los hitos mas importantes del
periodo, los resultados de las acciones en materia de promocion y difusién
de derechos, los vinculos con la sociedad civil, y las acciones de proteccidn,
observacion, representaciénjudicial y gestion interna. Finalmente, la «Cuenta
Piblica 2023-2024» finaliza con la presentacion de los principales desafios
institucionales para el fortalecimiento de los derechos humanos de los nifios,
ninasy adolescentes en Chile en el préximo periodo.
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1.Un nuevo ciclo
institucional: fortaleciendo
los derechos de la ninez

y adolescencia en cada
territorio

La Defensoria de los Derechos de la Nifez es unainstitucién auténomade dere-
chos humanos, creada porla Ley N.°21.067 en 2018. Sus objetivos son difundir,
promovery proteger los derechos de los nifios, nifiasy adolescentes que viven
en el pafs. Esta labor responde a los compromisos del Estado de Chile con su
Constitucion Politica y legislacién nacional, asi como con la Convencién sobre
los Derechos del Nifio y otros tratados internacionales ratificados y vigentes
en el pais.

En octubre de 2023, la Defensoria de la Nifiez inicié un segundo ciclo institu-
cional con la eleccién del abogado Anuar Quesille Vera como defensor de los
Derechos de la Ninez. Esta designacion, realizada por el pleno del Senado de
la Republica después de un proceso de seleccién de cinco meses, marcé el
comienzo de una nueva etapa para la institucion. El defensor de la

Nifiez present6 una vision institucional basada en la promocién

de acuerdos entre todos los actores involucrados en la protec-

cién y defensa de los derechos de la nifiez y adolescencia:
el Estado, la sociedad civil y la participacién activa de los
nifos, nifasy adolescentes.

Para llevar a cabo esta tarea, la Defensoria de
la Nifiez cuenta con un equipo humano alta-
mente especializado en derechos de la nifez

y adolescencia, que ejerce sus labores en su
sede central, ubicada en la Region Metropo-
litana, y territorialmente en las nueve sedes
regionales de Aricay Parinacota, Tarapaca,
Antofagasta, Coquimbo, Valparaiso, O'Hig-
gins, Biobio, La Araucaniay Aysén.
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En los proximos anos, la Defensoria de la Nifiez espera alcanzar una cobertura
nacional para fortalecer la comunicacién directa con la nifiezy adolescenciaen
todos los territorios, asi como con las organizaciones de la sociedad civil e insti-
tuciones locales que trabajan porsus derechos. Esta estrategia de coordinacién
regional permitira ofrecer respuestas oportunasy eficientes a las necesidades
y problemas de los nifios, nifias y adolescentes, y cumplir con lo establecido
en lalegislacion vigente, promoviendo una politica con enfoque territorial que
respalde y restaure sus derechos en todo el pais.

Este propdsito esta en linea con los compromisos asumidos por el Estado de
Chile que, a través del Ministerio de Hacienda y su Direccién de Presupues-
tos, ha asignado financiamiento a la Defensoria de la Nifiez para ampliar su
presencia territorial. Sujeta a dicha condicidn, se proyecta la apertura progre-
sivade nuevas sedes en las regiones de Los Lagos, Maule, Magallanes, Los Rios,
Atacama, Nuble y Metropolitana, entre los afios 2024 y 2026.
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2.Un equipo comprometido
con la ninez y adolescencia

La Defensoria de la Nifiez esta dirigida por el defensor Anuar Quesille Vera,
quien trabaja en colaboracion con 79 funcionarias y funcionarios. Este equipo
cuenta con unalto conocimiento técnicoy especializado en derechos humanos
de la nifezy adolescencia. Sucompromisoy experiencia les permite hacer efec-
tiva lalabor de observaciéon, promociény proteccién de los derechos humanos
de la ninezy adolescencia en Chile.
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EQUIPO DIRECTIVO Y GABINETE  \|

Defensor de la Nifiez: Anuar Quesille Vera

Coordinador ejecutivo:
Carlos Esteffan Codoceo

Jefa de gabinete: Grace Schmidt Monje

Directora de la Unidad de Estudios,

Directora de la Unidad de Proteccion de
Derechos y Representacion Judicial:
Giannina Mondino Barrera

Fiscal: Gonzalo Aguirre Sarmiento

Encargada comunicacional:
Andrea Bérquez Rodriguez

Publicaciones y Estadisticas:
Pamela Meléndez Madariaga

Directora de la Unidad de Gestidn

Institucional:
Claudia Stenger Araneda

Directora de la Unidad de Promociony

Difusion de Derechos:
Camila de la Maza Vent

Coordinadora de Desarrolloy Analisis

Institucional:

Soledad Quiroz Zarate

Coordinadora de Asuntos Internacionales:

Javiera Schweitzer Gonzalez

Auditora institucional:
Constanza Hernandez Vergara

EQUIPO SEDE CENTRAL  \|

Guillermo Adrobez Kaempffer
Orielle Ahumada Bisquett
Daniela Arancibia Santti
Maria Francisca Barra Diaz
Alejandra Bravo Santibafiez
Andrea Cabello Ramirez
Victor Carileo Valenzuela
Susana Catalan Osorno
Franco Celis Parraguez
Pascale De Saint Pierre Lobos
Catherine Diaz Gutiérrez
Carola Fraczinet Cristi

Daniela Fuenzalida Fuenzalida
Natalia Garcia Acuna

Meribel Gonzalez Yafez

Gabriel Guzman Riquelme
Valeria lllanes Aedo
Alvaro Jara Maturana

Ana Lacoma Bustos
Carolina Lagos Diaz

Diego Lagos Garrido

Talia Llanos Chacén
Katherine Llanos Soto
Gabriel Marin Figueroa
Carolina Marin Lopez
MariaJests Maturana Figueras
Maria Graciela Mella Ortiz
Mauricio Mora Vergara
Romina Novoa Ocares
Catalina Olivares Solis

Daniela Orellana Heredia
Verénica Palma Vergara
Francisca Parra Rebolledo
Esteban Pereira Rojas
César Reyes Vargas
Sergio Rivera Castro
Claudia Rodriguez Diaz
Marcelo Sanhueza Ochoa
Hermann Schwaderer Ztfiga
Felipe Tellez Guzman
Paula Torres Galvez
Diego Urzia Bravo

Pablo Valdera Poblete
Fernanda Vargas Catalan
Veroénica Vazquez Garcia
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EQUIPO
SEDES
REGIONALES

AV

Sede Antofagasta?
Fernando Briones Urrutia
Victoria QuijadaJara
Nelly Tobar Lazcano

Sede Arica y Parinacota

Valerie Bahamondes Mamani
Natalia Cuello Avendafio
Ceraldinne Diaz Penailillo

Sede Tarapaca?

Estephanie Cruz Catalan
Oriana Olavarria Araya
Daniela Valencia Araya /

Sede Valparaiso

Waleska Abah-Sahada Lues
Macarena Contreras Follert
Paula Moreno VaIenzuela/

Sede Coquimbo

Pilar Medina Bustamante
Juana Moreno Martin
Gabriela Ulloa Rodrl’guez/

Sede Biobio

Angela Campos Moya
Raquel Quijada Manriquez

Sede O'Higgins

Fabiola Burgos Meier
Eduardo Cornejo Valdés
Maria José Espinoza Quijada

Sindy Salazar Pincheira /

1 Lasede inicié suinstalacion progresiva
en enero de 2024.

2 lasedeinicié suinstalacién progresiva
en marzo de 2024.

Sede La Araucania

Yamilett Bravo Pastén
Teresa Rey Carrasco
Viviana Torres Torres /

Sede Aysén

Fabiola Becerra Zurita
Rocio Gonzalez Echiburu
Rosse Marie Munoz Briones

/
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SEIS ANOS DE
LABOR POR EL
FORTALECIMIENTO Y
PROTECCION DE LOS

DERECHOS DE LA NINEZ
Y ADOLESCENCIA
EN CHILE
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3.La voz de la ciudadania:
El Consejo Consultivo de la
Defensoria de la Ninez

¢{Qué es el Consejo Consultivo de la Defensoria de la Ninez?

El Consejo Consultivo de la Defensoria de la Nifez es un érgano auténomo que
tiene como objetivo asesoraral defensorde la Nifiezen las acciones de difusion,
promociony proteccién de los derechos de nifnos, nifiasy adolescentes en Chile.

¢Quiénes lo integran?

Esta compuesto por tres representantes de la sociedad civil, siete representan-
tes de organizaciones de nifios, nifias y adolescentes, y tres representantes de
universidades. Para asegurar su autonomia, en el Consejo Consultivo no inter-
vienen los poderes del Estado.

¢Cual es su relevancia?

El Consejo Consultivo de la Defensoria de la Ninez permite un didlogo inter-
generacional que facilita la reflexion y el intercambio de conocimientos y
experiencias. Ademas, emite opiniones, establece prioridades y destaca temas
importantes con el objetivo de asesorar al defensor de la Nifiez e influir en la
agenda publica en materia de nifez y adolescencia. Durante el periodo de la
Cuenta Plblica 2024, el Consejo Consultivo ha priorizado su trabajo en los temas
migracion, explotacién sexual de nifos, ninasy adolescentes (ESNNA) y nueva
institucionalidad para la garantia de derechos de la nifiezy la adolescencia.
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m Representantes de organizaciones de ninos,

ninas y adolescentes
Valentina, Consejo Consultivo de Tocopilla

Antonia, Fundacién Tremendas

Marcela, Consejo Consultivo de Los Angeles
Alondra, Consejo de la Nifiez de Renca
Juan Luis, Consejo Comunal de Santiago
Amanda, Consejo Consultivo de Pudahuel

Yuliana, Centro de Estudiantes del Colegio Americano

B Representantes de organizaciones de
la sociedad civil

Rafael Mella Gallegos, Fundacién Tierra Esperanza
Lucha Venegas Navarrete, Red de Sobrevivientes

Paola Gonzalez Lefinao, Consejo de Jovenes de Panguipulli

B Representantes de las universidades
Fabiola Lathrop Gomez, Universidad de Chile
Javier Moran Kneer, Universidad de Valparaiso

Ana Maria Farias Antognini, Universidad Alberto Hurtado

NUEVO
REGLAMENTO
. OTORGA MAYOR

AUTONOMIA
AL CONSEJO
CONSULTIVO

\/

Tras la convocatoria a las organizaciones
inscritas en el Registro de Organizacio-
nes de la Defensoria de la Nifiez para
conformar el actual Consejo Consultivo,
el 29 de noviembre de 2023 se llevd a
cabo la primera sesion del Consejo, que
desempenara sus funciones durante el
periodo 2023-2025.

\/

Las opiniones de quienes representan
a las organizaciones de nifos, ninas y
adolescentes en el Consejo Consultivo
fueron clave para determinar los temas
del Informe Anual 2024.

En febrero de 2024, se aprob6 la modificacion del reglamento de
funcionamiento del Consejo Consultivo, lo que amplié sus facul-
tades para definir de manera independiente su funcionamiento,
sesionesy actividades.
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Capitulo 2: Gestion de
la Defensoria de la Ninez
JULIO DE 2023 - JUNIO DE 2024

Desarrollamos un trabajo de excelencia
técnica y humana por los derechos de
la ninez y adolescencia eg~Ghile

. Hitos de la Defensoria de la Nifiez

. Protegemos los derechos de la nifiez y adolescencia

3. Fortalecemos la participaciény el conocimiento en derechos humanos
de ninos, ninasy adolescentes

. Generamos conocimiento y supervigilamos el cumplimiento
de derechos de la ninezy adolescencia

. Tenemos un compromiso con la transparencia, probidad y eficiencia... 92
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1. Hitos de la Defensoria de la Ninez

Defensoria de la Nifiez publica
documento especializado sobre
ninez y adolescencia

en contexto de movilidad

humana internacional

En el documento especializado se examind
la situacion de la nifiez y adolescencia
migrante y la respuesta que ha entregado
el Estado chileno en la materia.

Defensoria de la Nifiez presenta
recomendaciones al Poder Ejecutivo
para formular el presupuesto fiscal
2024 con un enfoque en la ninez

y adolescencia

Elinforme incluy6 30 recomendaciones
dirigidas a la Presidencia de la Republica, al
Ministerio de Hacienda y a su Direccion de
Presupuestos, con el objetivo de incidir y
garantizar el cumplimiento de los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes.

Defensoria de la Nifez revela
cifras y datos de nifos, nifias
y adolescentes victimas de la
dictadura militar

A 50 afios del golpe de Estado, el
Observatorio de Derechos de la
institucion dio a conocer las cifras que
dan cuenta de las graves vulneraciones
sufridas por la nifiez y adolescencia
durante la dictadura militar en Chile.

DOCUMENTO ESPECIALIZADO
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN CONTEXTO
[1AMOVILIDAD HUMANA INTERNACIONAL:

EL ROL DEL ESTADO COMO
GARANTE DE SUS DERECHOS

Septiembre

Defensoria de la Nifiez alerta sobre
los niveles de asistencia a la
Educacién Parvularia

A partir del andlisis de datos del Ministerio
de Educacion, el Observatorio de Derechos
de la Defensoria de la Nifiez advirti6 que,
aunque han mejorado las cifras en general,
el nivel de asistencia a la educacion
parvularia ain no alcanza el registrado
antes de la pandemia de covid-19.

Superintendencia de Salud y
Defensoria de la Nifiez firman
convenio para abordar los
derechos de la nifiez y
adolescencia ante las isapres

El acuerdo de colaboracion entre ambas
instituciones tuvo como propdsito
monitorear posibles situaciones de riesgo
que afecten la cobertura de salud de
nifios, nifias y adolescentes.


https://www.defensorianinez.cl/defensoria-de-la-ninez-publica-documento-especializado-sobre-el-rol-de-garante-de-derechos-del-estado-en-relacion-a-ninez-y-adolescencia-migrante
https://www.defensorianinez.cl/defensoria-de-la-ninez-levanta-la-alerta-educacion-parvularia-aun-no-logra-recuperar-indices-de-asistencia-pre-pandemia/ 
https://www.defensorianinez.cl/comunicado-de-prensa-recomendaciones-para-presupuesto-2024/
https://www.defensorianinez.cl/superintendencia-de-salud-y-defensoria-de-la-ninez-firman-convenio-de-colaboracion-para-enfrentar-situaciones-en-que-isapres-afecten-derechos-de-la-salud-de-ninos-ninas-y-adolescentes/ 
https://www.defensorianinez.cl/150-ejecutados-y-40-desaparecidos-defensoria-de-la-ninez-revela-importantes-datos-de-ninos-ninas-y-adolescentes-victimas-de-la-dictadura

El Senado elige a

Anuar Quesille Vera

como defensor de la Nifez

La nueva autoridad asumié la
responsabilidad de liderar la institucion

auténoma de derechos humanos por un
periodo de cinco afios (2023-2028).

Defensoria de la Nifiez presenta su
informe anual 2023 a adolescentes
de la regién de O’Higgins

Més de 30 adolescentes conversaron con el
defensor de la Nifiez y el equipo de la
institucion, en el marco del taller
«Compartiendo el Informe Anual 2023 con
nifios, nifias y adolescentes: Promoviendo
derechos, inspirando cambios».

Defensoria de la Nifiez presenta el
proyecto: «Garantes: formacién en
derechos de la nifiez y adolescencia
para la funcién publica»

La presentacion se realizé ante diversas
autoridades de organismos estatales e
internacionales. Su objetivo fue fortalecer la
capacitacion de quienes trabajan en el
sector pUblico en temas de derechos
humanos y proteccion de la nifiez.

*——

Noviembre

A cuatro afos del estallido social:

Defensoria de la Nifiez revela
insuficientes avances en materia
de verdad, justicia y reparacion

Entre las principales brechas detectadas
en las acciones del Poder Ejecutivo
destacaron la falta de recursos para la
continuidad del Programa de Derechos
Humanos de Victimas de Violencia
Institucional y la ausencia de un catastro
de victimas que sean o hayan sido nifios,
nifias y adolescentes.

Defensor de la Nifiez se reune
con el presidente Gabriel Boric

El propésito fue abordar los derechos
humanos de nifios, nifias y adolescentes
del pais, con un enfoque particular en la
consolidacion del Sistema de Garantias
y Proteccion Integral de los Derechos de
la Nifiez y Adolescencia, el impacto de
la politica migratoria y la instalacion
territorial de la Defensoria de la Nifiez
en el pais.

Defensoria de la Nifez
presenta a autoridades,
sociedad civil y académicos
su Informe Anual 2023

En su quinto Informe, la institucién
detall6 sus gestiones durante el
Gltimo periodo y abordé temas clave
como la situacion de nifios, nifias y
adolescentes bajo el Estado y la
explotacion sexual infantil, entre
otros asuntos de relevancia para la
nifiez y adolescencia en Chile.
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https://www.defensorianinez.cl/a-cuatro-anos-del-estallido-social-defensoria-de-la-ninez-revela-insuficientes-avances-en-materia-de-verdad-justicia-y-reparacion-por-violaciones-a-los-derechos-humanos-de-ninos-ninas-y-adolescente/
https://www.defensorianinez.cl/el-abogado-anuar-quesille-vera-es-elegido-como-el-nuevo-defensor-de-la-ninez-tras-votacion-del-senado
https://www.defensorianinez.cl/defensor-de-la-ninez-se-reune-con-el-presidente-de-la-republica-gabriel-boric-y-diferentes-autoridades-del-pais
https://www.defensorianinez.cl/defensoria-de-la-ninez-presenta-su-informe-anual-2023-a-adolescentes-de-la-region-de-ohiggins-en-la-previa-de-su-lanzamiento-general
https://www.defensorianinez.cl/informe-anual-2023-de-la-defensoria-de-la-ninez-explotacion-sexual-de-ninos-ninas-y-adolescentes-destaca-entre-los-temas-alertados-por-defensor-de-la-ninez-a-casi-un-mes-de-asumir-el-cargo
https://www.defensorianinez.cl/defensoria-de-la-ninez-junto-a-diversas-instituciones-presentan-el-proyecto-garantes-formacion-en-derechos-de-la-ninez-y-adolescencia-para-la-funcion-publica
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Observatorio de Derechos de la
Defensoria de la Nifiez: 38
nifos, nifas y adolescentes
mueren en 2023 debido a
lesiones con armas de fuego
Esta informacién, obtenida tras un analisis
de datos del Ministerio de Salud y de la
Subsecretaria de Prevencion del Delito,
destaca también que las regiones de
Tarapaca, Metropolitana, Los Rios y Biobio
presentan las tasas mas altas de
homicidios de nifiez y adolescencia por
armas de fuego.

Defensoria de la Nifiez presenta
informe con alertas y
recomendaciones sobre los
establecimientos educacionales
de Atacama

La Defensoria de la Nifiez elaboré la
propuesta tras realizar la mision de
observacion en enero de 2023, en el
marco del paro docente por las
condiciones de las escuelas de la region
de Atacama. También buscé monitorear
el estado de avance de los compromisos
del gobierno ante esta situacion.

Febrero

Defensoria de la Nifiez lleva a
cabo una misidn de observacion
en Atacama para evaluar la
situacién de los establecimientos
educacionales

La iniciativa se realizé en respuesta a la
crisis educacional en la region, tras la
suspension de clases durante el paro
docente. La visita permitié observar las
condiciones de los establecimientos
educativos y reunirse con las autoridades
para abordar la situacion.

Tribunal admite recurso

de nulidad presentado

por la Defensoria

de la Nifiez en el caso de la
residencia Carlos Macera

El Tribunal Oral en lo Penal de Concepcion
admiti6 el recurso de nulidad presentado
tras el fallo del juicio contra un funcionario
de Carabineros que, en noviembre de
2022, disparé contra dos adolescentes
bajo cuidado del Estado en la residencia
Carlos Macera, en Talcahuano.

Defensoria de la Nifiez y
Ministerio de Desarrollo Social
entregan donaciones para
ninos, nifas y adolescentes
afectados por los incendios en
la regién de Valparaiso

Las instituciones entregaron mas de
2.000 donaciones a las Oficinas
Locales de la Nifiez de Quilpué, Vifia
del Mary Villa Alemana para las
familias damnificadas.


https://www.defensorianinez.cl/tras-mision-de-observacion-a-establecimientos-educacionales-de-atacama-defensoria-de-la-ninez-da-a-conocer-informe-con-importantes-alertas-y-recomendaciones
https://www.defensorianinez.cl/segun-datos-analizados-por-el-observatorio-de-derechos-de-la-defensoria-de-la-ninez-38-ninos-ninas-y-adolescentes-murieron-en-el-2023-producto-de-lesiones-con-armas-de-fuego
https://www.defensorianinez.cl/juicio-y-absolucion-en-caso-de-residencia-carlos-macera-tribunal-admite-recurso-de-nulidad-presentado-por-la-defensoria-de-la-ninez
https://www.defensorianinez.cl/tras-mision-de-observacion-a-establecimientos-educacionales-de-atacama-defensoria-de-la-ninez-da-a-conocer-informe-con-importantes-alertas-y-recomendaciones
https://www.defensorianinez.cl/defensoria-de-la-ninez-junto-a-ministerio-de-desarrollo-social-realizan-entrega-de-donaciones-de-campana-a-municipios-de-valparaiso-afectados-por-incendios

Defensoria de la Nifiez realiza
misidn de observacién en
Rapa Nui

Su objetivo fue observar la situacion de
los derechos de nifios, nifias y
adolescentes en laisla. Las acciones
llevadas a cabo incluyeron reuniones
con autoridades locales, visitas a
residencias y centros de salud, y
talleres de promocion de derechos
dirigidos a estudiantes.

Defensoria de la Nifiez presenta
diagndstico sobre derechos de la
ninez y adolescencia en Chile: salud
mental y acceso a la vivienda
destacan como aspectos criticos

El Observatorio de Derechos alerté en el
informe que los responsables de las
politicas pablicas de nifiez y adolescencia
estan ante un escenario de alta complejidad,
tras la implementacion del Sistema de
Garantias y Proteccion Integral de Derechos
de la Nifiez y Adolescencia.

Defensoria de la Nifiez insiste en
advertencias y recomendaciones
sobre los riesgos en la
implementacién del Servicio de
Proteccién Especializada

La institucion sefialé deficiencias desde la
tramitacion de la ley que cred el servicio
que reemplazoé al Servicio Nacional de
Menores (Sename). En particular, advirtio
que no se realizaron cambios en el sistema
de financiamiento ni en la logica de oferta
y demanda en la provision de los programas
de proteccion.

Defensoria de la Nifiez alerta
sobre aumento del 70% en
expulsiones y cancelaciones de
matriculas en establecimientos
educacionales de todo el pais
Elanalisis realizado por el Observatorio de
Derechos también puso de manifiesto una
significativa concentracion de casos en la
zona norte del pais. La Defensoria de la
Nifiez instd a las autoridades a centrar su
atencion en la proteccion de los derechos
de la nifiez y la adolescencia.

Defensoria de la Nifiez presenta
Nota Técnica N.° 5: «Explotacidon
sexual contra nifias, ninos

y adolescentes: factores y
caracterizacion en los ultimos afios»
Los datos presentados por la Defensoria de
la Nifiez mostraron un recrudecimiento de
la situacion en el pais y la recurrencia de
este tipo de delitos en victimas bajo
cuidado del Estado. También alertd
respecto de los entornos digitales.

Defensoria de la Nifiez publica:
«Estudio de opinién a nifos, nifas y
adolescentes bajo el cuidado del
Estado por medidas de proteccién»
A través de sus opiniones, las y los
encuestados demandaron mejor
infraestructura, equipamiento y personal de
salud en las residencias. Ademas, mas de la
mitad de quienes participaron sefialaron que
no saben, nadie les explico o no entienden
por qué estan viviendo en una residencia.
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https://x.com/defensorianinez/status/1784994319746670957
https://www.defensorianinez.cl/defensoria-de-la-ninez-detecto-un-aumento-del-70-en-expulsiones-y-cancelaciones-de-matriculas-en-establecimientos-educacionales-de-todo-el-pais
https://www.defensorianinez.cl/defensoria-de-la-ninez-presento-diagnostico-sobre-la-situacion-de-los-derechos-de-la-ninez-y-adolescencia-en-chile-salud-mental-acceso-a-la-vivienda-destacan-como-los-aspectos-mas-criticos
https://www.defensorianinez.cl/mas-de-2-mil-ninas-ninos-y-adolescentes-han-sido-victimas-de-explotacion-sexual-en-chile-entre-los-anos-2022-y-2023
https://www.defensorianinez.cl/del-2018-a-la-fecha-defensoria-de-la-ninez-insiste-en-multiples-advertencias-y-recomendaciones-realizadas-sobre-los-riesgos-en-implementacion-del-servicio-de-proteccion-especializada
https://www.defensorianinez.cl/problemas-de-convivencia-y-salud-mental-son-las-principales-preocupaciones-de-los-ninos-ninas-y-adolescentes-bajo-cuidado-del-estado
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2. Protegemos los derechos
de la ninez y adolescencia

La Defensoria de la Nifiez actlia como intermediaria entre los nifios, nifias y
adolescentesy el Estado cuando se identifican hechos uomisiones que podrian
poner en riesgo sus derechos. Este papel se ejerce a través de solicitudes de
ninos, ninasy adolescentes, de la ciudadania, de organismos estatalesy priva-
dos, o cuando la Defensoriade la Nifiezinterviene por iniciativa propia. En estos
casos, asume la funcién de proteccién de la ninez y adolescencia, exigiendo al
Estado que restablezca integramente los derechos vulnerados.

2.1. Proteccion, defensa especializada e
intermediacion

La Defensoria de la Nifez dispone de un Sistema de Gestidn de Requerimientos
para asegurar a la ciudadania una atencién confiable, accesible y oportuna,
basada en el compromiso permanente con los derechos humanos de ninos,
ninasy adolescentes.
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Figura N.° 1: Requerimientos recibidos por la Defensoria de la Nifiez (julio 2023 a junio 2024)

3.015

Total
requerimientos
julio 2023/ junio 2024

TIPO DE

REQUERIMIENTO

1.796

Requerimientos
por vulneracion de

897

Consultau
Orientacion
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Aricay Metropolitana
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ORIGEN DEL 218 Araucania
REQUERIMIENTO 289
29
Tarapaca 16 253
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376 244
Valparaiso Biobio
Persona
natural Formulario
2.339 web
Persona 2.080
juridica
381
Actuacién
por oficio
170

TIPO DE REQUIRENTE

Fuente « Elaboracion propia.

Nifos, ninasy
adolescentes
125

ViA DE INGRESO

Otros
Actividad de requerimientos
promocion de 9
derechos _—
55
- 258 Reclamos sobre
otras instituciones
Aysén
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Presencial Directo a travé
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255 de la Defensoria
de la Nifez
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Via oficio
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telefénica
78

Redes sociales
50

Otra
23
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En un momento en el que senti que se
hacia vista gorda sobre los derechos
de nuestro hijo, aparecio la Defensoria
de la Ninez. Su pagina me guio y me
insto a recurrir a ustedes. Desde el
primer momento
de nuestra angustiosa situaciongBlNgle

haber sido por ustedes los derechos de
nuestro hijo no hubieran sido tomados
en cuenta. Muy agradecido y orgulloso
de que en Chile existan instituciones
como la Defensoria de la Ninez.

Max Aguilera Caballero, region de Valparaiso,
comuna de San Felipe
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2.2. Respuestas no judiciales para la
reparacion y restitucion de derechos

Las respuestas no judiciales corresponden a la atencién de los intereses de
ninos, ninas y adolescentes mediante comunicaciones, cartas, oficios u otros
documentos emitidos por la Defensoria de la Nifiez. Su objetivo es facilitar la
reparaciony restitucion de los derechos vulnerados, asi como resolver conflic-
tos por vias alternativas al proceso judicial. Estas respuestas pueden darse de
forma directa al usuario; ya sea en persona, por teléfono, redes sociales o correo
electrénico; o mediante una denuncia que informe a las autoridades sobre
hechos que podrian ser delitos. Ademas, la Defensoria de la Nifiez proporciona
acceso a canales de denuncia, que permiten que ninos, nifas y adolescentes
reporten vulneraciones de sus derechos a través de sus oficinas y formularios
disponibles en su pagina web.

Figura N.° 2: Denuncias administrativas realizadas por la Defensoria
de la Nifez seguin sede regional (julio de 2023 a junio de 2024)

Total

19

denuncias

administrativas

6
Aricay
Parinacota
Coquimbo

AN

~— 5 La Araucania
Regidn Biobio Aysén

Metropolitana .
Ny 1

3

Fuente « Elaboracion propia.
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2.3. Respuestas judiciales para la
proteccion integral de la ninez y
adolescencia

Las acciones judiciales derivadas de un caso, ademas de buscar una senten-
cia favorable a la proteccidn integral de un nifio, nifia o adolescente, tienen el
objetivo de asegurar que los actores involucrados en el procedimiento judicial
apliquen estandares de investigaciony litigacion, tanto nacionales como inter-
nacionales, en la proteccién de victimas nifios, nifiasy adolescentes. Esto garan-
tiza la efectividad de sus derechos a la informacion, lajusticia y la reparacion.

Denuncias penales

La Defensoria de la Ninez tiene el deber de informar a las autoridades sobre
hechos que podrian constituir delitos y denunciar cualquier vulneracion de los
derechos de nifios, ninas y adolescentes. Estas denuncias dan inicio a investi-
gaciones por parte del Ministerio Piblico, que también evalta la necesidad de
protecciénde lasvictimas. Esimportante destacar que la Defensoriade la Nifiez
no actia como parte interviniente en el proceso judicial.

Figura N.° 3: Denuncias penales realizadas por la Defensoria de la Nifiez
(julio 2023 - junio 2024)

\/

Total

1 5 De acuerdo con el total de denuncias
penales, los delitos mas recurrentes en el
periodo de esta cuenta publica fueron el
trato degradante, el maltrato relevantey el
abuso sexual a persona menor de 14 afos.

denuncias
penales

N\

Aricay Parinacota (1

2

Metropolitana

Coquimbo 2 O'Higgins
\ Biobio Aysén

Valparaiso 4

Fuente « Elaboracion propia.
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Solicitud de medidas de proteccion

La solicitud de medidas de proteccion es un requerimiento que presenta la

Defensoria de la Nifez ante un Tribunal de Familia, con el objetivo de inte-

rrumpir o prevenir la vulneracién o amenaza de vulneracién de derechos de

un nifo, nina o adolescente. Esta accidn se realiza sin que la Defensoria de la LaAraucania | 2
Nifiez actlile como parte interviniente en el proceso judicial. /

Figura N.° 4: Medidas de proteccion solicitadas ante Tribunales de Familia O'Higgins 3
(julio 2023 - junio 2024) g8

Total
26 0
medidas de Region
proteccién Metropolitana
\ Valparaiso
7 Coquimbo /
Aricay | S 8
Parinacota 2

Fuente « Elaboracion propia.
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Querellas

La Defensoria de la Nifiez tiene la facultad de interponer querellas en casos que
afectenanifios, nifiasy adolescentes como victimas en delitos de gravedad, rele-
vancia o interés social, segln lo establece el articulo 16, inciso cuarto de |a Ley
N.°21.067. Esto se traduce en una intervencién activa en la investigacion, donde
la Defensoria de la Nifiez enfatiza ante el fiscal a cargo la necesidad de llevar a
cabo unainvestigacién que priorice los derechos de las victimas, otorgando a los
ninos, ninasy adolescentes una proteccion acorde con el mandato constitucio-
nal del Ministerio Piblicoy los tratados internacionales de derechos humanos.

En estos casos, la intervencion institucional no solo busca hacer efectivas las
responsabilidades de los involucrados, sino también enfatizar el deber del

Estado de Chile de sancionar este tipo de delitos, asegurando asi a las victimas Total
sus derechos ajusticia, sancién y reparacion. l 5
Figura N.° 5: Querellas presentadas por la Defensoria de la Nifiez por sede querellas

regional (julio 2023 - junio 2024)

Tipificacion de
los delitos

1 Robo con homicidio

La Araucania

1 Parricidio

Tarapaca 1 Difusién material
pornografico
Antofagasta infantil 4
coquimso [N 1 Vilacion
Valparais 3 produccion
Metropolitana pornogréfico
o wigeins [ 1 Estrupo

Aysén [N
8 Homicidio

Fuente « Elaboracién propia. 3 Sustraccién

8 Abuso sexual

18 Facilitamiento o promociénala
prostitucién infantil 3

3 El Cédigo Penal de Chile denomina este delito como «prostitucion infantil», pero la Defensoria de la
Nifiez aboga por el uso del término «explotacion sexual.

4 ElCodigo Penal de Chile denomina este delito como «Difusién de material pornografico infantils, sin
embargo, la Defensorfa de la Nifiez aboga por el uso del término «difusion de material de abuso infantil.
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De las 45 querellas presentadas por la Defensoria de la Nifiez en el
periodo de la Cuenta Publica 2024, el 71% correspondieron principal-
mente a delitos de violencia sexual hacia la ninez. Para abordar |a situa-
cion, la Defensoria de la Ninez ha llevado a cabo las siguientes acciones:

e Incorporacion en el Marco de Accion contra la Explotacion Sexual
de Ninos, Ninasy Adolescentes (ESNNA) a partir del 2020. Poste-
riormente, la Defensoria de la Nifiez ingresa a la secretaria ejecu-
tiva del Marco, desempenando un importante rol de acompana-
miento técnico.

Incorporacion a la Mesa Interinstitucional de Abordaje de la
Explotacion Sexual de Nifos, Nifias y Adolescentes en 2023. Esta
mesa conformada por la Unidad Especializada en Delitos Sexuales
y de Explotacién Sexual de la Fiscalia Nacional, los programas Mi
Abogado (PMA) y La Nifiez y Adolescencia se defiende (NAD) y el
Servicio Nacional de Proteccién Especializada de la Ninez y Adoles-
cencia. De este espacio, se han generado las instancias regionales de

sensibilizacion y transferencias técnicas en las regiones de Antofa-
gasta (noviembre de 2023); Magallanesy Los Lagos (marzo de 2024),
Biobio (abril de 2024), Valparaiso (mayo de 2024), La Araucania
(junio de 2024) y O’Higgins (julio de 2024).

Publicacion de la nota técnica N.° 5 «<Explotacion sexual contra
nifas, nifios y adolescentes: factores y caracterizacion en los dlti-
mos afnos», desarrollada por el Observatorio de la Defensoria de la
Ninez. Esta nota, elaborada a partir de datos proporcionados por
el Ministerio Plblico, describe el fenémeno de ESNNA en el pais y
ofrece recomendaciones a los 6rganos del Estado y al sector privado.
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Acciones constitucionales

La Defensoria de la Nifiez tiene la facultad de presentaracciones constituciona-
les, como recursos de protecciény amparo, ante los tribunales competentes en
caso de afectacion a nifos, nifias y adolescentes®. Para el periodo de la Cuenta
Plblica 2024, la Defensoria de la Nifiez presentd dos acciones constitucionales:

B Recurso de proteccion ante crisis educacional en Atacama

La Defensoria de la Nifiez interpuso un recurso de proteccién ante la Corte de
Apelaciones de Copiap6 en noviembre de 2023, en favor de 59 nifos, nifias y
adolescentes, contra el Servicio Local de Educacién Piblica (SLEP) de Atacama.
Este recurso se fundamenta en los graves problemas de infraestructuray habi-
tabilidad de distintos establecimientos educacionales de la region, bajo la
administracién del SLEP, que llevaron a la paralizacion de las clases por varios
meses. Estas condiciones vulneraron el derecho a laintegridad fisicay psiquica,
asi como el derecho a laigualdad ante laley y a la educacién de las y los estu-
diantes afectados.

Descripcion de la sentencia

La llustrisima Corte de Apelaciones de Copiapd acogio la accion de proteccion
interpuesta por la Defensoria de la Nifiez en mayo de 2024, resolviendo que
el Servicio Local de Educaciéon Piblica (SLEP) Atacama actué de manera ilegal
y arbitraria, vulnerando el derecho a la integridad fisica y psiquica de las y los
estudiantes mencionados en el recurso. Esta vulneracion se debié a la falta de
condiciones minimas en infraestructura, habitabilidad, salubridad y mante-
nimiento en los establecimientos educativos publicos de |a regién. Ademas,
se constatd una violacion al derecho a la igualdad ante la ley, ya que las y los
estudiantes se encontraban en una situacién de desventaja en comparacion
con sus pares de otras regiones del pais, quienes cuentan con las condiciones
necesarias para llevar a cabo su proceso educativo.

La Corte determiné que el SLEP Atacama habia infringido las normas legales
vigentes al no cumplir con suobligacién de garantizar el buen funcionamiento
de los establecimientos escolares publicos. Esto se debid a que no proporcioné
las condiciones, el financiamientoy las medidas adecuadas para que los ninos,
ninasy adolescentes de las escuelas publicas de la region pudieran acceder de
manera plena, digna e igualitaria. En consecuencia, la Corte ordené que el SLEP
Atacamatomara acciones concretas para resolver los problemas especificos de
infraestructura, salubridad y mantenimiento en los establecimientos educati-
vos, estableciendo un plazo de 4 a 6 meses paraimplementar estas soluciones.

5 Seglnlodispuesto en el articulo16, inciso final, de la Ley N.° 21.067, también se encuentra la posibilidad
de «deducir los recursos consagrados en los articulos 20y 21 de la Constitucion Politica de la Reptblica, en el
ambito de su competencia».
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B Recurso de proteccion frente a la recoleccion de datos biométricos de
adolescentes

La Defensoria de la Nifiez interpuso un recurso de proteccion contra la
empresa Tools for Humanity Corporation y Grupo Optimistic SPA (anterior-
mente Worldcoin SPA) por la recoleccion de datos biométricos de dos adoles-
centes. Esta recoleccién se realizo mediante el escaneo de irisa cambio de un
depésitoendinero, sin la presencia de un adulto responsabley sininformara
los adolescentes sobre los fines y usos de los datos. La Defensoria de la Nifiez
sostuvo que este acto vulnero6 el derechoa la privacidad y proteccién de datos
personales de los adolescentes, asi como suderecho a laintegridad psiquica.

Descripcion de la sentencia

La Corte de Apelaciones de Santiago rechazé el recurso de proteccién presen-
tado, argumentando que era extemporaneoy que ambos adolescentes tenian la
posibilidad de eliminarsus datos de laaplicacion web. La Defensoria de la Nifiez
presentd un recurso de apelacion ante la Excelentisima Corte Suprema, que al
cierre de la presente Cuenta Plblica se encontraba pendiente de resolucion.
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Amicus curiae

La Defensoria de la Nifiez proporciona una opinion especializada en causasjudi-
ciales relacionadas con suambito de competencia mediante comentarios, obser-
vacionesy sugerencias presentadas a través de la figura del amicus curiaes. Segin
el Reglamento de |la Corte Interamericana de Derechos Humanos, el amicus curiae
oamigodel tribunal, es una personaoinstitucién ajenaallitigioy al proceso, que
presenta a la Corte argumentos sobre los hechos del caso o realiza consideracio-
nesjuridicas pertinentes. Esta figura permite al tribunal acceder a informacién
técnica especializada que contribuye a la correcta administracion de justicia y
ala reparacién de los derechos de los nifos, nifias y adolescentes involucrados.

Figura N.° 6: Amicus curiae presentados por la Defensoria de la Nifiez por
sede regional (julio 2023 - junio 2024) Aysén (1

5

La Araucania

/

1  Biobio

20

Amicus curiae

2  O'Higgins
9 —
Region

T Metropolitana

Valparaiso

Fuente « Elaboracién propia.

6 Segln lo dispuesto en la letraj) del articulo 4° de la Ley N° 21.067.
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Amicus curiae destacado: sobre educacién no sexista y con
igualdad de género

La Defensoria de la Nifiez present6 un amicus curiae ante el Tribunal Constitucio-
nalenrespuestaalasolicitud de un grupo de diputadasy diputados para decla-
rar inconstitucional parte del Proyecto de Ley «Para prevenir, sancionary erra-
dicarlaviolencia contra las mujeres en razén de su género» (Ley N° 21.675) que
exige a los establecimientos educacionales reconocidos por el Estado promo-
ver una educacién no sexista y con igualdad de género. En su intervencion, la
Defensoria de la Nifiez ofreci6 una opinién técnicay expuso estindaresinter-
nacionales relacionados con el interés superior de nifios, nifiasy adolescentes,
su derecho a una educacion no sexista, y la relacién de estos derechos con la
igualdadylanodiscriminacién. Ademas, se abordaron aspectos sobre el dere-
cho ala educaciény la libertad de ensefianza, asi como el derecho preferente
de los padres a educar a sus hijos, subrayando que este derecho no entra en
conflicto ni se ve restringido por la promocion de una educacién no sexista.

El requerimiento de inconstitucionalidad fue rechazado por el Tribunal Consti-
tucional el 8 de abril de 2024, sefialando entre los argumentos que las diputadas
ydiputados requirentes «no plantean verdaderamente una inconstitucionalidad
delanorma(...que enverdad noatacan normaalguna, sinosolo a una expresion
lingliistica), sino a lo sumo de uno de sus posibles significados, que ellos temen
que sea el que la autoridad administrativa pretenda imponer al precepto.»’

7 Tribunal Constitucional. 2024. Sentencia Rol 15-276-2024. Disponible en:
https://www.diarioconstitucional.cl/wp-content/uploads/2024/04/STC-Rol-15.276-24.pdf
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La existencia de la Defensoria de la
Ninez en Chile vino a cumplir un rol de
suma importancia y a cubrir una deuda
pendiente con nuestros ninos. Como

ElnlliElagradecemos las gestiones
que esta Institucion realizé a favor del
bienestar de nuestro hijopAJICIuleS

que cada vez cuenten con mayores
herramientas que le permitan defender
los derechos de los ninos y ninas de
nuestro pais.

Roxana Subiabre, region de Los Lagos,
Puerto Montt
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3. Fortalecemos la
participacion y el
conocimiento en derechos
humanos de ninos, ninas y
adolescentes

3.1. Sobre el trabajo de difusion y
promocion de derechos

La Defensoria de la Nifiez realiza acciones permanentes para fortalecer el
conocimiento de los derechos y garantias de los nifios, nifias y adolescentes, y
asegurar su aplicacion efectiva en todo su desarrollo. Su objetivo es contribuir
a un cambio cultural en el pais, utilizando todas las plataformas disponiblesy
promoviendo una participacion activa de sus sedes regionales. Para el periodo
de la Cuenta Piblica 2024 destacan las siguientes acciones:

Actividad destacada en difusidn
«En Accién: Promoviendo nuestros derechos»

Es una serie documental de la Defensoria de la Nifiez sobre agentes de
cambios, que destaca la capacidad de nifios, ninasy adolescentes de promover
y defender sus derechos, a través de acciones que impactan positivamente en
sus comunidades. En cinco capitulos se relatan las historias de Violeta, Luciano,
Emily, Fernando y Martina, en temas como equidad de género y derechos de
ninos, nifiasy adolescentes LGBTIQA+, medioambiente, educacion, participa-
cién y salud. Cada capitulo incluye material educativo disefiado en colabora-
cién con lasy los protagonistas de la serie, permitiendo una reflexién didactica
sobre cada uno de los derechos.
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Actividad destacada en participacién
Urban95: Plaza de la Ninez en La Pintana

Este proyecto es una iniciativa internacional de las fundaciones Bernard Van Leer
y Femsa, bajo la articulacion de United Way Latinoamérica. Es ejecutada por la
Municipalidad de La Pintana y Fundacién Deporte Libre con colaboracion de la
Defensoria de la Nifez. Su propdsito es promover espacios saludables y sosteni-
bles donde los nifios y las nifias puedan crecer y jugar en entornos de bienestar
junto a sus familias. La Defensoria de la Nifiez ha contribuido proporcionando
lineamientos metodoldgicosy practicos para optimizarel usoy fomentar cambios
de comportamiento en la Plaza de la Nifez, ubicada en la poblacién Santo Tomas
de La Pintana. Ademas, ha desempefiado un rol activo en la Mesa Nifiez de La
Pintana.

Actividades destacadas en promocion
Estrategia de promocion de derechos en los territorios

Para fortalecer suincidencia en el pais, la Defensoria de la Nifiez, en colabora-
cién con sus sedes regionales, ha realizado diversas actividades de promocién
dirigidas a los 6rganos del Estado y a la sociedad civil en distintas localidades.
Su propdsito es promover la incorporacién de recomendaciones y del enfoque
de derechosdelanifiezy adolescencia ensus funciones. Estas actividades inclu-
yeron el siguiente material:

e Guia para promover los derechos de la nifez y adoles-
cencia en la funcion piiblica: su objetivo es fomentar
acciones transformadoras, centradas en el reconoci-
miento de ninos, ninas y adolescentes como sujetos de
derecho. Ademas, su uso contribuye a comprender la
promocién de derechos como un elemento central de la
gestion plblica.

e Guia Educativa Docente: su objetivo es promover el enfo-
queenderechosde laninezylaadolescenciaen contextos
educativos. Esta guia esta dirigida a educadoras, educa-
dores, técnicos en educacion y profesionales asistentes
de la educacién.

e Guia para la cobertura periodistica con enfoque de
derechos de ninos, nifias y adolescentes: su objetivo es
promover el enfoque de derechos de la nifiezy adolescen-
ciaen la cobertura periodistica. También promueve el rol
de promotores de derechos de periodistas, comunicado-
resy medios de comunicacion.

Presentacion de la «Guia para la cobertura
periodistica con enfoque de derechos de
nifios, nifias y adolescentes» en la regién
de Aysén.
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Produccién de material educativo:

¢ lgualmente diferentes. Diversidad sexual: juego de cartas
disefiado para ninos, ninasy adolescentes, con el objetivo de
fomentarlareflexion sobre laigualdad, la no discriminacion
y los derechos de la nifiez y adolescencia LCTBIQA+.

e Elchatdelosderechos: material educativo que permite cono-
cer, reflexionar y opinar sobre los derechos de nifios, nifias y
adolescentes, con un enfoque en la participacion efectiva.

Fortalecimiento de los derechos de la nifiez en la educacidon
parvularia

Firma de convenio con la Subsecretaria de Educacidon Parvularia

Su objetivo es desarrollar un trabajo colaborativo que permita implementar
acciones dirigidas a la primera infancia para la promocién y difusién de sus
derechos. Estainiciativa se enmarca en el trabajo desarrollado por la Defenso-
riadela Ninezatravés de la participacion diversas actividadesy la elaboracién
de recomendaciones® que buscan garantizar el acceso y permanencia de nifos
y nifias en la educacion parvularia.

Actividad destacada en formacion
EducaNinez

Durante el periodo de la Cuenta Plblica 2024, se desarrollé este proyecto que
tiene como propoésito formar a funcionarias y funcionarios piblicos a través
de una plataforma virtual de educacion a distancia. EducaNinez contempla
tres cursos con diversos médulos que promueven el reconocimiento de ninos,
ninas y adolescentes como sujetos de derecho y refuerza el rol de garante de
la funcién publica. La plataforma fue financiada a través del Fondo Mixto de
Cooperacion Triangular Chile-Espana y es ejecutada en asociatividad con la
Agencia Chilena de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AGCID). Los
cursos en la plataforma se iniciaron en septiembre de 2024.

Un total de 2,695 funcionarias y funcionarios
publicos se inscribieron en EducaNifiez duran-
te el primer llamado a participar en los cursos.

8 Sesugiere revisar la nota tematica elaborada por la Defensoria de la Nifiez en su Informe Anual 2023:
«Educacion en la primera infancia: desafios que impiden su ejercicio como derecho de la nifiez en Chile»,
Informe Anual 2023. Disponible en https://www.defensorianinez.cl/informe-anual-2023/wp-content/
uploads/2023/11/05_IA2023_web_Notas-tematicas_os_Educacion-en-la-primera-infancia-desafios-que-
impiden-el-ejercicio-de-este-derecho-en-Chile.pdf
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En agosto de 2024, la Defensorfa de la
Nifiez present6 la plataforma EducaNifiez,
disenada para fortalecer la funcién de
garante de los derechos de la nifiez en la
funcion puablica.
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Mapa de las actividades formativas desarrolladas por la
Defensoria de la Ninez en el pais

Figura N.° 7: Distribucion de actividades formativas impulsadas por la
Defensoria de la Nifiez en el pais (julio 2023 - junio 2024)

244

Numero total
de actividades

Antofagasta

Aricay 2 Metropolitana
Parinacota

Coqulmbo

La Araucania Aysén
1. o

~(J {‘

(0} nggms 11
41 Biobio

Fuente « Elaboracion propia. Valparaiso
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Actividades de formacion destacadas por las sedes
regionales de la Defensoria de la ninez

Mayo 2024

ARICA Y PARINACOTA

Lanzamiento de la «Guia para
la cobertura periodistica con
enfoque de derechos de nifios,
nifiasy adolescentes» ante
periodistas y representantes de
mas de 30 servicios plblicos de
laregion de Aricay Parinacota.

ANTOFAGASTA

Capacitacion para
Carabineros de Chile de |a
provincia de El Loa.

VALPARAISO

Conmemoracion del

Dia Mundial del Agua:
Levantamiento de opiniones
de nifios, nifias y adolescentes
de las comunas de La Ligua,
Petorca, Cabildo y Papudo
sobre la escasez hidrica.

O'HIGGINS

Charla sobre derechos
humanos de nifios, nifiasy
adolescentesy el Sistema de
Garantias para profesionales
de la salud del CESFAM Julio
Contardo de Talca.

LA ARAUCANIA

Cierre de las veranadas
pehuenches 2023-2024 en
Lonquimay: difusion de los
derechos humanos de nifos,
ninasy adolescentes entre las
comunidades presentes.

Octubre 2023

TARAPACA

Capacitacién en derechos
humanos de la nifezy
adolescencia en contextos
de movilidad humana para
Carabineros de Chile de la
region de Tarapaca.

coQuIMBO

Cierre de ciclo de talleres
«Nosotros Proponemos»:
Levantamiento de opiniones
de ninos, nifias y adolescentes
de Coquimbo sobre sus
derechos humanos.

REGION
METROPOLITANA

Participacionde la
Defensoria de la Nifiez en

el seminario «Garantizando
los Derechos de la Nifiez en
Educacién Parvularia: Avances,
Desafiosy Perspectivas»

BIOBIO

Cierre del proyecto «Ahora
tienen que escucharnos: ideas
para convivir»: Encuentros
participativos en los
establecimientos educacionales
de Biobfoy Nuble.

AYSEN

Ciclo de talleres «Conoce tus
derechos» para estudiantes
de Coyhaique y Puerto Aysén.
Enfasis en convivencia escolar,
buen trato, el derecho a la
participaciony ser oido.

47



INFORME ANUAL 2024 « DEFENSORIA DE LA NINEZ

48

La Defensoria de la Ninez, ha venido

a robustecer la institucionalidad para
la garantia de derechos.

disposicion para apovar en instancias
formativas y socioeducativasi¥

de sensibilizacion en la materia;
vinculandose con nuestra Red Infanto-
Juvenil y Género, comunidades
educativas, ninos, ninas y adolescentes
y prensa local. También, han puesto

en la palestra las necesidades del
territorio.

Nayarette Tapia Tapia, trabajadora Social Area
de Gestidn Intersectorial, Oficina de Proteccion
de Derechos (OPD) de La Ligua, region de
Valparaiso
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3.2. Participacion: el trabajo con la
sociedad civil

A través de las diversas acciones que desarrolla la Defensoria de la Nifnez,
surgen vinculos con organizaciones de la sociedad civil, universidades y orga-
nizaciones de ninos, nifiasy adolescentes. Esta articulacion permite impulsar
acciones multisectoriales para fortalecer los derechos de la nifez y la adoles-
cencia, y permite desarrollar un programa continuo de actividades para la
promociony difusién de derechos.

De este trabajo surge el Registro de Organizaciones de la Defensoria de la
Nifiez, que recopila informacién sobre las entidades inscritas, visibilizando su
labor y permitiéndoles postular para formar parte del Consejo Consultivo de
la Defensoria de la Ninez.

Las entidades que conforman el Registro se dedican a la promocién y protec-
cién de los derechos de nifnos, ninas y adolescentes en diversas areas, tales
como educacién, cuidado del medio ambiente, cultura, deporte, discapacidad,
juegos, prevencion de adicciones, defensa juridica, estimulacién temprana,
salud, privacion de libertad, migracion, investigacién, identidad de género,
prevencion del abuso sexual, intervencién comunitaria, trabajo infantil, volun-
tariadoy fiscalizacion de instituciones.

9 Esteregistro es parte de lo requerido en ley 21.067, que crea la Defensoria de la Nifez, en su articulo 17:
«El Consejo Consultivo, en adelante también "el Consejo", serd un érgano colegiado asesor del Defensor que
se conformara con representantes de la sociedad civil, de organizaciones de nifios y de las universidades
reconocidas por el Estado y acreditadas. Para estos efectos, la Defensoria de la Nifiez debera llevar un
registro de las organizaciones sefialadas».

Si eres parte de una organizacion de la sociedad civil, de universidades reconocidas por
el Estadoy acreditadas o de organizaciones de nifios, nifas y adolescentes, desde la
Defensoria de la Ninez te invitamos a inscribir a tu institucion en nuestro registro®.

49



INFORME ANUAL 2024 « DEFENSORIA DE LA NINEZ

50

Figura N.° 8: Distribucidn regional del Registro de Organizaciones de la
Defensoria de la Nifiez.

2 Aricay Parinacota

1 Tarapaca 1 2 O
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13 Valparaiso
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1 Maule . . .
de nifos, ninasy delasociedad
o adolescentes civil
6 Biobio
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2 Los Rios
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Durante el periodo de la Cuenta Plblica 2024,
seincorporaron 10 organizaciones al registro de
las regiones de Antofagasta (1), Coquimbo (4),
Metropolitana (3), Los Lagos (1) y Los Rios (1). De

2 Magallanes estas, cinco correspondian a organizaciones de
ninos, nifas y adolescentes y cinco a organiza-
ciones de la sociedad civil.

Fuente « Elaboracion propia.
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4. Generamos conocimiento
y supervigilamos el
cumplimiento de derechos
de la ninez y adolescencia

4.1. Observatorio de Derechos de la
Defensoria de la Ninez

El Observatorio de Derechos tiene como objetivo monitorear la situacién de los
derechos de nifios, nifiasy adolescentes en el pais. Para lograrlo, genera eviden-
ciaque respaldalasaccionesy recomendaciones de lainstitucion dirigidas a los
diferentes responsables de garantizar los derechos de la nifiezy adolescencia,
con el fin de asegurar su ejercicio pleno.
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Figura N.° 9: Proceso de gestidn y analisis de la informacidén del

Observatorio de Derechos
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Dar cuenta a la ciudadania
sobre la aplicacion, vigilancia
y realizacion de los derechos
humanos de las nifas, ninos

y adolescentes que
viven en el pais.
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Fuente « Elaboracién propia.
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Resultado del trabajo realizado por el Observatorio de
Derechos entre julio de 2023 y junio de 2024

Seguimiento de derechos

Una de las tareas prioritarias del Observatorio es recopilar y revisar informa-
cion relacionada a la nifiez y adolescencia a través de diversas fuentes, como
estudios de opinidn, publicaciones y estadisticas plblicas, entre otros datos.
Ademas, solicita informacién especifica a distintas entidades del Estado para
mantener actualizados los indicadores de derechos.

Enmarzo de 2024, se enviaron 31 solicitudes a distintas instituciones, de las cuales
el 61% recibi6 respuesta. Desde 2021, el Comité para la Prevencion de la Tortura
ha presentado la tasa de respuesta mas baja. No obstante, varias instituciones han
destacado por su colaboracién activa, incluyendo el Ministerio de la Mujer e Identi-
dad de Género, Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, el Servicio Nacio-
nal de Menores, el Registro Civil, el Servicio Médico Legal, el Ministerio del Trabajo, el
Consejo Nacional de Televisiony el Ministerio de Vivienday Urbanismo, entre otros.

Figura N.° 10: Porcentaje de respuesta a solicitudes de informacién
segun institucion (2021-2024)

Comité de Prevencion de la Tortura/INDH O

Subsecretaria del Interior 33
Subsecretaria de Servicios Sociales 33
Junta Nacional de Auxilio Escolary Becas 33
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos 50
Ministerio de Salud 50
Servicio de Proteccién Especializada de la Nifiezy Adolescencia 67
Direccién del Trabajo 67
PoderJudicial 67
Gendarmeria de Chile 75
Fundacién Integra 75
Defensoria Penal Piblica 75
Superintendencia de Educacién 100
Policia de Investigaciones 100
Carabineros de Chile 100
Subsecretaria de Prevencion del Delito 100
Junta Nacional de Jardines Infantiles 100
Servicio Nacional de Menores 100
Registro Civil 100
Servicio Médico Legal 100
Ministerio del Trabajo y Previsién Social 100
Ministerio de Vivienda y Urbanismo 100
Ministerio de la Mujery Equidad de Género 100
Consejo Nacional de Television 100

Fuente « Elaboracion propia.

DIAGNOSTICO SOBRE LA SITUACION DE
DERECHOS DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

o T
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El trabajo de andlisis y sistematizacion
se reflejé en la publicacion del primer
diagnéstico general sobre la situacion de
derechos de 2024. Eldocumento analiza
los hallazgos que evidencian el estado
de avance, estabilizacién o retrocesos de
diferentes indicadores, clasificados por
categorfas de derechos. Este diagndstico
fue presentado a las contrapartes de
unidades de estudios, monitoreo y
similares del Estado y a organizaciones
de la sociedad civil.
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Seguimiento del actuar del Estado

Durante el periodo, se llevd a cabo un seguimiento de los compromisos asumi-
dos por el Estado frente a organismos internacionales, asi como de los planes
o estrategias implementados en el pais. Esta labor comenzé con un catastro
publicado en noviembre de 2023'°, que identificé un total de 561 compromisos
en diferentes instrumentos, muchos de los cuales presentaron gran similitud.
En enero de 2024 se publicé un balance del cumplimiento de metas del Plan
de Accién de Ninez y Adolescencia 2018-2025", que reveld un 26% de cumpli-
miento de las 50 medidas analizadas.

Porotro lado, en el segundo semestre de 2023 se comenz6 a monitorear las reco-
mendaciones del Comité de los Derechos del Nino al Estado de Chile de 2022.
Este proceso se inicié con un taller en el que participaron mas de 20 organiza-
cionesde lasociedad civil, las cuales proporcionaron criterios clave para su desa-
rrollo, y continuara con una consulta especializaday un monitoreo permanente.

Ademas, el Observatorio emitié diversas recomendaciones para los presupues-
tos nacionales 2024-2025 en materia de nifiez y adolescencia.

Publicaciones

Durante el presente periodo, el Observatorio desarroll613 publicaciones que abor-
daron diversos temas relacionados con los derechos de la nifiez y adolescencia: 5
documentos de trabajo, 1informe de politica ptblica, 2 visualizaciones especiales,
1 informe de compromisos, 1 nota técnica, 2 informes con recomendaciones y el
Diagnéstico de la situacion de derechos 2024.

Estas publicaciones pusieron de relieve temas como la explotacion sexual de
ninas, ninos y adolescentes, la victimizacién por uso de armas de fuego, las
expulsiones de estudiantes y la salud mental, entre otros.

10 Defensoria de la Nifiez (2023), «Documento de trabajo 3: Andlisis de compromisos del Estado», en https://

observatorio.defensorianinez.cl/2023/11/15/documento-de-trabajo-2-casos-policiales-en-establecimientos-
educacionales/

11 Defensoria de la Nifiez (2024), Balance al Plan de Accion de Niiiez y Adolescencia 2018-2025, en https://
observatorio.defensorianinez.cl/2024/01/30/balance-al-plan-de-accion-de-ninez-y-adolescencia-2018-2025/

Revisién de los compromisos del Estada -
en relacion con nifiez y adolescencia
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Accede al documento «Revisidn de los
compromisos del Estado en relacién con
nifiezy adolescencia»

DEFENSDRIADE Ly MIFEZ

2024 EN MATERIA DE NINEZ Y
ADCLESCENCIA

Accedeal documento «Recomendaciones
para la formulacién del presupuesto
2024 enmateriade nifiezyadolescencia»
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Como Subsecretaria de la Nihez
y desde el Estado, es importante
contar con esta informacion. También
ponemos a disposicion toda la
informacion que se requiera a
organismos autonomos del Estado.
Entendemos que asi ENEIrElaes

como pais en el cumplimiento de los
derechos internacionalesfaRuEICMERe =

ninez y adolescencia.

Natalia Bozo Carrillo, jefa de la Division de
Planificacion y Estudios de la Subsecretaria
de la Ninez
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4.2. Generacidon de conocimiento:
opiniones de ninos, ninas y adolescentes
en estudios

La Defensoria de la Ninez elabora estudios e investigaciones con enfoque en
derechos humanos, promoviendo la participacién activa de ninos, nifias y
adolescentes para garantizarsuderecho a ser escuchados. Estos estudios buscan
generar conocimiento e informacion que contribuyan a mejorar las condiciones
devida de la ninezy adolescencia en Chile, de modo de favorecer su desarrollo
integral, oportuna y efectivamente. Ademas, la opinién técnica generada de
las investigaciones sirve de insumo tedrico, practico y robustamente sistemati-
zado para sustentar las recomendaciones que la Defensoria de la Ninez emite al
Estado de Chile y a otros organismos. De esta manera, se ejerce una influencia
fundamentaday objetiva en la formulacion de politicas y decisiones.

Proyecto en fase de ejecucion

Segundo Estudio de Opinidn a Nifos, Nifias y Adolescentes

Este estudio de caracter cuantitativo corresponde a la segunda versién de la
encuesta realizada en 2019. Su objetivo es conocer desde la percepcién de los
ninos, ninasy adolescentes encuestados, los cambios y evolucién en el conoci-
miento que tienen respecto de sus derechos, los temas sociales y culturales que
mas les importany sus expectativas e inquietudes respecto de la sociedad, las
institucionesy las politicas plblicas con las que se relacionan.
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Proyectos en proceso de licitacidon

Segundo Estudio de Opinion de Adultos sobre los derechos de los nifios, nifias
y adolescentes

Su prop6sito es identificar el nivel de conocimiento, percepcién y comporta-
mientos de los adultos en relacién con los derechos de la nifiez y adolescen-
cia. La investigacion es fundamental para detectar las diferencias entre las
percepciones de los adultos y de los nifos, nifias y adolescentes respecto a
sus derechos.

Estudiosobre el estado actual de la educacion paralasexualidad, afectividad
y relaciones humanas dirigida a nifos, nifas y adolescentes en el sistema
educativo chileno

Su objetivo es elaborar lineamientos en derechos humanos para una politica
pUblicaen esta materia e incluirla percepcién de toda la comunidad educativa
para asegurar que los desafios y oportunidades identificados se consideren
adecuadamente al formular las recomendaciones.
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Creo que la Defensoria de la Ninez
marco un antes y un después en
materia de derechos de la nihez. He
vivido los hitos y logros que se han
plasmado en nuestra sociedad, como
asi también, toda la colaboracion y
aporte que han materializado con la
sociedad civil, las empresas, el Estado,
los organismos internacionales y la
academia. En mi experiencia como
profesional dedicada a esta materia,

siempre han sido una organizacion

clave y fundamental para visibilizar,

movilizar e instaurar cambios
olel 1Mo en los derechos de la ninez

y adolescencia. Gracias por todo lo
logrado.

Andrea Soledad Gallardo Villaseca, jefa de
Proyectos de United Way Chile
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4.3. Elaboracion de documentos
especializados en materia de derechos
humanos de ninos, ninas y adolescentes

La Defensoria de la Ninez elabora documentos especializados sobre los dere-
chos humanos de nifios, ninas y adolescentes, ya sea por iniciativa propia o
a solicitud de organismos internacionales. Estos documentos tienen como
objetivo generar evidencia, proporcionar informacién relevante e incidir en
diversos publicos.

Durante el periodo dejulio de 2023 ajunio de 2024 destacaron tres documen-
tos de este tipo:

«Informe de seguimiento de recomendaciones sobre verdad,
justicia, reparacion y garantias de no repeticion de violacion a
los derechos humanos de nifios, nifias y adolescente durante el
estallido social» (octubre, 2023): el informe hace un seguimiento
alasrecomendaciones emitidas porla Defensoria de la Nifiezen la
materia. En particular, examina el progreso de las investigaciones
relacionadas con causas de nifios, nifiasy adolescentes victimas de
violaciones de derechos humanosy profundiza en las medidas de
verdad, justicia, reparacion y garantias de no repeticion durante
el periodo.

e

«Informedel Instituto Interamericanodel Nifo, la Nifiay Adoles-
centes (1IN) al secretario general de la Organizacion de los Esta-
dos Americanos (OEA) sobre las medidas emprendidas por los
Estados Miembros para combatir la explotacién sexual de nifias,
ninasyadolescentes» (junio, 2024): el informe presenta el alcance
y las caracteristicas de la explotacion sexual en Chile, asi como los
avances legislativos yjuridicos para la proteccion de nifias, ninosy
adolescentes. Ademas, se exponen las principales medidas imple-
mentadas para evitaro reducirel riesgo de explotacion sexual y las
accionesimplementadas para la atencidn, restitucion del ejercicio
de derechosy reintegracién social de las victimas.

0
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«Informe técnico: Perspectiva de nifiezy adolescencia. Comision
paralapazy el entendimiento» (mayo, 2024): el informe entrega
recomendaciones y refuerza la funcion de intermediacion de la
Defensoria de la Ninez ante los nifios, nifas y adolescentes victi-
mas de violaciones de derechos en el contexto del conflicto terri-
torial entre el Estado y el pueblo mapuche, asi como ante todas
las personas que viven en el pais. A través del documento, se insta
a las autoridades encargadas a esclarecer, investigar, sancionary
reparar los dafos ocasionados por el Estado a aquellas personas
que sufrieron vulneraciones en el contexto de dicho conflicto, asi
como reconocer su calidad de victimas, incluidas nifios, ninas y
adolescentes. También busca fortalecer la participacién de estos
Gltimos en un ejercicio necesario de memoria histérica.
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4.4. Formulacidon y seguimiento de
recomendaciones: El rol del Estado en la
promocion y proteccion de los derechos
de la ninez y adolescencia

En el ejercicio de su autonomia, la Defensoria de la Nifiez emite opiniones
técnicas para garantizar que el Estado cumpla con los compromisos asumi-
dos ante la comunidad internacional y promover la adopcién de estandares
internacionales destinados a proteger los derechos de los nifios, nifiasy adoles-
centes. Las recomendaciones se elaboran siguiendo los criterios establecidos
para evaluar situaciones especificas, clasificindose en una o mas categorias
de derechos vulnerados, y se publican en el sitio web de la institucién. Estas
recomendaciones pueden presentarse mediante observaciones a proyectos
de ley, oficios institucionales, informes anuales, estudios y otros documentos
sobre temas especificos.

Tabla N.° 1: Numero de recomendaciones generales reportadas y su
resultado de cumplimiento, segun tipo de organismo
(julio 2023 - junio 2024)

. . Porcentaje Total con Porcentaje de Nivel de
Tipo de organismo Total | conrespecto . . . . T
al total seguimiento | cumplimiento | cumplimiento
Autonomia ;
. 2 2% 1 66% Parcial
Constitucional
Administracion .
127 96% 55 51% Parcial
del Estado
PoderJudicial 3 2% 2 33% Insuficiente
Total 132 100% 58 51% Parcial

Fuente « Elaboracion propia a partir de base de datos de reportabilidad de
recomendaciones generales.

\y

Duranteel periododelapresente
cuenta publica, la Defensoria
de la Nifez efectué un total de
132 recomendaciones, de las
cuales fueron seguidas un total
de 58 por criterios de plazo y
prioridad. De éstas, el 96%
fueron dirigidas a organismos
de laadministracion del Estado,
principalmente ministerios
y servicios publicos. El nivel
de cumplimiento de estas
recomendaciones alcanzé un
51% que, de acuerdo con la
metodologia de seguimiento
del Observatorio de Derechos,
representa un cumplimiento
parcial.

Escala cumplimiento
recomendaciones

100% completo

46% a 99% parcial
16% a 45% insuficiente
1% a 15% bajo

0% no cumplimiento
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La Subsecretaria de la Nifez es el destinatario con el mayor nimero de reco-
mendaciones con un total de 41, lo que representa el 31% del total, al que
le sigue el Ministerio del Interior y Seguridad Publica, con 32. Sus niveles de
cumplimiento son de un 68% Yy 33%, respectivamente.

Tabla N.° 2: Numero de recomendaciones generales reportadas y su
resultado de cumplimiento, segun destinatario (julio 2023 - junio 2024)

Porcentaje Porcentaje .
. . Total con Nivel de
Destinatario Total | conrespecto . . de . .
seguimiento .. cumplimiento
al total cumplimiento
Subsecretaria de la Nifiez 41 31% 27 68% Parcial
Ministerio del Interiory Seguridad Publica 32 24% 2 33% Insuficiente
Ministerio de Justiciay Derechos Humanos 7 5% 3 22% Insuficiente
Servicio Nacional de Proteccién .
. - . 7 5% 2 33% Insuficiente
Especializada a la Nifiezy Adolescencia
Fiscalia Nacional 5 4% 2 33% Insuficiente
Otros 40 30% 22 37% Insuficiente
Total general 132 100% 58 51% Parcial
Fuente « Elaboracion propia a partir de base de datos de reportabilidad de
Escala cumplimiento

recomendaciones generales.

Al comparar los resultados de cumplimiento de 2024, se observa que los
organismos de administracion del Estado —principales destinatarios de las
recomendaciones— han mostrado un aumento progresivo en el nivel de
cumplimiento, en comparacién con afios anteriores, aunque sigue siendo un
cumplimiento parcial.

recomendaciones

100% completo

46% a 99% parcial

16% a 45% insuficiente
1% a 15% bajo
0% no cumplimiento

Sin seguimiento
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Tabla N.° 3: Porcentaje de cumplimiento de recomendaciones generales
reportadas en los informes anuales, segun tipo de organismo

(2021-2024)
Tipo de organismo ‘ 2021 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024
Autonomia Constitucional Sin . 84% 33% 66%
recomendaciones

Administracion del Estado 13% 25% 29% 51%
PoderJudicial 73% 100% 33% 33%
Poder Legislativo 13% 66% 17% o}
Total 15% 61% 27% 51%

Fuente « Elaboracion propia a partir de base de datos de reportabilidad de
recomendaciones generales.
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Cumplimiento de las recomendaciones sobre la Politica
Nacional de Ninez y Adolescencia

Enenerode 2024, la Defensoria de la Nifiez presenté un total de 24 recomenda-
cionesala Subsecretaria de la Nifiez para la formulacién de |a Politica Nacional
de Nifiezy Adolescencia, presentada en agosto del mismo afio.

Tras la emision de estas recomendaciones y las observaciones realizadas a
los borradores durante el proceso, se ha constatado un porcentaje de cumpli-
miento del 70,5%, con un énfasis particular en las medidas relacionadas con
los derechos de supervivencia.

Tabla N.° 4: Porcentaje de cumplimiento de recomendaciones realizadas
a la Politica Nacional de Ninez y Adolescencia 2024-2032

DEFENSORIADELA NREZ

i

ADOLESCENCIA

RECOMENDACIONES PARA LA
FORMULACION DE LA POLITICA
NACIONAL DE NINEZ Y

Ambito Porcentaje con Porcentaje de Nivel de
respectoal total | cumplimiento | cumplimiento
Sobre aspectos transversales e institucionalidad 3 13% 66% Parcial
Derechos de supervivencia 6 25% 83% Parcial
Derechos de desarrollo 4 17% 49% Parcial
Derechos de proteccion 7 29% 71% Parcial
Derechos de participacion 4 17% 77% Parcial
Total general 24 100% 70,5% Parcial

Fuente « Elaboracién propia a partir de base de datos de reportabilidad de
recomendaciones generales.

Escala cumplimiento
recomendaciones

100% completo

46% a 99% parcial

16% a 45% insuficiente

1% a 15% bajo

0% no cumplimiento

Sin segu

imiento
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Seguimiento de recomendaciones presentadas en el Informe

Anual 2023

En el Informe Anual 2023, la Defensoria de la Nifiez present 34 recomenda-
ciones a1z instituciones publicas, las cuales fueron informadas mediante oficio
entre eneroy septiembre de 2024:

Figura N.° 11: Instituciones que recibieron recomendaciones en el Informe

Anual 2023.

RESPONDIO A LAS

RECOMENDACIONES

NO
RESPONDIO

Subsecretaria
de Derechos
Humanos

Presidencia

Fuente « Elaboracion propia a partir
de base de datos de.reportabilidad de
recomendaciones del Informe Anual 2023.

Servicio Nacional
de Proteccion
Especializadaala
Nifiezy Adolescencia

N

Subsecretaria de
la Nifiez

Ministerio de
Justiciay Derechos
Humanos

Servicio
Nacional de
Reinsercion

Social Juvenil

=

Ministerio de
Educacion

AN
Ministerio

de Desarrollo
Social y Familia

Ministerio
Piblico

Subsecretaria
de Justicia

/

Academia
Judicial

/

Delegacion

presidencial para

Concodn, Quinteroy

Puchuncavi
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4.5. Seguimiento legislativo: incorporacion
del enfoque de derechos de la ninez y
adolescencia en la legislacion nacional

El Seguimiento Legislativo que realiza la Defensoria de la Nifiez tiene como
proposito promover la incorporacion del enfoque de derechos humanos de
ninos, nifias y adolescentes en el disefo, tramitacién y evaluacién de la legis-
laciony los reglamentos del pais. Esta labor estad alineada con el cumplimiento
de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio y otros tratados internacionales
ratificados por Chile relacionados con los derechos de la nifiezy la adolescencia,
asi como la legislacion nacional, en especial la Ley de Garantias.

Para cumplir con este propédsito, se monitorea constantemente las propues-
tas legislativas en el Congreso. Esto permite supervisary verificar que el Poder
Legislativo actlie como garante de derechos, asegurando que en cada decisién
sobre la aprobacion o rechazo de proyectos respondan al interés superior del
nino, nina o adolescente.

{Como interviene la Defensoria de la Nifiez en los
proyectos de ley?

El seguimiento legislativo prioriza la intervencion en los proyectos de ley
que buscan garantizar o podrian amenazar los derechos de los nifos, nifias y
adolescentes. También considera proyectos relacionados con areas prioritarias
de la Defensoria de la Nifiez. Las recomendaciones institucionales se realizan a
través de exposiciones en el Congreso y oficios con recomendaciones.




Proyectos de ley en los que intervino la Defensoria de
la Nifez

Entre julio de 2023 y junio de 2024, la Defensoria de la Nifez emiti6 obser-
vaciones y recomendaciones sobre la tramitacion de once proyectos de ley.
En varios de ellos, la institucion fue invitada por el Poder Legislativo para
presentar sus observaciones técnicas ante comisiones y ejercer su funcién
en el debate legislativo.

A continuacion, se clasifican los proyectos de ley segtin el modelo de concep-
tualizacion y categorizacion de derechos de la nifiez y adolescencia del
Observatorio de Derechos de la Nifiez. Este modelo considera cinco ejes: vida
y supervivencia, desarrollo, proteccién, participacion y rol de Estado como
garante principal. La clasificacion se lleva a cabo en funcién de su relacién
directa con temas de nifiez y adolescencia. Esto incluye aquellas leyes que
modifican la institucionalidad y estan vinculadas a otros proyectos de ley
previamente monitoreados por la Defensoria de la Nifiez, o se relacionan con
estandares internacionales de derechos humanos en este ambito.
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Figura N.° 13: Proyectos de ley en los que intervino la Defensoria de la
Nifez (julio 2023 — junio 2024)

DERECHO A 1. Regula los delitos de ocupaciones ilegales de inmueble™ )
LA VIVIENDA

2. Establece normas generales sobre el uso de la fuerza para el personal de las fuerzas de
ordeny seguridad pablicay de las fuerzas armadas en las circunstancias que se seiiala®™

3. Reforma al Cédigo Penal™

4. Modifica diversos cuerpos legales con el objeto de mejorar la persecucion penal, con énfasis
en materia de reincidencia y en delitos de mayor connotacion social™

5. Modifica diversos cuerpos legales para establecer la reserva de datos personales en causas
PROTECCION judiciales sobre violencia intrafamiliar®

6. Prohibe el desarrollo de actividades o espectaculos que promuevan, fomenten o celebren
manifestaciones culturales asociadas al narcotrafico, la explotacion sexual, la pornografia
infantil” o el consumo de drogasilicitas™

7. Modifica el Cédigo Civil en materia de régimen de cuidado compartido por separacién de los

DERECHO . . . sl o
AVIVIR EN padresy promueve el interés superior del nifio, nifiay adolescente®

FAMILIA 8. Reforma integral al sistema de adopci6n en Chile*

9. Regula un régimen de trabajo a distancia y teletrabajo para compatibilizar la vida familiar

10 Sobre armonizacién de la Ley N.° 21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada
alaNifiezy Adolescenciay modifica normas legales que indica, y la Ley N.° 20.032, que regula el
régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados, con la Ley N.° 21.430,
sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia®

ESTADO
GARANTE

11 Estatuye medidas para prevenir, sancionary erradicar la violencia en contra de las mujeres, en razén
de su género®

12 Boletin14015-25.
13 Boletin15805-07.
14 Boletin14795-07.
15 Boletin15661-07.
16 Boletin15872-18.

17 EICédigo Penal de Chile denomina este delito como «difusion de material pornografico infantil»,
aunque la Defensoria de la Nifiez aboga por el uso del término «difusién de material de abuso infantil».

18 Boletin16645-18.
19 Boletin15693-18.
20 Boletin 9119-18.
21 Boletines16.092-13,15.106-13, 15.702-13, 15.809-13 Y 15.972-13.
22 Boletin15351-07.
23 Boletin11077-07.
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Relacidn con el Congreso Nacional mas alla de los
proyectos de ley

La Defensoria de la Nifiez no solo se relaciona con el Congreso Nacional a través
de las recomendaciones a proyectos de ley en materias relativas a la nifiez y
adolescencia, sino que continuamente recibe requerimientos de informacion,
solicitudes de pronunciamiento en comisiones especiales o solicitudes de
exposicion en sesiones del Congreso en las que se abordan distintos temas de
preocupacion para lasy los parlamentarios.

Durante el presente periodo, la Defensoria de la Nifiez envi6 81 oficios al
Congreso Nacional, relativos a distintas materias de la ninez y adolescencia.

Proyectos de ley destacados

Proyecto de ley sobre Reforma Integral al Sistema de Adopcion
en Chile®

La Defensoria de la Nifez particip6 en la reactivacion de la propuesta en la
Comision de Familia del Senado, tras una década desde la presentacién del
proyecto de ley. Durante la sesidn, lainstitucion destaco la necesidad de actua-
lizar las disposiciones del mensaje para alinearlas con los cambios normativos
e institucionales en materia de nifiezy adolescencia, de modo de fortalecer su
proteccidn integral, incluido el Sistema de Garantias creado para asegurar dere-
chos como vivir en familiay recibir una proteccion reforzada. Tras la discusion
legislativa, la comisién aprob6 por unanimidad las indicaciones del Ejecutivo
y de los parlamentarios.

23 Boletin 9119-18.
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Proyecto de ley que modifica diversos cuerpos legales con el
objeto de mejorar la persecucién penal, con énfasis en materia
de reincidencia y en delitos de mayor connotacion social?*

El proyecto de ley proponia modificar la Ley N.° 20.084 sobre responsabilidad
penal adolescente en diversas materias, entre las que se incluia: i) aumentar
el limite de las penas de internacién de los adolescentes para los delitos mas
graves; ii) establecer que, en la determinacion de extender las penas de los
delitos mas graves, esta pueda comenzar en un nivel inferior al minimo; iii)
aplicarlasancién mas grave aadolescentes de entre 16 y 18 afos que hayan sido
sancionados previamente por algin delito; iv) en caso de quebrantamiento de
condena en régimen cerrado, el tiempo de abandono no se entendera como
cumplido, sino que se sumara al periodo de condena hasta maximo un afio.

Ante la comisién mixta del Senado, la Defensoria de la Ninez rechazé estas
modificaciones en su totalidad, argumentando que la propuesta no conside-
raba a los adolescentes que han infringido la ley como sujetos de derechosy
privilegiaba una respuesta punitiva sobre un enfoque de reinsercién social.
Los miembros de la Comisidn votaron en concordancia con esta posturay la
decision fue ratificada en la Sala.

Proyecto de ley que estatuye medidas para prevenir, sancionar
y erradicar la violencia en contra de las mujeres, en razon de su
género?®

La Defensoria de la Nifiez se present6 a una audiencia piblica ante el Tribu-
nal Constitucional en el contexto del requerimiento de inconstitucionalidad
presentado por un grupo de parlamentarios contra la expresion «no sexista» y
elvocablo «y»,ambosincluidos en el inciso segundo del articulo 12 del proyecto
de ley. La Defensoria de la Nifiez argumento que la expresidn «no sexista» no
atenta contra la libertad de ensefianza, ya que debe entenderse en el marco
del respeto a los objetivos del derecho a la educacion, la no discriminaciény el
interés superior del nifio, nifa o adolescente.

El pleno del Tribunal Constitucional resolvié rechazar el requerimiento de
inconstitucionalidad, acogiendo la recomendacién de la Defensoria de la Nifiez
y de otras instituciones que participaron en las audiencias piblicas.

24 Boletin15.661-07
25 Boletin11077-07
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Participacion de la Defensoria de la Nifiez en reglamentos

En su labor de promocién del cumplimiento de la Convencién sobre los Dere-
chosdel Nifio, y considerando laimportancia de los reglamentos nacionales en
laaplicacion efectiva del marco legaly la configuracién de la politica publica, la
Defensoria de la Nifez monitoreay emite recomendaciones sobre estos instru-
mentos legales derivados del Sistema de Garantias.

Reglamento derivado de la creacion del Servicio de Reinsercion
Social Juvenil

En agosto de 2023, la Defensoria de la Ninez emitié observaciones sobre el
reglamento derivado de la creacion del nuevo Servicio Nacional de Reinsercion
Social Juvenil y que tiene como propésito regular la ejecucion y cumplimiento
de las medidas y sanciones contenidas en la Ley N.° 20.084, que establece
un sistema de responsabilidad de los adolescentes. Entre las recomendacio-
nes elaboradas a partir del proceso de observacion, se destacé la necesidad
de fortalecer las medidas que garanticen la seguridad y confidencialidad de
los datos personales en los expedientes informatizados en linea, de modo de
asegurar su adecuacion a la Ley de Garantias.

Participacion de la Defensoria de la Ninez en jornadas
tematicas

Lasjornadas tematicas son instancias piblicas de interaccién entre el Congreso
y la ciudadania que tienen por objetivo abordar diversos temas de interés. En
ese contexto, el defensor de la Nifiez se present6 en la Comisién de Derechos
Humanos y Pueblos Originarios de la Camara de Diputadas y Diputados el 17
de enero de 2024, con el objetivo de dar a conocer las funciones y principales
desafios de la institucién durante la nueva administracién.

Ademas, el15de mayo de 2024, el defensor expuso ante la Comisidn de Familia
de la misma cadmara sobre las recomendaciones de la Defensoria de la Nifieza
la Politica Nacional de Nifiezy Adolescencia 2023-2032.
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4.6. Participacion en mesas sectoriales:
espacios clave para coordinar
respuestas a los problemas de la ninez

y adolescencia

La Defensoria de la Nifiez participa en diversas mesas intersectoriales con el
objetivo de abordary resolver los desafios relacionados con la nifiez y adoles-
cencia en el pais. Estas instancias permiten a los principales actores, tanto del
sector plblico como de la sociedad civil, compartir conocimientos y experien-
cias, plantearinquietudesy, especialmente, coordinarse para generar respues-
tasy soluciones a los problemas identificados.

Tabla N.° 5: Mesas sectoriales nacionales con participacion de la Defen-
soria de la Nifiez (julio 2023 — junio 2024)

Mesa

1 Accesoalajusticia,atenciény proteccion
de grupos vulnerables en frontera con
enfoque de derechos humanos

Institucién
convocante

PoderJudicial

Propésito

Desarrollar un protocolo de primera acogida para
grupos vulnerables en las fronteras.

2 Comisiéon Asesora Ministerial para
la Erradicacién del Trabajo Infantil y
Proteccién de Adolescentes que Traba-
jan

Subsecretaria del
Trabajo

Elaborar una estrategia nacional para la erradicacion
del trabajo infantil.

3 Comisiones coordinadoras de proteccion
region Metropolitana

Seremi de Desarrollo
Social y Familia

Coordinar intersectorialmente a los érganos de la
administracién del Estado para que implementen
acciones, prestaciones o servicios destinados a
proteger los derechos de los nifios, ninasy adolescentes
atendidos por el Servicio de Proteccién Especializada a
la Nifiezy Adolescencia, asi como a sus familias.

4 Marco contralaaccion de la explotacion
sexual de nifos, nifias y adolescentes

Subsecretaria de la
Nifiez

Espacio de coordinacién interinstitucional disefiado
para abordar de manera integral y erradicar la ESNNA.

5 Mesa contra la trata de personas

Ministerio del Interior
y Seguridad Piblica

Disefio del plan contra |a trata de personas 2023-2026.
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Institucién

Propésito
convocante

6 Mesa cuatripartita (Defensoria de la Ministerio Pablico Abordar situacion de la ESNNA desde la investigacion
Nifiez, Servicio Nacional de Proteccién y efectuar un plan de trabajo interinstitucional de
Especializadaala Nifiezy Adolescencia, traspaso de conocimientos técnicos en todo el pais.
Programa Mi Abogado y Ministerio
Publico) para abordaje de la ESNNA

7  Mesade desalojos forzosos Defensoria de la Disefio de estrategias para abordar la situacién de

Nifiez desalojos forzosos que afectan a nifios, nifias y adoles-
centes en el pais.

8 Mesadebuentratoparalosylasadoles- Defensoria de la Disefar acciones en colaboracién con el Comité para
centes en el sistema de justicia juvenil Nifiez la Prevencién de la Tortura, Gendarmeria, Senameyy el
de Cendarmeria Servicio de Reinsercién Social Juvenil, para fomentar

un trato adecuado hacia los adolescentes en conflicto
con laley.

9 Mesa de instituciones pdblicas del Instituto Nacional de Producir estadistica sobre poblacién de la diversidad
proyecto Diversidades Estadisticas sexualy de género. La Defensoria de la Nifez ha enfati-

zado laimportancia de crear subcomisiones especificas
para abordar los temas relacionados con nifos, nifiasy
adolescentes.

10 Mesa de trabajo preparatoria para Ministerio de Justicia Preparar lainstalacion de la Comisién de Verdad, Justi-
la Comisién de Verdad, Justicia y y Derechos Humanos ciay Reparaciéon en diciembre de 2024.

Reparacién, de victimas del Sename
(1979 -2021)

11 MesaINDHy Comité para la Prevencion Comité parala Espacio de coordinacion interinstitucional disefiado

de la Tortura (CPT)* Prevencién de la para abordar temas relacionados con madres privadas
Tortura de libertad con hijos menores de dos afios. También
aborda el fenémeno de la ESNNA.

12 Mesa interinstitucional sobre muertes Ministerio Pablico, Disefiar e implementar un proceso de trabajo para la
bajo custodia del estado Unidad Especializada adecuada y oportuna denuncia e investigacién de las

en Derechos muertes de personas que se encuentran bajo control,
Humanos custodia o cuidado de organismos del Estado e institu-
ciones colaboradoras.

13 Mesa intersectorial de centros educati- Ministerio de Revisar los planes, politicasy orientaciones para preve-
vos como espacios protegidos® Educacion niryactuar frente a situaciones de violencia, con énfasis

en el ambito educacional, asi como elaborar recomen-
daciones para abordar el problema.

14 Mesaintersectorial de nifiez Urbangs United Way Promoverlaarticulaciéndelos distintos actores sociales
que trabajan con la nifiez para generar intervenciones
participativas de mejoramiento de la plaza de la Nifiez
del barrio Santo Tomés, en la comuna de La Pintana, y
monitorear y aumentar la participacién de nifios y sus
cuidadores mediante talleres sociodeportivos.

* Mesas que ya no estdn vigentes al cierre de esta cuenta publica.
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Institucién
convocante

Propésito

15 Mesa de articulacion interinstitucional
nacional

Subsecretaria de la
Nifez

Cenerar mecanismos de articulacién y coordinacion
entre los diferentes 6rganos del Estado y de la socie-
dad civil, para la provision de la oferta y servicios de
proteccion integral de los nifos, nifas, adolescentes y
sus familias.

16 Mesa nacional de articulacién regional
Metropolitana

Seremi de Desarrollo
Social y Familia

Sistematizar y analizar la informacién recibida de las
mesas de articulacidn institucional comunales sobre la
disponibilidad de servicios, necesidades y brechas que
afectan la proteccion integral de nifos, nifas, adoles-
centesy sus familias. Este analisis permitira evaluar su
estado en la region y adoptar las medidas necesarias
para superar los obstaculos identificados.

17 Mesa nacional del programa Hablemos
de Todo

Instituto Nacional de
laJuventud

Coordinacién intersectorial para responder a los usua-
rios y generar conexiones positivas entre las organiza-
ciones convocadas.

18 Mesaporsituaciénde seguridad pablica
enresidencia Hogar de Nifias La Granja*

Defensoria de la
Nifiez

Coordinar al intersector para elaborar un plan de
seguridad de prevencion de delitos alrededor de la
residencia, considerando el fendmeno de la ESNNA.

19 Mesaregional de ESNNA

Direccion Regional
Metropolitana de
Nifiezy Adolescencia

Desarrollar acciones para prevenir, detectar y mitigar
las consecuencias de la ESNNA en la regién Metropo-
litana, estableciendo un circuito de intervencion inter-
sectorial entre los diversos 6rganos publicos y actores
de la sociedad civil que integren la mesa, con un enfo-
que territorial.

20 Mesaregional metropolitana de educa-
cién, culturay migracion®

Direccion Regional
Metropolitana de
Migraciones

Consolidar redes de colaboracion con instituciones
publicas y privadas en los sectores de educacion y
cultura para promover, valorar y mejorar el conoci-
miento operativo sobre la regularidad migratoria de
nifos, nifias y adolescentes escolarizados, a través de
acciones conjuntas.

21 Panel de expertas y expertos para la
elaboracion de la Estrategia Nacional
de Transicién Socioecoldgica Justa

Ministerio del Medio
Ambiente

Contribuir en la elaboracion de la estrategia que
impulsa cambios clave para abordar y adaptarse a la
triple crisis ambiental: climatica, de contaminacion y
de pérdida de biodiversidad. La Defensoria de la Nifez
se enfocaen destacarlaimportancia de la participacion
de nifios, nifasy adolescentes en laimplementacion de
esta estrategia.

Fuente « Elaboracién propia.

* Mesas que ya no estdn vigentes al cierre de esta cuenta publica.
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Participacion en mesas a través de las sedes regionales de
la Defensoria de la Ninez

A través de sus sedes regionales, la Defensoria de la Nifiez también participa 1 1 5
en 115 mesas de caracter local. Estas mesas tienen como objetivo desarrollar
un trabajo intersectorial para abordar los problemas locales relacionados con Total de mesas

la nifiezy adolescencia. donde participan
las sedes

regionales

Figura N.° 14: Mesas sectoriales regionales con participacion de la Defen-
soria de la Nifiez (julio 2023 - junio 2024)

TARAPACA
Destaca: Grupo de Trabajo para

Refugiados y Migrantes —subgrupo de
ARICAY PARINACOTA Proteccion de la Nifiez

Destaca: Mesa Técnica

Regional de Explotacion

Sexual de nifios, nifasy
adolescentes ANTOFAGASTA

Destaca: Mesa de Articulacion Interinstitucional para
articipa en 21 mesas . ey . . Q2
P la provision de la oferta y servicios de proteccion

integral de los nifios, nifas, adolescentes de la region

Participa en 6 mesas

COQUIMBO B
Destaca: Mesa Red de VALPARAISO
Asistencia a Victimas de la Destaca: Mesa intersectorial sobre Trata de Personas

region de Coquimbo
O'HIGGINS

Destaca: Mesa interinstitucional de la Corte de
Apelaciones de Rancagua para hacer efectiva la politica
de nifiez en el contexto judicial

LA ARAUCANIA -
Destaca: Mesa

Exclusion Escolar

Participa en 15 mesas

BIOBIO

Destaca: Mesa
Elige Vivir Sano

N
-

AYSEN
Destaca: Mesa Interministerial de
Coordinacion Regional Ley N° 21.545 que

== zbliace fa promeTenas (2 Jnd e, La Defensoria de la Nifiez participaen136 mesas

intersectoriales en el pais, con el objetivo de

la atencion integral y la proteccién de los
derechos de las personas con trastorno ; ; .
del espectro autista articular respuestas para abordar la situacion

— de los nifos, ninas y adolescentes en Chile en
diversas localidades del pais.

Fuente « Elaboracion propia.
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La Defensoria de la Ninez ha sido un
actor clave en la implementacion de
la Ley de GarantiaslmEXeelaliglel¥][e[e]

significativamente en la region, donde
nos hemos enfrentado a situaciones
complejas, y ha sido un apoyo en

las gestiones, la orientacion y un
agente colaborador en cada uno de
los espacios en los que participamos
juntos.

Maria Francisca Gallardo Padilla, Secretaria
Regional Ministerial de Desarrollo Social y
Familia, region de Tarapaca

76



PRESENTACION ¢« CUENTA PUBLICA « DERECHOS HUMANOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN CHILE

4.7. Visitas a instituciones o centros
que tienen bajo su responsabilidad la
proteccion de nifos, ninas y adolescentes

El mecanismo de monitoreo de derechos de ninos, nifias y adolescentes bajo
cuidado del Estado de la Defensoria de la Nifiez tiene como objetivo principal
supervisar las condiciones de viday cuidado de los nifios, nifias y adolescentes
bajo custodia del Estado. Esto incluye la facultad de visitar centros de priva-
cion de libertad, residencias de proteccidon u otras instituciones o medios de
transporte en los que los nifnos, ninas o adolescentes puedan estar privados de
libertad en un sentido amplio.

Los objetivos especificos de estas visitas son:

e Garantizar la participacion activa y segura de los nifios, nifias y
adolescentes, utilizando diversas metodologias para conocery recoger
sus intereses, opiniones, necesidades e inquietudes.

e Denunciar vulneraciones de derechos, detectar y reportar violacio-
nes a los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, asi como tomar
las acciones administrativas o judiciales necesarias para su proteccion
oportunay efectiva.

e Emitirinformesy documentos publicos o reservados con los hallazgos
de las visitas, ademas de formular recomendaciones y solicitudes a los
6rganos e instituciones correspondientes para abordar los problemas
identificados.

e Monitorear la implementacion de las recomendaciones realizadas
tras las visitas, para asegurar su cumplimiento efectivo.

Tenemos derecho a que _

las decisiones que se tomen
§ sobre nosotros siempre busquen |

lo que nos haga sentir |
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Figura N.° 15: Caracterizacidn de las visitas realizadas por la Defensoria

de la Nifiez en el contexto del mecanismo de observacion y seguimiento 2

(julio 2023 - junio 2024) Secciones
maternoinfantiles
de Gendarmeria

4 — dechile

Centros de
3 _ salud mental
13 Centros
. 22 . Residencias — de':]ustl.clla
Se realizaron visitas a de proteccién SR

centros de proteccion o de privacion TRAS LAS VISITAS

de libertad donde se encuentran

nifios, nifas o adolescentes bajo el SE GENERARON
cuidado del Estado 6 1 54

16 visitas de recomendaciones

( ;: ! il __—~ monitoreo
visitas 36

solicitudes de

ninos, ninas y adolescentes . -
informacion

fueron entrevistados para recoger
sus intereses, opiniones
y necesidades

17 e— | ARICAYPARINACOTA  (_1visita
Todas las visitas visitas \Re5|dencxa Berit Najam
fueron presenciales () planificadas

TARAPACA (visita )

Seccién maternoinfantil de
Centro de Cumplimiento

5

ViSit.aS Penitenciario Iquique.
reactivas \
: (" 2visita )~ METROPOLITANA (" 8visita )
VALPARAISO e Residencia Hogar Luz de Cristo
. (éenzo d? Irlzerns;cn.?n Prc:v;onaNy quTglxn;enPCerrado (CIP-CRC) de Limache e Residencia Familiar Padre Mariano
e Residencia Hare O Tatou | Rapa Nui de Isla de Pascua = o Hospital Dr. Exequiel Gonzalez Cortés

e Hogar Aldea Mis Amigos

® Residencias Casa Esperanza N.°1y N.° 2
o CIP-CRC de San Bernardo

e Hospital Clinico Félix Bulnes

BIOBIiO
® Residencia Piukeyén
o Clinica Tobalaba.

—e e Hospital Sétero del Rio

\_

{_ 6visita N Residencias Familiares para

LA ARAUCANIA e Adolescentes Coyhaique
e Residencia para Lactantes y Preescolares San Arnoldo

e Residencia Tremun.

o Aldeas Infantiles SOS Entre Volcanes
e Aldeas Infantiles SOS Puerto Varas |
e Centro de Reparacién Especializada de Administracion Directa Belén

e Seccién maternoinfantil del Centro de Cumplimiento Penitenciario Valdivia
e CIP-CRC de Cholchol

Fuente « Elaboracién propia.

78



PRESENTACION o« CUENTA PUBLICA « DERECHOS HUMANOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN CHILE

Nudos criticos detectados en las visitas realizadas por la
Defensoria de la Ninez

Nudos criticos identificados en los programas ambulatorios:

e Condicion general de los programas ambulatorios con lista de espera:
se observa una proyeccion de vacantes mal distribuida, con territorios
sin cobertura de algunos modelos de atencién y la mayoria con listas de
espera excesivamente extensas. Como resultado, la falta de acceso a las
prestaciones necesarias agrava las condiciones de protecciény deteriora
los indicadores de bienestar en los nifios, ninas y adolescentes.

¢ Nifos, niflas y adolescentes sin medidas de proteccion a la espera de
prestaciones diagnésticas: se observa que los tiempos de espera no
cumplen con los requerimientos de tribunales para respaldar las medi-
das de proteccidn. Este fendmeno, que se ha agravado progresivamente
desde laépocadel Sename, hasignificado enalgunos casos que laespera
paraobtenerelinforme requerido por unjuez se extienda hasta un ano.

¢ Nifos, nifas y adolescentes sin prestaciones de tratamiento repara-
torio por grave dafo: los programas de Reparacion de Maltrato Grave y
Abuso Sexual cuentan con listas de espera que se extienden por dos o
mas afios. Como resultado, se profundizan los cuadros clinicos y no se
garantiza el efectivo alejamiento del agresor, entre otras consecuencias
posibles. Junto con ello, no se tiene conocimiento de qué ocurre con los
ninos, ninas y adolescentes que cumplieron su mayoria de edad espe-
rando acceder a reparacion.

N g
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Nudos criticos identificados en las residenciales:

e Elsistemade cuidado residencial ha alcanzado una situacién critica

debido al hacinamiento y sobreocupacién: este problema es espe-
cialmente preocupante porque afecta el espacio disponible para los
ninos, ninas o adolescentesy porla falta de intervenciones individuales
y familiares, que inciden en la reparaciony la ausencia de acciones para
restituir el derecho a vivir en familia.

Permanencia de lactantes (0 a 3 afios) en modalidad residencial ala
espera de familias de acogida externas: esta situacion persiste pese a
que los estandares internacionales recomiendan evitar la permanencia
en cuidados alternativos residencialesy laley N°21.302 decreté la desa-
paricién de las Residencias para Lactantes y Preescolares de los Orga-
nismos Colaboradores Acreditados (OCA) y los Centros de Reparacion
Especializada de Administracién Directa.

Nifnos, nifas y adolescentes en modalidad no acorde a su tramo
etario: se identificaron nifios, nifias y adolescentes en adolescencia
temprana que no cuentan con la Residencia de Proteccion para Mayores
con Programa Especializado o Residencia Familiar para su tramo etario,
por lo que permanecen en residencias familiares para adolescentes o
son trasladados a otra region, con el consiguiente desarraigo y reduc-
cién de opciones de reunificacion familiar.

Nifos, niflas y adolescentes en modalidad residencial no acorde a
su situacion de discapacidad: se identificaron casos de nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad moderada que permanecen en residen-
cias destinadas a discapacidad severa o profunda, o en residencias no
especializadas en discapacidad, que no cuentan con las orientaciones
técnicas necesarias para apoyar su desarrollo. Esta situacién provoca
desajustes conductuales graves debido a la descompensacion de sus
cuadros clinicos. Se ha observado que algunos de estos nifnos, nifias y
adolescentes estan excesivamente medicados, ya que los equipos de
atencion se declaran incapaces de manejar su tipo de discapacidad.

Ninos, ninas y adolescentes que permanecen en Unidades Hospitala-
rias de Cuidados Intensivos de Psiquiatria o clinicas privadas a pesarde
contar con alta médica: la Defensoria de la Nifiez considera esta situa-
cién como una privacion arbitraria de libertad. Se han detectado casos
en los que nifios, nifias y adolescentes permanecen hasta nueve meses
después de recibir el alta médica, sin acceso a la reinsercion escolar ni a
las condiciones necesarias para desarrollar al maximo sus capacidades,
debido a la falta de vacantes en residencias de protecciéon. Aunque se
pensé en las residencias de alta especialidad de administracion directa
como una alternativa para este grupo de la poblacién, este modelo no
halogrado cumplir su objetivo de servir de transicion a los nifios, nifias
y adolescentes que egresaban de internaciones psiquiatricas. En lugar



S

de facilitar su estabilizacion antes del retorno a sus residencias base, y
debido a la falta de cupo en éstas, se han convertido en una extension
de sus internaciones clinicas, con largas estadias.

Sobrecarga de los equipos de intervencion: en las residencias familia-
res, cada dupla no deberia atender mas de 15 casos, pero actualmente
manejan un promedio de 25. Como resultado, cuando un nino, nifia
o adolescente sale sin autorizacién (anteriormente llamadas fugas o
abandonos residenciales), se vuelve imposible priorizar su rescate en
el terreno debido a la falta de personal y a que el espacio fisico en la
residencia ha sido ocupado por un nuevo ingreso. Esto también afecta
lasintervenciones necesarias para trabajaren la habilitacién de las fami-
lias de origen y extensas, impidiendo que se produzcan egresos con la
restitucion efectiva del derecho a vivir en familia.

Ingreso forzado a residencias de nifios, nifas y adolescentes acom-
pafados por Carabineros de Chile: |a ley establece que la asignacion
de cupos debe gestionarse a través de las direcciones regionales del
Servicio de Proteccion Especializada, que centralizan la recepcion de
solicitudes provenientes de tribunales y de los Organismos Colabora-
dores Acreditados (OCA). Sinembargo, debido a la crisis de vacantes, las
6rdenesjudiciales de ingreso en situaciones de urgencia no estan reci-
biendo una respuesta inmediata y, como resultado, algunos tribunales
han retomado la practica antigua de enviar a los nifios, ninas y adoles-
centes acompafados por Carabineros de Chile, con una orden judicial
que obliga a la residencia a abrir sus puertas. Esta practica genera una
situacion de violencia institucional y posible vulneracién de derechos,
sin el ingreso acogedory acompafiado que el modelo promete.

DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN CHILE
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El trabajo mancomunado entre
la Oficina Local de la Ninez y la
Defensoria de la Nifiez, a través de su

Sede Regional de Biobio,
y un desafiante camino en

la instalacion del actual Sistema de
Garantias y Proteccion Integral de los
Derechos de la Ninez y Adolescencia.

Aileén Herrera Herrera, Oficina Local de la
Nifez, |. Municipalidad de San Rosendo, region
del Biobio
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4.8. Misiones de observacion: Respuesta
en terreno ante posibles vulneraciones de
derechos de la ninez y adolescencia

En su calidad de organismo auténomo de derechos humanos, la Defensoria de
la Nifiez tiene la facultad de trasladarse a un lugar determinado —de forma
programada o reactiva— para constatary registrar hechosy relatos en contextos
de posibles vulneraciones de derechos de la nifiezy adolescencia. La institucion
se enfoca principalmente en la observaciony el monitoreo de los servicios esta-
tales, asi como de personas juridicas y organizaciones nacionales que, debido
a la naturaleza de sus funciones, brindan atencidn, prestan servicios o llevan a
cabo procedimientos en los que estan involucrados nifios, ninasy adolescentes.

Estas gestiones permiten velar por el respeto de los derechos humanos de
la ninez y adolescencia y adoptar acciones judiciales o administrativas para
garantizar su proteccién. También permiten registrar y documentar las situa-
ciones observadas para el conocimiento de la ciudadania, en general, y de los
organismos e instituciones competentes, en particular.

Hospital de Urgencia Asistencia Publica (Posta Central)

En noviembre de 2023, un adolescente fue detenido durante una manifes-
tacion estudiantil en Santiago y sufrié graves quemaduras en las manos. La
Defensoria de la Nifiez se trasladé a la Posta Central para verificar la situa-
cién y evaluar el resguardo del adolescente. Al identificar posibles vulnera-
ciones de derechos, los profesionales de la Defensoria de la Nifez solicitaron
informacién a los funcionarios responsables de la custodia, entrevistaron a la
madre del adolescente y proporcionaron orientaciones sobre el proceso de
detenciény formalizacion. Ademas, establecieron contacto con la Defensoria
Penal Piblica para informar sobre la situacién y consultar sobre una posible
intervencion, dada la gravedad del caso.

Establecimientos educacionales de Atacama

En enero de 2024, la Defensoria de la Nifiez realiz6 una misién de observacion
en cinco establecimientos educativos de la regién de Atacama para abordar
denuncias sobre graves deficiencias en la educacion pablica, agravadas por los
efectos de la pandemiay que se volvieron criticas en 2023. Durante la mision, se
identificaron vulneraciones de varios derechos, incluidos los de acceso y calidad
de laeducacién, acceso a lasalud, nivel de vida adecuado, derecho aljuegoyal
esparcimiento, y a la no discriminacién.
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Enfebrero del mismo ano, la Defensoria de la Nifiez remitié un informe final de
la misidn a diversas entidades, incluidas el Ministerio de Educacién, la Secreta-
ria General de la Presidencia, el Servicio Local de Educacion Pdblica de Atacama,
el Cobierno Regional de Atacama, la Secretaria Regional Ministerial (Seremi)
de Salud de Atacamay la Seremi de Educacion de Atacama, con recomendacio-
nes para abordar las falencias detectadas. De las once recomendaciones y soli-
citudes emitidas, dos estan parcialmente cumplidas, una no hasido cumplida
y las restantes han sido catalogadas como cumplidas por la institucién.

Centro de Cumplimiento Penitenciario de Temuco

En enero de 2024, y en coordinacién con el Instituto Nacional de Derechos
Humanos (INDH), se realizé una misién de observacién en el Centro de Cumpli-
miento Penitenciario de Temuco en la que se visitd a cinco comuneros mapu-
ches privados de libertad que se encontraban en huelga de hambre desde hacia
mas de cuarenta dias. Esta visita se realiz en respuesta a una denuncia por
posibles vulneraciones de derechos de nifios, nifias y adolescentes mapuches
por parte de Gendarmeria que sefialaba que, al finalizarlas visitas, un grupo de
personas, entre las que se encontraban menores de edad y un lactante, habia
sido retenido y desnudado como parte del protocolo de revision. Ademas, se
sefald que se les habia negado el acceso al libro de reclamos y que los adoles-
centes eran obligados a pasar por un escaner corporal, operado tinicamente por
un funcionario, lo que resultaba incomodo para las mujeres.

La Defensoria de la Nifez observo que el espacio destinado a la inspeccién de
ninos, nifias y adolescentes no cumplia con las condiciones fisicas ni de priva-
cidad necesarias para el procedimiento. Ante esta situacién, decidié informar
a las autoridades regionales y nacionales sobre los hechos ocurridos y emiti6
recomendaciones para mejorar los protocolos de Gendarmeria en los procedi-
mientos relacionados con nifios, ninas y adolescentes, instando a adoptar un
enfoque de derechos y haciendo especial énfasis en la nifez mapuche.

Centro de justicia juvenil de Coronel

En marzo de 2024, la Defensoria de la Nifiez llevé a cabo una misién de obser-
vacion en el CIP-CRC de Coronel tras recibir, a través de diversas vias, denun-
cias sobre posibles vulneraciones de derechos. En la visita, realizada junto al
INDH de Biobio, se constaté la falta de visitas regulares por parte de abogados
particulares, asi como problemas en el mantenimiento de las areas verdes, en
elaseoyen lainfraestructura del centro. Ademas, se observé la condicion defi-
ciente de unasala denominada «de descompensaciones» o «de separacién». El
espacio presentaba espejos rotos, que representaban riesgos para la integridad
delasylosadolescentesyjovenes, y tanto el lavamanos como el bafno carecian
de suministro de agua, lo que comprometia su funcionalidad y seguridad.
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Tras la misién, la Defensoria de la Nifiez decidid establecer un vinculo con
Gendarmeria y recomendar acciones. Asimismo, se envié un oficio a Sename
que daba cuentade lasituacion observaday se mantuvieron las coordinaciones
de trabajo con el INDH para acciones de seguimiento conjuntas.

Rapa Nui

Enabril de 2024, la Defensoria de la Nifiez Ilev6 a cabo una misién de observa-
ciénen laisla de Rapa Nui. Esta misién incluyé actividades con la comunidad,
reuniones con autoridades e instituciones relacionadas con la nifiez y adoles-
cencia, talleres de promocién de derechos en contextos educativos y visitasa la
residencia de protecciony al hospital de laisla. Las areas observadas abarcaron
educacion, salud mental, vulneraciones de derechos y educacién en derechos
humanos para nifios, nifias y adolescentes.

Misiones en contexto de desalojos en asentamientos
precarios

Campamento 21 de Mayo de Colina

En enero de 2024, la Defensoria de la Nifiez llevd a cabo una misién de obser-
vacion en el campamento 21 de Mayo, en la comuna de Colina, para evaluarlas
condiciones de los nifios, nifias y adolescentes en el contexto de un desalojo.
La misién constato la situacion en terreno y se comunicé con las instituciones
involucradas, incluidas el municipio, los carabineros responsables, la delega-
cion presidencial y los profesionales del INDH. En cuanto a la situacién de los
ninos, nifias y adolescentes, se coordind con la Oficina Local de la Ninez de
Colina, manteniéndose la comunicacién durante y después del desalojo para
la proteccion de sus derechos.
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Barrio Yungay de Santiago

En marzo de 2024, se desaloj6 una propiedad privada en el barrio Yungay,
como parte de un plan desarrollado por la Municipalidad de Santiago. En este
contexto, la Defensoria de la Nifiez realiz6 una misién de observacion para
asegurar la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes durante el procedi-
mientoy que incluy6 la coordinacién interinstitucional que facilit6 el desplie-
gue de diversos servicios, la recopilacion de informacion y la realizacion de
entrevistas. Estas gestiones también permitieron el traslado adecuado de las
familias desalojadasy de sus pertenencias. Ademas, la institucién continud con
lacoordinacién interinstitucional en prevision de otros desalojos enla comuna,
con el objetivo de replicar buenas practicas y enfrentar posibles desafios.

Campamento Vicente Reyes de Maipu

En marzo de 2024, la Defensoria de la Nifiez llev6 a cabo una mision de obser-
vacion en el campamento Vicente Reyes para evaluar el impacto en las familias
residentes de unas demoliciones que formaban parte de un operativo policial
de desalojo. Durante la mision, se recogi6 informacion de los vecinos, se revi-
saron las acciones de desalojoy reubicacion, y se verificé el desplazamiento de
las familias. Se identificé como punto critico la falta de comunicacién oficial por
parte del municipio, por lo que la Defensoria de la Nifiez intent6 contactara la
funcionaria municipal responsable del procedimiento, quien se neg6 a estable-
cer comunicacién. Ademas, se coordiné con profesionales del INDH presentes
en el terrenoy, posteriormente, se monitored la situacion y se mantuvo comu-
nicacién con el municipio de Maiply la delegacién presidencial.

Campamento Dignidad de La Florida

En abril de 2024, la Defensoria de la Nifiez llevd a cabo una misién de obser-
vacion en el campamento Dignidad de la comuna de La Florida en respuesta a
una notificacion de desalojo que generd preocupacion entre los nifios, nifiasy
adolescentes residentes. Durante la visita, se realizaron entrevistas, se dialogo
con los dirigentes y se observo el entorno del campamento. Segln la informa-
cion recibida, aproximadamente 500 nifos, nifias y adolescentes de diversas
edades vivian en el campamento, entre los cuales se encontraban ninosy ninas
de pueblos indigenas, en situacién migratoria, con discapacidadesy con condi-
ciones o enfermedades crénicas.

Tras la mision, la Defensoria de la Nifiez establecié reuniones de coordinacion inte-
rinstitucional y con expertos en la materia; presentd un amicus curiae para establecer
estandaresy principios en materia de nifiezy adolescencia en el contexto de desalo-
jos; recopil6 informacion de lacomunidad del campamento, con metodologias parti-
cipativas para nifios, nifiasy adolescentes; y envié oficios al Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, al Ministerio de Vivienda y Urbanismo y a la Corte Suprema para
informar sobre las conclusiones preliminares y las acciones adoptadas.
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Campamento 17 de Mayo de Cerro Navia

Enabril de 2024, la Defensoria de la Nifiez Ilev6 a cabo una misién de observa-
cién en el campamento 17 de Mayo, comuna de Cerro Navia, para evaluar sus
condiciones en un contexto de desalojo y sus posibles efectos en nifos, nifias
y adolescentes. La visita permiti6 realizar entrevistas, conocer el entorno y
evaluar las condiciones de vida, asi como verificar la participacién activa de la
comunidad a través de una escuela popular, talleres, actividades deportivas y
recreativas, entre otras. Esto permitié identificar como puntos criticos la posi-
bilidad de enfrentamientos con carabineros y las potenciales consecuencias
de vulneracion de derechos, afectacion emocional e inestabilidad de la ninez
y adolescencia residente derivadas de la incertidumbre habitacional.

A partir de la mision, se estableci6 una coordinacién interinstitucional con la
Municipalidad de Cerro Naviay se envié un oficio para reforzar las observacio-
nes realizadas en terrenoy subrayar los estindares de derechos en materia de
salud para la nifiez y adolescencia en el campamento. También se realizaron
observaciones en terreno y reuniones con dirigentes, asi como con el INDH
y la fundacién Techo para Chile. Ademas, se enviaron oficios al Ministerio de
Desarrollo Social y Familia y al Ministerio de Vivienda y Urbanismo. Ademas,
se llevo a cabo un trabajo de coordinacion con la mencionada fundacién y la
Subsecretaria de la Nifiez para promover la implementacién de un protocolo
de actuaciéon que garantice la proteccién de nifios, nifnasy adolescentes durante
los procedimientos de desalojo.

Comoresultadodelalaborde observacion de lasituacion de lanifezy adolescencia
en campamentos del pais, se elaboré una nota tematica que se incluye en este
Informe Anual. A partir de metodologias participativas dirigidas a nifios, nifias
y adolescentes, las y los funcionarios de la Defensoria de la Nifiez recogieron sus
opinionesy propuestas sobre los procedimientos de desalojo en el contexto de la
politica ptblica sobre asentamientos precarios.
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4.9. Proyectos institucionales: respuestas
integrales a los problemas de la ninez y
adolescencia

El propésito de los proyectos institucionales de la Defensoria de la Nifiez es dar
una respuesta integral a un problema o hallazgo, relevar una buena practica
o atender a la contingencia. Durante el presente periodo se desarrollaron los
siguientes proyectos institucionales:

4.9.1. Proteccion integral y nueva institucionalidad de nifiez y
adolescencia: avanzando en la implementacion del Sistema de
Garantias

El objetivo del proyecto es monitorear y acompafar la implementacion del
Sistema de Garantias en las regiones, comunas y territorios, particularmente
la puesta en marcha de las oficinas locales de la nifiez y la nueva normativa
asociada. Para ello, se llevd a cabo una consulta en la que participaron mas de
119 oficinas locales de todo el pais que, junto a otros talleres e insumos, permi-
tiran ala Defensoria de la Ninez generar una evaluacion de laimplementacién
durante el segundo semestre de 2024.

Ademas, el proyecto gener6 diversas recomendaciones para la agenda legis-
lativa, en particular para el proyecto de ley destinado a la armonizacién del
Sistema de Garantias. Entre ellas, se identificaron ocho desafios en lo procedi-
mentaly programatico, los cuales fueron presentados a la Comisién de Familia,
Infanciay Adolescencia del Senado en marzo de 2024.

Por tltimo, el proyecto emitié recomendaciones para la formulacién de la Poli-
tica Nacional de Nifiezy Adolescencia 2024-2032, considerando la opinién del
Consejo Consultivo de la Defensoria de la Nifiez y diversos insumos de diag-
nostico recopilados por el Observatorio de Derechos. Estas recomendaciones
fueron presentadas a la Subsecretaria de la Nifiez, junto a los comentarios de
los borradores de esta nueva politica.

4.9.2. Verdad, justicia y reparacién de nifios, nifias y adolescentes
victimas de vulneracion de derechos

Su proposito es realizar observaciones técnicas y recomendaciones a los orga-
nismos del Estado en relacion con las violaciones a los derechos humanos de
nifos, ninas y adolescentes, tanto durante el estallido social de 2019-2020
como ensituaciones de cuidado del Estado. En el primer caso, la Defensoria de

26 Boletin N.°15351-07.

Reunién de presentacion de recomenda-
cionesa la Politica Nacional de Nifieza la
Subsecretarfa de la Nifiez (enero, 2024)
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la Nifiez ha monitoreado el estado procesal de las causas y ha enviado reco-
mendaciones a los distintos érganos del Estado responsables. En octubre de
2023, publicé el informe de seguimiento de las recomendaciones.

En cuanto a las victimas bajo cuidado del Estado, la Defensoria de la Nifiez ha
monitoreado la recomendacién que hizo al Estado en 2023 de conformar una
comision de verdad, justiciay reparacién en entornos institucionales. En enero
de 2024, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos convocé a la Defenso-
ria de la Nifiez para participar en la mesa preparatoria para la instalacion de
esta comision, en la que se realizaron observaciones y recomendaciones bajo
estandares de derechos humanos de nifnez y adolescencia.

Defensorfa de la Nifiez es convocada por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos para iniciar el
trabajo hacia una Comisién de Verdad, Justicia y Reparacion para victimas del Sename. Octubre, 2023

4.9.3. Derecho a la salud mental de ninos, nifnas y adolescentes

La salud mental ha sido una preocupacién destacada por los nifos, nifias y
adolescentes en diversas instancias y se considera una prioridad guberna-
mental que ha sido abordada de manera transversal en politicas, programas
y planes nacionales. En este contexto, la Defensoria de la Nifiez considera
relevante garantizar el cumplimiento de los derechos de la nifiez y adoles-
cencia en este aspecto, especialmente dada la gravedad del problema de
salud mental en este grupo etarioy la falta de respuesta oportuna por parte
del Estado.

De esta manera, el objetivo del proyecto es diagnosticar el estado actual del
derechoalasalud mental de nifos, nifiasy adolescentes en Chiley promover
cambios en la politica plblica en la materia. En relacién con esto Gltimo, se
emitieron recomendaciones para la Politica Nacional de Salud Mental para
la Nifiez y Adolescencia que se encuentra elaborando la Subsecretaria de
Salud Piblica.

89



INFORME ANUAL 2024 « DEFENSORIA DE LA NINEZ

4.9.4. Explotacién Sexual de Nifios, Ninas y Adolescentes

A través de un grupo de trabajo especial, la Defensoria de la Nifiez ha impul-
sado diversas acciones de persuasién y acompanamiento en relacién con la
ESNNA, entre las que destacan el andlisis y las recomendaciones dirigidas a
diferentes garantes de derechos de la nifiez y la adolescencia, tanto del sector
publico como privado. Estos analisis y recomendaciones fueron publicadas en
el Informe Anual 2023y en la Nota Técnica N.° 5 del Observatorio de Derechos.

Asimismo, la Defensoria de la Nifiez ha actuado como referente técnicoy auté-
nomo en el desarrollo del Marco Intersectorial contra la Explotacion Sexual
de Nifas, Ninos y Adolescentes, iniciativa liderada por la Subsecretaria de la
Nifiez, en el que ha realizado recomendaciones metodolégicasy de contenido.
Ademas, se ha destacado la participacion en la Mesa Cuatripartita contra la
ESNNA; integrada también por el Ministerio Piblico, el Servicio Nacional de
Proteccion Especializada de la Nifiezy Adolescencia, y el Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos; que ha organizado diversas jornadas y talleres regio-
nales con el objetivo de sensibilizar sobre el tema y mejorar la recepcion de
informacion sobre los procedimientos conjuntos en la red de proteccién frente
a detecciones de casos de este tipo.

Presentacion de la Nota Técnica N.° 5 «Explotacion sexual contra nifas, nifios y adolescentes: factores
y caracterizacion en los Gltimos afos» en mayo de 2024.
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Como Enfermera y Referente técnico
del Protocolo de violencia intrafamiliar
del Hospital Regional de Antofagasta,
considero vital el rol de la Defensoria
en la proteccion de los derechos de
ninos, ninas y adolescentes expuestos
a situaciones de violencia. SYUleJele)%e)

es crucial para garantizar un entorno

seguro y acompanar a las victimas en

su recuperacionWERee]r1elolz:lele]sRee s RE!

Defensoria de la Ninez refuerza nuestro
trabajo para prevenir y abordar estos
casos con enfoque integral y oportuno.

Claudia Pizarro Lazcano, region de Antofagasta
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5. Tenemos un compromiso
con la transparencia,
probidad y eficiencia

5.1. Transparencia institucional:
Solicitudes de informacion publica y
audiencias por Ley de Lobby

La Ley N.° 20.285, también conocida como Ley de Transparencia, tiene como
objetivo garantizar el derecho de acceso a la informacion piblica en Chile.
Esta ley establece que todas las personas tienen el derecho a solicitar y reci-
bir informacion de cualquier organismo del Estado, con el fin de promover la
transparencia en la gestion pUblica y fortalecer la rendicion de cuentas de las
autoridades. Ademas, obliga a lasinstituciones ptblicas a facilitarinformacién
relevante sobre sus funciones, presupuestos, actos y resoluciones, de manera

proactivay accesible. 1
Anulada por no

Figura N.° 16: Solicitudes recibidas por la Defensoria de la Nifez bajo la constituir una

Ley de Transparencia (julio 2023 - junio 2024) solicitud de acceso

a la informacién

57 18

Fueron derivadas a otros
organismos, ya que la
institucién no tenia la

competencia para atenderlas,

de acuerdo con lo establecido
en el articulo 13
de la Ley N.° 20.285

Solicitudes
recibidas

38

Respondidas de forma
directa en materias
como promocién y

proteccién de derechos,

estudios, gestién y
representacion

judicial

Fuente « Elaboracion propia.
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Porsu parte, laLey N.°20.730 regula el lobby y las gestiones que representen
intereses particulares ante las autoridades y funcionarios. Su propésito es
promover la transparenciay la probidad en la interaccion entre los servido-
res plblicosy los representantes de intereses privados, garantizando que se
realicen de manera abiertay ética.

Figura N.° 17: Solicitudes de audiencias recibidas por la Defensoria de la
Nifiez a través de la plataforma Ley del Lobby (julio 2023 - junio 2024)

75

Audiencias aceptadas

84

Solicitudes de

Llefex Corresponden a solicitudes
audiencia

de informacion relevante o
presentacion de iniciativas
vinculadas con nifiez y
adolescencia para abordar
leyes vigentes o proyectos
de ley en discusion y la
presentacién de entidades de

la sociedad civil

9

Audiencias rechazadas

Por no corresponder con
las materias asociadas a la
Ley de Lobby, por ofrecer
servicios que no son de
interés de la institucion o por
falta de antecedentes que
motivan el requerimiento

Fuente « Elaboracion propia.
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5.2. Uso correcto de los recursos publicos:
ejecucion financiera y presupuestaria
2023-2024

Laejecucion financieray presupuestaria permite el correcto funcionamiento de
la Defensoria de la Nifiez, facilita respuestas oportunas para la toma de deci-
siones, ademas de informary rendir cuentas a la ciudadania sobre la gestion
de los recursos publicos.

Tabla N.° 6: Presupuesto y gastos de la Defensoria de la Ninez (2023)

GASTOS

. Ejecucionde Porcentaje
p . o . Vigente 2023 . iy
Subtitulo Clasificacion presupuestaria . presupuesto ejecucion sobre
(miles de pesos) .
(miles de pesos) presupuesto
21 Gastos en personal 2.484.074 2.371.511 95,5%
22 Bienesy servicios de consumo 1.305.694 1.139.953 87,3%
23 Prestaciones de seguridad social 27.689 24.407 88,1%
25 Otros integros al fisco 33.877 33.877 100%
26 Otros gastos corrientes 5.318 5.318 100%
29 Adquisicién de activos no financieros 78.550 72.371 92,1%
34 Servicio de la deuda 42.721 42.721 100%

Fuente « Elaboracién propia.
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Figura N.° 18: Composicion del gasto (2023)

Subtitulo 22 Subtitulo 29
Bienesy servicios Adquisiciéon de
de consumo: activos no financieros:
adquisiciones de formacion de capital
bienes de consumoy y compr,a.de activos 1%
servicios no personales fisicos

65% Subtitulo 34
Subtitulo 21 2% Servicio de la deuda:
Gastos en personal: — 1% — obligaciones que
remuneraciones 31% contablemente se

Subtitulo 23
Otros integros
al fisco

aportes del empleador,
viaticosy otros

5.2.1. Ejecucidn presupuestaria a junio de 2024

Al 30 de junio de 2024, la Defensoria de la Nifiez ha ejecutado un total de
1.765.041.000 pesos chilenos, lo que representa un 39,3% del presupuesto
vigente. Se proyecta que una parte significativa del gasto estratégico del
segundo semestre de 2024 se destinara a cubrir los costos asociados a la
participacién del personal en audienciasjudiciales, laimplementacién de las
nuevas sedes regionales en Magallanesy Los Lagosy el desarrollo de diversos
estudios. Entre estos tltimos, destacan:

e «Estudio de opinién de adultos referente a derechos de nifios, nifias y
adolescentes»

e «Estudiosobre el estado actual de laeducacion paralasexualidad, afec-
tividad y relaciones humanas dirigida a nifos, nifias y adolescentes en
el sistema educativo chileno»

e «Diseno de modelo tedrico y practico para la participacién efectiva de
ninos, ninasy adolescentes que permita emitir opiniones, segln suciclo
vital y acorde a la legislacién vigente»

e «Estudio de entorno digital de ninos, nifias y adolescentes»

devengaron en el ejercicio
2022y se pagaron en 2023

Fuente « Elaboracion propia.

El mayor porcentaje de gastos de la Defensoria de la Nifiez se destina al
financiamiento de su personal. Este subtitulo también considera el gasto por
concepto de viaticos necesarios para el despliegue territorial de la institucion,
practicas profesionales y otros gastos menores relativos al personal.
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5.2.2. Variacion presupuestaria 2023-2024

Elincremento presupuestario de la Defensoria de la Nifiez, entre los afios 2023
y 2024, fue de un 8,1%, segtin la Ley de Presupuestos, variacion que responde
alas siguientes iniciativas:

e Instalacion de dos nuevas sedes en las regiones de Los Lagos y Magalla-
nes, a partirdejulio de 2024. Los recursos se destinaran a la dotacion de
personal, arriendo, habilitacién y operacion de oficinas, servicios basi-
cos, compra de vehiculos y mobiliario, entre otros.

e Puesta en marcha de las nuevas sedes en las regiones de Tarapaca y
Antofagasta, aprobadas en 2023.

5.2.3. Presupuesto exploratorio 2025

Para el afno 2025, la Direccién de Presupuestos del Ministerio de Hacienda
asignd ala Defensoria de la Nifiez un monto base de 4.440.731.000 pesos chile-
nos para el desarrollo de sus operacionesy lineas estratégicas. Adicionalmente,
se esta solicitando un monto de1.445.942.000 pesos adicionales para financiar
las siguientes iniciativas:

e Fortalecimiento de las acciones de promociony difusién de derechos.
e Creaciéndeunareainternacional para fortalecerlaincidenciainstitucional.
e Fortalecimiento de la generacién de conocimiento institucional.

e Desarrollo de un control de gestion basado en enfoque de derechos 'y
participacion de ninos, nifias y adolescentes.

e Mejoramiento de las condiciones de las sedes regionales para fortalecer
laincidencia territorial.

e Implementacion de dos nuevas sedes en las regiones Metropolitana 'y
Atacama.

e Desarrollo de una estrategia de innovacion y cuidado del personal,
mediante la creacion de una duplasicosocial para el bienestarinstitucional.
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La Defensoria de la Nifiez ha sido
un gran aliado para la coordinacion
interinstitucional en la comuna de

NNl VEMasegurando que la voz de

los ninos, ninas y adolescentes sea

escuchada y valoradakl

Catalina Sanchez Aravena, coordinadora de la
Oficina de Proteccion de Derechos de nifos, nifias
y adolescentes Oficina de Proteccion de Derechos

de ninos, ninas y adolescentes de La Ligua,
region de Valparaiso
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Capitulo 3: Desafios de 1

la Defensoria de la

Contenidos

Planificacion estratégica institucional para el periodo 2024-2029 ...........

Ampliando horizontes: Hacia el posicionamiento internacional
de la Defensoriade la NIf€Z .........ooooviiviiieieeeeeee e
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La Defensoriade la Nifiez identifica sus desafios a partir de un diagndstico que
centrasuatencién en los nifos, nifias y adolescentes que viven en Chile, consi-
derando también las condiciones institucionales y del pais.

Tras seisanos de labor, se han evidenciado brechas transversales en ambitos propios
delaninezylaadolescenciaen aspectos que impactan sus condiciones deviday que
la sociedad chilena debe afrontar. A continuacion, se describen algunos de ellos:

Fortalecer la incidencia y promover cambios en las politicas pabli-
cas para la nifez y adolescencia: la Defensoria de la Nifiez inicia un
segundo ciclo institucional con el desafio de robustecer su capacidad
deincidencia. Paralograrlo, se propone fortalecer alianzas con todos los
poderes del Estado, especialmente, con los actores clave del Sistema de
Garantiasentodo el pais, con el fin de promover cambios que beneficien
directamente a los nifios, ninas y adolescentes de Chile.

Profundizar la participacion de la sociedad civil: |a institucién avan-
zara en este desafio a través de su Observatorio de Derechosy del Regis-
tro de Organizaciones, para fortalecer también la participacion de la
academiay de los nifios, nifas y adolescentes.

Avanzar en el posicionamiento internacional: este desafio abre la
posibilidad de convertir a la institucién en un referente regional en la
materia. Se trata de una oportunidad para fortalecer redes, generar
debates, compartir buenas practicas y promover la importancia de las
instituciones nacionales de derechos humanos.

Fortalecer la presencia nacional de la institucion: al cierre de la presente
Cuenta Piblica, la Defensoria de la Nifez dispone de nueve sedes regio-
nales para el desarrollo de sus labores. Para lograr un mayor alcance terri-
torialy llegar especialmente a las zonas mas aisladas del pafs, se requiere
extender su presencia a través de nuevas sedes regionales, desafio que
depende del cumplimiento de los compromisos asumidos por el Estado
de Chile que, a través del Ministerio de Hacienday su Direccién de Presu-
puestos, determina el financiamiento de la institucion para este propdsito.

Robustecer la promocién y difusion de derechos: este desafio impone
lameta de lograr un papel protagénico de la Defensoria de la Nifiez para
alcanzar un cambio cultural que garantice el respeto de los derechos de
la nifiezy adolescencia en todo el pais.

Fortalecer laintervencion en temas relevantes para la nifiezy adoles-
cencia: la Defensoria de la Nifiez continuara fortaleciendo su interven-
cién en areas criticas para la nifiez y adolescencia, tales como la migra-
cion, laseguridad, la salud mental, la explotacién sexual y los desalojos
forzados en asentamientos precarios, entre otros de alta especificidad y
relevancia. Estos temas representan desafios significativos que la insti-
tucién abordard mediante acciones concretas como coordinaciones
interinstitucionales, levantamiento de opinién de la poblacién afectada,
comunicacién con lasautoridades responsables, entre otras, para asegu-
rar una intervencién efectiva.
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Planificacion estratégica

institucional para el periodo
2024-2029

La planificacién estratégica institucional es la carta de navegacion de la Defen-
soriade laNinez para el periodo 2024-2029. Esta propuesta establece objetivos
alineados con la visién y mision institucional, los desafios que se identifican
para el periodo y los pilares presentados por el defensor de la Nifiez, Anuar
Quesille Vera.

Visidn institucional

La vision es la proyeccion futura de la Defensoria de la Ninez e indica en qué
quiere convertirse en el futuro:

¢*¢’¢ Seremos la institucion que asegure que la voz de los nifios, nifias y

adolescentes sea escuchadayvalorada; y que vele por el reconocimiento,
respeto y restitucion de sus derechos, ya sea por parte del Estado como

por la sociedad en su conjunto.

Mision institucional
La mision es el proposito de |la Defensoria de la Nifez:

‘$ Somos la institucién del Estado que, de manera auténoma, promueve,
‘ ' defiende, observay da seguimiento al respeto de los derechos humanos
¢ 2 de los ninos, ninas y adolescentes que viven en Chile.
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Pilares institucionales

Estos pilares son los lineamientos tematicos entregados por el defensor de la
Nifiez, Anuar Quesille Vera, y que deben ser las guias generales del quehacer
institucional:

Igualdad y no

discriminacién

Buen trato Participacién

Cinco estrategias del periodo

El plan estratégico consta de cinco estrategias generales que, a su vez, estan
formadas por lineas de accion, metas e indicadores que son la base del desa-
rrollo institucional:

Consolidacién como institucién auténomay especializada en la proteccién, promociony
difusién de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Fortalecimiento de la capacidad institucional con miras a incidir, persuadir e impactar en los
garantes de los derechos de la nifiez, y basados en los principios de igualdad y no discriminacion,
buen tratoy participacion.

Fortalecimiento de los procesos de planificacién y control de gestion, basados en el enfoque de
derechos de la nifiezy en la priorizacién de la participacion de nifios, nifas y adolescentes.

Fortalecimiento de la presencia territorial de la institucion con miras a asegurar la proteccién y
promocion de los derechos de la nifiez en el nivel local.

09000

Desarrollo de un modelo de gestion institucional que fomente la innovaciény asegure el
cuidado de los equipos de trabajo.

NN NG

Conlanueva planificacion estratégica se espera fortalecery profundizar la difu-
sién, promociény proteccion de los derechos de que son titulares los nifios, nifias
y adolescentes durante el periodo 2024-2029, y con especial consideracién de
la autonomia institucional, la presencia territorial, la mejora continua de los
procesos institucionalesy el enfoque de derechos de la nifiezy adolescencia en
nuestros procesos internos y externos.
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Ampliando horizontes:
Hacia el posicionamiento
internacional de la
Defensoria de la Ninez

Los problemas que actualmente enfrenta la ninezy adolescenciaen Chileenel
ejercicio y goce de sus derechos no son nuevos ni desconocidos; por el contra-
rio, muchos de ellos representan desafios significativos para los Estados y la
comunidad internacional.

Desde su instalacion, la Defensoria de la Nifiez ha realizado diversas accio-
nes para cumplir con sumandatoy avanzar en el respeto, promocién y protec-
cion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes. Aunque se han logrado
avances significativos, alin quedan retos urgentes por abordar, lo que requiere
mayor fuerza en el cumplimiento de las obligaciones que el Estado de Chile ha
asumido ante la comunidad internacional en esta materia.

Aunque la Convencién sobre los Derechos del Nino (CDN) es el instrumento inter-
nacional de derechos humanos mas ampliamente ratificado en el mundo, 30
anos después de que Chile se convirtiera en Estado parte, su implementacion
sigue presentando brechas significativas entre el espiritu y contenido de este
instrumentoy lo que se observa en la practica.

El deber de implementar, aplicar o incorporar a nivel doméstico la CDN, se
deriva principalmente de su articulo 4, cuyos lineamientos se encuentran en
la Observacion General No. 5 del Comité de los Derechos del Nifio. Tanto la
CDN como el Comité enfatizan que es necesario adoptar medidas de diversa
indole, que sean pertinentes y necesarias, para garantizar la efectividad de los
derechos de nifos, nifias y adolescentes. Asimismo, se ha destacado que las
instituciones nacionales independientes de derechos humanos son un meca-
nismo fundamental para promovery asegurar la aplicacién de la Convencion
(Comité de los Derechos del Nifio 2002, parr.1).

Desde esa perspectiva, es importante sefialar que la instalacién de la Defen-
soria de la Ninez responde a que, tras la ratificacién de la CDN, se «formalizé
la necesidad de contar con una estructura institucional que permita al aparato
estatal articular respuestas frente a las necesidades relativas a los derechos de
los nifios, nifiasy adolescentes, que ya era necesaria incluso antes...» (Defensoria
de la Nifiez 2019, p. 42).

1 También llamada «aplicacién» en la Observacion General No. 5 del Comité de los Derechos del Nifio.
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Esto refuerza, porunlado, el mandato de la Defensoria de la Nifiez de contribuir
a un avance sustantivo en la realizacion de los derechos establecidos en la CDN
y, por otro, evidencia la amplitud de las medidas que esto puede implicar. Un
ejemplo de ello es la necesidad de concebir respuestas desde el ambito inter-
nacional.

El Comité de los Derechos del Nifio ha relevado la importancia de establecer
mecanismos e intercambios internacionales y regionales. Estos ofrecen a las
instituciones nacionales de derechos humanos, como la Defensoria de la Nifez,
laoportunidad de aprender de las experiencias compartidas, fortalecer colecti-
vamente las posicionesy contribuira resolver problemas de derechos humanos
que afectan a paises y regiones (Comité de los Derechos del Nifio 2002, parr.
29). Este enfoque de trabajo colaborativo mas alla de las fronteras nacionales
invita a ampliar los horizontes. ;Cémo podemos lograrlo? A través de un enfo-
que que permita a la institucién mantener una comunicacién constante con
el escenario internacional en materia de nifiez, mediante un rol activo en la
bisqueda de avances, mejoras y soluciones junto a actores clave. Esta nueva
perspectiva busca desafiar las creencias restrictivas que existen sobre la nifiez
y adolescencia, fortaleciendo el trabajo de la institucion en términos de inci-
dencia,z pues permite a la Defensoria de la Nifiez maximizar sus facultades y
mejorar el impacto de su ejercicio de magistratura de persuasion.

Las cuestiones relativas alos derechos humanos de los nifios
no estan circunscritas por las fronteras nacionales y es
cada vez mas necesario concebir respuestas regionales
e internacionales apropiadas para una amplia gama de
cuestiones que afectan a los derechos del nifio.

Comité de los Derechos del Nifio («<Observacion general No. 2», parr. 29)

Enestesentido, incorporar este enfoque permitira posicionara la Defensoria de
la Nifiezcomo un ente altamente técnico en derechos de lainfancia, mediante
el desarrollo de acciones concretas que avancen en laimplementacion efectiva
de los derechos de nifos, ninas y adolescentes en Chile. Ademas, permitira
ganar un espacio en el ambito internacional para contribuir al desarrollo de
avances transversales en la comprension, ejercicio y goce de estos derechos.

2 Bajo esta perspectiva, cabe hacer eco de una realidad latinoamericanay es que los ombudsman son un refe-
rente democratico capaz de mediar en conflictos sociales y de promover estindares democraticos (Gonzélez
Volio 2009, p.170).
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Por otro lado, este enfoque también busca fortalecer los mecanismos internos
previstos por la ley para influir en la forma en que el Estado cumple con las
obligaciones derivadas de los instrumentos internacionales de proteccién de
los derechos humanos. Esto implica la posibilidad de ampliary diversificar las
acciones y ambitos en los que la Defensoria de la Nifiez desarrolla su labor,
mediante la adecuacién de instancias y actores internacionales, asi como de
las herramientas que puedan ofrecer para abordar las necesidadesy problemas
nacionales relacionados con los derechos de ninos, ninas y adolescentes.

Esta apuesta se basa en la generacion de acciones estratégicas y colaborativas
consistentes en la interaccién, vinculacién y cooperacién con estos actores o
entidades internacionales que, por sus competencias, experiencia, interés o
mandato relativo a derechos de nifios, nifias y adolescentes pueden contribuir
a generar un impacto directo y sustantivo en el pais. Los cursos de accidén que
adopte lainstitucion a través de este enfoque deben siempre estar orientados
a lograr un avance medible de la implementacion interna de la CDN y otros
instrumentos internacionales destinados a avanzar en la realizacion de los
derechos de nifos, nifas y adolescentes.

Estoimplica generarun plandetrabajo que permitaaccederaorganismosinter-
nacionales de derechos humanos, 6rganos de tratados, instancias o tribunales
internacionales dejusticia, organismos gubernamentales (incluidos gobiernos
extranjeros), asi como a otras instituciones nacionales auténomas de derechos
humanos en otros paises. También incluye la colaboracién con organismos no
gubernamentales con presenciainternacional, organizaciones internacionales
de la sociedad civil con trayectoria en el ambito regional y global, instituciones
académicasy centros de investigacion en el extranjero, especialistas internacio-
nales con experiencia profesional relevante en materia de nifezy adolescencia,
plataformas, redesy alianzas internacionales, entre otros.
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De este modo, se propone el fortalecimiento prioritario de tres lineas de trabajo
de la Defensoria de la Ninez:

1. Litigacion estratégica

Lalitigacion estratégicaimplica apoyar laimplementacion de acciones legales
yestratégicas internacionales para generarimpactos socialesy legales positivos
en materia de derechos de la nifiezy adolescencia en el pais.

Este enfoque reconoce que el derecho de infancia es un area del derecho de
reciente desarrollo (Kilkelly y Liefaard 2019) y no depende de otras ramas mas
tradicionales.? Por lo tanto, su litigacién exige especialidad, lo que, a su vez,
requiere laaplicacion de una perspectiva de derechos de la nifez. Para que sea
estratégica, es necesario planificar de forma deliberaday consciente un disefio
que comprenda esfuerzos variados para lograr los cambios deseados tanto
legal como socialmente. Esto puede incluir la implementacién simultanea de
mecanismos de participacion y proteccion para nifios, nifias y adolescentes,
el uso de un enfoque multidisciplinario en la construccion de estrategias para
abordar casos o, en algunas situaciones, la elaboracion de un plan de incidencia
que apoye la obtencién de los objetivos propuestos, los cuales deben ser de
largo plazo y de amplio espectro, es decir, que llegue al grupo mas grande de
ninos, nifiasy adolescentes posible.

2. Monitoreo y reporte

El monitoreo y reporte implica contribuir a garantizar el analisis, reporte y
difusion efectiva de informacion técnica relevante y focalizada sobre el cumpli-
miento de las obligaciones internacionales del Estado enrelacién con los dere-
chos de la ninez y adolescencia. Esto se realiza siguiendo una agenda estraté-
gica de trabajo vinculada a los espacios de examen por parte de los 6rganos
del sistema universal e interamericano de proteccién de derechos humanos.

Aunqgue ha sido explorada institucionalmente mediante el establecimiento de
distintas metodologias de observacion y seguimiento de las acciones estatales;
como el mecanismo de observaciony seguimiento de ninos, ninasy adolescentes
bajo cuidadodel Estado, las misiones de observacion, las observaciones en terreno,
el Observatorio de Derechos y el proceso de seguimiento legislativo; la labor de
monitoreo*y reporte alin no abarca todas las funciones que deberia implicar.

3 EnChile sigue viéndose ligado al derecho de familia.
4 También traducida al espafiol como «igilancia» en los documentos oficiales de las Naciones Unidas.
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En ese contexto, el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos ha sefalado que la relacion entre los érganos de los tratados, las
instituciones nacionales de derechos humanosy los Estados parte es simbidti-
ca,senlaquelos principales responsables son los Estados (Boerefijn 2014). Asi,
enlo que respectaala CDN, la funcidn de las instituciones nacionales de dere-
chos humanos es doble: son relevantes tanto para su implementacién como
para sumonitoreo (Sloth-Nielsen 2019).

;Cual es el papel de la Defensoria de la Nifiez en el proceso de monitoreo de
la implementacién de la CDN? En principio, se trata de una forma de moni-
toreo interno independiente, propio de las instituciones nacionales de dere-
chos humanos en contraste con el automonitoreo que debe hacer el Estado.
Sinembargo, la Defensoria de la Nifiez puede y debe participar del proceso de
monitoreo externo; es decir, aquel que realizan los 6rganos de los tratados, y
aportar su propia vision sobre el estado de situacién de los derechos de ninos,
ninasy adolescentes de forma auténoma.

3. Relaciones internacionales

Esto implica establecer y fortalecer conexiones estratégicas de nivel regional
y global para promover la protecciény promocién nacional de los derechos de
lanifiez.

Es crucial explorar las oportunidades que ofrece la construccién de redes
internacionales para obtener perspectivas comparativas sobre el abordaje
de los diversos problemas que enfrentan nifos, nifias y adolescentes, asi
como los desafios que enfrentan las instituciones encargadas de su protec-
cion. Fortalecer estas conexiones, mediante alianzas y convenios de colabora-
cién e intercambio de experiencias, es clave para ampliar el abanico de posi-
bilidades de obtencién de herramientas disponibles en la lucha por hacer de
Chile un pais que cumpla con sus obligaciones internacionales respecto de los
derechos de los nifnos, nifiasy adolescentes.

Por esta razdn, una parte importante del trabajo que, debido a su mandato,
requiere hacerla Defensoriade la Nifezes invertiren el fortalecimiento técnico
delainstitucion: reforzarsuestructuray métodos de trabajo mediante el robus-
tecimiento de su acervo técnico para fortalecer sus atribuciones y facultades.
Adquirir nuevos conocimientos y aprender de experiencias y contextos distin-
tos puede, sinduda, nutrirtodas las areas de su trabajo institucional. Asimismo,
es fundamental explorar oportunidades y financiamientos para la realizacion
de distintos proyectos que, por distintos motivos, ya sea de capacidad humana
como de recursos, no se han podido ejecutar.

5 Segln la Real Academia Espafiola, se entiende simbiosis como la «asociacién de individuos animales o
vegetales de diferentes especies, sobre todo silos simbiontes sacan provecho de la vida en comun. Sinénimos:
asociacion, union, vinculacién, combinacion, sincretismo, mezcla, fusions.
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Poner en marcha este nuevo enfoque, que busca enriquecer y repensar el
alcance de las facultades de la Defensoria de la Nifiez con el objetivo de
encontrar mas formas de cumplir eficazmente su mandato legal, representa
un gran desafio. Al mismo tiempo, constituye una valiosa oportunidad para
abrir puertas ainiciativas previamente inexploradas que promuevany protejan
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en el pafs, especialmente ante
los crecientes retos que enfrentan en su reconocimiento como agentes activos
y participativos de la sociedad.




La Defensoria de la Nifiez tiene la responsabilidad legal de publicar un informe anual que presenta la cuenta
publicainstitucionaly el estado de los derechos humanos de los nifios, ninasy adolescentes en Chile. Este 2024
corresponde al sexto informe anual de la institucion.

En la primera parte, se presenta la «Cuenta Publica 2023-2024 de la Defensoria de la Nifiez» que tiene como
objetivo informar a los poderes del Estadoy a la ciudadania sobre los resultados de su labor entre el 1 de julio
de 2023y el 30 de junio de 2024. En el primer capitulo, se presenta la institucion en su sexto afo de funciona-
miento, su equipo humanoy su despliegue territorial. El segundo capitulo expone los resultados de su gestion
a través de los hitos mas importantes del periodo, los resultados de las acciones en materia de promocion y
difusion de derechos, los vinculos con la sociedad civil y las acciones de proteccién, observacion, represen-
tacion judicial y gestion interna. La cuenta publica finaliza con la presentacion de los principales desafios
institucionales para el fortalecimiento de los derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes en Chile
en el proximo periodo.

En la segunda parte, se presentan los principales hallazgos del Diagnéstico sobre la situacién de derechos de
la ninez y adolescencia 2024, elaborado por el Observatorio de Derechos de la Defensoria de la Nifnez. Este
diagndstico monitorea diversos indicadores de derechos humanos en Chile, con el objetivo de identificar los
desafios que enfrentan nifios, nifiasy adolescentes. La segunda parte del Informe anual 2024 continiia con seis
notas tematicas que examinan el estado actual de los derechos humanos de los nifios, ninasy adolescentes que
viven en Chile. La primera de ellas examina las opiniones de las adolescencias LGBTIQA+ sobre la pertinencia
delaoferta piblica en salud mental. A continuacién, se presenta un analisis sobre la respuesta del Estado ante
los problemas de convivencia en los establecimientos educativos, y para promover la colaboracién entre los
distintos actores y garantizar el derecho ala educacion libre de violencia. Luego, se profundiza en el derecho a
unavivienda adecuada para la nifezy adolescencia, en un contexto de aumento de asentamientos precarios
y desalojos forzados en los tilltimos afios en Chile. Posteriormente, se analiza la respuesta del Estado ante las
emergencias y desastres provocados por fenomenos socionaturales que afectan especialmente a ninos, ninas
y adolescentes, que concluye con recomendaciones para una respuesta estatal que considere su perspectiva.
La siguiente nota destaca la importancia de contar con una justicia amigable para la ninez y adolescencia,
asi como los desafios en la implementacién de este enfoque en el sistema de justicia del pais. Finalmente,
se concluye con un anilisis sobre la implementacién del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil y la
incorporacion de la justicia restaurativa, particularmente en relacion con la adolescencia.
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