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2024

JuLio

Defensoria de la Nifiez estrena serie documental sobre
ninos, ninasy adolescentes agentes de cambio

«En accién: Promoviendo nuestros derechos» es una serie que
presenta las historias de Violeta, Luciano, Emily, Fernandoy
Martina; cinco nifios, nifas y adolescentes de distintas regio-
nes de Chile que, al promover sus derechos, han impulsado
proyectos innovadores e inspirado a mas personas a sumarse
a sus causas. Sus iniciativas abordan temas como la equidad
de género, los derechos de la nifiezy adolescencia LGBTIQA+,
el cuidado del medioambiente, y los derechos a la educacion, a

opinary ser escuchados, y a recibir una atencién digna en salud.

Defensoria de la Nifilez convoca a un compromiso
transversal ante crisis de seguridad

Tras el asesinato de cuatro adolescentes en Quilicura, el de-
fensor de la Nifiez convocé a autoridades comunales y parla-
mentarios de la regién Metropolitana para abordar la crisis de
seguridad y suimpacto en la nifiezy adolescencia. Segin el
Observatorio de Derechos, en 2023 murieron 42 nifios, nifiasy
adolescentes por armas de fuegoy, solo hasta junio de 2024, se
habian registrado 25 casos.
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https://www.defensorianinez.cl/defensoria-de-la-ninez-lanza-serie-documental-que-destaca-a-ninos-ninas-y-adolescentes-agentes-de-cambio/
https://www.defensorianinez.cl/tras-crisis-de-seguridad-publica-defensoria-de-la-ninez-convoco-a-alcaldes-y-parlamentarios-para-un-compromiso-transversal-en-torno-a-la-proteccion-de-ninos-ninas-y-adolescentes/
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AGOSTO

Defensoria de la Nifnez entrega
recomendaciones para priorizar a la ninezy
adolescencia en el presupuesto 2025

La Defensoria de la Nifiez envi6 recomendaciones
al Poder Ejecutivo para que el presupuesto fiscal
2025 se elabore con un enfoque de derechos de
nifios, ninas y adolescentes. El informe, remitido
al presidente de la Republica, incluyé 25 reco-
mendaciones dirigidas a ministerios como Inte-
rior, Educacién, Justicia, Salud, Desarrollo Social
y Vivienda, asi como al Ministerio Piblico, entre
otras instituciones, e incorpor6 otras recomenda-
ciones generales de gestion presupuestaria.

Defensor de la Ninez visita la region de
Aricay Parinacota para abordar problemas
criticos de nifos, ninas y adolescentes en la
region

Anuar Quesille sostuvo diversas reuniones con
autoridades regionales y comunales para abordar
los principales desafios que afectan los derechos
de nifios, nifias y adolescentes en la region, como
la exclusién escolar, la movilidad humana, la
violenciay la seguridad piblica. Ademas, realiz6
una visita de inspeccién al complejo fronterizo de
Chacalluta.
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SEPTIEMBRE

Defensoria de la Nifiez realiza
encuentro con organizaciones de

la sociedad civil para fortalecer la
promocion de derechos de nifos, nifasy
adolescentes

En susede central se realizé un encuentro con
diversas organizaciones de la sociedad civil
para dialogar, colaborary generar propuestas
para la promociény difusion de los derechos
de nifios, nifas y adolescentes. Lajornada in-
cluy6 un trabajo sobre participacion de la nifiez
y adolescencia, promocién de derechos en resi-
dencias de proteccién, educacion en derechos
humanosy programas de oferta ambulatoria.



https://www.defensorianinez.cl/defensoria-de-la-ninez-envia-25-recomendaciones-a-diferentes-ministerios-para-incluir-el-enfoque-de-ninez-y-adolescencia-en-el-presupuesto-2025/
https://www.defensorianinez.cl/defensor-de-la-ninez-visita-arica-para-abordar-las-tematicas-criticas-que-afectan-a-la-ninez-y-la-adolescencia-de-la-region/
https://x.com/defensorianinez/status/1831369789169627351
https://x.com/defensorianinez/status/1831369789169627351

OCTUBRE

Defensor de la Nifiez se reunié con
representantes de los centros de
estudiantes de liceos emblematicos

En visperas del 18 de octubre, el defensor de
la Nifez se reunid con representantes de los

centros de estudiantes de liceos emblematicos
de Santiagoy diversas autoridades. El objetivo
fue socializar los protocolos policiales en ma-
nifestacionesy el derecho a la manifestacion
pacifica, en respuesta a dudas expresadas por
algunos centros sobre estos estandares. Parti-
ciparon estudiantes del Liceo1, Liceo Lastarria,
Liceo 6y Liceo Barros Borgono.

Defensor de la Nifiez expuso ante el
CEDAW

En el 8° examen periddico de Chile ante el
Comité para la Eliminacién de la Discrimina-
cion contra la Mujer (CEDAW) de las Naciones
Unidas, en Ginebra, el defensor de la Nifiez
presentd la situacion de los derechos de nifias
y adolescentes, centrandose en la violencia se-
xual y los derechos sexuales y reproductivos.

A cinco anos del estallido social:
Defensoria de la Nifez informa escasos
avances en reparacion de violaciones a
derechos de ninos, ninas y adolescentes

La Defensoria de la Nifiez present6 su «Infor-
me de seguimiento: Verdad, justiciay repa-
racion de derechos humanos de nifios, ninas

y adolescentes victimas de violencia estatal
durante el Estallido Social, octubre de 2024»,
en el que destacé el estancamiento de las
politicas pablicas en la materia. El documento
se dio a conocer en el seminario «<Problemasy
desafios de lajusticiay reparacion de las vul-
neraciones a los derechos humanos durante el
Estallido Social», organizado junto al Centro
de Derechos Humanos de la Universidad Die-
go Portales.
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https://x.com/defensorianinez/status/1844482647117984090
https://x.com/defensorianinez/status/1845866622138949879
https://www.defensorianinez.cl/a-cinco-anos-del-estallido-social-informe-de-la-defensoria-de-la-ninez-informa-escasos-avances-en-la-agenda-estatal-respecto-de-violaciones-a-los-derechos-humanos-de-ninos-ninas-y-adolescentes/
https://www.defensorianinez.cl/a-cinco-anos-del-estallido-social-informe-de-la-defensoria-de-la-ninez-informa-escasos-avances-en-la-agenda-estatal-respecto-de-violaciones-a-los-derechos-humanos-de-ninos-ninas-y-adolescentes/
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NOVIEMBRE

Defensor de la Nifiez presenta «Informe
Anual 2024» y llama a erradicar la
violencia contra la nifez y adolescencia

El defensor de la Nifez hizo un llamado a im-
plementar estrategias concretas que reflejen
el compromiso del Estado y la sociedad para
prevenir vulneraciones de los derechos de ni-
fios, nifias y adolescentes. El informe destaca
que el 71% de las querellas impulsadas por la
Defensoria de la Nifiez, corresponden a delitos
de violencia sexual y que ha aumentado el
nimero de nifios, nifias y adolescentes en el
sistema de proteccién especializada.

Modificacion a la ley de migracion:
Defensoria de la Nifiez alerta sobre
discriminacién a nifios, niflas y
adolescentes

El defensor de la Nifiez expresd su rechazo al
proyecto que modificay endurece la Ley de
Migracidny Extranjeria, por excluir a nifios,
ninasy adolescentes de derechos sociales
basicos, como educaciony salud. La iniciativa
fue aprobada, en general, por la Camarade
Diputadasy Diputados.

DICIEMBRE

Informe de la Defensoria de la Nifiez
revela altas vulneraciones a nifnos, ninas
y adolescentes en centros residenciales

A dias de que el Ejecutivo presentara la comi-
sién asesora presidencial para esclarecer las
vulneraciones de derechos de nifios, nifiasy
adolescentes del Sename, la Defensoria de la
Nifiez difundié su «Informe de politica piblica
n.° 5». El documento evidencia que, por cada
mil nifios, nifias y adolescentes en centros re-
sidenciales, 360 son victimas de vulneraciones
fisicas, sicol6gicas o sexuales y que, en pro-
medio, cada victima genera tres denuncias, lo
que demuestra los desafios pendientes en su
proteccién bajo cuidado del Estado.
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https://www.defensorianinez.cl/defensor-de-la-ninez-presenta-informe-anual-2024-realizando-un-fuerte-llamado-a-erradicar-la-violencia-y-construir-entornos-seguros-para-ninos-ninas-y-adolescentes/
https://www.defensorianinez.cl/sobre-modificacion-a-ley-de-migraciones-defensoria-de-la-ninez-advierte-incumplimiento-de-estandares-de-proteccion-de-la-ninez-al-discriminar-por-condicion-migratoria/
https://www.defensorianinez.cl/informe-de-la-defensoria-de-la-ninez-indaga-en-denuncias-en-el-sistema-de-proteccion-de-cada-mil-ninos-ninas-y-adolescentes-en-centros-residenciales-se-registran-360-victimas-de-algun-tipo-de-vulner/

41

DICIEMBRE

Violencia sexual digital: mas del

70% de las adolescentes en Chile han
recibido contactos sexuales en redes o
plataformas digitales

La Defensoria de la Nifez present6 el docu-
mento especializado Violencia sexual digital
contra nifios, nifias y adolescentes: Hacia una
estrategia de abordaje integral, que analiza
las principales formas de violencia sexual
en entornos digitales. El informe también
identifica brechasy desafios, y propone
avanzar hacia una estrategia de proteccion
integral que se sustente en datos de diver-
sos estudios especializados.

Comision para victimas del Sename: Comisién Asesora Presidencial para la Verdad, Justicia
Defensor de la Nifiez solicita la y Reparacion de Victimas del Sename, que busca que el
participacion efectiva de nifios, nifias y Estado se haga cargo de las graves y sistemdticas viola-
adolescentesy de las agrupaciones de ciones a los derechos humanos de nifios, nifias y adoles-
victimas centes que estuvieron a cargo de esta institucién y que

fue una recomendacion de la Defensoria de la Nifiez al

En el marco del Dia Internacional de los Dere- . .
Ejecutivo en mayo de 2023.

chos Humanos, el defensor de la Nifez partici-
p6 de la firma del decreto para la creacién de la



https://www.defensorianinez.cl/tras-creacion-de-la-comision-de-verdad-justicia-y-reparacion-de-victimas-del-sename-defensor-de-la-ninez-solicita-la-participacion-efectiva-de-ninos-ninas-y-adolescentes-y-de-las-agrupaciones-de-vi/
https://www.defensorianinez.cl/mas-del-70-de-las-adolescentes-mujeres-en-chile-han-recibido-contactos-de-tipo-sexual-por-redes-sociales-o-plataformas-digitales/
https://www.defensorianinez.cl/mas-del-70-de-las-adolescentes-mujeres-en-chile-han-recibido-contactos-de-tipo-sexual-por-redes-sociales-o-plataformas-digitales/
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2025

ENERO

La Defensoria de la Nifiez se pronuncia
sobre causa penal por delitos contra
nifos, ninas y adolescentes en Cread
Playa Ancha

Tras el reportaje de Biobio Chile Investiga
«“Me estan cuidando a golpes™: Fiscalia busca
cerrar sin condenas iconica causa por torturas
en Senamey, la Defensoria de la Nifiez declard

que, aunque no tiene competencia legal sobre
hechos que ocurrieron antes de su creacién
(julio de 2018), es inaceptable que el sistema
judicial aplique salidas alternativas a casos de
extrema gravedad contra nifios, nifias y ado-
lescentes bajo cuidado del Estado.

Defensor de la Niflez inaugura nueva
sede regional en Magallanes

El defensor de la Nifez Anuar Quesille visitd
Punta Arenas para celebrar la apertura de la
nueva oficina regional. Gracias a un convenio
con la Secretaria Regional Ministerial de Bie-
nes Nacionales, el equipo regional podra desa-
rrollar sus funciones territoriales y comenzar la
atencién de pablico de manera formal.
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FEBRERO

Defensoria de la Nifez acusa faltade
condiciones humanitarias para nifnos,
ninas y adolescentes en complejo
fronterizo Colchane

Tras una visita al Complejo Fronterizo Colcha-
ne, el equipo regional de Tarapaca constatd
riesgos graves y posibles delitos como trata
de personasy condiciones de alto riesgo para
nifios, nifasy adolescentes migrantes. El de-
fensor de la Nifiez manifest6 que la respuesta
de lasinstituciones ha sido insuficiente, lo que
expone a la nifiezy adolescencia en situacion
de movilidad a vulneraciones de derechos.



https://www.defensorianinez.cl/declaracion-publica-de-la-defensoria-de-la-ninez-sobre-causas-penales-por-delitos-contra-ninos-ninas-y-adolescentes-ajo-cuidadod-el-estado-cread-playa-ancha/
https://www.defensorianinez.cl/nueva-sede-de-la-institucion-defensor-de-la-ninez-visita-magallanes-para-celebrar-hito-de-inicio-de-oficina-regional/
https://www.defensorianinez.cl/nueva-sede-de-la-institucion-defensor-de-la-ninez-visita-magallanes-para-celebrar-hito-de-inicio-de-oficina-regional/
https://www.defensorianinez.cl/tras-visita-a-terreno-defensoria-de-la-ninez-acusa-falta-de-condiciones-humanitarias-minimas-para-ninos-ninas-y-adolescentes-que-transitan-en-complejo-fronterizo-colchane/
https://www.defensorianinez.cl/tras-visita-a-terreno-defensoria-de-la-ninez-acusa-falta-de-condiciones-humanitarias-minimas-para-ninos-ninas-y-adolescentes-que-transitan-en-complejo-fronterizo-colchane/

MARZO

Defensoria de la Nifiez presenta

trabajo interinstitucional para

abordar integralmente los procesos de
investigacion de delitos de explotacion
sexual contra niios, nifas y adolescentes

El defensor de la Nifiez, junto a parte de su
equipo, asistieron a la presentacién del in-
forme final de la mesa cuatripartita formada
para abordar la explotacion sexual de nifios,
ninasy adolescentes (ESNNA) en el pais. Ade-
mas, estuvieron presentes autoridades de los
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Defensoria de la Nifiez analiza
implementacion de las oficinas locales
de la nifez (OLN): alertas, brechasy
desafios

Tras consultar a lasy los profesionales de las
123 OLN del pais, la Defensoria de la Nifiez
identificé importantes desafios en suimple-
mentacién como financiamiento insuficiente,
desconocimiento de su funcién por parte de
actores locales y dificultades en la contrata-
cién de los equipos.

otros tres organismos que componen la mesa:
el fiscal Nacional, Angel Valencia; el subsecre-
tario de Justicia, Ernesto Mufoz; y el director

Nacional del Servicio de Proteccion Especiali-
zada, Claudio Castillo.

Balance iniclal a la
entacidn de las Cficinas
ez de la Nifiez

ABRIL

Defensoria de la Nifiez presenta diagnéstico
2025 sobre la situacion de los derechos de la

ninezy adolescenciay alerta sobre violencia
contra nifos, ninas y adolescentes

El «Diagnéstico sobre la situacién de derechos hu-
manos de ninos, ninas y adolescentes 2025» de la
institucion advirtié que losy las adolescentes perci-
ben un entorno de socializacién mas complejo, con
menor sensacion de felicidad y mayor sensacion de
abandono. Ademas, durante 2024, 57 nifios, nifias

y adolescentes de entre 10 y 17 afios fallecieron por
lesiones autoinfligidas, y entre 2000y 2024, los falle-
cimientos por armas de fuego aumentaron un 122%.



https://www.instagram.com/p/DHUE7twyhl1/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D
https://www.instagram.com/p/DHUE7twyhl1/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D
https://www.defensorianinez.cl/defensoria-de-la-ninez-presento-un-balance-de-la-implementacion-de-las-oficinas-locales-de-ninez-detectando-alertas-brechas-y-desafios/
https://www.defensorianinez.cl/diagnostico-2025-defensoria-de-la-ninez-alerta-sobre-preocupantes-cifras-relacionadas-a-los-entornos-violentos-que-viven-ninos-ninas-y-adolescentes-en-chile/
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ABRIL

Defensoria de la Nifnez entrega
propuestas ante crisis en residencias de
proteccion

Ante el escenario de crisis del sistema resi-
dencial, la Defensoria de la Nifiez presentd un
estudio que analiza el modelo de provision
vigente en los centros residenciales y formula
recomendaciones para su transformacion,
basada en un enfoque de derechos humanos
y en una respuesta efectiva a las necesidades
actuales.
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MAYO

«Multiplicar las voces»: nifos, nifasy
adolescentes comparten su visién sobre
el futuro de Chile ante las proximas
elecciones

La Defensoria de la Nifez y la Fundacién Mo-
mento Ciudadano, en colaboracién con la
oficina chilena de la Organizacién de Estados
Iberoamericanos (OEI), Fundacién Arcor, World
Visiony Fundacién Colunga, presentaron el
proyecto Multiplicar las Voces, que busca abrir
espacios de participacion para que nifios, nifasy
adolescentes expresen su vision sobre el futuro
de Chile en el marco de las elecciones 2025y que
sus opiniones sean consideradas en la toma de
decisiones.

Declaracién publica ante informe
parlamentario que propone suspender
el programa de acompanamientoala
identidad de género

Tras la aprobaci6n del informe de la Comisidn
Especial Investigadora N.° 57, que recomienda
suspender el Programa de Acompafiamiento
alaldentidad de Género (PAIG), la Defensoria
de la Nifiez advirtié que negar la existencia de
nifios, nifas y adolescentes trans o de género no
conforme, constituye una grave vulneracion de
derechos fundamentales. Asimismo, alerté que
las intervenciones realizadas durante la votacion
del informe contribuyeron a su invisibilizacién e,
incluso, a la negacién de la nifiez trans, fomen-
tando discursos de odio y violencia.



https://www.defensorianinez.cl/multiplicar-las-voces-iniciativa-busca-relevar-las-opiniones-de-ninos-ninas-y-adolescentes-sobre-el-futuro-de-chile-de-cara-a-las-proximas-elecciones/
https://www.defensorianinez.cl/declaracion-publica-sobre-informe-de-comision-especial-de-la-camara-que-recomienda-suspender-programa-de-acompanamiento-a-la-identidad-de-genero/
https://www.defensorianinez.cl/declaracion-publica-sobre-informe-de-comision-especial-de-la-camara-que-recomienda-suspender-programa-de-acompanamiento-a-la-identidad-de-genero/
https://www.defensorianinez.cl/ante-crisis-en-residencias-de-proteccion-defensoria-de-la-ninez-entrega-analisis-y-propuestas-para-mejorar-el-modelo-con-que-se-proveen-los-programas/
https://www.defensorianinez.cl/ante-crisis-en-residencias-de-proteccion-defensoria-de-la-ninez-entrega-analisis-y-propuestas-para-mejorar-el-modelo-con-que-se-proveen-los-programas/

MAYO

Tras alarmantes cifras de delitos
sexuales, Defensoria de la Nifiez
impulsa movimiento para adherira
tratado internacional que previeney
protege a ninos, ninas y adolescentes de
la explotacion y abuso sexual

En el marco del Dia Nacional contra la Explo-
tacién Sexual de Nifios, Nifas y Adolescentes,
la Defensoria de la Nifiez expres6 su preocu-
pacién por el aumento de delitos sexuales en
Chile. Ante esta situacion, llamé a la adhesion
del Estado de Chile al Convenio de Lanzarote y
convoco a la sociedad civil, gobiernos locales e
instituciones plblicas para impulsar el Movi-
miento por Lanzarote.

JUNIO

Defensor de la Ninez asiste al 5°
Congreso Mundial sobre Justicia con la
Nifiez en Madrid

Durante el evento, el defensor de la Nifiez ex-
puso en la sexta sesidn plenariay la encargada
de Asuntos Internacionales, Javiera Schweit-
zer, presentd la labor de la Defensoria de la
Nifiez en un evento paralelo junto a represen-
tantes de organismos similares de Islandia,
Lituaniay Croacia.

Defensoria de la Nifiez se pronuncia
sobre propuesta que eleva penas para
adolescentes en conflicto con laley

Tras presentar observaciones técnicas durante
la tramitacion del proyecto y dado que estas
no fueron consideradas, la institucion decidid
pronunciarse manifestando que la propuesta
legal carecia de respaldo en la evidencia sobre
prevencion del delito y proteccién de los dere-
chos humanos de los adolescentes.
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https://www.instagram.com/p/DKhpeuWOF4g/?img_index=1
https://www.defensorianinez.cl/declaracion-publica-de-la-defensoria-de-la-ninez-sobre-proyecto-de-ley-que-aumenta-penas-a-adolescentes-infractores-de-ley/
https://www.defensorianinez.cl/declaracion-publica-de-la-defensoria-de-la-ninez-sobre-proyecto-de-ley-que-aumenta-penas-a-adolescentes-infractores-de-ley/
https://www.defensorianinez.cl/tras-alarmantes-cifras-de-delitos-sexuales-defensoria-de-la-ninez-impulsa-movimiento-transversal-para-adherir-a-tratado-internacional-que-previene-y-protege-a-ninos-ninas-y-adolescentes-de-la-explot/
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Protegemos los derechos de la
nifiez y adolescencia: gestion
de requerimientos, denuncias
administrativas y respuestas
judiciales parala proteccion
integral de nifios, nifiasy
adolescentes

La Defensoria de la Nifiez actiia como intermediaria entre ni-
fios, ninasy adolescentesy el Estado ante hechos u omisiones
que amenacen sus derechos, ya sea por iniciativa propia, de la
ciudadania, de organismos estatales y privados. En estos ca-
sos, asume la funcién de proteccion de la nifiez y adolescencia
y exige al Estado que restablezca integramente los derechos
vulnerados.

2.1 PROTECCION Y DEFENSA ESPECIALIZADA DE LOS
DERECHOS HUMANOS DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

La Defensoria de la Nifiez dispone de un Sistema de Gestion
de Requerimientos para asegurar a la ciudadania una aten-
cién confiable, accesible y oportuna, basada en el compromi-
so permanente con los derechos humanos de nifos, nifiasy
adolescentes.
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Figura N.° 1: Requerimientos recibidos por la Defensoria de la Nifiez (julio de 2024 a junio de 2025)
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Del total de solicitudes (2.787), el 61,8% corresponden a reque-
rimientos relacionados con la vulneracion de derechos de ni-
fos, nifias y adolescentes. La Defensoria de la Nifez identifica
que estas situaciones ocurren en los siguientes contextos:

m  Familiar: casos asociados a negligencia, descuido y mal-
trato. Situaciones vinculadas al incumplimiento de pension de
alimentosy alarelacion directay regular.

m  Escolar: problemas relacionados con la convivencia escolar.

m Institucional: hechos de maltrato hacia nifios, nifias y ado-
lescentes en contextos de cuidado institucional.

m  Seguridad publica: situaciones vinculadas a delitos graves,
como homicidios y ESNNA.

«La Defensoria de la Nifiez se transformé
en la voz de mi hijo con TEA cuando mas
lo necesitaba. Nos entregaron apoyo,
orientacién y contencion, siempre con
respeto y empatia. Sentimos que no
estabamos solos y que los derechos de
mi hijo eran realmente defendidos.

Para nosotros significo esperanzay
acompanamiento en un camino dificil.
Estoy profundamente agradeciday
recomiendo a las familias confiar en este
espacio de proteccién y cuidado».

Katia Huilquiruca Barria, Punta Arenas
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2.2 RESPUESTAS NO JUDICIALES PARA LA
REPARACION O RESTITUCION DE DERECHOS

Las respuestas no judiciales corresponden a la atencién de los
intereses de nifios, nifias y adolescentes mediante comunicacio-
nes, cartas, oficios u otros documentos emitidos por la Defenso-
ria de la Nifiez. Su objetivo es facilitar la reparacidn y restitucion
de los derechos vulnerados, asi como resolver conflictos por vias
alternativas al proceso judicial. Estas respuestas pueden darse
de forma directa al usuario—ya sea en persona, por teléfono,
redes sociales o correo electréonico— o mediante una denuncia
que informe a las autoridades sobre hechos que podrian ser
delitos. Ademas, la Defensoria de la Nifiez proporciona acceso

a canales de denuncia que permiten que nifos, nifiasy adoles-
centes reporten vulneraciones de sus derechos a través de sus
oficinasy formularios disponibles en su pagina web.

Figura N.° 2: Denuncias administrativas gestionadas por la Defensoria de la Nifiez (julio de 2024 a junio de 2025)

Las principales denuncias
Aricay Parinacota Y 5 9 administrativas se pre-
sentaron ante la Superin-
principalmente por
9 situaciones vinculadas a
Antofagasta ' . . .
violencia en los espacios
2 educativos.
:
y 1
o
Total
. 25
Metropolitana 94
denuncias
. 13
O'Higgins ‘
12
o
. 12
o
Magallanes PY 3

Fuente: elaboracion propia.
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2.3 RESPUESTAS JUDICIALES PARA LA PROTECCION
INTEGRAL DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

Las accionesjudiciales derivadas de un caso, ademas de buscar
una sentencia favorable a la proteccién integral de un nifio,

nifia o afiolescente, tienen el objeFIVf) de a'seg‘u'rar qu.e los De aCMeVdO con el
actores involucrados en el procedimiento judicial apliquen
estandares de investigacion y litigacién, tanto nacionales como t t I d d .
. : . c o otai ae aenuncias
internacionales, en la proteccién de victimas nifios, nifasy
adolescentes. Esto garantiza |a efectividad de sus derechos a la 2
informacion, lajusticiay la reparacion. penales’ IOS delltos
/

mas recurrentes en
DENUNCIAS PENALES .

el periodo de esta
La Defensoria de la Nifiez tiene el deber de informar a las o
autoridades sobre hechos que podrian constituir delitos y de- cuenta p“bl[ca fueron_'
nunciar cualquier vulneracion de los derechos de nifios, nifasy
adolescentes. Estas denuncias dan inicio a investigaciones por malt}/a to }/ele Vantey
parte del Ministerio Plblico, que también evalta la necesidad

de proteccion de las victimas. Es importante destacar que la abuso Sexual.
Defensoria de la Nifiez no actia como parte interviniente en
los procesos judiciales.

Figura N.° 3: Denuncias penales realizadas por la Defensoria de la Nifiez (julio de 2024 a junio de 2025)

Antofagasta

Metropolitana

Total

15

denuncias

O'Higgins

Biobio

La Araucania

w

Fuente: elaboracion propia.
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«Resulta esencial que todo Estado cuente
con un érgano auténomo para la defensa de
los derechos de nifias, ninos y adolescentes,
dada la posicion desfavorecida en que aln
se encuentran. En este sentido, destaco

el profesionalismo y compromiso de la
Defensoria de la Nifiez, un aliado estratégico
en el reconocimiento y proteccién de los
derechos de la infancia y adolescencia en los
procesos penales».

Maurizio Sovino Meléndez, director
Unidad Especializada en Delitos Sexuales
y de Explotacién Sexual, Fiscalia Nacional

QUERELLAS

La Defensoria de la Nifiez tiene la facultad de interponer quere-
[las en casos que afecten a nifos, nifas y adolescentes en deli-
tos graves, o de relevancia o interés social, seglin lo establece el
articulo 16, inciso cuarto de la Ley N.° 21.067. Esto se traduce en
unaintervencion activa en la investigacion, en la que la Defen-
soria de la Niflez expone al fiscal a cargo la necesidad de llevar
a cabo una investigacién que priorice los derechos de las victi-
mas y otorgue a los nifios, nifas y adolescentes una proteccion
acorde con el mandato constitucional del Ministerio Piblicoy
los tratados internacionales de derechos humanos.

En estos casos, la intervencidn institucional no solo busca hacer
efectivas las responsabilidades de los involucrados, sino tam-
bién enfatizar el deber del Estado de Chile de sancionar este
tipo de delitos, de modo de asegurar a las victimas sus dere-
chos ajusticia, sancién y reparacion.
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Figura N.° 4: Querellas presentadas por la Defensoria de la Nifiez (julio 2024 a junio 2025).

Segiin region de origen

) 1
o
o
o
Metropolitana ‘ 12
o 2

O'Higgins ‘
o (i 1

.
/ 1

.
4

Magallanes ‘

ACCIONES CONSTITUCIONALES

La Defensoria de la Nifiez tiene la facultad de presentar accio-
nes constitucionales, como recursos de protecciény amparo,
ante los tribunales competentes en caso de afectacion a nifios,
ninasy adolescentes.’ Para el periodo de esta cuenta publica, la
Defensoria de la Nifiez present6 las siguientes acciones consti-
tucionales:

1 Segln lodispuesto en el articulo16, inciso final, de la Ley N° 21.067,
también cuenta con la posibilidad de «deducir los recursos consagrados
enlos articulos 20y 21 de la Constitucion Politica de la Repiblica, en el
ambito de su competencia».

Total

27

querellas

Segun tipificacion de los delitos

Explotacion sexual

Abusos sexuales

Homicidios

Violacién

Parricidio

Fuente: elaboracion propia.

Recurso de proteccién por vulneracién de derechos de
ninas, ninos y adolescentes en operativo de desalojo en
cerro Chuiio, Arica

La Defensoria de la Nifiez interpuso un recurso de proteccién a
raiz del procedimiento de desalojo ordenado por la Delegacion
Presidencial Regional de Aricay Parinacota, iniciado el 18 de
noviembre de 2024 en el sector de Cerro Chufio, Arica.

En el marco de dicho operativo fueron desalojadas, y otras
permanecieron en riesgo de serlo, numerosas familias, entre
las que habia 305 lactantes, nifias, nifios y adolescentes que se
encontraban en una grave situacion de desproteccion, debido
ala ausencia de medidas previas de coordinacién interinstitu-
cional por parte de las instituciones recurridas para resguardar
sus derechosy el interés superior de la nifez. Sin embargo, el



recurso fue rechazado. El tribunal argumenté que los objetivos
de la accién constitucional exceden a sus atribuciones y se trata
de un ambito otorgado a otro poder del Estado.

Riesgo para la continuidad del programa Red Calle Nifos
por falta de financiamiento en la ley de presupuestos

La Defensoria de la Nifiez interpuso un recurso de proteccién
debido a que el Ministerio de Desarrollo Social y Familia no ha
proyectado medidas que aseguren la continuidad de los servi-
cios del programa Red Calle Nifios, tras la omisién de recursos
para su financiamiento en la Ley de Presupuestos, lo que repre-
senta un grave riesgo para la vida, la integridad fisica y la salud
sicoldgica de sus beneficiarios. Al cierre de esta cuenta publica,
la sentencia alin se encontraba pendiente.
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Amicus curiae

La Defensoria de la Nifiez proporciona una opinién especiali-
zada en causas judiciales relacionadas con su ambito de com-
petencia mediante comentarios, observaciones y sugerencias
presentadas a través de la figura del amicus curiae. Segin el
Reglamento de la Corte Interamericana de Derechos Huma-
nos, el amicus curiae (amigo del tribunal) es una persona o insti-
tucion ajena al litigio y al proceso que presenta a la Corte ar-
gumentos sobre los hechos del caso o realiza consideraciones
juridicas pertinentes. Esta figura permite al tribunal acceder a
informacion técnica especializada que contribuye a la correcta
administracion dejusticiay a la reparacion de los derechos de
los nifos, nifas y adolescentes involucrados.
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Figura N.° 5: Amicus curiae presentados por la Defensoria de la Nifiez por sede regional (julio 2024 a junio 2025)

Tarapaca Coquimbo

2R

El amicus curiae se presenta en el contexto de la si-
multaneidad del Servicio Nacional de Reinsercién
Social Juvenil (SNRSJ) y el Servicio de Proteccion

Especializada a la Nifiez y Adolescencia (SPE). Un

o
[ e

El amicus curiae se presento en el contexto del des-
alojo de un campamento donde residian 95 nifios,
nifias y adolescentes, y en el que no existié un plan
de acciones coordinadas entre los organismos del

Tribunal de Familia negd una medida de protec-
cién en favor de dos adolescentes de nacionali-
dad extranjera, sin redes de apoyo en el pais, por m
haber sido condenados penalmente y encontrar-
se bajo supervigilancia del SNRSJ. Ademds, am-
bos se encontraban en situacién de calle.

Estado para resguardar sus derechos.

La Corte de Apelaciones confirmé la resolucién del Juz-
gado de Garantia, pero dispuso medidas pertinentes
para velar que el desalojo, en caso de ser necesario, sea
m ejecutado bajo las condiciones que garanticen la dig-

] B nidad e integridad de los nifios, ninas y adolescentes.
La Corte de Apelaciones acogi6 el recurso de protec-

ciény ordend la apertura de una causa de protec-
cién en favor de los adolescentes.

Valparaiso Mertropolitana

© 2

La Corte de Apelaciones solicité un informe a la
Defensoria de la Nifiez, en el marco de un recurso
de proteccion presentado por los padres de un ado-

Un Juzgado de Familia acogié la demanda de cuidado
personal interpuesta por un padre denunciado por abuso
sexual contra uno de sus hijos sin haber recabado la opi-
nién de los dos nifios, mediante entrevista en sala Gesell.
Esta omisidn implicd la falta de garantias esenciales para
ponderar adecuadamente el interés superior del nifio.

lescente de 17 afos contra el colegio al que asistia,
debido a la suspension y exclusién de su ceremonia
de licenciatura. Esta situacion vulneré las garantias de
debido proceso en la aplicacion de la Ley Aula Segura.

Ante ello, la madre interpuso un recurso de apelacion en
m el que solicité la revocacion de la sentencia por haberse

. s . omitido una diligencia esencial del procedimiento.
La Corte de Apelaciones dict6 sentencia, pero la Defen- & P

soria de la Nifiez no ha tenido acceso, por encontrarse

bajo reserva. m

La Corte rechazé la apelacion y confirmd la sentencia
delJuzgado de Familia, pero dejo sin efecto la atribu-
cion de cuidado personal al padre y acogié parcialmen-
te la solicitud subsidiaria de establecer un régimen de
relacion directa y regular con los hijos.
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Mertropolitana

Una ministra de la Corte Suprema resolvid extraditar a una
madre de nacionalidad extranjera, sin considerar el interés
superior de sus cuatro hijos chilenos. Esta situacién pudo ser
evitada de llevarse a cabo las coordinaciones entre las autori-
dades de ambos paises.

La Corte Suprema revocd la resolucién de la ministra, acogi6 el
recurso de amparoy ordend a Cancilleria adoptar medidas de
coordinacion.

Una madre y su hija, ambas de nacionalidad extranjera,
fueron retenidas por la PDI tras notificarseles una orden de
expulsion administrativa. Ante esta situacion, la Defensoria de
la Nifiez decidid actuar ante el riesgo de separacion.

La Corte de Apelaciones acogi6 el recurso de amparo
y dejé sin efecto la orden de expulsién de la madre.

+

N —
La Isapre Banmédica negd a un nifio con distrofia muscular

de Duchenne el acceso a un medicamento que podria mejo-
rar su calidad y expectativa de vida, por no estar incluido en
su cobertura. La Corte de Apelaciones rechazo el recurso de
proteccion.

La Corte Suprema acogio el recurso de apelacion interpuesto
contra la sentencia, la revocd y ordend a la isapre financiar el
medicamento a partir de esa fecha, mientras exista prescripcién
médicay los médicos tratantes del nifio asi lo indiquen.

Una madre de dos nifias recurrié a la Defensoria de la Ni-
fiez, ante la decisién que negd su reclamacion de materni-
dad, sin considerar debidamente la opinidn de las nifias ni
su bienestar.

La causa se encuentra pendiente de sentencia.

QR

Un padre solicitd la restitucion de sus tres hijos a Francia,
después de que estos viajaran con su madre a Chile en
un contexto de violencia intrafamiliar. El juzgado ordend
la restitucidn, sin considerar la opinion de los nifios ni su
derecho a ser escuchados.

La Corte de Apelaciones dict6 sentencia en la causa, pero la
Defensoria de la Nifiez no ha tenido acceso a ella por encon-
trarse reservada.

Una madre de nacionalidad extranjera permanecio en
transito en el aeropuerto de Santiago por una orden admi-
nistrativa de expulsidn. Esta situacion afectd a sus tres hijos
menores de edad que viven en Chile, pues no se considerd
su interés superior.

La Corte de Apelaciones rechazé el recurso de amparo contra el
Servicio Nacional de Migraciones, porque el abandono del pais
fue dispuesto por la autoridad competente, dentro de sus faculta-
des. Dicha sentencia fue revocada posteriormente por la Corte Su-
prema, que acogi6 el recurso de amparoy dispuso un plazo para
que la madre acomparie los documentos faltantes en su solicitud.

P
=

El Hospital Exequiel Gonzalez Cortés negd la hospitalizacion
a una adolescente de 15 afios con discapacidad y trauma
complejo, que fue derivada a otro centro de salud sin la
infraestructura ni los especialistas adecuados.

La Corte de Apelaciones dictd sentencia en la causa, pero la
Defensoria de la Nifiez no ha tenido acceso a ella por encon-
trarse reservada.
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La Corte de Apelaciones solicité un informe a la De-
fensoria de la Nifiez, en el marco de un recurso de
proteccion presentado en favor de una adolescente
contra una fundacion educacional, por omisiones
al no aplicar adecuadamente el protocolo de acoso
escolar, lo que vulneré sus derechos a la integridad
siquica y a la igualdad ante la ley.

La Corte de Apelaciones dicté sentencia en la causa,
pero la Defensoria de la Nifiez no ha tenido acceso
por encontrarse bajo reserva.

2

La Direccién Nacional de Carabineros de Chile dis-
puso el traslado de un funcionario de la institucion
desde la region de Valparaiso a la del Biobio, sin
ponderar el interés superior de su hijo con condi-
cién de trastorno del espectro autista.

La Corte de Apelaciones dictd sentencia en la causa,
pero la Defensoria de la Nifiez no ha tenido acceso
por encontrarse bajo reserva.

Aysén L
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La Araucania

Funcionarios de la PDI ingresaron y registraron una
vivienda y espacios sagrados de la comunidad mapuche
de Quinquén, sin una orden judicial ni aviso previo. Esta
situacion afectd a cuatro nifios, nifias y adolescentes
que fueron amedrentados y apuntados con armas,
mientras los adultos fueron amenazados, golpeados e
interrogados.

La Corte de Apelaciones rechazé la accién de amparo,
pero sefialé que la PDI debe extremar precauciones en
contextos en que se encuentren presentes nifios, nifias
y adolescentes, personas pertenecientes a pueblos
originarios y espacios de significacién cultural, ajustan-
dose a los estandares internacionales. La Corte Supre-
ma revocd esta sentencia y acogié la accion de amparo
de dos nifios, ordenando a la PDI adoptar las referidas
medidas en procedimientos policiales de este tipo.

Funcionarios de Gendarmeria trasladaron a un comu-
nero mapuche desde el Centro de Cumplimiento Peni-
tenciario (CCP) de Temuco al CCP de Valdivia, ubicado
a 263 km de su comunidad, sin considerar el interés
superior de sus tres hijos ni el derecho a la proteccion
de su familia.

La Corte de Apelaciones acogio el recurso de amparo y
dejé sin efecto el traslado del padre.

La Corte de Apelaciones rechazo la accidén de proteccién presen-
tada en favor de un adolescente con discapacidad intelectual
grave e hiperobesidad que no habia recibido atencién especia-
lizada necesaria por parte del Estado. En su resolucién, la Corte
estimd que las instituciones habian desplegado las acciones
pertinentes dentro del ambito de sus funciones legales.

La Corte Suprema confirmd la sentencia apelada
sin afiadir fundamentos.

Total

17 amicus curiae

Fuente: elaboracion propia.
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«Como encargada de la Unidad de

Infancia Acta 37 de la Corte Suprema

y desde mi formacién en psicologia,
destaco la necesidad de robustecer una
colaboracion estratégica e interdisciplinaria
con la Defensoria de la Ninez. Los

avances alcanzados en coordinacion
interinstitucional responden a un esfuerzo
mutuo y sostenido, que ha enriquecido

el trabajo con la infancia con una mirada
integral. Quedan desafios significativos que
requieren una articulaciéon atin mas fuerte
entre ambas instituciones; sin embargo,
existe una base sélida desde la cual
proyectar acciones conjuntas que generen
impactos reales en la garantia de derechos
de ninos, ninasy adolescentes y las politicas
publicas».

Brenda Mendoza Mendoza, Corte Suprema

L g
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Fortalecemos la participacion,
difusion y conocimiento en
derechos humanos de nifios,
nifias y adolescentes en

Chile: acciones de difusién,
formacion, promociény
participacion

3.1 SOBRE EL TRABAJO DE DIFUSION Y PROMOCION
DE DERECHOS

La Defensoria de la Nifiez realiza acciones permanentes para
fortalecer el conocimiento de los derechos y garantias de los
nifios, nifasy adolescentes, y asegurar su aplicacion efectiva
en todo su desarrollo. Su objetivo es contribuir a una cultura
respetuosa de los derechos humanos de |a nifiezy adolescencia
en el pais, mediante el uso de todas las plataformas disponi-
blesy la promocién de una participacion activa de sus sedes
regionales.
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La Defensoria de la Nifiez llevé a cabo 330 actividades, inclui-
dos talleres, capacitaciones, seminarios y exposiciones, orien-
tadas ala promociény proteccion de los derechos de nifias,
nifosy adolescentes. En estas actividades participaron 4.773
nifas, nifos y adolescentes, asi como 9.864 personas adultas,
principalmente funcionarias y funcionarios piblicos en el
marco de acciones de formacion y capacitacion.
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Figura N.° 6: Mapa de actividades de promocion de derechos desarrolladas por la Defensoria de la
Nifiez en el pais (julio 2024 a junio 2025)

nifnasy adolescentes adultos
334 4.773 9.950

O  N.°de participantes nif N~ NS ici
N.° de actividades o% .2de participantes ninos, \'7* N.°de participantes

Aricay Parinacota 43 625 983

Tarapaca 28 154 426

-0?00??0'00

Antofagasta 6 o 206

Coquimbo 43 . 450 ' 1.210

Valparaiso 43 401 ‘ 1.552

Metropolitana 37 2.322 1.576

O'Higgins 26 70 848

Biobio 21 242 . 918

La Araucania 49 174 1.663

Aysén 25 272

396
o

Magallanes 13 63 172

Fuente: elaboracion propia.
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ACTIVIDADES DESTACADAS DE PROMOCION DE
DERECHOS

Presentacion de la plataforma educativa EducaNinez

La Defensoria de la Nifiez presenté EducaNifiez, una plata-
forma virtual de educacién que ofrece tres cursos dirigidos a
formara funcionariasy funcionarios puiblicos en el enfoque de
derechos humanos de nifias, nifos y adolescentes. A través de
estos cursos, la institucion busca relevar la funcién de garante
de dichos derechos que desempefia la funcién pablica. El pro-
grama, de 20 horas cronolégicas, aborda la implementacion
de la Ley N.° 21.430y contd con una amplia convocatoria en su
primera version con la inscripcién de mas de dos mil funciona-
rios y funcionarias de todo el pafs.

La presentacion de la plataforma contd con la participacion de
autoridades regionales y nacionales, asi como de nifios, nifiasy
adolescentes que trabajan con la Defensoria. Ademas, se reali-
zaron presentaciones locales en Arica, Putre y Temuco.

Seminario «espacios publicos para la nifezy
adolescencia», organizado por la Defensoria de la
Nifezy United Way Chile

La actividad se realiz6 en diciembre de 2024, con el propdsito
de visibilizar cémo las ciudades y los territorios pueden ser dise-
fiados y gestionados de manera méas amigabley segura para la
nifiezy adolescencia. Al mismo tiempo, buscé presentar buenas

practicas de distintas iniciativas que han trabajado en la crea-
cion de espacios plblicos desde un enfoque participativo y terri-
torial, con nifios, nifas, adolescentes y sus familias como parte
de las estrategias de codisefio en la ejecucién de proyectos.

Primera cumbre regional de las nifas, organizada por
Tremendas

La actividad, organizada por Tremendas, se llevé a cabo en
marzo de 2025y contd con la participacion de la Defensoria de
la Nifiez. Se trat6 de un evento inédito que reuni6é a mas de mil
nifias, adolescentes y mujeres. En este contexto, la institucién
tuvo la oportunidad de difundir informacién sobre el Convenio
Internacional de Lanzarote, orientado a la prevenciony aborda-
je de laviolencia sexual contra ninas y adolescentes.

«Multiplicar las voces»: encuentros de creacion y dialogo

El proyecto, impulsado por la Defensoria de la Nifiez junto con la
Fundacién Momento Ciudadanoy diversas organizaciones, tiene
como propdsito escuchary recopilar propuestas de nifos y nifias
entre 6 y 12 afios para garantizar que sus opiniones sean conside-
radas por las candidaturas en el marco de este afo electoral. La
actividad se realizé en mayo de 2025y contd con la participacion
activa de los propios nifios y nifias a través del Comité de las Voces.
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PROMOCION DE DERECHOS Y PARTICIPACION DE LA
NINEZ EN TODO EL PAIS

En el marco de su planificacién estratégica institucional 2024-
2029, la Defensoria de la Nifiezy sus sedes regionales han de-
sarrollado diversas acciones de promocion dirigidas a érganos
del Estado y organizaciones de la sociedad civil en distintas
localidades del pafs. El propésito ha sido fomentar una cultura
respetuosa de los derechos humanos de nifios, nifias y adoles-
centes, e incorporar este enfoque en todo el quehacer institu-
cional y pablico.

Como parte de este trabajo, y a partir del disefio de guias para
promover estos derechos en la funcién piblica, en el ambito edu-
cativoy en la cobertura periodistica, durante el periodo se impul-
s6 la instalacion de mesas regionales de promocion de derechos,
lideradas por la Defensoria de la Nifiez. Estas instancias buscan
fortalecer su papel de garante e impulsar buenas practicas.
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Asimismo, uno de los ejes prioritarios del plan estratégico es
profundizar |a participacion incidente de nifios, nifias y ado-
lescentes. Para avanzar en este desafio, la Defensoria de la
Nifiez ha desarrollado herramientas que permiten tantoala
institucion como a otros garantes de derechos contar con me-
todologias especificas para promover su participacion. En este
contexto, en abril de 2025 se lanz6 un paquete de participacion,
que incluye orientaciones, nuevos formatos de asentimiento

y protocolos destinados a fortalecer la participacién de nifios,
ninasy adolescentes en todo el quehacer institucional.

Defensor de la Nifiez junto a participantes del proyecto Multiplicar las voces
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«La vinculacién entre el Servicio Local

de Educacion Pablica Chinchorroy la
Defensoria de la Nifiez, sede regional Arica
y Parinacota, ha sido fundamental para
situar en el centro alas y los estudiantes
de la educacién piblica de la regién,
resguardando sus derechos. Entre las
principales acciones desarrolladas en
conjunto destaca la implementacién del
plan de capacitacion “Difusién y Promocion
de los Derechos Humanos de Nifos,

Ninas y Adolescentes”, dirigido a todos los
estamentos de nuestros establecimientos
educacionales»

Jonathan Jara Garate, coordinador de Convivencia
Educativa y Apoyo Psicosocial, region de Aricay Parinacota

«La Defensoria de la Ninez ha sido clave

en el proyecto “Multiplicar las Voces” que
lideramos desde Momento Ciudadano.

Su compromiso con el derecho a la
participacion de la ninez y adolescencia ha
sido fundamental para llegar a mas de mil
ninos, ninas y jovenes en todas las regiones
del pais, relevando sus inquietudes y suefos
sobre el Chile en que quieren vivir»

Rodrigo Mayorga, Momento Ciudadano



3.2 PARTICIPACION: EL TRABAJO CON LA SOCIEDAD CIVIL

Las diversas acciones que desarrolla la Defensoria de la Nifiez
generan vinculos con organizaciones de la sociedad civil, uni-
versidades y organizaciones de nifios, nifias y adolescentes.
Esta articulacion permite impulsar acciones multisectoriales
para fortalecer los derechos de la nifiez y la adolescencia, y
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postular para formar parte del Consejo Consultivo de la De-
fensoria de la Nifez.

Las entidades que conforman este registro se dedican a la

promocién y proteccién de los derechos de nifios, nifias y ado-
lescentes en diversas areas, tales como la educacion, el cuida-
do del medioambiente, la cultura, el deporte, la discapacidad,

los juegos, la prevencién de adicciones, la defensa juridica, la
estimulacion temprana, la salud, la privacion de libertad, la
migracion, la investigacion, la identidad de género, la preven-
cién del abuso sexual, la intervencién comunitaria, el trabajo
infantil, el voluntariadoy la fiscalizacion de instituciones.

permite desarrollar un programa continuo de actividades para
la promociény difusién de derechos.

De este trabajo surge el Registro de Organizaciones de la
Defensoria de la Nifiez, que recopila informacién sobre las
entidades inscritas, de modo de visibilizar su labor y permitirles

Figura N.° 7: Distribucion regional del Registro de Organizaciones de la Defensoria de la

Segiin region de origen

Aricay Parinacota o 2 -
Organizaciones
S kR
lei2nac adolescentes
Antofagasta ® 4
. 10 Universidad
Coquimbo o niversidades

Total
123

Organizaciones

Metropolitana

O'Higgins

Maule

Organizaciones de
la sociedad civil

Biobio

La Araucania

Los Rios

Los Lagos

Magallanes

Fuente: elaboracion propia.
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Durante el periodo de esta cuenta publica, se incorporaron tres
organizaciones al Registro, provenientes de las regiones de Co-
quimbo (2) y Metropolitana (1). De estas, dos correspondieron a
organizaciones de la sociedad civil y una organizacién de nifios,
ninasy adolescentes.

Si eres parte de una organizacion de la sociedad civil, de uni-
versidades reconocidas por el Estado y acreditadas o de orga-
nizaciones de nifios, nifias y adolescentes, desde la Defensoria
de la Nifiez te invitamos a inscribir a tu institucién en nuestro
registro.'

1 Este registro es parte de lo requerido en la Ley N.° 21.067, que crea la De-
fensoria de la Nifiez, en su articulo 17: «<El Consejo Consultivo, en adelante

también “el Consejo”, serd un 6rgano colegiado asesor del defensor que

se conformara con representantes de la sociedad civil, de organizaciones
de nifios y de las universidades reconocidas por el Estado y acreditadas.
Para estos efectos, la Defensoria de la Nifiez deberd llevar un registro de
las organizaciones sefialadas».

PRIMERA SESION DE MESA NACIONAL EN
DERECHOS DE LA NINEZ

En septiembre de 2024 se realizé la primera sesion de la Mesa
Nacional de Promocién, Difusiény Educacién en Derechos de
la Nifiez, instancia que reline a organizaciones de la sociedad
civil y de nifios, nifias y adolescentes inscritas en el Registro
de Organizaciones, asi como a otras que no forman parte de
este.

La mesa tiene como propdsito establecer un didlogo perma-
nentey sistematico sobre la situacién de la nifiezy adolescen-
cia en materia de promocién de sus derechos humanos, con

el objetivo de generar un plan de trabajo conjuntoy construir
un espacio de conversacion y colaboracién continua entre las
organizaciones de la sociedad civil y la Defensoria de la Nifez.
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«Durante los dos anos en que he
participado en el Consejo Consultivo
Comunal de Nifos, Ninas y Adolescentes
de Arica, he trabajado activamente con
la sede regional de Arica de la Defensoria
de la Nifiez, difundiendo los derechos de
los nifios, ninas y adolescentes. Creo que
la Defensoria de la Nifez es muy eficazy
aprecio mucho lo que han hechoy estan
haciendo cada dia por el respeto por
nuestros derechos como nifos, nifas

y adolescentes».

Christopher Duncan Dominguez,
17 anos, Aricay Parinacota
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Generamos conocimientoy
observamos el cumplimiento
del papel de garantes de las
instituciones en materia

de derechos humanos dela
nifiez y adolescencia en Chile:
Observatorio de Derechos,
estudios, documentos
especializados, vigilancia de
recomendaciones, monitoreo
legislativo, mesas sectoriales,
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4.1 OBSERVATORIO DE DERECHOS DE LA DEFENSORIA
DE LA NINEZ

El Observatorio de Derechos tiene como objetivo monitorear
la situacién de los derechos de nifios, nifias y adolescentes en el
pais. Para lograrlo, genera evidencia que respalda las acciones

y recomendaciones que la institucion dirige a los diferentes
responsables de garantizar los derechos de la nifiezy adoles-
cencia, con el fin de asegurar su ejercicio pleno.

visitas y modalidades de
observacion situacional

Figura N.° 8: Proceso de gestion y analisis de la informacion del Observatorio de Derechos

/]
\
0%

~/ — =@

Recoleccidon Sistematizacion Anélisis Usabilidad

m Datos abiertos
m Difusion
m Usointerno

m Andlisis de brechas
m Obtencion de informacion
m Gestion documental

m Seguimiento de indicadores de
derechos humanos

m Seguimiento del actuar del
Estado

m Diagnéstico anual
m Publicaciones

Dar cuenta a la ciudadania sobre la
aplicacion, vigilancia y realizacion
de los derechos humanos de las
nifas, nifos y adolescentes que
viven en el pais.

OBSERVATORIO DE DERECHOS
DEFENSORIADE LA N|N'EZ

Persuacién

Fuente: elaboracion propia.



RESULTADO DEL TRABAJO REALIZADO POR EL
OBSERVATORIO DE DERECHOS ENTRE JULIO DE
2024 Y JUNIO DE 2025

ACTUALIZACION DE VISUALIZACIONES Y DATOS
ABIERTOS

El Observatorio de Derechos ha trabajado de manera perma-
nente en |a optimizacién de sus procesos de entrega de infor-
macién a la ciudadantia, en el marco del seguimiento de los
indicadores de derechos humanos de nifos, nifias y adolescen-
tes. Durante el periodo de la presente cuenta publica, actualizé
18 recursos de datos abiertos provenientes de distintas bases
de datos publicadas periédicamente por diversas entidades,
las cuales permiten construir los indicadores de seguimiento
de derechos humanos de la Defensoria de |la Nifiez. Asimismo,
se actualizaron 13 visualizaciones en distintas categorias de
derechos. Estas mejoras facilitan la lectura e interpretacion

de estadisticas sobre los derechos de la nifiezy adolescencia,
de modo de fortalecer el monitoreoy el acceso a informacion
clara, oportunay actualizada.

RECOLECCION Y GESTION DE INFORMACION

Para llevar a cabo la vigilancia de derechos, resulta fundamen-
tal la gestién y obtencién de informacién a través del Plan de
Datos Anual, cuyo propésito es ordenar la ejecucion de accio-
nes de preparacion, sistematizacioén y difusion de los datos y

36%

39 solicitudes
sin responder
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Total
109

solicitudes
enviadas

estadisticas del Observatorio de Derechos. Este plan define
prioridades tematicas que consideran la agenda anual de la
Defensoria de la Nifiez y las opiniones del Consejo Consultivo
y de nifios, nifias y adolescentes, asi como otros criterios de
priorizacion.

En relacién con los datos que no son publicados de manera
administrativa, el plan contempla la planificacién de solicitu-
des de informacién a organismos publicos y privados, ya sea
mediante convenios suscritos o a través de oficios. Al respecto,
durante 2025 (hasta septiembre), se remitieron 11 oficios a
distintos organismos, los cuales en conjunto incluyeron 109
requerimientos de informacion especifica en diversas mate-
rias, conforme al ambito de competencia de cada entidad. El
porcentaje de respuesta puede observarse en la figura 9.

En relacion con organismos estratégicos en materia de nifiezy
adolescencia, cabe senalar que, al mes de septiembre de 2025,
el Observatorio de Derechos no recibi6 la informacion solicitada
ni por convenio ni por oficio al Servicio de Proteccién Especia-
lizada (36 solicitudes de informacidn) ni al Ministerio Pdblico
(tres solicitudes de informacién).

Figura N° 9: Porcentaje de respuestas de informacion reportadas entre julio de 2024 y junio de 2025 SNENENENENENENENENENENE NN

64%
70 solicitudes
respondidas

Fuente: elaboracion propia.
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«La Defensoria de la Nifiez ha desarrollado

un trabajo fundamental en la promociény
proteccion de los derechos de nifios, ninas

y adolescentes en la region de Tarapaca.
Destaco especialmente la colaboracion con el
Observatorio de Derechos de la Universidad de
Tarapaca, que ha permitido visibilizar realidades
locales con enfoque territorial y fortalecer el
compromiso institucional con lainfanciay la
adolescencia».

Juliana Diaz Pantoja, académica de la
Universidad de Tarapacdy coordinadora de la
sede de Iquique del Observatorio de Derechos
de Nifos, Nifias y Adolescentes

PUBLICACIONES DEL OBSERVATORIO DE DERECHOS

Durante el presente periodo, el Observatorio desarrolld tres
publicaciones que abordaron diversos temas relacionados con
los derechos de la nifiez y adolescencia:

m «Informe de politica piblica n.° 5: Denuncias de vulnera-
ciones a nifos, ninas y adolescentes que cumplen medidas de
proteccién en el Servicio de Proteccién» (diciembre, 2024): El
informe analiza las denuncias registradas por los proyectos del
Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiezy Ado-
lescencia durante los afos 2021y 2023, y vinculadas a hechos
presumiblemente constitutivos de delitos contra nifos, ninasy
adolescentes en procesos de proteccion. El analisis se desglosa
por region, tipo de delito, tipo de agresory linea programatica.
Ademas, incorpora un apartado especifico sobre las denuncias
relacionadas con posibles situaciones de explotacion sexual.

m «Diagnéstico sobre la situacion de derechos de la nifiezy
adolescencia 2025» (abril, 2025): El objetivo de este diagndstico
anual es dara conocer a la ciudadantia los desafios identifica-
dos en lasituacion de derechos de nifos, nifias y adolescentes
en Chile, ademas de orientary guiar las acciones de la propia
Defensoria de la Nifiez como magistratura de influenciay per-
suasion ante los demas 6rganos del Estado.

= Recomendaciones para la formulacion del presupuesto en
nifiezy adolescencia 2026 y préximos afios (mayo, 2025): El infor-
me presenta recomendaciones para la elaboracién del presupues-
to 2026y de los ejercicios posteriores, basadas en seis objetivos
estratégicos orientados a garantizar el principio de prioridad de
los derechos de la ninez y adolescencia, asi como a responder a los
desafios actuales en materia de politicas piblicas.



https://observatorio.defensorianinez.cl/informe5-denuncias-de-vulneraciones-spe/
https://observatorio.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2025/04/Diagnostico-2025-Defensoria-Ninez-03-04-2025.pdf
https://observatorio.defensorianinez.cl/recomendaciones-para-la-formulacion-del-presupuesto-en-ninez-y-adolescencia-2026-y-proximos-anos/
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Los principales problemas identificados por
ninos, ninas y adolescentes de 5° basico a
4° medio son la falta de educacion sexual

(41,5%), la violencia e inseguridad en las calles
(28,3%) y el acoso escolar entre pares (13,8%).

4.2 GENERACION DE CONOCIMIENTO: LAS OPINIONES
DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN LOS
ESTUDIOS DE LA DEFENSORIA DE LA NINEZ

La Defensoria de la Nifiez elabora estudios e investigaciones
con enfoque en derechos humanos, que promueven la parti-
cipacién activa de ninos, ninas y adolescentes para garantizar
suderecho a ser escuchados. Estos estudios buscan generar
conocimiento e informacién que contribuyan a mejorar las
condiciones de vida de la nifiezy adolescencia en Chile, de
modo de favorecer su desarrollo integral, de manera oportuna
y efectiva. Ademas, la opinidn técnica generada de las inves-
tigaciones sirve de insumo tedrico y practico para sustentar
las recomendaciones que la Defensoria de la Nifiez emite al
Estado de Chiley a otros organismos. De esta manera, se ejerce
una influencia fundamentaday objetiva en la formulacién de
politicas y decisiones.

SEGUNDO ESTUDIO DE OPINION DE NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES

Este estudio cuantitativo corresponde a la segunda version

de la encuesta de opinidn realizada en 2019. Su objetivo es
conocer desde la percepcidn de los nifios, nifias y adolescentes
encuestados, los cambios y evolucién en el conocimiento que
tienen respecto de sus derechos, los temas sociales y culturales
que mas les importan y sus expectativas e inquietudes respec-

Segundo estudio de opinion de nifios, nifiasy adolescentes 2024 (2025)

tode lasociedad, las instituciones y |as politicas piblicas con
las que se relacionan. Dentro de sus resultados destacan:

m Cuatrode cadadiez nifios, nifias y adolescentes sefialan
que no han tenido oportunidad de ejercer sus derechos o que
estos han sido vulnerados.

m Entre estudiantes de 1° basico a 4° medio, el derecho consi-
derado mas relevante es el derecho a la salud.

m Un33,4% de los nifios, ninasy adolescentes percibe que las
personas adultas consideran poco o nada lo que piensan, quie-
reny sienten.!

SEGUNDO ESTUDIO DE OPINION DE ADULTOS
SOBRE LOS DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES

Su propésito es identificar el nivel de conocimiento, percep-
ciény comportamientos de los adultos en relacién con los
derechos de la nifiezy adolescencia. La investigacion, cuyos
resultados se encontraran disponibles a fines de 2025, es fun-
damental para detectar las diferencias entre las percepciones
de los adultos y las de los propios nifos, nifias y adolescentes
respecto de sus derechos.

1 Resultados obtenidos de la base de datos del «<Segundo estudio de
opinién de nifios, nifiasy adolescentes 2024» (2025), disponible en defen-
sorianinez.cl.



https://www.defensorianinez.cl/estud_y_estadi/segundo-estudio-de-opinion-de-ninos-ninas-y-adolescentes-2024/
https://www.defensorianinez.cl/estud_y_estadi/segundo-estudio-de-opinion-de-ninos-ninas-y-adolescentes-2024/
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ESTUDIO SOBRE EL ESTADO ACTUAL DELA
EDUCACION SOBRE SEXUALIDAD, AFECTIVIDAD Y
RELACIONES HUMANAS DIRIGIDA A NIﬁOS, NINAS Y
ADOLESCENTES EN EL SISTEMA EDUCATIVO CHILENO

Su objetivo es recabar la percepcién de toda la comunidad edu-
cativa respecto de la educacion sexual, de modo de elaborar
lineamientos en derechos humanos para una politica ptblica
en esta materiay asegurar que los desafios y oportunidades
identificados se consideren adecuadamente al formular las
recomendaciones. Los resultados de este estudio estaran dis-
ponibles durante el segundo semestre de 2025.

INFORME ANUAL 2024: DERECHOS HUMANOS DE
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

El informe anual institucional de noviembre de 2024 contem-
plé seis notas tematicas sobre el estado actual de los derechos
humanos de los nifos, ninas y adolescentes que viven en Chile.
La seleccion de los temas se basd en las opiniones de la nifiez
y adolescencia que forman parte del Consejo Consultivo de la
Defensoria de la Nifiez, asi como en los resultados del proceso
participativo «La fuerza de tus derechos», desarrollado por la
Subsecretaria de la Nifez.

«Me gustaria que después de todo se quedaran

mas tiempo, no solo una o dos semanas. Ademas,
que implementaran un sistema de limpieza y
sicologia debido a que hay mucha gente que
sufre traumay problemas mentales a causa de
las inundaciones (...) Para mejorar esto debieran
tomar medidas de prevenciény garantizar

Estudiante de octavo
basico de lloca, comuna de
Licantén, en la nota temdtica
2 «Enfoque de derechos de

la nifezy adolescenciaen

la gestion de emergencias

y desastres» Informe Anual
2024

cuando haya alerta roja, también preocuparse de
los ninos y de su estabilidad emocional».

Lanzamiento de Informe Anual 2024.



4.3 ELABORACION DE DOCUMENTOS ESPECIALIZADOS
EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS DE NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES

La Defensoria de la Nifiez elabora documentos especializados
sobre los derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes, ya
sea por iniciativa propia o por solicitud de organismos inter-
nacionales. Estos documentos tienen como objetivo generar
evidencia, proporcionar informacién relevante e incidir en
diversos publicos.

Durante el periodo de julio de 2024 y junio de 2025 destacaron
tres documentos de este tipo:

m «Informe de seguimiento: Verdad, justiciay reparacion de
derechos humanos de nifios, nifias y adolescente victimas
de violencia estatal durante el Estallido Social» (octubre,
2024): A cinco afios del Estallido Social, este informe eviden-
cia escasos avances y un estancamiento en la agenda esta-
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tal en materia de verdad, justiciay reparacién con garan-
tfas de no repeticion. Las victimas, en su mayoria jovenes
y adultos, siguen enfrentando invisibilizacion, falta de
reconocimientoy una nueva forma de vulneracién, que
también afecta a sus familias.

Violencia sexual digital contra nifios, ninasy adoles-
centes: Hacia una estrategia de abordaje integral (di-
ciembre, 2024): Este documento especializado aborda la
violencia sexual cometida contra nifios, nifias y adoles-
centes en entornos digitales, sus principales manifesta-
cionesy aquellas que parecieran tener mayor incidencia;
asimismo, identifica las principales brechasy desafios en
su abordaje con el fin de avanzar hacia una estrategia de
proteccioén integral.

FE DE MEMORIA'Y
s UMANOS
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https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2024/10/2024-Informe-verdad-justicia-y-reparacion-VF.pdf
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2024/12/ESPECIALIZADO-VIOLENCIA-DIGITAL-FINAL.pdf
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m Balanceinicial alaimplementacion de las oficinas loca-

les de la niflez (marzo, 2025): El documento entrega un
marco referencial sobre la implementacién del sistema de
garantiasy las oficinas locales de |a nifiez (OLN) y describe
los resultados de la sistematizacion de distintas fuentes de
informacion, principalmente instancias participativas con
funcionariasy funcionarios de estas oficias. También pre-
senta los hallazgos identificados junto con posibles alterna-
tivas de solucién y recomendaciones.

Modelo de provision de centros de cuidado alternativo
residencial: Hacia un enfoque de derechos humanos de la
nifiezy adolescencia (abril, 2025): Su propdsito es analizar
el modelo de provision de centros residenciales del Servicio
de Proteccion Especializada a la Nifezy Adolescencia en las
areas de planificacion, licitacion, financiamiento y supervi-
sién, asi como elaborar recomendaciones que cuentan con
un sistema de vigilancia para verificar su cumplimiento e
implementacion.

En respuesta a este documento de balance inicial, la
subsecretaria de la Ninez Veronica Silva manifesto que «sobre

las recomendaciones y alternativas de solucion presentadas en el
informe, estas fueron debidamente revisadas y seran recogidas en
los procesos de mejora continua».2

Oficio 369/2025 de 15 de mayo de 2025 de la Subsecretaria de la Nifieza la
Defensoria de la Nifiez.


https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2025/04/Documento-especializado-de-modelo-de-provision-Final.pdf
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«La Defensoria de la Nifnez cumple un rol
esencial en la construccion de una sociedad
mas justa e inclusiva para la infanciay
adolescencia. Destaco el profesionalismo

y compromiso ético de sus equipos,
especialmente en promover la participacion
infantil. En el taller de metodologias de
participacién significativa que realizamos
juntos, observé cdmo cada profesional
buscaba con rigor y conviccion generar
espacios donde las voces de ninos, ninas

y adolescentes no solo sean escuchadas
sino también consideradas en la toma de
decisiones que afectan sus propias vidas».

Valentina Vallejo Correa, directora del Magister
en Psicologia Clinica, experta en participacion de
la nifiez, Universidad Adolfo Ibafez
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4.4 FORMULACION Y SEGUIMIENTO DE
RECOMENDACIONES: EL PAPEL DEL ESTADOEN LA
PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS DE
LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

En el ejercicio de su autonomia, la Defensoria de la Nifiez emite
opiniones técnicas para garantizar que el Estado cumpla con
los compromisos asumidos ante la comunidad internacional y
promover la adopcién de estandares internacionales destina-
dos a proteger los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.
Las recomendaciones se elaboran siguiendo los criterios esta-
blecidos para evaluar situaciones especificas, clasificandose en
una o mas categorias de derechos vulnerados, y se publican en
el sitio web de la institucidn. Estas recomendaciones pueden
presentarse mediante observaciones a proyectos de ley, oficios
institucionales, informes anuales, estudios y otros documentos
sobre temas especificos.

Si bien la institucion monitorea todas las recomendaciones
emitidas, cada una de ellas cuenta con una temporalidad
distinta, de acuerdo con criterios de urgenciay plazos de im-
plementacion. A continuacidn, se presenta el estado de cum-
plimiento de aquellas sujetas a seguimiento en el marco del
periodo de esta cuenta publica.

El organismo que recibié la mayor cantidad de recomendacio-
nes fue el Ministerio de Hacienda, con un total de 23, equiva-
lentes al 25% del total. Le sigue la Subsecretaria de la Nifiez,
con 21 recomendaciones. Los niveles de cumplimiento alcanza-
dos fueron de 33%y 21%, respectivamente.
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Tabla 2: Cantidad de recomendaciones generales con seguimiento y su resultado de

cumplimiento segiin tipo de organismo (reportadas entre julio de 2024 y junio de 2025)

Cantidad Tipo de organismo Total con seguimiento

X,

N

Administracién

del Estado 34
83
[
Poder Judicial 1
@
4 s
Poder Legislativo 1
4 C

Porcentaje de cumplimiento

Nivel de cumplimiento:
Insuficiente

28%

Nivel de cumplimiento:
Parcial

66%

Nivel de cumplimiento:
Insuficiente

33%

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 3: Cantidad de recomendaciones generales con seguimiento y su resultado de

cumplimiento segiin destinatario (reportadas entre julio de 2024 y junio de 2025)

Cantidad Destinatario Total con seguimiento Porcentaje de cumplimiento

Nivel de cumplimiento:
Insuficiente

33%

Ministerio de Hacienda 8
’s [ 1

Nivel de cumplimiento:
Insuficiente

. 21%
Subsecretaria de la Nifiez 1
2 ]

Nivel de cumplimiento:
Insuficiente

Ministerio de Desarrollo 33%
Social y Familia 1 -
7 @

Nivel de cumplimiento:
Insuficiente

Ministerio de Justiciay 22%

6 Derechos Humanos 3 ‘ -

Nivel de cumplimiento:
Insuficiente

33%

Congreso Nacional 1 ® -

Nivel de cumplimiento:
Parcial

50%
32 Otros 6 ‘ _

Fuente: elaboracion propia.
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Por ltimo, al comparar los resultados de 2025 con el reporte de
2024, se constata una disminucién del nivel de cumplimiento.
También es posible constatar un menor cumplimiento de los or-
ganismos de la Administracion del Estado, coincidiendo con los
registros de los afos anteriores (2021-2023).

Tabla 4: Porcentaje de cumplimiento de recomendaciones generales reportados

en informes anuales 2021-2024, seguin tipo de organismo

/W Autonomia Administracion Q Poder Judicial
constitucional del Estado a

Afo Informe Anual Porcentaje de cumplimiento

2021 13%
73%
13%

84%

2022 25%
100%

66%

33%
2023 29%
33%
17%

66%

2024 51%
33%

0%

2025 29%
66%
33%

CUMPLIMIENTO DELAS RECOMENDACIONES DE LA
AGENDA 2022-2026

En 2021, la Defensoria de la Nifiez entregd a todas las candida-
turas presidenciales una agenda 2022-2026 llamada «Propues-
tasy recomendaciones con enfoque de derechos para |a nifiez
y adolescencia en el periodo presidencial». Esta agenda incluyé
161 recomendaciones distribuidas en 13 categorias tematicas.
A continuacién, se presenta un balance inicial de su nivel de
cumplimiento.

Poder Legislativo

Total de cumplimiento por afio

15%

61%

27%

51%

29%

Fuente: elaboracién propia.
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Figura N.°10: Cumplimiento de las recomendaciones de la agenda 2022-2026

Cumplimiento total de recomendaciones RECOMENDACIONES CON ALTA PRIORIDAD Y EN PROGRAMA
DE GOBIERNO QUE HAN SIDO TOTALMENTE CUMPLIDAS O
CON ALTO GRADO DE AVANCE

160

Promulgacién y comienzo de la Politica Nacional de
Nifezy Adolescencia

46,5%
cumplimiento

Linea de ayuda permanente en salud mental

Cumplimiento total de recomendaciones
con prioridad alta

Total

103

Firma de Acuerdo de Escazily plan de implementacion con
enfoque de derechos

51,7%
cumplimiento

Reforma al sistema de adopcion

Cumplimiento total de recomendaciones con Consejos consultivos, disefios técnicos e instalacién inicial
mencién explicita en programa de gobierno* de las oficinas locales de la nifiez

Promulgacién de Estrategia Nacional de Salud, planes

50,6% intersectoriales contra la malnutricién, actualizacién de en-
?

cuestas importantes, derogacion de articulo 365 del Codigo
Penal, seguimiento presupuestario

cumplimiento

*Basado en Programa de Gobierno final, Apruebo Dignidad 2022-2026),
en todas las dimensiones
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Estado del cumplimiento de recomendaciones prioritarias para la Defensoria de la Nifiezy en programa de Gobierno

Dimensiones con mayor avance

74,5%
|
Esparcimientoy recreacién

Principalmente por medidas de
ampliacién de presupuesto de cultura.

63%
]

Nifios, nifas y adolescentes migrantes
Principalmente por medidas que apuntaron
ala creacién normativa de procesos de
residencia especializados.

61%
|

Abordaje de la situacion de salud
Principalmente por medidas que
apuntaron aincluiren planes de
accion que fueron publicados.

Dimensiones con menor avance

22%
|

Gobernanza ciclo presupuestario
Principalmente por medidas de
transversalizacion en todo el proceso
de formulacién presupuestaria.

25%
—

Nifos, nifasy adolescentes
mapuches

Principalmente por deficiencias en
medidas de reparacién y constatacion
de casos de vulneracion.

25%
—

Participacién en politicas que los
afecte

Principalmente por medidas
legislativas con nulo o escaso avance.

53

han sido totalmente

o parcialmente cumplidas

Total

103

recomendaciones

50

prioritarias

no han presentado avances o son in-
suficientes. En 6 de alta prioridad no
hemos constatado ningln avance

Descentralizacién

. Sistema de informacién interoperable
DESAFIOS PENDIENTES

(RECOMENDACIONES CON ALTA
PRIORIDAD SIN CUMPLIMIENTO

Financiamientoy provision de programas de proteccion

Oferta de representacion juridica

O AVANCE INSUFICIENTE)

Ampliacion programatica de Chile Crece Contigo
Acceso a lajusticia de victimas del Estallido Social

Fuente: elaboracion propia.
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«Mi apreciacién sobre la Defensoria de la
Ninez es muy positiva. El trabajo que se
viene realizando entre la institucion y el
Consejo Consultivo Comunal de Ninos, Nifas
y Adolescentes de la OLN ha permitido que
los consejeros y consejeras puedan plantear
problematicas y necesidades ante diferentes
autoridades de la comuna, favoreciendo asi

una participacion efectiva».

Bastian Sanquea Cuello, Oficina Local

de la Ninez de Aricay Parinacota

4.5 SEGUIMIENTO LEGISLATIVO: INCORPORACION
DEL ENFOQUE DE DERECHOS DE LA NINEZY
ADOLESCENCIA EN LA LEGISLACION NACIONAL

El seguimiento legislativo que realiza la Defensoria de la Nifiez
tiene como propdsito promover la incorporacion del enfoque
de derechos humanos de nifos, nifasy adolescentes en el
disefo, tramitacion y evaluacion de la legislacién y los regla-
mentos del pais. Esta labor esta alineada con el cumplimiento
de la Convencién sobre los Derechos del Nifio y otros tratados
internacionales relacionados con los derechos de la nifiez y la
adolescencia ratificados por Chile, asi como de la legislacién
nacional, en especial la Ley de Carantias.

Para cumplir con este propésito, se monitorea constantemente
las propuestas legislativas en el Congreso. Esto permite super-
visary verificar que el Poder Legislativo actiie como garante

de derechos, de modo de asegurar que cada decisién sobre la
aprobacién o rechazo de proyectos responda al interés superior
del nifio, nifa o adolescente.

{COMO INTERVIENE LA DEFENSORIA D
E LA NINEZ EN LOS PROYECTOS DE LEY?

El seguimiento legislativo prioriza la
intervencion en los proyectos de ley que buscan
garantizar o podrian amenazar los derechos

de los nifnos, nifias y adolescentes, asi como

PROYECTOS DE LEY EN LOS QUE INTERVINO LA
DEFENSORIA DE LA NINEZ

Entrejulio de 2024 yjunio de 2025, la Defensoria de la Nifiez
emiti6 observaciones y recomendaciones sobre |a tramitacion
de 17 proyectos de ley. En varios de ellos, la institucién fue invi-
tada por el Poder Legislativo para presentar sus observaciones
técnicas ante comisiones y ejercer su funcion en el debate
legislativo.

En la figura n.°11 puede observarse la clasificacion de los pro-
yectos de ley, segiin el modelo de conceptualizacién y categori-
zacion de derechos de la nifiezy adolescencia del Observatorio
de Derechos de la Defensoria de la Nifiez que considera cinco
ejes: viday supervivencia, desarrollo, proteccidn, participacion
y papel del Estado como garante principal. La clasificacion se
lleva a cabo en funcién de su relacién directa con temas de
nifez y adolescencia e incluye aquellas leyes que modifican la
institucionalidad y estan vinculadas a otros proyectos de ley
previamente monitoreados por la Defensoria de la Nifiez o que
se relacionan con estandares internacionales de derechos hu-
manos en este ambito.

otros relacionados con areas prioritarias de la
Defensoria de la Nifiez. Las recomendaciones
institucionales se realizan a través de exposiciones
en el Congresoy oficios con recomendaciones.



Figura N.°11: Proyectos de ley en los que intervino la Defensoria de la Nifiez (julio de 2024 a junio de 2025)

Derecho alasalud
Ley integral de salud mental (Boletin 17003-11)

@ Derecho al desarrollo integral
Requisitos para otorgar patente municipal a guarderfas infantiles (Boletin 16379-04)

EE Derecho a la educacion
m Convivencia, buen trato y bienestar de las comunidades educativas (Boletin 16901-04,
E refundido con16781-04 y 16881-04)

m Moderniza la oferta en la educacién parvularia (Boletin 16811-04)

Iglo i Derecho a vivir en familia
Reconoce el derecho al cuidado y crea el Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados (Boletin 16905-31)

=
N7

Derecho a estar protegido contra toda forma de violencia

Obligacion de personas que se desempefian en el ambito deportivo de denunciar delitos
contra nifos, ninas y adolescentes (Boletin 16840-29)

Regula el desarrollo de plataformas de apuestas en linea (Boletin 14838-03)

Utilizacion de medios tecnolégicos para prevenir el ingreso de armas en establecimientos
educacionales (Boletin 17424-25)

Tipificay sanciona la violencia digital (Boletin 13928-07)

Modifica hipétesis de delito de ciberengafio pederasta o grooming (Boletin 17534-07)

Fuente: elaboracion propia.
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Derecho a un trato justo

o m Reglasde usode lafuerza para el personal de las fuerzas de orden y seguridad publicay
N\ de las fuerzas armadas (Boletin 15805-07)
Q\ (8 m Fortalecer |la respuesta sancionatoria frente a adolescentes infractores de ley (Boletin
15589-07)

No discriminacion
Modifica la ley de Migracién y Extranjeria (Boletin 16072-06)

Informaciony libertad de expresion
! Acceso a la informacion publica, con el objeto de facilitar el ejercicio de ese derecho a nifos,
Q ninasy adolescentes (Boletin 16461-36)

o O Libertad de asociacion
QU GD, Fortalecer el derecho de ninos, nifias y adolescentes a asociarse libremente
- I (Boletin 16462-36)

Rol del Estado como garante principal

Sobre armonizacién de diferentes cuerpos legales relacionados a la nifiez y adolescen-
cia (Boletin 15351-07)

Presupuesto 2025 en materia de nifiez y adolescencia (Boletin 17142-05, hoy Ley N.°
21.722)

Fuente: elaboracion propia.



RELACION CON EL CONGRESO NACIONAL MAS ALLA DE
LOS PROYECTOS DE LEY

La Defensoria de la Nifiez no solo se relaciona con el Congreso
Nacional a través de las recomendaciones a proyectos de ley
en materias relativas a la nifiez y adolescencia, sino que conti-
nuamente recibe requerimientos de informacion, solicitudes
de pronunciamiento en comisiones especiales o solicitudes

de exposicion en sesiones del Congreso en las que se abordan
distintos temas de preocupacion para lasy los parlamentarios.

En el periodo comprendido entre julio de 2024 y junio de 2025,
la Defensoria de la Nifiez remiti6 80 oficios al Congreso Na-
cional sobre diversas materias vinculadas a los derechos de |a
nifiez y adolescencia. Estos oficios abordaron proyectos de ley,
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informacion de acciones institucionales en casos de vulnera-
cion de derechos, propuestas para perfeccionar mecanismos
legales de prevencion de delitos de abuso sexual y maltrato,
implementacion de las oficinas locales de |a nifiez y envio

del «Diagnéstico sobre la situacién de derechos de la ninezy
adolescencia 2025». Asimismo, se remitieron observaciones
y recomendaciones al informe final de la Comision Especial
Investigadora N.° 57, encargada de reunir antecedentes sobre
los actos del Gobierno en relacién con los planesy programas
de acompafnamiento a personas cuya identidad de género no
coincide con sunombrey sexo registral, entre otras materias.

Comision de Desarrollo Social, Superacion de la Pobreza y Planificacion, Camara de Diputadasy Diputados, 2025
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PROYECTOS DE LEY DESTACADOS

Proyecto de ley sobre reforma integral al sistema de
adopcion en Chile

Tras 12 afios de tramitacion en el Congreso, en agosto de 2025
se promulg6 la reforma al sistema de adopciones en Chile,
actualmente Ley N.° 21.760. Desde 2019, la Defensoria de la
Nifiez particip6 activamente en las distintas etapas del proceso
legislativo, entregando recomendaciones, interviniendo en
sesiones y monitoreando presencialmente la discusion. Entre
sus principales aportes destacan la incorporacion del principio
del interés superior del nifio y el reconocimiento del derecho a
contar con representacion juridica especializada en materia de
nifiezy adolescencia.

Proyecto de ley que establece normas sobre
convivencia, buen trato y bienestar de los equipos
educativos

La Defensoria de la Nifiez particip6 activamente en la tramita-
cién del proyecto de ley sobre convivencia escolar, presentado
por el Poder Ejecutivo enjunio de 2024 y cuyo objetivo es
preveniry erradicar el acoso escolar, la discriminacién y toda
forma de violencia en los establecimientos educacionales.

La iniciativa introduce avances relevantes en materia de pre-
vencién, fortalecimiento de instrumentos de politica publica,
coordinacién interinstitucional, mecanismos de monitoreoy
definicién de roles tanto dentro como fuera de la escuela en
torno a la convivencia escolar.

En este contexto, la Defensoria de la Nifiez recomendé reforzar
los componentes de reparaciony el enfoque restaurativo, asi

como ampliar los espacios de participacion, especialmente de
nifios, nifas y adolescentes; por ejemplo, en el disefio de la Po-
litica Nacional de Convivencia Escolar. Actualmente, la institu-
cién contintia monitoreando el proyecto en su segundo tramite
constitucional en el Senado, con especial atencién al debate
sobre la facultad de los sostenedores de establecimientos edu-
cacionales para implementar recursos tecnoldgicos destinados
aidentificar o detectar armas, artefactos incendiarios u otros
elementos similares.

Proyecto de ley de armonizacion de la Ley N.°

21.302 (que crea el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Ninez y Adolescencia), la Ley N.°
20.032 (que regula el régimen de aportes financieros
del Estado a los colaboradores acreditado) y la Ley N.°
21.430 (sobre garantias y proteccion integral de los
derechos de la ninezy adolescencia)

Tras la aprobacion en general del proyecto de ley de armoniza-
cion de los distintos cuerpos normativos vinculados a la nifiez
y adolescencia, el Poder Ejecutivoy los parlamentarios inte-
grantes de la Comision de Familia, Infancia y Adolescencia del
Senado presentaron diversas indicaciones. En septiembre de
2024, la Defensoria de la Nifiez fue convocada por la Secretaria
Técnica de dicha comisién para exponer su andlisis y recomen-
daciones, en coordinacién con los asesores legislativos de los
senadoresy los analistas legislativos del Ministerio de Desarro-
llo Social y Familia. Actualmente, el proyecto se encuentra en
segundo tramite constitucional en la Cimara de Diputadasy
Diputadosy es objeto de monitoreo legislativo permanente.

Comision de Familia, Infancia y
Adolescencia, Senado de Chile, 2025



PARTICIPACION DE LA DEFENSORIA DE LA NINEZ EN
REGLAMENTOS

En su labor de promocién del cumplimiento de la Convencion

sobre los Derechos del Nifio y considerando la importancia de
los reglamentos nacionales en la aplicacion efectiva del marco
legaly la configuracién de la politica publica, la Defensoria de
la Ninez monitorea y emite recomendaciones sobre estos ins-
trumentos legales. Durante el periodo de esta cuenta publica,
la Defensoria de la Nifiez destaca:

Reglamento sobre autorizaciones para el ingreso,
usoy tenencia de dispositivos de comunicaciény
otros elementos tecnolégicos en establecimientos
penitenciarios

En marzo de 2025, la Defensoria de |la Nifiez present6 observa-
ciones al Ministerio de Justiciay Derechos Humanos respecto
del reglamento sobre autorizaciones para el ingreso, usoy te-
nencia de intercomunicadores, teléfonos celulares o partes de
estos, tarjetas SIMy otros elementos tecnoldgicos en estableci-
mientos penitenciarios, en el marco de lo dispuesto en los arti-
culos 304 bisy 304 ter del Cédigo Penal. En sus observaciones,
la Defensoria de la Nifiez valor6 positivamente la propuesta
de reglamentoy destacd que constituye una oportunidad para
fortalecer, de manera mas eficiente y efectiva, su labor como
mecanismo de observacién y seguimiento en centros de priva-

cién de libertad donde permanecen nifos, nifias y adolescentes.
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TRANSVERSALIZANDO EL ENFOQUE DE DERECHOS
HUMANOS EN EL ANALISIS LEGISLATIVO DE OTROS
ACTORES

Durante el periodo se destacaron las siguientes iniciativas que
tuvieron como objetivo fortalecer la implementacién del enfo-
que de derecho en los andlisis de proyectos de ley que realizan

las instituciones del Poder Ejecutivo y la sociedad civil.

Recomendaciones para disenary evaluar
proyectos de ley

La Defensorfa de la Nifiez envié al Ministerio Secretaria Gene-
ral de la Presidencia el Oficio 752/2025 del 4 de julio de 2025
para que las areas legislativas de los distintos ministerios
evallen con perspectiva de derechos humanos, en especifico
ninezy adolescencia, los proyectos de ley en los que se invo-
lucren. Elinsumo también se utilizara para hacer una capaci-
tacion a las personas que trabajen en dichas areas legislativas
con el mismo fin. Lo anterior en el marco de las acciones
comprometidas por la entidad en el Segundo Plan Nacional de
Derechos Humanos.

Fortaleciendo el seguimiento legislativo con la
sociedad civil

En el marco del convenio de colaboracién con la Fundacién
Colunga, se desarrollé el documento «Construccion de una
agenda legislativa para la nifiezy adolescencia», el cual fue pre-
sentado ante representantes de organizaciones de la sociedad
civil que integran el Pacto Ninez. El estudio, realiza un mapeo
de leyesy proyectos en materia de nifiezy adolescenciay, a
lavez, identifica brechas. Posteriormente, las y los asistentes
trabajaron en formato taller los temas, identificando los pro-
yectos de ley de su interés para profundizar su conocimiento y
acciones de incidencia.

Presentacion en Comision de Familia, Infancia y
Adolescencia del Senado, junio de 2025
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PARTICIPACION DE LA DEFENSORIA DE LA NINEZ EN
JORNADAS TEMATICAS

Lasjornadas tematicas son espacios pUblicos de didlogo entre
el Congresoy la ciudadania, destinados a debatiry analizar
diversos asuntos de interés. En este marco, la Defensoria de la
Nifez participé activamente en:

m Ninos, ninasy adolescentes bajo cuidado del Estado: Avan-
cesy desafios.

m Seguridad publicay derechos de nifios, nifiasy adolescen-
tes.

m Nifos, nifiasy adolescentes de nacionalidad chilena en
situacion de movilidad humana.

m Diagnésticosy medidas para hacer frente al crimen orga-
nizado.

«La Defensoria de la Nifiez es un
organismo muy importante para

la ninez y adolescencia, ya que se
encarga de la proteccion, difusion

y promocion de sus derechos, a
través de la vigilancia de organismos
estatales, asegurandose que se
garanticen, respeten y cumplan los
derechos de los ninos, ninas

y adolescentes».

Valeria Visquez Zeballos, 14 afios,
integrante del Consejo Consultivo
de Nifios, Ninasy Adolescentes

de Aricay Parinacota

Abordaje de medidas implementadas para resolver las
listas de espera en las residencias de proteccion de nifios,
nifias y adolescentes bajo cuidado del Estado y victimas del
crimen organizado.

Crisis de listas de espera en programas de proteccion de la
ninezy crimen organizado.

Avancesy desafios en la implementacién del Sistema de
Garantiasy Proteccion Integral de Derechos de la Nifiezy
Adolescencia.

Casos de contingencia que han tenido a nifios, ninasy ado-
lescentes como victimas de entornos violentos.

Abordaje del problema de la violencia en los establecimien-
tos educacionalesy la ESNNA.




4.6 PARTICIPACION EN MESAS SECTORIALES:
ESPACIOS CLAVE PARA COORDINAR RESPUESTAS A
LOS PROBLEMAS DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

La Defensoria de la Ninez participa en diversas mesas intersec-
toriales con el objetivo de abordary resolver los desafios rela-
cionados con la nifiezy adolescencia en el pais. Estas instancias
permiten a los principales actores, tanto del sector pablico
como de la sociedad civil, compartir conocimientos y experien-
cias, plantear inquietudes y, especialmente, coordinarse para
generar respuestasy soluciones a los problemas identificados.

Durante el periodo de esta cuenta piblica, la Defensoria de la
Nifiez particip6 en 131 mesas en el pais. Las principales areas de
trabajoy sus objetivos fueron:

Proteccion integral de derechos de nifos, nifasy
adolescentes

m Coordinarintersectorialmente a instituciones publicasy de
la sociedad civil para garantizar integralmente los derechos
de la nifiezy adolescencia.

m Fortalecer el seguimientoy cumplimiento de medidas de
proteccion.

m Difundiry aplicarla Ley N.° 21.430 de garantias de derechos
y otras normativas relacionadas.

m  Promover la participacion de nifios, nifas y adolescentesy

fortalecer sus derechos en las acciones de los organismos
del Estado.

Justiciay acceso a derechos

Articular el trabajo del Poder Judicial y la Red de Infancia
para abordar vulneraciones graves de derechos.

Reducir brechas sociales, juridicas y territoriales, de modo
de promover el acceso a lajusticia.

Elaborar protocolos y circuitos de intervencién para casos
criticos.
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Educacion, convivencia y reinsercion

m Fortalecerlaseguridad y permanencia educativa de nifos,
nifias y adolescentes.

m Promover la convivencia escolar positiva y prevenir la exclu-
sién escolar.

m Coordinaracciones para la reinsercion social y educativa de

adolescentes en conflicto con la ley.

Prevencion de vulneraciones especificas

m Preveniryerradicar el trabajo infantil y proteger a adoles-
centes trabajadores.

m Preveniryabordarlatrata de personasy la ESNNA.

m Visibilizary abordar la situacién de nifias, adolescentes y
mujeres mapuches, asi como de la nifez y adolescencia con
discapacidad.

m  Promover la coordinacién interinstitucional para garantizar

la proteccién integral de nifios, nifias y adolescentes que re-
siden en campamentos, tomas y asentamientos precarios.

Niflez migrante y contextos humanitarios

m  Promover una migracion seguray con enfoque de dere-
chos.

m Coordinaratencién humanitariay proteccién para nifos,
nifias y adolescentes migrantes, incluida la revisién de pro-
tocolos y circuitos de primera respuesta.

m  Mejorarelacceso alasalud de la poblacion migrante con

pertinencia cultural.

Mujeres privadas de libertad y otras poblaciones
especificas

Monitorear condiciones de mujeres embarazadas privadas
de libertad y aquellas con hijos lactantes.

Asegurar servicios de proteccidny atencién integral para
sus hijos e hijas.
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Figura N.°12: Mesas intersectoriales con participacion de la Defensoria de la Nifiez en Chile (julio de 2024 a junio de 2025)

Zona Norte

Aricay Parinacota

m  Mesa Interinstitucional de la Corte de

Apelaciones Arica

m  Comisién Coordinadora de Proteccién

Regional

B Mesade Erradicacion del Trabajo Infantil

m  Comité Regional de Coordinacion del

Sistema de Aseguramiento de Calidad e
la Educacion (SAC)

m  MesadeAccesoala]justicia

m  MesaInstersectorial de Trata

m  Mesade Derechos Humanos

m  Mesa Interinstitucional Comunal
m  Mesa Técnica Regional de ESNNA

m  Mesa Regional Migratoria

Principales objetivos

Coordinar a instituciones para proteger los derechos de
ninos, nifias y adolescentes.
Reducir brechas sociales, juridicas y territoriales para pro-

mover el acceso a la justicia.

Fortalecer la seguridad y permanencia educativa de nifos,

nifnasy adolescentes.

Mesa de Revinculacion Educativa
Mesa Técnica de Alta Complejidad
Mesa de Articulacion Intaerinstitucional Regional

Comité Operativo Regional de Reinsercién Social

Juvenil

Comité de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescen-
tes en Contexto de Movilidad Humana

Mesa de Articulacién Interinstitucional Comunal de

Camarones

Mesa Técnica del Programa de Comunidades Edu-

cativas Protegidas

Preveniry abordar el trabajo infantil, la explotacién sexual
comercial y la trata de personas.

m  Promover una migracion seguray garantizar atencion hu-

manitaria a la nifiez y adolescencia en contexto migratorio.

Fuente: elaboracion propia.
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Zona Norte

Tarapaca 1

B Mesa Técnica Interinstitucional en Materia de Infanciay
Proteccion (MTI)

m  Mesade Articulacién Interinstitucional Regional
m  Comision Coordinadora de Proteccidon Regional
m  Comité Operativo Regional

m  MesadeArticulacién Interinstitucional Comunal

m  Mesa Plenaria del Crupo de Trabajo para Refugiadosy
Migrantes (CTRM)

m  Mesa Subsector de Proteccién a la Nifiez del CTRM
m  Comité Regional para |a Erradicacién del Trabajo Infantil

m  MesadelaSubcomisién para el Seguimiento de la
situacion de Nifos, Nifias y Adolescentes Migrantes de la
MTI

m  Mesade Coordinacion de la Seccion Materno-Infantil del

Centro de Cumplimiento Penitenciario (CCP) de Iquique

m  Mesade Trabajo para el Acceso a laJusticia de Migrantes

Principales objetivos

m  Observaciony analisis permanente de materias vincu- Coordinacion especifica en contextos migratorios y huma-
ladas con la proteccion de la infancia. nitarios en Tarapaca.

Articulacion intersectorial para asegurar una oferta de Prevenciony erradicacion del trabajo infantil y proteccion

proteccion integral para nifos, ninas, adolescentesy de adolescentes que trabajan en la region.

sus familias. Garantia de acceso a prestaciones y servicios para mujeres

embarazadas privadas de libertad y sus hijos lactantes.

Fuente: elaboracion propia.



Informe Anual 2025

Zona Norte

Antofagasta

Principales objetivos
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Mesa Comité Operativo Regional

Mesa de Articulacion Interinstitucional (MAI)

Comité Regional para |a Erradicacién del Trabajo Infantil y Proteccién del
Adolescente Trabajador

Mesa Regional Seguimiento de Mujeres Privadas de Libertad, Embarazadasy
con Hijos Lactantes

Comisién Coordinadora de Proteccion (CCPR)

Subcomisién de Explotacié<n Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescen-
tes (ESCNNA) de la CCPR

Subcomisién de Participacion de la MAI

Subcomisién de Convivencia Escolar de la MAI

Mesa de Seguridad en Ambitos Educativos

Plataforma Regional de Reduccién de Riesgo de Desastres (RRD)

Proteccion integral de derechos; prevencién de explota- Garantizar atencién para mujeres embarazadas y ma-

cion sexual y reinsercion juvenil. dres de lactantes privadas de libertad.

Promocién de convivencia escolar positiva y abordaje de Reducir riesgos de desastres y fortalecer capacidad de

problematicas educativas.

respuesta regional.

Coordinacion de servicios de proteccion integral y preven-

cion del trabajo infantil.

Fuente: elaboracion propia.
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Zona Norte

Coquimbo

Consejo Comunal de Infanciay Adolescencia de Coquimbo

Mesa Infancia Mesa Interinstitucional de la Corte de Apelaciones Copiapd

Mesa Técnica Interinstitucional ICA La Serena

Mesa de Trabajo para la Erradicacién del Trabajo Infantil y la Proteccién de Adolescentes
Mesa de Infanciay Adolescencia 2023

Mesa de Articulacién Interinstitucional (primera)

Mesa Interinstitucional de Trata de Personas de la Region de Coquimbo

Mesa Red de Asistencia a Victimas (RAV)

Comisidn Coordinadora de Proteccion de Nifiez y Adolescencia Atacama

Comité Operativo Regional de Coquimbo

Comisién de Proteccién Regional de Coquimbo

Mesa de Trabajo Institucional por Desalojo del Campamento El Sauce.

Principales objetivos

m Articulary coordinar instituciones para la proteccion inte- Apoyar a victimas de delitos violentos.
gral de nifios, ninas y adolescentes. Fortalecer la reinsercion social juvenil.
Asegurar el cumplimiento de medidas de protecciony Difundiry aplicar la Ley N.° 21.430 de garantias.

restituir derechos vulnerados. Coordinar acciones estatales con enfoque de derechos de

Erradicar el trabajo infantil y proteger a adolescentes. la nifiez durante desalojos de campamentos.

Preveniry abordar la trata de personas.

Fuente: elaboracion propia.
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Zona Centro

Valparaiso
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m  Comisién Coordinadora de Proteccién

Regional

m  Mesa Interinstitucional de la Corte de Apela-

ciones de Valparaiso

m  Mesa Intersectorial sobre Trata de Personas

m  Mesade Articulacién Interinstitucional Ley

de Garantias

m  Comision Regional para la Erradicacion del

Trabajo Infantil

m Mesade Migraciones

Principales objetivos

Coordinar intersectorialmente la proteccion de la ninezy
adolescencia atendidos por el Servicio de Proteccion Espe-
cializada a la Ninez y Adolescencia (SPE).

Fortalecer la coordinacién entre laJusticia y otros secto-

res para abordar vulneraciones de derechos de la ninez y

adolescencia.
Implementar el Plan Regional contra |la Trata de Personas

(prevencioén, proteccion, sancién y cooperacion).

Garantizary monitorear servicios y programas de pro-
teccion integral para nifos, nifas y adolescentes y sus
familias.

Erradicar el trabajo infantil mediante acciones interinsti-
tucionales.

Articularacciones regionales en el marco de la Politica
Nacional de Migracién.

Fuente: elaboracion propia.
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Metropolitana

m  Mesa Intersectorial sobre Trata de Personas

m Comision de Coordinacién de la Region

Metropolitana

m  Mesa Interinstitucional sobre Muertes bajo
Custodia del Estado

m  Mesa Cuatripartita (Defensoria de la Ninez, SPE,
Programa Mi Abogado y Ministerio Piblico) para
abordaje de la ESNNA

m  MesadeBuen Trato paralosy las Adolescentes

en el Sistema de Justicia Juvenil de Gendarmeria

m  Accesoalalusticia, Atencidny Proteccion
de Grupos Vulnerables en Frontera con Enfoque

de Derechos Humanos
m  Mesa Regional de ESNNA

m  Mesa Seccion Materno-infantil

Principales objetivos

m  Disenareimplementar planesy estrategias nacionales o re-
gionales para abordar |a trata de personas, la educacién no
sexista, los desalojos forzososy la prevencion de la ESNNA.
Coordinar intersectorialmente la proteccién integral de
la ninezy adolescenciay el seguimiento de servicios y
programas.

Abordar vulneraciones graves de derechos (muertes bajo
cuidado del Estado, ESNNA, tortura, desalojos) mediante

protocolos, circuitos de intervencion y transferencia técnica.

Mesa de Desalojos Forzosos

Mesa de Instituciones Plblicas del Proyecto

Diversidades

Mesa de Trabajo Preparatoria para la Comision
de Verdad, Justicia y Reparacién de Victimas del

Sename (1979 -2021)
Mesa de Articulacion Interinstitucional Nacional
Mesa RM Educacién No Sexista

Mesa de Seguimiento de Mujeres Embarazadas

Privadas de Libertad y con Lactantes

Mesa Coordinacion Interinstitucional en la Tramita-

cidon de Causas Vinculadas a Violencia Institucional

Mesa Técnica de Expertos y Expertas Programa
de Apoyo a la Identidad de Género (PAIG)

Marco contra la Explotacién Sexual

Monitorear condiciones de grupos especificos como ma-
dres privadas de libertad con hijos, diversidad sexual y de
género, adolescentes en conflicto con la ley, etc.

Producir informes y recomendaciones para presupuestos y
politicas publicas relacionadas con la nifez y adolescencia.
Participar como observador técnico en procesos de verdad,

justicia y reparacion para victimas del Sename.

Establecer un flujo de actuacién local orientado a la

proteccion de nifos, nifias y adolescentes que residen en

campamentos.

Fuente: elaboracion propia.



Informe Anual 2025 94

Zona Centro

0O°Higgins

Mesa de Salud y Migrantes de O"Higgins

Comité Regional del Maule para la Erradicacion del Trabajo Infantil
Subcomisién para Implementacion de la Ley N.° 21.057 en |la Regién de O"Higgins
Comision de Proteccién de Infancia de la Region del Maule

Comisidn de Proteccion de Infancia de la Regién de O"Higgins

Mesa Regional de Ninez de O"Higgins

Mesa Regional de Nifiez del Maule

Comité Regional para la Erradicacién del Trabajo Infantil de O"Higgins

Mesa Intersectorial Ampliada sobre Trata de Personas de O"Higgins

Mesa Intersectorial ESNNA del Maule

Mesa Intersectorial ESNNA de O"Higgins

Mesa Interinstitucional de Familia de la I. Corte de Apelaciones de Rancagua
Mesa Interinstitucional de familia de la |. Corte de Apelaciones de Talca

Mesa Red Intersectorial del Juzgado de Letras, Garantiay Familia de Litueche.

Principales objetivos

m Coordinarainstituciones ptblicas y sociedad civil para Mejorar el acceso a |la salud de poblacién migrante con
implementar la Ley N.° 21.430y asegurar servicios de pro- enfoque intercultural.
teccion integral para la nifez y adolescencia y sus familias. Coordinar acciones intersectoriales para prevenir, detectar
Preveniry erradicar el trabajo infantil y proteger a adoles- y responder a casos de trata de personas y ESNNA.
centes trabajadores (Crecer Felices).

Promover la Ley N.° 21.057 y fortalecer el trabajo conjunto

entre Poder Judicial y Red de Infancia para cumplir medi-

das de proteccion.

Fuente: elaboracion propia.
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m  Mesa Interinstitucional de Familia ICA Concepcidn

m  Mesa Interinstitucional de Familia ICA Chillan

m Comisién Coordinadora de Proteccion Region de Nuble

m  Comision Coordinadora de Proteccién Regidn de Biobio

m  MesaIntersectorial Elige Vivir Sano

m  Mesa Erradicacion del Trabajo Infantil

m  Mesa Intersectorial de Trata de Personas Biobio

m  Mesade Articulacién Interinstitucional Regional de Ninezy

Adolescencia Seremi Desarrollo Social y Familia Biobio

m  Mesade Articulacién Interinstitucional Regional de Ninezy

Adolescencia Seremi Desarrollo Social y Familia Nuble

m  Mesa Interinstitucional ESNNA Biobio.

Principales objetivos

Articular al PoderJudicial y la red de proteccion para ase-
gurar el cumplimiento efectivo de medidas de proteccion a
nifos, nifas y adolescentes con derechos vulnerados.

Coordinar agendas interministeriales y actores publicos y

privados para fortalecer |a proteccion integral y la garantia

de derechos de nifios, ninas y adolescentes.

Impulsar acciones para mejorar la calidad de vida (Ley
N.°20.670, Elige Vivir Sano) y prevenir el trabajo infantil
(estrategia Crecer Felices).

Abordar de forma colaborativa la trata de personasy la
ESNNA.

Fuente: elaboracion propia.
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Zona Sur

La Araucania

m  Mesa Interinstitucional por la Infancia

ICA Temuco

m  Mesa Interinstitucional por la Infancia
ICA Valdivia

m  Mesa Trata de Personasy Trabajo Infantil

Ministerio de Justicia La Araucania

m  Mesa Trata de Personasy Trabajo Infantil
Ministerio del Trabajo

m  Mesa Trata de Personas Ministerio de
Justicia de Los Rios

m  Mesa Mujer Mapuche

m  Mesa Comision Proteccion Regional Araucania

m  Mesa Comision Proteccion Regional Los Rios

Principales objetivos

Coordinar instituciones del sistema de justicia y del
intersector para garantizar derechos de nifos, nifasy
adolescentes, con atencion especial en quienes estan bajo
cuidado del Estado.

Fortalecer el conocimientoy aplicacion de las leyes 21.302

y 21.430 mediante el Comité de Coordinacion, resolviendo

nudos criticos y definiendo protocolos.

Prevenir trabajo infantil, exclusién escolar, violencia en
comunidades educativas y vulneraciones laborales, dife-

renciando el trabajo ancestral mapuche.

Mesa Comision Proteccidén Regional Los Lagos
Mesa Articulacién Interinstitucional Mideso
Mesa de Trabajo Exclusién Escolar

Mesa ESNNA Los Rios

Mesa Regional de Seguimiento de Mujeres
Privadas de Libertad, Embarazadasy con

Lactantes

Mesa Comision Regional para la Erradicacion
del Trabajo Infantil (Creti) Los Rios

Mesa Comunidades Educativas Protegidas

Mesa Intersectorial de Salud para Personas

Migrantes La Araucania

Abordary prevenir |a trata de personas y la explotacion
sexual infantil con acciones intersectoriales, sensibiliza-
ciony fiscalizacion.

Visibilizar problemas de nifias, adolescentes y mujeres
mapuche, y asegurar atencion con pertinencia cultural a
personas migrantes.

Monitorear a mujeres privadas de libertad embarazadas o

con hijos lactantes.

Fuente: elaboracion propia.
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Zona Sur

Magallanes

m  Mesa Interinstitucional Corte de Apelaciones de Coyhaique m  Comision Coordinadora de Proteccidn
®  Mesade Erradicacién del Trabajo Infantil de la Regién de Integral Magallanes
Aysén (CRETI)

m  Mesa Regional de Infancia

m  Mesa Comision Coordinadora de Proteccién de Aysén o ) )
m  Comité Operativo Regional

m  Mesa Comision Coordinadora de Proteccién de Magallanes
y la Antartica Chilena m  Mesa ESNNA

m  Mesa Intersectorial de Trata de Personas Region m  MesaInfancia Migrante

de Magallanes L )
m  Mesa Comision Supervisora de Centros.

m  Mesade Educacion Artistica Region de Aysén
m  Mesa Intersectorial de Trata de Personas Region de Aysén

m  Mesa porlos Derechos Educacionales de las Ninas,
Nifosy Adolescentes Migrantes

m  Mesalmplementacion Ley N.° 21.545 TEA

m  Mesa por los Derechos de las Personas con Discapacidad
de la Region de Aysén

m  MesaArticulacion Interinstitucional

m  Comité Operativo Regional

Principales objetivos Principales objetivos

. . : m Coordinaracciones intersectoriales para garantizar dere-
Coordinar intersectorialmente para garantizar derechos y

.. o . . . > . chos de nifios, ninas y adolescentes segtin la Ley N.° 21.430.
servicios de proteccion integral, incluida reinsercién social

] Articular la oferta intersectorial y supervisar centros de

Erradicar trabajo infantil, prevenir trata de personasy responsabilidad penal adolescente.

Organizar circuitos de proteccién y prevencion contra la
ESNNA.

atender brechas territoriales.
Fomentar participacion de nifios, ninas y adolescentes,

educacién comunitaria, inclusion de género y condiciones Promover la regularizacién migratoria y proteccion de la

de personas migrantes y con discapacidad. ninezy adolescencia migrante.

Fomentar la educacion en derechos humanos de la nifez
y adolescencia en la comunidad, asi como también la

proteccion, el apoyo a victimasy la promocion de derechos.

Fuente: elaboracion propia.
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«La Defensoria de la Nifiez y esta
direccion regional han mantenido un
dialogo colaborativo y sistematico en
torno al interés superior de ninos, ninas
y adolescentes extranjeros residentes en
Chile. Agradecemos el compromiso y nos
comprometemos a seguir colaborando».

Carolina Rojas Flores, directora
Region Metropolitana, Servicio
Nacional de Migraciones

«La Defensoria de la Ninez, a través

de su Sede Regional en Valparaiso, ha
reforzado su compromiso de avanzar

hacia una educacién puiblica coherente

con los principios de la Convencién sobre
los Derechos del Nifo, sitlia a las nifieces y
adolescencias en el centro de las decisiones
y contribuye al resguardo de los derechos
para aprender, crecery desarrollarse en
entornos seguros, protegidos y respetuosos.
iMuchas gracias!».

Cristina Zapata Zamorano, Servicio
Local de Educacién Piblica de Valparaiso
yJuan Fernandez



4.7 VISITAS A INSTITUCIONES O CENTROS QUE
TIENEN BAJO SU RESPONSABILIDAD LA PROTECCION
DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

El mecanismo de monitoreo de derechos de nifios, nifasy ado-
lescentes bajo cuidado del Estado de la Defensoria de la Nifiez
tiene como objetivo principal supervisar las condiciones de
viday cuidado de este grupo especifico. Esto incluye la facul-
tad de visitar centros de privacion de libertad, residencias de
proteccién u otras instituciones o medios de transporte en los
que los nifios, ninas o adolescentes puedan estar privados de
libertad en un sentido amplio.

Los objetivos especificos de estas visitas son:

m Garantizar la participacion activay segura de los nifios,
nifiasy adolescentes mediante diversas metodologias para
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conocery recoger sus intereses, opiniones, necesidades e
inquietudes.

m Detectar, reportary denunciar vulneraciones a los
derechos de nifios, nifias y adolescentes, asi como tomar
las acciones administrativas o judiciales necesarias para
su proteccion oportunay efectiva.

m  Emitirinformes y documentos pablicos o reservados
con los hallazgos de las visitas, ademas de formular
recomendacionesy solicitudes a los 6rganos e institu-
ciones correspondientes para abordar los problemas
identificados.

m  Monitorear laimplementacién de las recomendacio-
nes realizadas tras las visitas, para asegurar su cumpli-
miento efectivo.
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Figura N.°13: Caracterizacion de las visitas realizadas por la Defensoria de la Nifiez en el contexto del Mecanismo de Observacién

y Seguimiento (julio de 2024 ajunio de 2025)

Serelizaron

16 visitas

a centros de proteccion o
privacion de libertad donde
se encuentran ninos, ninas o

adolescentes bajo cuidado del
Estado.
Correspondieron a residencias de proteccion

Correspondieron a centros de salud mental

Correspondieron a centros de justicia juvenil

Correspondi6 a seccién materno-infantil de
Gendarmeria de Chile

Se realizaron 28 entrevistas y se
TODAS LAS VISITAS FUERON PRESENCIALES (ZpIICGVOVI 37 encuestas a hinos, ninas

y adolescentes para recoger sus

intereses, opiniones y necesidades.

Correspondieron a Correspondieron a visitas Fueron Fueron
primeras visitas de seguimiento planificadas reactivas

SE GENERARON 296 RECOMENDACIONES A LOS ORGANISMOS RESPONSABLES TRAS LAS VISITAS
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Region | Cantidad Lugar

Residencia para Lactantesy Preescolares Natividad

Residencia de Vida Familiar para Adolescentes Natzar

Hospital Regional de Arica, Unidad Hospitalaria de Cuidados Inten-
Aricay Parinacota 3 sivos de Psiquiatria Infanto-Adolescente

Residencia Altair

Centro de Internacién Provisoria y de Régimen Cerrado (CIP-CRC) de
2 Antofagasta

Antofagasta

Seccién Materno Infantil del Centro de Cumplimiento
1 Penitenciario de Copiapd

Atacama

Residencia Casa Esperanza Coquimbo

Coquimbo

Residencia de Vida Familiar Adolescente Valparaiso
Residencia Casa Cumbres de Quilpué

Valparaiso

Residencia Casa Esperanza N.° 2
Residencia Casa Esperanza N.°1

Metropolitana

Maule 1 Residencia Rayie

[P IRC Puerto Montt
2 REM PER Casa Femenina Osorno

BT

Los Lagos

Hospital Clinico Magallanes, Unidad Hospitalaria de Cuidados Inten-
sivos de Psiquiatria Infanto-Adolescente
2 Residencia para Lactantes y Preescolares Magallanes

Magallanes

Fuente: elaboracion propia.


https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2025/05/Informe-Final-Visita-RLP-Natividad.pdf 
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2025/01/Informe-Final-Visita-REM-Altair-Julio-2024.pdf
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2025/03/Informe-Final-Visita-SMI-Centro-Penitenciario-Copiapo-Octubre-2024.pdf
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2025/03/Informe-Final-Visita-SMI-Centro-Penitenciario-Copiapo-Octubre-2024.pdf
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2025/03/Informe-Final-Visita-RDS-Casa-Esperanza-Coquimbo.pdf
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2025/06/Informe-Final-Visitas-Residencias-Casa-Esperanza-2-ACM.pdf
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2025/08/INFORME-FINAL-DE-VISITA-IP-IRC-PTO-Montt.pdf
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2025/07/Informe-Final-Visita-UHCIP-H.-Clinico-Magallanes-Febrero-2025.pdf
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2025/07/Informe-Final-Visita-UHCIP-H.-Clinico-Magallanes-Febrero-2025.pdf
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2025/08/Informe-Final-RFA-Valparaiso-TACHADO.pdf
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2025/08/Informe-Final-de-Seguimiento-CASA-ESPERANZA-ACM-2.pdf
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2025/07/Informe-Final-Visita-Residencia-Femenina-Osorno-VP.pdf
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2025/06/Informe-Final-Visita-RLP-Magallanes.pdf
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2025/07/Informe-Final-Visita-RVA-Casa-Cumbres-Quilpue.pdf
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2025/02/Informe-Final-Visita-REM-Rayie-Agosto-2024.pdf
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2025/04/Informe-Final-Visita-Residencia-RVA-Natzar-Noviembre-2024.pdf 
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2025/01/Informe-Final-Visita-IP-IRC-Antofagasta.pdf
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2025/01/Informe-Final-Visita-IP-IRC-Antofagasta.pdf
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2025/07/Informe-Final-Visita-UHCIP-H.-Regional-Arica-Marzo-2025.pdf
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2025/07/Informe-Final-Visita-UHCIP-H.-Regional-Arica-Marzo-2025.pdf
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NUDOS CRITICOS DETECTADOS EN LAS VISITAS
Infraestructura, equipamiento, mantencion e higiene:

m Condiciones deficientes, precarias o inadecuadas de in-
fraestructuray equipamiento en multiples residencias y uni-
dades.

m Deterioroy falta de mantenimiento de las dependencias.

m Condiciones insuficientes de seguridad estructural, inclui-
do riesgo de incendio.

m  Ubicacién inadecuada de algunas residencias.

m Problemasen el aseo, higiene, contaminacién ambiental y
condiciones sanitarias deficientes.

Seguridad, proteccion y manejo de riesgos:
m Insuficientes medidas de seguridad y control de accesos.
m Consumo de sustancias al interior de las residencias.

m  Focos de explotacion sexual reforzados por la ubicacion de
algunas residencias.

m Faltadeaplicacién de protocolos ante salidas no autoriza-
das, situaciones de segregacién, descompensacion o crisis, asi
como para la regulacién del uso de cdmaras de seguridad.

Gestion de salud y alimentacién

m Deficiencias en la gestion de salud y en el funcionamiento
de las unidades de salud.

m  Problemasen el almacenamiento, congelado, rotulaciényy
trazabilidad de alimentos.
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m Deficiencias en las minutas alimentarias.

m  Contaminacién ambiental en las instalaciones y condicio-
nesinadecuadas de higiene que afectan la salud.

Dotacién, formaciény condiciones laborales del
personal

m  Dotacién de personal insuficiente, especialmente tras el
traspaso de Sename a SNR].

m Altarotacién de personal, desgaste, agotamientoy estrés
laboral.

m Insuficiente formacion del personal en cuidado alternativo
residencial, asi como escasas instancias de capacitacién conti-
nuay de cuidado de los equipos de trabajo.

m Déficits en la supervisiony fiscalizacion de las practicas
laborales.

Participacién, convivenciay enfoque de derechos

m Restricciones en visitas y vinculacién con familias o figuras
significativas.

m Inexistencia de mecanismos formales de participacion de
nifios, nifas y adolescentes en normas y manuales de conviven-
cia.

m Limitaciones en la aplicacién de enfoques de derechos,
género, interculturalidad e inclusion.

m Persistencia de vulneraciones de derechos vinculadas al
proceso de institucionalizacién.

m Incumplimiento de la funcién de garante del SPE.




ACCIONES DESARROLLADAS TRAS LAS VISITAS

Las principales acciones desarrolladas por la Defensoria de

la Nifiez tras las visitas fueron la elaboracion de informes so-
bre las condiciones observadas en las residencias y unidades
visitadas, el envio de recomendaciones a los 6rganos compe-
tentes para abordar los hallazgos detectados y el seguimiento
posterior de las recomendaciones emitidas. En la mayoria de
las visitas, no se detectaron vulneraciones de derechos cons-
titutivas de delito, por lo que no se interpusieron denuncias

ni otras accionesjudiciales, mas alla de las recomendaciones
previamente formuladas. Sin embargo, en casos excepcionales
se realizaron denuncias ante organismos competentes por po-

sibles vulneraciones de derechos de adolescentes; por ejemplo:

m  Seremitieron antecedentes a la Fiscalia Regional Metropo-
litana para que investigue y determine eventuales responsabi-
lidades penales.

m  Enuncaso previo alavisita, se interpuso una querella vin-
culada a una adolescente fallecida y otras posibles victimas de
una residencia.

m Seremitieron oficios a los tribunales de familia en causas
proteccionales de nifios, nifias y adolescentes que informaron
sobre las condiciones de funcionamiento de una residencia.
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4.8 MODALIDADES DE OBSERVACION SITUACIONAL:
RESPUESTA EN TERRENO ANTE POSIBLES
VULNERACIONES DE DERECHOS DE LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA

En su calidad de organismo auténomo de derechos humanos,
la Defensoria de la Nifiez tiene la facultad de trasladarse a un
lugar determinado, de forma programada o reactiva, para
constatary registrar hechos y relatos en contextos de posibles
vulneraciones de derechos de la nifiezy adolescencia. La insti-
tucion se enfoca principalmente en la observacién y el monito-
reo de los servicios estatales, asi como de personasjuridicasy
organizaciones nacionales que, debido a la naturaleza de sus
funciones, brindan atencién, prestan servicios o llevan a cabo
procedimientos en los que estan involucrados nifios, nifias y
adolescentes.

Estas gestiones permiten velar por el respeto de los derechos
humanos de la nifiezy adolescencia y adoptar acciones judicia-
les 0 administrativas para garantizar su proteccién. También
permiten registrary documentar las situaciones observadas
para el conocimiento de la ciudadania, en general, y de los
organismos e instituciones competentes, en particular.
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Figura N.°14: Caracterizacion de las misiones de observacion (julio 2024 a junio 2025)

SE REALIZARON 18 MISIONES DE OBSERVACION

Aricay Parinacota

m  Campamentos Nueva Victoria, Pueblos
Originarios y Cerro Sombrero Tarapacé
m  Campamento La Libanesa m  Complejo fronterizo de Colchane
m  Campamentos Esperanza de Jesus
y Rocas del Viento
Valparaiso
m  Campamento Cerro Centinela en San Antonio
m  Campamento Edén Lajarillas en Vifia del Mar Metropolitana — '
= Campamento Yevide en San Felipe m  Campamento Dignidad de La Florida
m  Campamento Luna Bella en Pudahuel
m  Inmueble habitacional privado en Conchali
m  Residencia SantaJacinta en Curacavi
m  Residencias de proteccion para madres
adolescentes en Providenciay Macul
La Araucania .
. . _— . m Internado Nacional Barros Arana
m Instituto Superior de Comercio Tiburcio
Saavedra en Temuco
Los Rios
m  Albergue en condiciones de hacinamiento
m Instituto Italia en Valdivia
Los Lagos
m Liceo Bicentenario Alberto Blest Gana

Magallanes m  Residencia devida familiar

Fuente: elaboracion propia.



NUDOS CRITICOS IDENTIFICADOS DURANTE LAS
MISIONES DE OBSERVACION

Durante las misiones realizadas en el contexto de desalojos en
asentamientos precarios, la Defensoria de la Nifiez constaté
una falta de coordinacién y planificacion institucional, eviden-
ciada en la ausencia de catastros, planes de accién y comunica-
cién con las familias.

Asimismo, los desalojosy la precariedad habitacional han
provocado desplazamientos, hacinamiento y desarraigo, que
han afectado especialmente a nifios, nifias y adolescentes en su
trayectoria educativa, su salud y su bienestar emocional.

La Defensoria de la Nifiez también identific6 que persisten
expresiones de violencia institucional, desinformacién sobre
derechosy deficiencias en la proteccién de las pertenencias de
las comunidades durante los desalojos. Ademas, la infraestruc-
turay las instalaciones disponibles para albergar o trasladar a
las familias desalojadas resultan insuficientes.

Toda esta situacidn genera en los nifios, nifias y adolescentes
que viven en campamentos sentimientos de estrés, miedo e
incertidumbre ante emergencias o procedimientos, mientras
que los entornos aislados o de riesgo incrementan su vulnera-
bilidad.

En relacién con las misiones realizadas en recintos educaciona-
lesy residencias, se evidenciaron graves problemas de infraes-
tructura que afectaban la seguridad de ninos, nifiasy adoles-
centes. En el caso especifico de las residencias, se observaron
la ausencia de protocolos, una alta rotacion de los equipos y la
necesidad de fortalecer su capacitacion.

Por su parte, en el Complejo Fronterizo Colchane, en la regién
de Tarapaca, se constat6 una falta de coordinacién interinstitu-
cional, inconsistencias en los registros y el incumplimiento de
protocolos de proteccion.
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ACCIONES DESARROLLADAS TRAS LAS MISIONES DE
OBSERVACION

Las observaciones en terreno han permitido a la Defensoria

de la Nifiez emitir recomendaciones a diversas instituciones,
entre ellas Carabineros de Chile, el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, la Subsecretaria de la Nifiez, la Excelentisima
Corte Suprema, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, oficinas
locales de la nifiez, delegaciones presidenciales y el entonces
Ministerio del Interiory Seguridad Pablica, entre otras. Estas
recomendaciones buscan que el Estado de Chile actiie con la
debida diligencia para garantizar el respetoy la proteccion

de los derechos de nifios, nifias y adolescentes que habitan

en campamentos, y para que los procedimientos de desalojo
forzoso se ajusten oportunamente a los estandares internacio-
nales de derechos humanos.

Ademas de las observaciones en terreno y de la participacion
eninstancias intersectoriales locales, la Defensoria de la Nifiez
ha remitido oficios a distintos municipios con el fin de favore-
cer la coordinacion interinstitucional. Asimismo, en dos casos
especificos—Campamento Dignidad y un campamento en
Coquimbo— present6 amicus curiae en los procesos judiciales
respectivos. Ademas, la institucién advirtié y formulé reco-
mendaciones al Congreso respecto de los riesgos asociados a la
Ley de Usurpacionesy los problemas que podria generar.

Finalmente, en agosto de 2024, la Defensoria de la Nifiez
conformd una mesa de coordinacién interinstitucional con la
participacion de TECHO, la Subsecretaria de la Nifiez, el Ins-
tituto Nacional de Derechos Humanosy el programa Ninezy
Adolescencia se Defiende. Su objetivo fue establecer un flujo
de actuacién local orientado a la proteccién de nifios, nifiasy
adolescentes, de modo que cada institucidn participante cuen-
te con claridad respecto de su funcién y responsabilidades.
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«En laregion de Aricay Parinacota, la

labor de la Defensoria de la Ninez ha sido
un aporte fundamental para fortalecer la
proteccion de los derechos de nifios, ninasy
adolescentes. Gracias a un trabajo cercano
a las comunidades y en coordinacién con
nuestro instituto, ha sido posible visibilizar
vulneraciones y promover acciones
preventivas mas efectivas. Este esfuerzo
conjunto se ha consolidado como un pilar
esencial para profundizar la proteccion
integral y avanzar en la construccion de una
region mas justay respetuosa de los derechos
humanos de nifos, nifas y adolescentes».

Carlos Baeza Villar, jefe regional del Instituto
Nacional de Derechos Humanos (INDH)
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Consolidacion institucional
basada enlainnovacion
publica: transparencia, uso de
recursos publicosy

ejecucion financiera

La Defensoria de la Nifez tiene como horizonte la consolida- 5.1 TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL: GESTION DE
cién de un modelo de gestion que promueva la innovacion SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA

publicay vele por el bienestar de sus equipos de trabajo. Para Y AUDIENCIAS CONFORME A LA LEY DE LOBBY
ello, impulsa un enfoque de mejora continua, orientado a re-

sultados, e incorpora procesos innovadores que fortalecen una
cultura institucional basada en el buen tratoy el cuidado de las
personas. Asimismo, desarrolla insumos con soporte técnicoy
tecnoldgico que facilitan la gestion del conocimiento al interior
de la institucién, de modo de generar practicas mas eficientes y
sostenibles en el tiempo.

La Ley N.°20.285, o Ley de Transparencia, garantiza el derecho
de acceso a la informacién publica en Chile. Esta ley establece
que todas las personas tienen derecho a solicitar informacion
de cualquier organismo del Estado, con el fin de promover la
transparencia y fortalecer la rendicion de cuentas de las auto-
ridades. Ademas, obliga a las instituciones piblicas a entregar
informacion relevante sobre sus funciones, presupuestos, actos
y resoluciones.

Figura N.°15: Solicitudes recibidas por la Defensoria de la Nifiez bajo la Ley de Transparencia (julio 2024 a junio 2025)

74

solicitudes .
Respondidas de forma

recibidas directa en materias como
promociony proteccién de
derechos, estudios, gestiony
representacion judicial.

Fueron derivadas a otros
organismos, ya que la institucion

SO||C|tU.d.eS fueron anu|ada5 no tenfa Ia competencia para
por no corresponder al atenderlas, de acuerdo con lo
requerimiento o por no haberse establecido en el articulo13 de la
complementado la informacién Ley N.°20.285.

tras solicitar su subsanacion. Fuente: elaboracién propia.
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LaLey N.°20.730 regula el lobby y las gestiones de intereses
particulares ante autoridades y funcionarios, con el fin de ase-
gurar que estas interacciones se desarrollen de manera trans-
parente, éticay proba.

Figura N.°16: Solicitudes de audiencias recibidas por la Defensoria de la Nifiez

através de la plataforma Ley del Lobby (julio 2024 a junio 2025)

Aceptadas, correspondientes a
solicitudes de informacion relevante o
presentacion de iniciativas vinculadas
78 con nifiezy adolescencia para abordar
0C leyes vigentes o proyectos de ley en
solicitudes discusiony la presentacion de entidades
de audiencias de la sociedad civil.

Rechazadas por no corresponder con
las materias asociadas a la Ley de
Lobby, por ofrecer servicios que no
son de interés de la institucién o por
falta de antecedentes que motivan el
requerimiento.

Fuente: elaboracion propia.

5.2 USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS PUBLICOS:
EJECUCION FINANCIERA Y PRESUPUESTARIA
2024-2025

La ejecucién financieray presupuestaria asegura el buen fun-
cionamiento de la Defensoria de la Nifiez, entrega informacién
oportuna para la toma de decisiones y garantiza la rendicion de
cuentas a la ciudadania sobre el uso de los recursos publicos.
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Tabla N.° 5: Presupuesto y gastos de la Defensoria de la Nifiez (2024)

Porcentaje de
ejecucion sobre
el presupuesto
Presupuesto vigente 2024 (miles de pesos)
— 2.903.557
-00
Y
[o)
Gastos en personal 98,9 /°
Ejecucion de presupuesto
2.870.895
Presupuesto vigente 2024 (miles de pesos)
1.280.146
Bienesy servicios
de consumo Ejecucion de presupuesto
1.254.771
Presupuesto vigente 2024 (miles de pesos)
36.532
Otros integros
al fisco Ejecucion de presupuesto
36.532
Presupuesto vigente 2024 (miles de pesos)
9.800
[@ 100%
Otros gastos corrientes . L
Ejecucion de presupuesto
9.800
Presupuesto vigente 2024 (miles de pesos)
79.492
[o)
78,9%

Adquisicion de activos
no financieros

Ejecucion de presupuesto
62.753

Fuente: elaboracion propia.
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Figura N.°17: Porcentaje de ejecucion sobre el presupuesto (en el periodo de enero a junio de 2025)

Porcentaje de
ejecucion sobre

Presupuesto vigente 2025 (miles de pesos)
el presupuesto

3.376.277

R
49,4%
Gastos en personal
Ejecucion de presupuesto
1.668.093
Presupuesto vigente 2025 (miles de pesos)
1.555.123
28,4%
Bienesy servicios
de consumo
Ejecucion de presupuesto
441.938
Presupuesto vigente 2025 (miles de pesos)
62.353
12,5%
Adquisicion de activos
no financieros
Ejecucion de presupuesto
7.793

Fuente: elaboracion propia.

5.2.1 EJECUCION PRESUPUESTARIA A JUNIO DE 2025 los subtitulos 22 y 29, destinados a financiar otros gastos ope-

rativosy de inversion.
Al3odejunio de 2025, la Defensoria de la Nifiez ha ejecutado Y

un total de 2.125,617 millones de pesos, equivalente al 42,5% )
de su presupuesto vigente para el afio 2025. La mayor parte 5.2.2 VARIACION PRESUPUESTARIA 2024-2025
de este gasto corresponde al subtitulo 21, que representa un
67,6% del total y financia al personal institucional, compuesto
por 88 funcionarios y funcionarias desplegados en la sede
central de Santiago y en nueve regiones del pais. Asimismo, se
ha definido que durante el segundo semestre se ejecutara la
mayor parte del presupuesto estratégico, principalmente en

Entre 2024y 2025, el presupuesto de la Defensoria de la Nifiez,
expresado en moneda de 2025, registrd un incremento de 12%
segln la Ley Inicial de Presupuestos. Esta variacion se explica
principalmente por la habilitacién de nuevas sedes regionales
en Tarapacd, Antofagasta, Atacamay Los Lagos.
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5.2.3 PRESUPUESTO EXPLORATORIO 2026

Al 31 de mayo de 2025, la Defensoria de la Nifiez presenté a la m Consolidara la Defensoria de la Niflez como una institucion
Direccién de Presupuestos del Ministerio de Hacienda su pro- auténomay especializada, mediante el fortalecimiento de la
yecto de presupuesto para el afio 2026. Este contemplaun mon-  promocién y difusién de derechos y la creacién del Area de

to base de 4.931,399 millones de pesos para gastos de continui- Asuntos Internacionales.

dad, distribuido en 3.376,277 millones para gastos de personal,
incluidos contratos, viaticos y horas extras; y 1.555,122 millones
para bienesy servicios, principalmente arriendos de edificios,

servicios profesionales, estudios y publicidad, entre otros. m  Planificary controlar la gestién con enfoque de derechos y
participacion de ninos, nifias y adolescentes.

m Potenciarsuincidencia en el ambito plblico, mediante la
generacion de conocimiento.

Ademas, el proyecto incluye una solicitud de recursos adicio-
nales por 995,398 millones de pesos paraimplementarel nuevo ™  Fortalecer el despliegue territorial con la incorporacion de
enfoque estratégico institucional, que tiene como objetivos un profesional adicional por sede regional.

principales:

m Implementar un modelo de gestidn que promueva la inno-
vaciény el cuidado de los equipos, incluida la creacién de una
duplasicosocial encargada del bienestar institucional.

«En nombre de la Escuela German

Riesco, agradecemos profundamente

a la Defensoria de la Nifiez por hacerse
presente en nuestra comunidad educativa.
Las diferentes actividades han permitido
que nuestros ninos y ninas conozcany
reflexionen sobre sus derechos a través

de los distintos espacios de participacion
creados por esta red. Este trabajo conjunto
reafirma la importancia de abrir espacios
donde la voz de la ninez sea escuchaday
respetada, promoviendo activamente una
cultura de proteccion y cuidado».

Angélica Mufoz Cerda, orientadora de colegio
German Riesco, La Serena



La Defensoria de la Nifiez tiene el mandato legal de ela-
borar un informe anual que da cuenta de su gestion y del
estado de los derechos humanos de nifios, nifas y adoles-

centes en Chile. Este 2025 presenta su séptima edicién.

La primera parte, Cuenta Puablica 2025, presenta los re-
sultados del trabajo institucional realizado entre julio de
2024 y junio de 2025, junto con el despliegue territorial y
los principales hitos en la promocién, difusién y protec-
cién de derechos. Asimismo, da cuenta de los avances en
la planificacién estratégica y de la creacién del Area de
Asuntos Internacionales en su segundo ciclo institucio-
nal, orientada a establecer redes globales para fortalecer
los derechos de la nifiez y la adolescencia.

La segunda parte ofrece un panorama estadistico sobre
la situacién de derechos, elaborado por el Observatorio
de Derechos de la Nifiez, e incorpora seis notas temdticas
que abordan diversos dmbitos: la defensa del medioam-
biente; el acceso a representacion juridica en procesos
migratorios; los desafios de la simultaneidad en los pro-
gramas de proteccion especializada y reinsercion social
juvenil; el derecho a la manifestacion pacifica estudiantil;
la relacion entre salud mental y juegos digitales; y el im-
pacto de las politicas de seguridad ciudadana en la vida

de la nifiez y la adolescencia.

Las investigaciones del Informe Anual 2025 buscan forta-
lecer las recomendaciones al Estado a partir de evidencia
que incorpora las voces de nifios, nifias y adolescentes,
reafirmando su papel protagdnico en la promociény
defensa de sus derechos.




