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PANORAMA




Panorama estadistico:
situacion de derechos de la
nifiez y adolescencia en Chile

PRESENTACION

A continuacion, se presentan los principales hallazgos del
«Diagndstico sobre la situacién de derechos de la nifiezy ado-
lescencia 2025»," elaborado por el Observatorio de Derechos de
la Defensoria de la Nifiez. Este estudio monitorea diversos indi-
cadores de derechos humanos en Chile, con el objetivo de iden-
tificar los desafios que enfrentan nifios, ninasy adolescentes en
el pais. Ademas, busca informar a la ciudadaniay orientar las
acciones de la Defensoria de la Nifiez como un organismo de
influenciay persuasién ante otros 6rganos del Estado.

Para acceder a todos los indicadores, ingrese a
observatorio.defensorianinez.cl

1 Defensoria de la Nifiez (2025), «Diagndstico sobre la situacién de
derechos de la nifiez y adolescencia 2025», serie Diagndstico sobre la
situacién de derechos de la nifiez y adolescencia, afio 2025, en obser-
vatorio.defensorianinez.cl.
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http://www.observatorio.defensorianinez.cl
https://observatorio.defensorianinez.cl/diagnostico2025/
https://observatorio.defensorianinez.cl/diagnostico2025/
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Antecedentes generales

POBLACION CENSADA ENTRE O A19 ANOS (INCLUIDOS) DE EDAD
(2017—-2024) (MILLONES)

2017

2024

0a4 5a9 10a14 15a19

Fuente: Censos 2017y 2024, INE.

ESTIMACIONES DE POBLACION EXTRANJERA RESIDENTE
DE O A19 ANOS DE EDAD (2018 —2023)

2018 205.183
2019 227.963
2020 | [ :::.456

2oz | |, - :s 17
2022 | |, o076
202 | [, - 306

Fuente: Sermig, INE.

POBLACION CENSADA EN 2024 ENTRE O A 18 ANOS

(INCLUIDOS) DE EDAD QUE PERTENECE A ALGUN PUEBLO Bl pyeblo afrodescendiente

ORIGINARIO O CON AFRODESCENDENCIA (2024) Pueblo originario

oas | [N

1,09% 12%
sas | [

0,89% 13%
oa1s | [l

0,84% 14%
isa1o | [

0,86% 14%
Total -
0—19 | 0,91% 13,3%

Fuente: elaboracion a partir de datos del Censo 2024, Instituto Nacional de Estadisticas.



Diversos antecedentes evidencian cambios sociodemograficos
relevantes en Chile; entre ellos la reduccidn de la proporcién de
nifios, nifias y adolescentes en la poblacién, el aumento de la
cantidad de hogares con jefatura femeninay la disminucién de
la natalidad en general.

El censo de 2024 confirm6 estas tendencias. Hoy la poblacién
censada entre 0 a 4 afios representa el 4,7% de toda la pobla-
cion nacional. En el de 2017, era de 6,6%.

Asimismo, se evidencia que el promedio de nifios, nifasy ado-
lescentes por hogar llega a 2,8; mientras que en 1992 alcanzaba
acuatro.

PREVALENCIA DE
DISCAPACIDAD EN NIﬁOS,
NINAS Y ADOLESCENTES
(2023)

14,7%
Total

PROMEDIO DE PERSONAS POR HOGAR Y PORCENTAJE DE
HOGARES CON NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES (2024)

Porcentaje de

hogares con
Ol o0 o0 O[0 ()

nifos o nifias N L L Y

2,7 2,8

Promedio
personas

oo oo
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Cabe destacar que un 33% de los hogares cuenta con presencia
de nifios, nifias y adolescentes, proporcién que aumenta en el
norte del pais.

Por su parte, durante los dltimos afios ha aumentado la canti-
dad de nifios, nifias y adolescentes extranjeros. Solo de 2018 a
2023 aumentd en un 46,3%.

Por otro lado, el 13,3%y el 0,91% de la poblacién entre 0 219
afnos se reconoce perteneciente a algin pueblo originario o
afrodescendiente.

Por Gltimo, cabe destacar que se estima que el 14,7% de los
nifios, ninasy adolescentes presentaria algln tipo de discapaci-
dad, el 10% seria de tipo severa.

10% 4,7%

Discapacidad Discapacidad leve

severa amoderada

Fuente: Encuesta de Discapacidad y Dependencia, 2022, MDSF.
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Fuente: Censo 2024.
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En relacidn con la situacion de sus derechos, resulta fundamen-
tal considerar la percepcion de la nifiez y adolescencia. Un estu-
dio de opinién de nifos, nifiasy adolescentes de la Defensoria
de la Nifiez de 2024 dice que un 37% afirma no haber tenido la
oportunidad de ejercer sus derechos o que han sido vulnerados
de alguna manera. Al desagregarlo por derecho, mencionan
con mayor frecuencia los derechos a «ser escuchados/as», a un
«tratojusto»ya la «salud».

Al respecto, resulta relevante comentar que el Observatorio de
Derechos de la Defensoria de la Nifiez ha identificado una serie
de aspectos que merecen ser atendidos de forma transversal.
En particular, la existencia de diversos riesgos sociales de escala
global (tecnoldgicos, sociales, geopoliticos y medioambienta-
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les) que, segiin el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(Unicef), configuran una policrisis para las infancias.

En el futuro, Chile enfrentara importantes desafios vinculados
a los cambios sociodemograficos, los cuidados, los entornos
digitales, la movilidad humana, las situaciones de crisis, los
impactos medioambientalesy climaticos, asi como las des-
igualdades territoriales.

En el corto plazo, se presentan diversos elementos de diag-
ndstico que generan alertas en ambitos como el desarrollo
infantojuvenil, la salud mental, el nivel de vida adecuado, las
distintas formas de violencia, las percepciones contrarias al
enfoque de derechos humanosy los déficits de respuesta de los
servicios publicos.

PORCENTAJE DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES QUE REPORTAN
SITUACIONES EN LAS QUE NO HAN TENIDO OPORTUNIDADES PARA EJERCER
SUS DERECHOS O QUE HAN SIDO VULNERADOS, POR DERECHO (2024)

3% 3% 4% 4% 4% 5% 5% 5% 5% 5% 6% 7% 7% 7% 8% 10% 13%
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S Fuente: Defensoria de la Nifiez (2024)

RIESGOS A ESCALA GLOBAL
(Foro Econdmico Mundial 2025)

Tecnolégicos

EFECTOS TRANSVERSALES EN 2025
(Observatorio de Derechos de la
Defensoria de la Nifiez, 2024)

Desinformacién

Ciber espionaje
Efecto IA

ciales
Polarizacién
Desigualdad

Desplazamientos humanos

Erosién de derechos civiles

Geopoliticos

Conflictos bélicos

Guerra econémica

Medioambientales

Eventos climaticos
Contaminacion
Pérdida biodiversidad

Agotamiento de recursos naturales

POLICRISIS GLOBAL CON EFECTOS EN NINEZ Y ADOLESCENCIA

(Unicef Internacional 2023)

DESAFiOS DE FUTURO EN CHILE
(Observatorio de Derechos de la
Defensoria de la Nifiez, 2024)

Cambios sociodemograficos
y crisis de cuidados

Entornos digitales

Movilidad Humana

Situaciones de crisis sociales
y ambientales

Desigualdad territorial

Afectacion del desarrollo en
adolescencia e indicios en
primera infanciay primeros
dias devida

Afectacion del derechoaun
nivel de vida adecuado

Mayor violencia hacia la
nifiezy adolescencia en
contextos sociales

Discursos y percepciones
anti derechos y negativas
hacia los derechos de la
ninezy adolescencia

Crisis de respuesta de los
servicios plblicos

Fuente: Defensoria de la Nifiez. Agenda Pais para la Nifiez
y Adolescencia. Desafios y Recomendaciones 2025-2030.
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3 7 % Tcuos DE PARTICIPACION

Derecho a ser escuchados y escuchadas: Participacién en
instancias de decisién

De los ninos, nifiasy
adolescentes afirma
que no han tenido Segn el estudio de opinién de la Defensoria de la Nifiez de
oportunidad de ejercer 2024, en promedio, el 20,6% de nifios, nifias y adolescentes
sus derechos o que han L. . . L
afirmaron que nunca participan en instancias de decisién a

sido vulnerados de i} i
alguna forma. través de su voto en su colegio o comuna.

Las regiones de Maule y Magallanes son las que tienen un nivel
Fuente: Defensoria de la Nifiez (2024) més bajo de participacién.

PORCENTAJE DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES QUE AFIRMAN QUE
«NUNCA» PARTICIPAN EN INSTANCIAS DE DECISION A TRAVES DEL
VOTO U OTRO METODO EN SU COLEGIO O COMUNA (2024)
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El mismo estudio revela que, en promedio, un 22% de los nifos,
nifias y adolescentes consideran que su opinién no es tomada
en cuenta en su barrio.

Entre las regiones que presentan el porcentaje mas elevado en
este item estan las de Los Rios, de Tarapacd y del Maule.

PORCENTAJE DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES QUE
PIENSAN QUE NO SE LES TOMAN EN CUENTA SU OPINION EN
SU BARRIO (2024)
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DERECHOS DE VIDA Y SUPERVIVENCIA

Derecho ala salud: situacion nutricional de nifios, nifasy
adolescentes

Un aspecto preocupante en materia de derecho alasalud, es la
situacién nutricional de nifios, nifias y adolescentes. En parti-
cular, destacan los problemas de malnutricidén por exceso que,
en 2024, afectaba al 46,5% de los nifios y nifas que estudiaban
en prekinder, al 61,5% de quienes lo hacian en quinto basicoy
al 47,3% de quienes lo hacian en primero medio. A ello se su-
man otros indicadores preocupantes en materia de seguridad
alimentaria. Por ejemplo, el estudio de opinién de nifios, nifas
y adolescentes de 2024, que da cuenta de que el 24% de nifios,
nifias y adolescentes afirman que, por lo general, si no comen o
comen mal durante el dia, nadie se da cuenta.

PORCENTAJE DE ESTUDIANTES SEGUN SITUACION
NUTRICIONALY NIVEL EDUCATIVO (2018 —-2024)

BAJO PESO NORMAL
2018 5.5% 41,7%
3.8% 4,8 %
4,6% 48 %
2020 6,5% 37.7%
2,6 % 32,4%
43% 46,6 %
2022 51% 44,8%
2,8% 30,5%
4,3% 44,3%
2024 5% 46,5%
3,4% 34,3%
4,4% 47,4 %

B Prekinder
B 50 basico

1° medio

MALNUTRICION POR EXCESO

60,1%

46,4 %

64 %

47,8%

65,8 %

50,3%

46,5%

61,5%

47,3%

Fuente: Junaeb 2018-2024.
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Derecho a una vivienda adecuada: nifios, nifias
y adolescentes en campamentos

En materia de vivienda adecuada, una de las principales preo-
cupaciones son los asentamientos precarios. Los tltimos datos
oficiales, correspondientes a 2022, muestran que un total de
44.190 nifios, nifias y adolescentes viven en campamentos.
Esto equivale a una tasa de 988 por cada 100.000 personas
entre 0 a17 afios, cifra significativamente mayor a |a registra-
da en 2019 (680). Esta situacion es critica en la region de Tara-
paca, donde la tasa alcanza los 7.724 casos.

PORCENTAJE DE HOGARES EN CAMPAMENTOS CON
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES (2022)

62% 60% 54% 47% 42% 48% 57%

40%

Cabe destacar que en los campamentos viven proporcional-
mente mas nifios, ninas y adolescentes que en el resto de
situaciones: del total de hogares con campamentos, un 52%
tiene nifos, nifias y adolescentes; un porcentaje significativa-
mente mayor que el 33% de miembros de este grupo etario en
hogares en general.

Segln cifras del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, entre
2022y 2024 se han identificado 341 nuevos campamentos.

36% 32% 47% 53% 41% 47% 34% 3% 52%

00000000000000000

F
8

Fuente: elaboracion a partir de datos del
Catastro Nacional de Campamentos 2022.




Derecho a un nivel de vida adecuado: pobreza de nifios,
nifasy adolescentes

Los datos oficiales mds actualizados corresponden a la Encues-
ta Casen 2022, la cual evidencia que el 10,5% de nifios, nifasy
adolescentes se encuentra en pobreza poringresos y un 18,4%
en pobreza multidimensional, categoria que incluye otras va-
riables de su entorno, como redes, educacion, salud y vivienda.

Asimismo, los resultados de 2022 identificaron una disminu-
cién en la proporcién de ingresos auténomos en los hogares
con nifos, nifas y adolescentes, asi como cifras mas altas de
pobreza poringresos en algunas regiones del norte del paisy
en la poblacién extranjera.

PORCENTAJE DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
CON POBREZA POR TIPO (2022)

Aricay Parinacota

16 %
Tarapaca | [N
16,1%
Antofagasta | [ MM
1,8%
Atacama _
12,9%
Coquimbo | [ N
13,4 %
valparaiso | [ SRR

10,7%

Metropolitana

Cabe destacar que alin se encuentra pendiente la publicacion
de los resultados de la Encuesta Casen 2024, la cual ya fue
ejecutada. Asimismo, es relevante sefalar que durante 2025 la
Comisidn Experta Asesora Presidencial para la Actualizacién
de la Medicién de la Pobreza en Chile present6 propuestas
orientadas a corregir la metodologia de medicién de la pobre-
za multidimensional.

B Pobreza poringresos
Pobreza multidimensional

oHiggins | [ NG
Maule | [N
14,1%
Nuble | [N
giobio | [ R
10,6 %
laAraucania | [ MM
17,2%
LosRios | [ N R
9,4%
LosLagos | (NN
12,1%
aysén | [ EG_
Magallanes | [ N EREEEEENENN
pais | (NG

Fuente: Encuesta Casen 2022.
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DERECHOS DE DESARROLLO

Derecho ala educacion: resultados de aprendizaje

Los resultados del Sistema de Medicion de la Calidad de la
Educacién (SIMCE) muestran diferencias entre ambos niveles
educativos: en cuarto basico se observa un rendimiento mas
alto en competencias lectoras, mientras que en segundo me-
dio destaca un mayor desempefio en matematicas. Cabe des-
tacar que esa medicién no se realiz6 entre los afios 2019y 2021,

PUNTAJE PROMEDIO DE RESULTADOS SIMCE (2013 —2024)

4° Basico

256

256
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N
o
N

N
o
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250

259

N
-3
N
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debido a la pandemia, y que al retomarse en 2022 revel6 una
disminucién general en el rendimiento. Sin embargo, comenzd
a observarse una recuperacion en el cuarto ciclo basico que, en
el de segundo medio, si bien ha tenido un aumento, no mues-
traaun los niveles de rendimiento prepandemia.

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2022

2023

2024

Matematica
Lectura

2° Medio

N
o
~N

N
Oy
w1

N
o
N

N
o
o

266

264

252

257

259

Fuente: Resultado SIMCE, Agencia
de Calidad de la Educacion.
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Derecho ala educacién: denuncias por expulsiones a

estudiantes

Al comparar los trimestres abril-junio desde el afio 2022 al En este sentido, el Observatorio de Derechos destaca la im-
2025, se observa una baja en las denuncias por expulsiones en portancia de profundizar en las causas de este aumento con el
2024. Sin embargo, durante el segundo trimestre de 2025 se organismo regulador competente.

registrd un aumento con respecto a los trimestres anteriores:
95 denuncias.

CANTIDAD DE DENUNCIAS INGRESADAS A LA SUPERINTENDENCIA
DE EDUCACION POR EXPULSIONES POR TRIMESTRE
(2021-JUNIO 2025)

2021 2022 2023 2024 2025
6 1 1
Ene—Mar ! ® o o'
8 8 95
S X o O
6 o
Jul—Sept ® ‘ ‘ /
. 7 Fuente: Datos abiertos de la
Oct—Dic ® Superintendencia de Educacion.

T It
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Derecho al descanso: esparcimiento y participaciénenla
culturayelarte

El derecho al esparcimiento forma parte sustancial del desa-
rrollo humano, sobre todo en cada ciclo vital. Segtin el estudio
de opinién de la Defensoria de la Nifiez de 2024, en el primer
ciclo de ensefanza media se observa un mayor porcentaje de
adolescentes que siempre puede elegir sus pasatiempos (72%).
Esta cifra alcanza un 65% en el total general.

PORCENTAJE DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES QUE
SIEMPRE PUEDEN ELEGIR SUS PASATIEMPOS (2024)

i
b‘a?’o'o olo \o]o &0’0 6%0l0 \0[0
oo 6”?) > o0 o>
p*
Total ‘ 5° 6° 7° 8° ‘ ‘ 1° 2° 3°‘
Basica Media

Fuente: Defensoria de la Nifiez (2024).




DERECHOS DE PROTECCION

Derecho a estar protegidos contra toda forma de
violencia: homicidios de nifios, nifias y adolescentes

Diversos indicadores muestran un recrudecimiento de la vio-
lencia ejercida contra nifios, nifas y adolescentes, manifestada
en diversos contactos y por distintos tipos de victimarios.
Particularmente alarmante es la situacién vinculada a los ho-
micidios. En el periodo 2018-2024, la cantidad de nifios, nifias

CANTIDAD DE HOMICIDIOS CONSUMADOS SEGUN
RANGO DE EDAD DE ViCTIMA (2018 —2025)

137

y adolescentes victimas de homicidio consumado aumenté en
un105%, seglin la Subsecretaria de Prevencion del Delito.

Asimismo, seglin datos del Ministerio de Salud, entre 2022
y agosto de 2025, un total de 162 nifos, nifias y adolescentes
fallecieron a causa del uso de armas de fuego.

® 5217 . Total

0ai14

80
/76'
e
60
Yy
45 4 ’
o
R : ¢ ©
@
. 8 O o
o)
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Fuente: Subsecretaria de Prevencion del Delito.
CANTIDAD DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
FALLECIDOS PRODUCTO DEL USO DE ARMAS DE
FUEGO (2022—AGOSTO 2025)
49 42 50
21
2022 2023 2024 Ago—2025

Fuente: elaboracién a partir de datos del Departamento
de Estadisticas e Informacion de Salud.



Informe Anual 2025

Derecho a estar protegidos contra toda forma de
violencia: medidas de proteccion de derechos

El aumento de las medidas de proteccién de derechos ha signi-
ficado una mayor cantidad de derivaciones e ingresos desde el
PoderJudicial al Servicio Nacional de Proteccion Especializada
de la Nifiezy Adolescencia (SNPE), entre otros.

Entre 2020y 2024, el total de medidas de protecciénjudiciales
por vulneraciones de derechos a nifos, nifias y adolescentes
aumenté en un 37%.

CANTIDAD DE MEDIDAS DE PROTECCION INGRESADAS
Y EN ESPERA DE RESPUESTA (2020—2024)

Solo en 2024, y seglin sus informes trimestrales, el Poder Judi-
cial dictaminé un total de 186.728 medidas. De éstas, 80.014,
equivalente al 43%, se encontraban en lista de espera de ser
atendidas; y, dentro de este grupo, el 23,9% con demoras supe-
riores a 9o dias.

200.000

Cantidad de medidas de
186.728 . .
150.000 man proteccién
136.307 114356

Cantidad de medidas en

100.000 137.875 lista de espera
Cantidad de medidas de

50.000 espera mayor a 90 dias
(0]
Fuente: elaboracion propia a partir de
2020 2021 2022 2023 2024 informes trimestrales del Poder Judicial




Derecho a tener un nombre, identidad y nacionalidad

La presencia de nifios, nifias y adolescentes en contexto de
movilidad humana ha crecido de forma considerable en el
pais. Entre 2018 y 2023, |la poblacion extranjera con residencia
habitual en Chile y estatus migratorio regular crecié un 47%,
convirtiéndose en el 6,1% de la poblacién total. Paralelamente,
en el mismo periodo, la cantidad de nifios, nifasy jovenes
extranjeros con estatus migratorio irregular aumenté en un
1.540%. Esto ha significado un elevado nimero de solicitudes

CANTIDAD DE SOLICITUDES DE TRAMITES
MIGRATORIOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
POR TIPO (2018—-2024)

139

de visas ante el Servicio Nacional de Migraciones (Sermig) que,
si bien durante los afios de la pandemia evidenciaron una caida
general, en 2023y 2024 retomaron los niveles registrados en
2018. En el caso de las residencias temporales, el aumento se
explica principalmente por el uso de la modalidad humanitaria
para nifios, nifas y adolescentes, un procedimiento especifico
que establece plazos de forma mas acotada y especializada.

54.541 69.077
39.799 35.616 24.668 42.589
Residencia 17.216 :
temporal
Residencia 15.787 19.035 15.737 15.053
. 6.497
definicia A A a2 a A
55.686
. . 34.397
Residencia 11.542
humanitaria ‘
Nacionalidad 168 215 143 430 819 1.352 1.965
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Sermig.
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NlﬁOS, NINAS Y ADOLESCENTES BAJO CUIDADO DEL
ESTADO EN CUIDADO ALTERNATIVO Y EN JUSTICIA
JUVENIL

Cuidado alternativo

En los tltimos afios ha aumentado la cantidad de nifos, nifias y
adolescentes que ingresan a cuidados alternativos, quedando
separados de sus familias de origen.

En la actualidad, un total de 15.384 viven en esa condicién en
programas del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a
la Nifiezy Adolescencia (SNPE). En su mayoria estan en familias
de acogida (10.259).

En 2024, se dictaron un total de 15.688 medidas de separacidn,
equivalentes a 351 por cada 100.000 nifios, nifas y adolescen-
tes, una cifra mayor a la registrada en afios anteriores y espe-
cialmente alta, en términos proporcionales, en las regiones de
Atacama, Valparaiso, Nuble y Los Rios.

CANTIDAD DE NIKIOS, NINAS
Y ADOLESCENTES ATENDIDOS
AJULIO DE 2025

8 General

15.364 5.125

En programas de cuidado En programas de cuidado -

alternativo de SNPE. residencial de SNPE. Familiar
1 0.259 Residencial

En programas de cuidado
familiar de SNPE.

PORCENTAJE DE NINOS Y NINAS ENTRE O A3 ANOS
CON RESPECTO DEL TOTAL DE ATENDIDOS EN
CENTROS RESIDENCIALES DE SNPE (2023 —2024)

oo

A
1:1?]0 )
olo
oo X
k?" S
oa1afo 2—3anos
B 7023 2024 Fuente: SNPE.
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Deigual manera, se identifica un importante aumento en los
ingresos a familias de acogida, cuya tasa aumentd un 35% en
cuatro anos, alcanzando el 72% de todas las medidas de cuida-
do alternativo. Cabe agregar que, a octubre de 2024, el 73% de
estas familias correspondian a familias extensas; es decir, pro-
venientes de redes cercanas al nifio, nifia o adolescente.

En materia de cuidado residencial, el SNPE ha advertido sobre
elaumento en el ingreso de nifos y nifias de 0 a3 afios. En
2024, el 8% de quienes fueron atendidos en este tipo de cen-
tros tenia entre ceroy un afio de edad.

TASA DE MEDIDAS DE PROTECCION DE CUIDADO
ALTERNATIVO, EN RELACION A 100.000 PERSONAS
ENTRE O A17 ANOS, POR TIPO DE CUIDADO

313,5 264,8 275,8 324,6 351,6
187,5 165,7 179 2271 254
125,9 99.1 96,7 97.5 97.5
2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Poder Judicial.

PORCENTAJE DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN
FAMILIAS DE ACOGIDA SEGUN TIPO DE FAMILIA DE
ACOGIDA (OCTUBRE 2024)

73%
Extensa

15%

Sin confirmar

N

12%
Externa

Fuente: SNPE.
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Paralelamente al proceso de reconversion de los centros resi-
denciales del SPE a las residencias familiares, el Poder Judicial
ha advertido sobre el aumento de las tasas de ocupacion de
estos centros.

Ajunio de 2024, el 38% de los centros presentaba una mayor
cantidad de nifios, nifias y adolescentes ingresados, superando
el maximo que permitian sus plazas disponibles.

PORCENTAJE DE CENTROS RESIDENCIALES DE
CUIDADO ALTERNATIVO CON SOBREOCUPACION
Y OCUPACION MAXIMA (2019—2024)

19% 0 17% 20% 169
Ocupacién 13% 8% 2 %
maxima
- @ ¢ @ @ @
22% 21% 27%
37% 38%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 (primer semestre)

Fuente: Informe Nacional de Visitas a los Centros Residenciales, Poder Judicial.
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Justicia juvenil

En materia de justicia juvenil, los datos mas recientes mues-
tran un aumento en comparacién con las cifras previas a la
pandemia.

En 2024, un total de 40.384 adolescentes ingresaron al sistema
de responsabilidad penal especializado. Sien 2018 la tasa de
ingresos por cada 100.000 adolescentes entre 14 a 17 afios era
de 33,9; en 2024, llegd a un total de 39. El mayor aumento de la
tasa se observo en el tramo de edad entre 14 a 15 afos.

TASA DE INGRESOS AL SISTEMA DE RESPONSABILIDAD
PENAL ADOLESCENTE EN GENERAL POR CADA 1.000
PERSONAS ENTRE14 A 17 ANOS (2018 —2024)

40.384

Adolescentes fueron
ingresados al sistema de
responsabilidad penal

14—15 B 16—17 M Total

€n2024.

46 33,9
1.095
Adolescentes fueron 47 34,8

ingresados a internaci6n

36,3 25,3
6.924 = |
° 19,9 15,8

Sanciones se dictaron
en el sistemade
responsabilidad penal
adolescente en 2024.

2022

1 0023 2024

Sanciones de privacién
de libertad se dictaron
en el sistema de
responsabilidad penal
adolescente en 2024

34,6 28
48,8 36,2
49,1 39

Fuente: elaboracion propia a partir de datos
del Ministerio Piiblico y Poder Judicial.
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ESTADO GARANTE DE DERECHOS DE LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA

Presupuestos para la nifiez y adolescencia

Unade las dimensiones relevantes para medir la priorizacion
de los derechos de la nifiez y adolescencia por parte del Estado
de Chile es el presupuesto fiscal.

Al respecto, cabe destacar que cada afio el Observatorio de
Derechos de la Nifiez realiza un andlisis que culmina con la ela-
boracién de recomendaciones remitidas para el presupuesto
fiscal que se discute cada ano.

Con respecto del presupuesto de 2025, se identifica un 31% de
cumplimiento de las recomendaciones emitidas.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES
DE LA DEFENSORIA DE LA NINEZ RELATIVOS A
PRESUPUESTO FISCAL

34% 36% 35% 31%

2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Observatorio de Derechos

. Presupuesto Porcentaje de cumplimiento de recomendaciones. de la Defensoria de la Nifiez




Informe Anual 2025

Cumplimiento de compromisos del Estado

Enjunio de 2025, el Observatorio de Derechos de la Nifiez inici6
un proceso de seguimiento de las recomendaciones emitidas
en 2022 por el Comité de los Derechos del Nifio al Estado de
Chile. A la fecha, se ha podido constatar el cumplimiento de

un total de 57 recomendaciones, lo que representa un 25% de
todas las recomendaciones.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES
DEL COMITE DE LOS DERECHOS DEL NINO (A JULIO 2025)

Cumplimiento total

Seguimiento de las observaciones

. . 17%
finales y recomendaciones anteriores

Ratificacién de los intrumentos
Internacionales DDHH

Medidas especiales de proteccion

Salud bésicay bienestar

Educacién, esparcimientoy
actividades culturales

Ninos con discapacidad

Entorno familiary modalidades
alternativas de cuidado

Violencia contra los nifios

Cumplimiento por seccién

Derechos y libertades civiles

Cooperacion con organismos
regionales

Principios generales

Definicién del nifio

Aplicaciény presentacion de informes

Medidas generales de aplicacién
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Las areas con mayores avances son las relacionadas con los
marcos normativos generales, las definiciones normativasy las
medidas generales de aplicacién. Entre ellas, destaca la imple-
mentacién de una serie de medidas que fueron recomendadas
en 2022 y que cuentan con avance total, como la derogacién
del matrimonio infantil o la reforma al sistema de adopcién de
ninos, nifas y adolescentes.

25%

33%

Fuente: Observatorio de Derechos
de la Defensoria de la Nifiez.
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Notas tematicas

La participacion de nifos,
nifas y adolescentes en el
analisis de sus derechos

PRESENTACION

A continuacion, se presentan seis notas tematicas que
examinan el estado actual de los derechos humanos de los
ninos, ninasy adolescentes en Chile. Estas notas constituyen
documentos de andlisis critico que abordan problemas
especificos, incorporan la opinién técnica de la Defensoria de la
Nifiez desde un enfoque de derechos humanos y proporcionan
recomendaciones dirigidas al Estado.

La seleccion de los temas se basé en diversos criterios: la opi-
nién de los nifos, nifas y adolescentes del Consejo Consultivo
de la Defensoria de la Nifiez, los resultados del estudio de opi-
nién de ninos, nifias y adolescentes de 2024," las disposiciones
de la Ley N.° 21.067, que crea la Defensoria de los Derechos de
la Ninez, y los principales hallazgos del diagnéstico sobre dere-
chos de la nifiez y adolescencia en 2025.2

Un componente transversal y central de este informe anual
2025 es la participacion de la nifiezy adolescencia en todas las
notas temadticas. Esta decisidn se fundamenta en el mandato
legal de la Defensoria de la Nifiez, como organismo auténomo
de derechos humanos, de promover, difundiry proteger los de-
rechos de los ninos, nifias y adolescentes en Chile. En este mar-
co,y como parte de su planificacién estratégica 2025-2029, la
institucion se ha fijado la meta de que, para el afio 2029, todas
sus investigaciones incorporen mecanismos que garanticen la
participacion significativa de nifios, nifias y adolescentes.

Con este propésito, se desarroll6 un plan piloto que inicia este
trabajo a partir de las notas tematicas del presente informe.
Cada nota aborda diversos problemas que afectan el ejercicio
de los derechos de la nifez y adolescencia, mediante el analisis

1 Defensoria de la Nifez (s. f.), Segundo estudio de opinion de nifios, nifas y
adolescentes 2024, s. |.: Defensoria de los Derechos de la Nifiez, en defen-
sorianinez.cl.

2 Observatorio de Derechos de la Defensoria de la Nifiez (2025), Diagndstico
sobre la situacion de derechos de la niiiez y adolescencia 2025, s.1.: Defensoria
de los Derechos de la Nifiez, en defensorianinez.cl.
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de estandares internacionales de derechos humanos, la nor-
mativa nacional vigente, la identificacién de avances y retroce-
sos en los derechos, y la formulacién de recomendaciones para
su abordaje.

La participacion de nifios, nifas y adolescentes en este in-
forme es fundamental para garantizar que sus opiniones y
experiencias sean escuchadas y consideradas en el analisis
sobre la situacion de sus derechos. Ademas, contribuye al cum-
plimiento del mandato legal de la Defensoria de la Nifiez, es-
pecificamente del establecido en el articulo 4, letra l), de la Ley
N.°21.067, que le otorga la facultad de velar por la participacién
de nifnos, nifias y adolescentes, con el fin que puedan expresar
suopiniony serescuchados en los asuntos relacionados con el
ejercicio efectivo de sus derechos.

Este mandato esta en linea con la Convencion sobre los Dere-
chos del Nifo, que reconoce implicitamente su derecho a parti-
cipar activamente en la sociedad, de modo de asegurar su liber-
tad de expresidn y considerar debidamente sus opiniones en
todos los asuntos que les conciernen (articulos 12 y 13). Ademas,
considera la libertad de asociacion, la libertad de pensamiento,
concienciay religion, y el derecho a la informacién (articulos 14,
15y17).

De esta forma, la opinién de la ninezy adolescencia sera incorpo-
rada en esta edicién en torno a los siguientes temas: defensa del
medioambiente, representacion juridica especializada y debido
proceso en procedimientos administrativos migratorios, desafios
en laintervencién con adolescentes que reciben atencion simul-
tanea en proteccién especializada y reinsercion social juvenil,
derecho a la manifestacion pacifica estudiantil, salud mental y
juegos en entornos digitales, y politicas piblicas en materia de
seguridad ciudadana. Con ello, se busca promover una parti-
cipacién significativa de nifios, ninas y adolescentes que enri-
quezca la generacion de conocimiento basado en evidencia, asi
como también las recomendaciones del informe anual.


https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2025/07/ESTUDIO-DE-NNA-2024-.pdf
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2025/07/ESTUDIO-DE-NNA-2024-.pdf
https://observatorio.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2025/04/Diagnostico-2025-Defensoria-Ninez-03-04-2025.pdf
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Activismo ambiental en

la nifiez y adolescencia:
desafios y responsabilidades
del Estado

Pascale De Saint Pierre Lobos — Hermann Schwaderer Ziiiiga

PRESENTACION

La contaminaciony los efectos del cambio climatico afectan
de forma desproporcionada a los nifios, nifias y adolescentes,
quienes tienen una probabilidad mucho mayor que los adultos
de sufrir dafios graves a consecuencia de la degradaciéon am-
biental (Comité de los Derechos del Nifio 2023, parrs. 40y 73).
El Comité de los Derechos del Nifio ha senalado que «el alcance
y la magnitud de la triple crisis planetaria, que comprende la
emergencia climatica, la pérdida de biodiversidad y la conta-
minacién generalizada, representan una amenaza urgente

y sistémica para los derechos del nifno en todo el mundo»
(idem, parr.1), y especialmente para su derecho a viviren un
medioambiente limpio, saludable y sostenible.

En consonancia con ello, en distintos lugares, nifias, nifios y
adolescentes estan actuando, tanto a titulo individual como
colectivo, para proteger el medioambiente, en particular
haciendo hincapié en las consecuencias del cambio climatico
(idem, parr. 29), y se han convertido en importantes agentes de
cambio en materias medioambientales.

El Comité de los Derechos del Nifio ha reconocido que este
grupo social ha hecho contribuciones histéricas a los derechos
humanosy la proteccién del medioambiente, y ha relevado la
necesidad de reconocer su estatus y atender sus exigencias de
medidas urgentes para afrontar los dafios ambientales en todo
el mundo (idem, parr. 4). Sin embargo, tanto organismos inter-
nacionales como instituciones nacionales han identificado que
enfrentan diversas barreras para ejercer su rol como defenso-
res de derechos humanosy su capacidad de agencia.

Frente a estas realidades, y como parte de los esfuerzos por
fortalecer la participacion y proteccion de grupos vulnerables,’

1 Elarticulo2letrae) del Acuerdo de Escazii define como “personas o gru-
pos en situacion de vulnerabilidad” a aquellas que encuentran especiales
dificultades para ejercer con plenitud los derechos de acceso reconocidos
enelacuerdo, por las circunstancias o condiciones que se entiendan en el
contexto nacional de cada Estado y de conformidad con sus obligaciones
internacionales.
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el ano 2022 Chile ratificé el Acuerdo Regional sobre el Acceso a
la Informacion, la Participacién Piblicay el Acceso a laJusticia
en Asuntos Ambientales en América Latinay el Caribe (Acuer-
do de Escazd), tratado internacional que busca asegurar a todas
las personas el acceso a la informacién ambiental, la participa-
cién publica en decisiones ambientales y el acceso a la justicia
en estos temas. Asimismo, dicho acuerdo promueve la coopera-
cidéninternacional y el fortalecimiento de capacidades naciona-
les para proteger el derecho de todas las personas a vivir en un
medioambiente sanoy lograr un desarrollo sostenible.

Laimportancia de este tratado radica en que es el primero en

el mundo en incorporar expresamente obligaciones de promo-
ciény proteccion de la labor de las personas, grupos y organi-
zaciones defensoras del medioambiente (art. 9), como uno de
sus cinco pilares fundamentales.?

En este marco, esta nota tiene como objetivo analizar el con-
cepto de defensores ambientales, las obligaciones asumidas
por Chile en esta materiay las acciones implementadas por
los distintos érganos del Estado para cumplirlas. A través de
metodologias participativas, se profundizard ademasen la
situacién de nifas, nifios y adolescentes que desempefian una
funcién en la defensa del medioambiente en el pais, de modo
de visibilizar sus voces y experiencias. También se presentaran
las principales brechas o barreras (normativas, institucionales
y practicas) que enfrentany los desafios que tiene el Estado
de Chile para garantizar el ejercicio de sus derechos y su pro-
teccién efectiva conforme a sus compromisos internacionales.
Finalmente, se presentan recomendaciones orientadas a for-
talecer dicha proteccién.

2 Pilares: 1) Acceso a la informacién ambiental; 2) participacién pablica
en latoma de decisiones ambientales; 3) acceso a la justicia en asuntos
ambientales; 4) proteccion de personas defensorasy defensores de los
derechos humanos en temas ambientalesy; 5) fortalecimiento de capaci-
dades nacionalesy cooperacién internacional.
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{QUE ES SER DEFENSOR O DEFENSORA DEL
MEDIOAMBIENTE?

En Chile, tanto el Instituto Nacional de Derechos Humanos
(INDH 2011) como la Defensoria de la Nifez han sehalado que
todasy todos estamos llamados a ser defensores de derechos
humanos, ya sea actuando de manera personal o en conjunto
con otros. El INDH reconoce con esta categoria a cualquier
persona que, de forma permanente, intermitente u ocasional:

Actlia reconociendo y
respetando el ejercicio
de otros derechos, tanto
los propios como los de
terceras personas.

Reconoce que

los derechos son
universalesy deben
aplicarse a todas
las personas sin
discriminacién.

Diversas organizaciones y personas actiian como defensoras
en distintos ambitos 2 Entre ellas, se encuentran quienes des-
empefian un activismo en temas ambientales, ya sea por el
clima, la contaminacién u otros problemas ecolégicos.

En el plano internacional, si bien el Acuerdo de Escazd no in-
dica qué se entiende por defensores y defensoras de derechos
humanos en asuntos ambientales, la Relatoria Especial de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en este tema, en
concordancia con la Declaracién de los Defensores de los De-
rechos Humanos (ONU 1999), las define como «personasy gru-
pos que, a titulo personal o profesional y de forma pacifica,
se esfuerzan por protegery promover los derechos humanos
relacionados con el medio ambiente, en particular el agua, el
aire, latierra, la floray la fauna» (ONU 2016, parr. 7), llaman-
doles indistintamente también «activistas ambientales».

En la practica, estos son heterogéneosy diversos. Puede tra-
tarse de periodistas o abogados que denunciany se oponen
a la destruccion del medioambiente, organizaciones no gu-
bernamentales, pequefios agricultores (idem, parrs. 8 y 53),

3 Comolaproteccion de los derechos de las mujeres, el bienestar de los
nifos, la disminucién de la desigualdady pobreza, y la justicia racial,
entre otros.

Utiliza métodos
pacificos.

Orientasulaborala
promocion, defensa
o reconocimiento de
un derecho humano.

estudiantes, lideres o miembros de comunidades indigenas
que defienden sus tierras tradicionales contra los dafos que
causan los proyectos extractivistas, nifias, nifios y adoles-
centes reconocidos en todo el mundo (como Greta Thunberg
o Malala Yousafzai) o aquellos que trabajan en los planos lo-
cal, educativo o comunitario, sin estructuras formales. Mu-
chos nisiquiera se identifican como defensores o activistas,*
lo cual aumenta su vulnerabilidad ante el desconocimiento
de sus derechos y los mecanismos de proteccidn existentes
(ONU 2024, parrs. 8y 12).

4  LaCorte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) ha sostenido
que «el criterio determinante para identificar que una persona ejerce
actividades de defensa de derechos humanos no se define en funcién
de cémo se autodenomina el sujeto o persona defensora, sinoen la
identificacion de la actividad que realiza» (CIDH 2017, parr.139).
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DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
DEFENSORES DEL MEDIOAMBIENTE

De acuerdo con los distintos instrumentos internacionales®
y, en especial, la Declaracion sobre los Defensores de los De-
rechos Humanos, las nifas, nifios y adolescentes que acttian
como activistas ambientales tienen derecho, entre otros, a:

Reunirse, manifestarse Acceder, recabary difundir
pacificamente, formary libremente informacién
participar en organizaciones, sobre el medioambientey
asociaciones o grupos, y co- los derechos humanos.

municarse con las organiza-
ciones no gubernamentales
e intergubernamentales.

Denunciar, ante lajusticiay
las autoridades nacionales e

Participar, sin discrimina-
cion, en el gobierno de su

paisy la gestion de asuntos
publicos ambientales, me-

diante criticas y propuestas
ante organismos estatales.

Solicitar, recibiry utilizar
recursos con el objeto de

internacionales, las politicas
y acciones que afecten el
medioambiente o violen los
derechos humanos.

Que se respete su vida priva-
daysuhonra.

promovery proteger pacifi-
camente los derechos huma-
nos en asuntos ambientales.

5 Valgamencionarla Declaracion Universal de Derechos Humanos, el
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, el Pacto Internacional
de Derechos Econémicos, Socialesy Culturales, la Convencién Americana
de Derechos Humanos, la Declaracién de las Naciones Unidas sobre los
Derechos de los Pueblos Indigenas, el Convenio sobre Pueblos Indigenas
y Tribales de 1989 (N.°169) de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), y el Acuerdo de Escazi.

Opinary debatir piblica-
mente sobre el cumpli-
miento de estos derechos,
através de cualquier medio
adecuado.

Disponery acceder a recur-
sos judiciales o administra-
tivos eficacesy a ser prote-
gidos en caso de violacion
de sus derechos, asi como a
obtener reparacién.
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() la Ley N.° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral
de los Derechos de la Niiez y Adolescencia, garantiza de-
rechos importantes que inciden directamente en su papel
como activistas. Entre ellos, se encuentran el principio de
participacion social, el derecho de todo nino o nina a ser
oido en todos los asuntos que le afecten, a participar, re-
unirse, asociarse y expresarse libremente, a acceder a la
informacion, a viviren un medioambiente sano y a ser pro-
tegido ante cualquier forma de violencia, incluida aquella

que enfrente como activista.

A esto se suma que en el pafs, nifias, nifos y adolescentes son
titulares de todos los derechos reconocidos en la Constitucién®
y en las normas chilenas. En Chile no existe ninguna ley que
reconozca a las personas defensoras de derechos humanosy
consagre sus derechos, lo que es fundamental para su protec-
cion efectiva. A pesar de ello, la Ley N.° 21.430 sobre Garantias y
Proteccion Integral de los Derechos de la Nifez y Adolescencia,
garantiza derechos importantes que inciden directamente en
su papel como activistas. Entre ellos, se encuentran el principio
de participacion social, el derecho de todo nifo o nifia a ser
oido en todos los asuntos que le afecten, a participar, reunirse,
asociarse y expresarse libremente, a acceder a la informacion,
aviviren un medioambiente sanoy a ser protegido ante cual-
quier forma de violencia, incluida aquella que enfrente como
activista. Sin embargo, el reconocimiento normativo de de-
rechos, no implica necesariamente que puedan ejercerlos de
manera plenay efectiva.

6 Entreelloselderechoalavidayalaintegridad fisicay siquica, laigual-

dad ante laley, laigual proteccidn de la ley en el ejercicio de sus derechos,

el derechoalalibertad personaly a la seguridad individual, el derecho
aviviren un medioambiente libre de contaminacion, el derechoala
proteccion de lasalud, el derecho ala educacion, el derecho a reuniény el
derecho de asociacién, entre otros.

OBLIGACIONES DEL ESTADO: EQUE DEBE HACER EL
ESTADO PARA PROTEGER ESTOS DERECHOS?

De acuerdo con la Convencién Americana sobre Derechos Hu-
manos, el Estado tiene las obligaciones generales de respetar
y garantizar cada uno de los derechos sefalados, sin discri-
minacion. Ello exige, que el Estado adopte y ejecute diversas
medidas para su cumplimiento, a través de leyes, reglamentos,
politicas pablicas, planes, programas o practicas.

Asimismo, el Acuerdo de Escazii establece tres obligaciones
especificas para el Estado en relacién con las personas defen-
soras del medioambiente (art. 9):

enel que las per-
sonas, grupos y organizaciones que promueven y defien-
den los derechos humanos en asuntos ambientales puedan
actuar sin amenazas, restricciones e inseguridad. Ello inclu-
ye, entre otros:

Elaborar un marco juridico e institucional ajustado a es-
tandares internacionales; luchar contra laimpunidad y
garantizar el acceso a la justicia; contar con instituciones
nacionales de derechos humanos sélidas; elaborar politicas
y mecanismos de proteccion eficaces; y promover una co-
munidad fuerte de defensores (ONU 2016, parr.16).

Promover la educacién de derechos humanos (INDH 2024,
p.132).



Carantizar la participacion significativay temprana de

los activistas ambientales en la adopcién de decisiones

en todos los estamentos, en especial de las comunidades,
cuando se trata de proyectos que puedan afectarles direc-
tamente (ONU 2016, parrs. 44y 66).

Tomar medidas para reconocer, protegery promover to-
dos los derechos de los activistas en asuntos ambientales,’
asf como su capacidad para ejercer los derechos de acceso.
Esto involucra, entre otros:

El reconocimiento de que toda persona tiene derecho a
defender los derechos humanos (idem, parr. 60).

Aprobary aplicar leyes que protejan a los defensores de
derechos humanos ambientales, asi como adoptar leyesy
medidas administrativas para crear las condiciones socia-
les, econdmicas, politicas y juridicas para que toda persona
pueda disfrutar en la practica de todos esos derechos (ONU
1999, art. 2).

Porejemplo, el derecho a lavida, a laintegridad personal, a la libertad
de opiniény expresidn, a la reuniény asociacién pacificasy circular libre-
mente, entre otros.
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Adoptar medidas para promover que lasy los activistas
comprendan sus derechos civiles, politicos, econémicos,
socialesy culturales; y promovery facilitar la ensefianza de
los derechos humanos en todos los niveles de la educacion
y el desarrollo de actividades de capacitacion e investiga-
cién (idem, arts. 14 a 16).

Actuar con debida diligencia para prevenir violaciones a los
derechos humanos (INDH 2024, p. 134).

Tomar medidas apropiadas, efectivas y oportunas para
prevenir, investigary sancionar ataques, amenazas o inti-
midaciones contra los defensores del medioambiente.

Proteger a toda persona, individual o colectivamente, ante
cualquier violencia, amenaza, represalia, hostigamiento,
discriminacién, presion o cualquier otra accién arbitraria
resultante del ejercicio de sus derechos como activista
ambiental (ONU 1999, art. 12).

Proporcionar un recurso efectivo en caso de violacién de es-
tos derechos; garantizar una investigacion rapida e imparcial,
el enjuiciamiento de los autoresy la ejecucion de las senten-
cias; y otorgar una reparacién integral (ONU 2016, parr. 12).
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PANORAMA NACIONAL: POLITICAS PUBLICAS E
IMPLEMENTACION DEL ACUERDO DE ESCAZU

En Chile, aunque no existen medidas especificas destinadas

a garantizar la funcién de nifnos, nifias y adolescentes como
activistas, el nuevo paradigma de proteccién integral ha impul-
sado un sistema de garantias que busca articular instituciones
y politicas para promovery proteger sus diversos derechos,
incluido el de participacién. Asimismo, la Politica Nacional de
Nifiez y Adolescencia 2024—2032 (Subsecretaria de la Nifiez
2024), promueve su participacion sustantiva mediante espa-
cios de incidencia, mecanismos para que sus opiniones sean
consideradas, acceso a la informacién y reconocimiento de su
derecho a asociarse y manifestarse de forma segura. A nivel
local, las oficinas locales de la nifiez cumplen una funcién clave
en la promociény fortalecimiento del protagonismo de nifios,
ninasy adolescentes en sus comunidades, aunque la Defenso-
ria de la Nifez ha advertido importantes desafios en suimple-
mentacion (Defensoria de la Nifiez 2025).

En materia ambiental, la Ley N.°19.300 sobre Bases Generales
del Medio Ambiente reconoce principios como la participacion,
el acceso a lainformacién ambiental y la justicia ambiental, y
la Ley N.° 20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudada-
na en la Gestion Publica establece mecanismos formales de
participacion de las personas en politicas, planes, programas

y normativas publicas, como los consejos de la sociedad civil
(COSOCQ) y los procesos de consulta ciudadana.

Aunque estas no se refieren explicitamente a nifias, ninos y
adolescentes, tampoco los excluyen y sus disposiciones deben
interpretarse conforme al principio de no discriminacion, a su
reconocimiento como sujetos de derecho y agentes de cambio
en materias ambientales, y a suautonomia progresiva. Esto
debe traducirse en la inclusién activa de este grupo social en
los procesos de participacion ambiental de las distintas institu-
ciones, como las consultas publicas del Sistema de Evaluacion
de Impacto Ambiental (SEIA) o el proceso de denuncia ante la
Superintendencia del Medio Ambiente.

En esta linea, |a participacion de nifios, nifias y adolescentes
comienza a cobrar mayor relevancia con la entrada en vigor del
Acuerdo de Escazd y suimplementacion en Chile. El Plan Na-
cional de Implementacién Participativa del Acuerdo de Escazi
2024-2030 (PIPE), impulsado por el Ministerio del Medio Am-
biente, incluyé objetivos explicitos en esta linea, acogiendo las
recomendaciones efectuadas por la Defensoria de la Nifez:®

8  Recomendaciones efectuadas mediante Oficio N.° 228/2024, del 29 de
febrero de 2024.

En esta linea, la participacion de ni-
fios, ninas y adolescentes comienza a
cobrar mayor relevancia con la entra-
da en vigor del Acuerdo de Escazii y su
implementacion en Chile. El Plan Na-
cional de Implementacion Participati-
va del Acuerdo de Escazii 2024—2030
(PIPE), impulsado por el Ministerio
del Medio Ambiente, incluyé objetivos
explicitos en esta linea, acogiendo las
recomendaciones efectuadas por la
Defensoria de la Ninez.

: Acuerdo
282,



RECOMENDACIONES DE LA DEFENSORIA

DE LA NINEZ AL PIPE 2024—2030

Sobre acceso a la informacién
ambiental: Incorporé el
compromiso de «facilitar el
acceso a informacién ambiental
relevantey comprensible para
nifas, ninosy adolescentes»
(Ministerio del Medio Ambiente
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Sobre participacién publica

en latoma de decisiones
ambientales: Incorporé el
compromiso de «fortalecer

la participacién de nifias,
nifosy adolescentes en los
procesos de toma de decisiones

Sobre fortalecimiento de capa-
cidadesy cooperacion de los Es-
tados: Incorpord el compromiso
de «desarrollar material didac-
tico, informativo y educativo
para diferentes publicos, que
permita difundir los principales

ambientales»
(idem, p. 42).

2024, p.33).

Esimportante destacar que este plan involucra a una amplia
gama de instituciones del Estado, lo que implica que 26 entida-
des responsables deben adoptar medidas especificas dentro
de sus respectivas competencias para cumplir con estos objeti-
vos. Sin embargo, de las 236 medidas inicialmente comprome-
tidas por los distintos servicios para suimplementacion, solo
unas pocas incluyen a nifios, nifias y adolescentes. Ademas,

la mayoria de ellas provienen de instituciones que desarrollan
un trabajo permanente con este grupo de la poblacién, como
el Ministerio de Educaciony el Ministerio de Desarrollo Social

y Familia, mientras que las instituciones con competencias en
materia ambiental casi no han asumido compromisos en este
ambito.’

En esta linea, la Defensoria de la Nifiez consulté mediante
oficio a diversas instituciones con competencia ambiental si
mantenfian registro de las organizaciones de nifos, nifias y
adolescentes activistas en temas medioambientales, si estas u
otras organizaciones han participado en el marco del desarro-
llo de sus funciones, y si cuentan con mecanismos de participa-
cion especificos para este grupo.

9 Instituciones que asumen compromisos explicitos respecto de nifios, ni-
fiasy adolescentes: Ministerio de Educacién (23), Ministerio de Desarrollo
Social y Familia (5), Defensoria de la Nifiez (1), Ministerio de Bienes Nacio-
nales (1), Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacién (1)
y Ministerio del Medio Ambiente (1).

contenidos del Acuerdo» (idem,
p.56), de modo de llegar a nifios,
nifiasy adolescentes.

El Ministerio del Medio Ambiente inform6 que cuenta con el
programa Forjadores Ambientales, que se desarrolla prin-
cipalmente en establecimientos educacionales del Sistema
Nacional de Certificacién Ambiental de Establecimientos Edu-
cacionales con el objetivo de trabajar por el medioambiente

y fomentar la corresponsabilidad ciudadana ante problemas
ambientales, y que registra un total de 541 clubes de nifios,
nifias y adolescentes. Asimismo, el ministerio sefal6 que entre
los afos 2022 y 2025 ha desarrollado 14 procesos participativos
dirigidos a este grupo etario, que han sumado un total de 539
participantes, ademas de la iniciativa vinculada a la imple-
mentacion del Acuerdo de Escazi. Se aprecia que dichas acti-
vidades se centraron en informar sobre temas ambientales a
centros educacionales o grupos especificos y, en algunos casos,
también recogieron observaciones de los participantes.

Por su parte, la Superintendencia del Medio Ambiente sefial6
que no tiene como parte de su giro principal la atencién directa
de nifios, nifias y adolescentes como usuarios del servicio. Re-
firié que, aunque el articulo 21 de su ley organica permite que
cualquier persona pueda denunciar, una vez iniciado un proce-
dimiento administrativo sancionador se requiere la mayoria de
edad para tener la calidad de interesado en el proceso, a fin de
tener capacidad legal para actuar dentro del procedimiento.
Por ello, no cuenta con registros especificos de organizaciones
vinculadas a nifios, ninas y adolescentes, ni con mecanismos de
participacion enfocados a esta poblacion.
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Asuvez, el Servicio de Evaluacién de Impacto Ambiental refirié
que, en el marco del SEIA, se encuentra a cargo de establecer
mecanismos que aseguren la participacion ciudadana infor-
mada. Esta permite que las personas se informen, emitan
opiniones fundadas acerca de un proyecto o actividad que se
pretende ejecutary obtengan respuesta a sus observaciones.
Sin embargo, indica que no mantiene un registro de organi-
zaciones activistas de ningln tipo, ni de organizaciones que
eventualmente hayan participado de procesos de participacion
ciudadana. Agrega que cuentan con una Guia de Participacion
Ciudadana (ver guia) y un Portal de Participacién Ciudadanay
Consulta Indigena (acceder al portal), ademas de adoptar medi-
dasde publicidad obligatorias a través de diarios de circulacién
nacional o regional y avisos de radiodifusion de estos procesos.

Asi, dos de las tres instituciones consultadas no mantienen
registros especificos de organizaciones de nifios, nifias y ado-
lescentes activistas en temas ambientales, ni han incorporado
de manera sistematica y permanente su participacién en pro-
cesos relacionados con la toma de decisiones ambientales. Por
otra parte, las iniciativas existentes se centran, en su mayoria,
en la entrega de informacidon mas que en una participacion

significativa y algunas instituciones, como la Superintendencia
del Medio Ambiente, no contemplan derechamente la partici-
pacion de esta poblacion en sus procedimientos, limitandola
porsuedad. Ademas, la informacion relativa a procesos de
participacién ciudadana no se difunde por mediosy en forma-
tos adaptados a sus edades o necesidades.

Por Gltimo, dentro de las medidas del PIPE que no se refieren
explicitamente a nifos, nifas y adolescentes, destaca la adop-
tada por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que
elaboré un Protocolo de Proteccion a Personas Defensoras de
Derechos Humanos (Subsecretaria de Derechos Humanos,
Ministerio de Justiciay Derechos Humanos s. f.), vigente desde
diciembre de 2024. Este instrumento reconoce formalmente

a este grupo social como posibles defensores de derechos hu-
manosy busca asegurar un entorno seguro para el ejercicio de
esta labor, de modo que establece un mecanismo interinstitu-
cional de activacion ante situaciones de riesgo, que incluye me-
didasjudiciales y administrativas de proteccion. Sin embargo,
se desconoce si hasta la fecha este protocolo ha sido utilizado
por nifios, nifias y adolescentes activistas ambientales o difun-
dido entre ellos.


https://www.sea.gob.cl/guias-sobre-participacion-ciudadana-pac
https://www.sea.gob.cl/participacion-ciudadana-y-consulta-indigena
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ACTIVISMO MEDIOAMBIENTAL EN CHILE:
EXPERIENCIAS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
Y LOS DESAFiOS DEL ESTADO

A pesar de |a existencia de determinadas politicas y planes, los
pocos datos existentes sobre la situacion de las y los defensores
del medioambiente en Chile demuestran que existen dificul-
tades para que desempefen su papel. La experiencia regional
muestra que enfrentan serias amenazas e incluso riesgos vita-
les, especialmente las adultas.

Segln el dltimo informe de la ONG Escazii Ahora (2025), duran-
te el afo 2024 se observo un aumento significativo en los casos
de vulneracion de derechos contra personas defensoras de la
naturaleza en Chile. Mientras en 2023, la organizacién docu-
mentd 35 casos que afectaron a 20 personas, en 2024 registrd
47 casos que impactaron a 27 personas. La persona mas joven
agredida tenfa solo 14 afios al momento del ataque.

Las regiones con mayor niimero de personas afectadas fueron

Valparaiso y Biobio, con ocho casos cada una, seguidas por Los
Lagos (cuatro), Coquimbo (tres), Metropolitana (dos) y las de La
Araucantia, Los Rios y Maule, con un caso cada una.

El andlisis de los tipos de amenaza registradas en 2024 revela
un preocupante aumento de la violencia fisica como forma
principal de intimidacion: el 48,9% de las agresiones corres-

pondieron a violencia fisica.’® La region mas afectada fue la del
Biobio, con un 69,5% del total de casos. En particular, destaca
el caso de Julia Chudil, victima de secuestro, y de Orietta Llau-
ca, cuya oficina fue incendiada.

Otro aspecto relevante del informe es la baja utilizacién de me-
canismos judiciales por parte de las personas agredidas. De los
47 casos documentados en 2024, solo 29 fueron denunciados
ante el Poder Judicial, mientras que los 18 restantes no inicia-
ron acciones legales, principalmente por temor a represalias,
desconfianza en el sistemajudicial o falta de acceso a asesoria
legal. En los casos judicializados, los resultados han sido mayo-
ritariamente ineficaces o inconclusos.

En lo que respecta a nifias, nifos y adolescentes defensores de
los derechos humanos, la Relatoria Especial de la ONU sobre
este tema, en su reciente informe titulado «No solo somos el
futuro» (ONU 2024), identificé que éstos se enfrentan a diversos
desafiosy barreras en el mundo. Entre estos, destacan sus difi-
cultades en el acceso a la asistencia y asesoramiento juridicos y
amecanismos de apoyo, la aplicaciéon de sanciones académicas
por su labor como activistas, la intimidacién o acoso en los
espacios digitales y el no ser considerados de forma seria por

10 Masdel triple respecto del afio 2023, cuando esa categoria representd
solo el 14,7%.
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los adultos y las instituciones plblicas. Ademas, identificd que
muchas veces enfrentan disuasién por parte de sus padres y fa-
miliares, barreras de acceso a financiamiento, dificultades en la
comprension de documentos y otros medios de informacion, ast
como también, falta de espacios suficientes en que se les inclu-
ya sistematicamente en los procesos decisorios, entre otros.

En Chile, estudios recientes del Instituto Nacional de la Juven-
tud (INJUV) evidencian una creciente conciencia y preocupa-
cién ambiental entre adolescentes y jévenes. El 87% de quienes
tienen entre 15y 19 afos declara interés o mucho interés por

el cambio climatico, y el 88% cree que este fendmeno tendra
efectos negativos o muy negativos en su calidad de vida (INJUV
2024, pp. 6y 8). Por su parte, un estudio de opinién a nifios,
nifnasy adolescentes efectuado por la Defensoria de la Nifez
(2024) advierte que, para este grupo etario, el derecho menos
respetado en Chile es el derecho a vivir en un medioambiente
sano (27,2%), observandose que esta percepcién es mas fre-
cuente en establecimientos subvencionados (36,4%) y publicos
(37%), en contraste con los establecimientos privados (24,4%).
No obstante, a pesar de su alta disposicion a participar en cau-
sas medioambientales, un 55% de los nifios, nifasy adolescen-
tes siente que su voz no es escuchada por las autoridades, y un
49% cree que no existen suficientes espacios de participacion
(INJUV 2023).
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En este contexto, y a prop6ésito de la presente nota, la De-
fensoria de la Nifiez realizé seis actividades con nifios, nifias,
adolescentes y jovenes activistas medioambientales, de entre
9y 25afos, con el propésito de recoger sus visiones sobre lo
que significa ser activista medioambiental, los desafios que
enfrentan en este papel y sus propuestas respecto de cémo el
Estado puede garantizar de mejor forma sus derechos como
defensores del medioambiente.

(..) un 55% de los ninos, ninas y
adolescentes siente que su voz no
es escuchada por las autoridades,
Y Un 49% cree que no existen su-
ficientes espacios de participacion
(INJUV 2023).




IDENTIDAD DEL ACTIVISMO: COMPROMISO, REBELDIA
Y COLECTIVIDAD

Para la mayoria de lasy los entrevistados, ser activista
medioambiental es un compromiso ético y comunitario. No
se trata solo de preocuparse por el entorno inmediato, sino

de actuar pensando en el bien comdny en las generaciones
presentesy futuras. Damian (18 afios, Vina del Mar) lo expresé
como «..querer el bien comiin, amar el constructo de sociedad,
amar al resto, querer convivir mejor. Es elegir un orden social,
una forma devida, en que, los desafios o barreras sociales, nos
impulsan también a hacer cambios, a una rebeldia de querer
cambiar el mundo». Adib (18 afios, regién Metropolitana) des-
tacé que «cuando era mas pequefio lo hacia porque era algo
entretenido, y de a poco empecé a darme cuenta de que se
hacia también por concienciay por querer cambiar o transfor-
mar un poco la forma de cémo se hacen las cosas.

El componente colectivo aparece reiteradamente como un
rasgo esencial, asi como también la orientacion hacia la accion.
Florencia (15 afios, Curicd) sefiala:

... YO Creo que una persona activista hace un trabajo mas
colectivoy no solamente pensar que a mi me va a afectar fu-
turamente, sino que también a millones de adolescentes que
quizas no lo dimensionan en este momento o quizas tampoco
los dejan. Por tanto, ser activistas también es representar un

«lo mio parti6 cuando
yo tenia 8 ahosy
acompanaba a mi
abuelita que tenia un
puesto en la feria, y un
dia aparecio6 un container
para que los vecinos
aprendan areciclar, ella
fue la que empez6 a
apoyarme».
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poco a los que no pueden hacerlo, a los que lamentablemente
suvoz estd silenciada, esta un poco reprimida, entonces eso
también es un poco nuestra labor, aparte de generar medidas
y cambio en el medio.

Por su parte, Antonio (19 afos, Puerto Montt) refiere que el
activismo «sin accién solo queda en palabras vacias» y agrega
que «es muy importante ademas difundir lo que uno hace para
dara conoceralos demas que hay personas interesadas en el
medioambiente».

El activismo es descrito como un proceso que suele comenzar
en espacios cotidianos, incluso en el hogar. Damian afirma
que «parti siendo activista en casa para que me permitieran
ser activista», mostrando cdmo la practica activista se forja
tempranamente en tensiones con los adultos. Adib comenta
que «lo mio partié cuando yo tenia 8 afios y acompafnaba a mi
abuelita que tenfa un puesto en la feria, y un dia apareci6 un
container para que los vecinos aprendan a reciclar, ella fue la
que empezd a apoyarme». Emilia (17 afos, regién Metropolita-
na) dice que «mi papa desde chica me dice “anda, sé un salmén,
anda en contra de la corriente” y mi mama “atrévete hija, haz
cosas distintas”».

Magdalena (10 ahos, Paine) vincula su activismo a acciones
concretasy cotidianas en compaiiia de su madre: «Siempre

voy con mi mama a limpiar el los rios, cualquier rio o a plantar
arboles a las plazas o aircomo a talleres donde aprender de los
arboles, cuales son y saber identificarlos», al igual que Trinidad
y Alicia (9 afos, Regién Metropolitana), que forman parte de
un proyecto de huerto en su colegio, las que sefialan que «mi
mama me ha apoyado mucho, las semillas de hecho me las ha
mandado. Ella misma germiné las plantitas para que yo las tra-
jera» (Alicia) «<En scout protegemos la naturaleza, no botamos
basura, salimos de campamento (...) yo tengo un tio que recicla
latas (...) mi mama a veces me da plantitas para que yo las trai-
ga. Mi mama me dice “squieres ayudarme?” Y yo la ayudo».

Este relato muestra un activismo practico y experiencial,
centrado en el cuidado directo de la naturaleza, mas que en
laincidencia institucional, lo cual ocurre especialmente en
edades tempranas, en contraste con adolescentes mayores que
tienden a enfatizar la participacién en espacios plblicos y po-
liticos. Laimportancia de la familia aparece como un factor de
acompafiamiento clave para motivar o facilitar la participacién
en muchos casos.
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-
«Siempre voy con mi DESAFIOS DEL ACTIVISMO DE NlﬁOS, NINAS Y
, . . ADOLESCENTES: ADULTOCENTRISMO, EXCLUS|6N Y
mama a limpiar el AMENAZAS
IOS riOS, Cualq uier riO Un tema central destacado por las y los entrevistados es la

persistencia del adultocentrismo, tanto en las instituciones

oa plantar arbOIES C como en el espacio escolary familiar. Varias voces lo sefalaron
las plazas oaircomo explicitamente: «<me di cuenta de que a nosotros no nos toman

mucho en cuenta nuestra opinién porque supuestamente so-

a tal Ieres d‘onde mos pequenos nosotros y los adultos tienen que hablar» (An-
aprender de IOS érbOICS, tonio); «no nos escuchan porque somos jévenes y piensan que
estamos exagerando todo, pero en verdad nos estamos dando
Cuales son y Saber cuenta de cosas que no existian antesy que ahora si pasan
identiﬁcarlos». (..) como nifies, como juventudes nos hacen sentir en menos.

Como que, “ah, eres un nifio, no sabis nada de la vida, ;por qué
opinai?”» (Manuela, 25 anos, region Metropolitana).

Por su parte, Florencia destaca que, en los colegios, la educa-
ciéon ambiental y las iniciativas juveniles son vistas como activi-
dades accesorias:



La educacion ambiental es super cerrada porque lo hacen
sindnimo de perder clase y de que estamos manifestando una
opinidn politica. En la mayoria de los colegios falta mucho es-
pacio de participacidn, solo nos autorizan a hacer actividades
unavez al afio, para el Dia del Medio Ambiente. He intentado
levantar muchos proyectos, pero no llegan a la luz, muchas
veces nos falta el apoyo de parte de directivos.

En el mismo sentido, Emilia explica que:

Las personas necesitan saber sobre estas cosasy el acceso a

la educacién basica sobre el medioambiente es muy limitado.
Cuando era mas chiquitita dije “squé es la COP-30?, ;qué es esto
del Acuerdo de Escazi?” Porque esas cosas no se ven en clase

y encuentro que es superimportante. Tampoco hay espacios,
iniciativa por parte del colegio para esto, fuera del Centro de
Estudiantes, que somos en el fondo nosotros mismos (..) Y lo
que nos ha pasado es que el colegio tampoco nos pesca tanto.

Magdalena también expresa el deseo de ser escuchaday dia-
logar con mas personas sobre el medioambiente. Reconoce
que algunos nifios y nifias no conocen el temay valora la po-
sibilidad de ensefar a otros pares. Al mismo tiempo, experi-
menta frustracion cuando su voz no es tomada en serio: «<Hay
personas adultas que yo sé que me estan escuchando, que le
interesa lo que estoy hablando, pero hay personas que, por
ejemplo, yo les hablo pensando que a ellos si les interesa, pero
no les importa». Por su parte, Alicia sefiala «Yo creo que nos
falta que la gente escuche los mensajes que les pusimos de no

«Hay personas adultas
que yo sé que me estan
escuchando, que le
interesa lo que estoy
hablando, pero hay
personas que, por
ejemplo, yo les hablo
pensando que a ellos si
les interesa, pero no les
importa.
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Magdalena también expresa el de-
seo de ser escuichada y dialogar con
mas personas sobre el medioam-
biente. Reconoce que algunos ninos
VY ninas no conocen el tema y valo-
ra la posibilidad de enseiiar a otros
pares. Al mismo tiempo, experi-
menta frustracion cuando su voz
no es tomada en serio.

botar basura. Por ejemplo, aqui hay cuatro carteles que dicen
no botar basuray la gente igual lo hace. (..) Casi nunca los leen,
la otra vez casi los tiran, casi los rompen». Aqui aparece un eje
recurrente en todas las entrevistas: la invisibilizacién de la voz
de nifios, nifias y adolescentes, incluso en espacios informales,
lo cual genera sentimientos de desmotivaciony cuestiona el
reconocimiento de sus aportes.

En el planoinstitucional, lasy los adolescentes recalcan la falta
de espacios de participacion significativa. Antonio sefala:

Yo creo que la principal brecha que tenemos en la regién es
que todas las actividades a las que nos invitan o capacitacio-
nes son como para cumplir por parte de la municipalidad o de
instituciones del Gobierno, asi como para que haya participa-
ciénjuvenil, pero se deja hasta ahi, didlogos que no llegan a
nada, no hay participacion efectiva de la comunidad.

Manuela indica que:

Aveces nos llegan invitaciones, pero también nos ha pasado
que hemos ido a alguna instanciay no se nos ha escuchado. O
nos hacen como mesas redondas, nos ponen con adultosy no
sabemos qué pasa con nuestros aportes. Yo soy parte de un
COSOCy llevo reclamando tres reuniones porque estoy repre-
sentando técnicamente a nifos, jévenes y adultos mayores,
reclamando para que separen a las nifieces, y todavia no lo
cambian.
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«A veces nos llegan
invitaciones, pero
también nos ha pasado
que hemos ido a alguna
instanciay no se nos ha
escuchado. O nos hacen
como mesas redondas,
nos ponen con adultos
y no sabemos qué pasa
con nuestros aportes».

Damian releva como desafio el «cémo la institucionalidad
enfrenta este tema, sin dejarlo a la voluntad de trato, es decir,
que no dependa por ejemplo del cambio de alcalde» y senala
por otra parte que hoy, para los equipos municipales y la mayo-
ria de las instituciones, la capacitacion para tratar con nifios y
nifias es voluntaria y no una obligacion, dejandolo a la culturay
competencias institucionales en el territorio.

En esa linea, Damian relata dificultades para comprender el
lenguaje burocraticoy alerta sobre la exclusién de los meca-
nismos formales de denuncia: «la primera vez que hice una
denuncia siendo menor de edad en la Superintendencia del
Medio Ambiente, me llamaron para hablar con mi papa. Cuan-
do hice una solicitud en la OIRS del municipio me dijeron: ti
eres menor de edad, no puedes». En el mismo sentido, Floren-
ciadice que:

Las denuncias lo intento hacer mas por redes sociales, porque
si uno hace denuncia en la superintendencia, no nos toma en
cuenta porque uno es menor de edad, entonces como que ahi
lo tiene que hacer mi mama, mi papa, y muchas veces ellos no
transmiten lo que uno quiere decir. Y es un tema super engo-
rroso, cuesta mucho que nos den una solucién o simplemente
nos digan que nos estan leyendo.
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Esto muestra una contradiccion entre el marco normativo que
no impide la participacién de nifios, nifias y adolescentes, y pro-
mueve la participacion de toda la poblacién, y la practica que
invalida la vozy capacidad de agencia de este grupo social.

Otro desafio que identifican las y los entrevistados es la insegu-
ridad y violencia que enfrentan en su papel como defensores.
Uno narré como, siendo nifio, fue victima de amenazas por
parte de empresas salmoneras:

Cuando estabamos yendo en bote a ver un lugar cerca del
humedal, se acercé un zodiacy empezé a jugar con el oleaje
paradarvuelta el bote. Hasta el dia de hoy he recibido ame-
nazas por parte de una familia que estd ahiy que cada cierto
tiempo me pasan a gritar cosas fuera de la casa o cuando yo
voy de camino al paradero me gritan, me insultan. Nunca he
recurrido a una medida judicial, porque la evidencia es poca
y lamentablemente en la zona donde vivo la voz se corre muy
rapidoy puede terminar en algo como peor para mi o perjudi-
cara mi familia.

Otros manifiestan miedo permanente en este mismo sentido:

Siento que, en este mundo al revés, en vez de defender el
entornoy a quienes defienden el entorno, nos atacan, nos
persiguen, incluso nos estin matando. En lo personal solo he
sentido esa sensacion de angustia, de miedo a que me pase
algo. Muchas veces me he limitado a mi misma a participar de
espacios donde se me dé mayor visibilidad, por temora que
me persigan o a que sepan de miy busquen amenazarme o
atentar contra mivida. Quiza es un poquito irracional, pero
cuando veo por ejemplo el caso de Juliaya no se vuelve tan
irracional (Consuelo, 24 afos, region Metropolitana).

Otrojoven nos comenta: «<he hecho la denuncia a Carabineros...
pero en laregion siempre llegan tarde... no quedé en nada»

Estas experiencias revelan los riesgos que enfrentan, sin contar
con proteccién estatal efectiva. Cabe mencionar que los entre-
vistados no tenian conocimiento del protocolo del Ministerio
deJusticiay Derechos Humanos sobre defensores de derechos
humanos.

También emergen brechas ligadas a |a falta de apoyo finan-
cieroy politico a proyectos juveniles. Adib sefiala que «en los
proyectos, por mas minimo que sea el error, nos rechazan... son
bastante mas restringidos a la hora de financiar iniciativas».
Damian ve como desafio que la institucionalidad «ponga a
disposicidn recursos econémicos para que nosotros también
nos podamos desarrollar como parte de un territorio o de un
pais», y Consuelo cree que «faltan recursos; mucha gente como
que intenta moverse, pero falta plata».



Las recomendaciones de las y

los adolescentes entrevistados
pueden agruparse en tres grandes
ejes. En primer lugar, demandan
reconocimiento y proteccion legal.
Plantean la necesidad de «avanzar
en una ley robusta de defensores
ambientales» (Antonio) y que se les
reconozca como sujetos de derecho
plenos: «el reconocimiento de las
organizaciones adolescentes, creo que

son muy invisibilizadas, que se nos

reconozca como sujetos de derecho,
y que la ninez deje de ser utilidad
politica» (Damian).
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PROPUESTAS DE NlﬁOS, NINAS Y ADOLESCENTES
DEFENSORES

Las recomendaciones de las y los adolescentes entrevistados
pueden agruparse en tres grandes ejes. En primer lugar, de-
mandan reconocimiento y proteccion legal. Plantean la nece-
sidad de «avanzar en una ley robusta de defensores ambienta-
les» (Antonio) y que se les reconozca como sujetos de derecho
plenos: «el reconocimiento de las organizaciones adolescentes,
creo que son muy invisibilizadas, que se nos reconozca como
sujetos de derecho, y que la nifiez deje de ser utilidad politica»
(Damian).

En segundo lugar, solicitan que las instancias de participacion
existentes como los consejos consultivos sean tomados en
serioy no simbdlicos, y piden abrir espacios reales y perma-
nentes de participacion sustantiva, tanto en las instituciones
publicas ambientales como en el sistema escolar. En este sen-
tido, demandan incluir la educacién ambiental como exigencia
en el curriculum escolar: Florencia cree que «para los activistas
ambientales que somos de escolaridad, es muy importante
abrir espacios en los colegios, porque pasamos tanto tiempo
en ellos, ocho horas diarias, que es necesario que la malla
curricularincorpore la educacién medioambiental como un
tema central»; mientras que Emilia pide «un mejor curriculum
educacional, para crear personas mas criticas con su entorno;
mas educacién ambiental igual mas ciudadanos criticos; y mas
participacion, involucramiento, invitacion. También que se
motivara a los nifios por parte del gobierno, a hacer cosas fuera
del curriculum estudiantil». Trinidad y Alicia valoran que los
profesores de su colegio se interesen por el medio ambiente, y
mencionan informacién ambiental de la que han tomado cono-
cimiento en clases, pero refieren que les gustaria que «nos den
un poquito mas de plantas», e indican que llevan esperando las
plantas desde el afio pasado.

En la misma linea, Magdalena expresa su interés por tener
espacios para organizar actividades:

«Me gustaria poner como talleres, por ejemplo, de medioam-
biente en la Municipalidad de Santiago, y que en la escuela
haya un ramo que sea del medioambiente, porque no tene-
mos ni ramos ni actividades. No ciencia, porque no te pasan
eso en ciencia. Creo que para poder cuidar el planeta un nifio o
nifia necesita que le ensefien».

En tercer lugar, insisten en la necesidad de acceder a informa-
cién adaptada a sus edades, por medios amigables, asi como

también de recibir herramientas para fortalecer su activismo:
«A mi me gustaria como que me lo ensefaran como no direc-
tamente, sino que como por tipo de juegos, porque seria como
mas divertido y mas interesante» (Magdalena). «La pagina del
ministerio es aburrida, uno entra a la informaciény como que te
manda mil portales, no es accesible para los jovenes» (Damian).
«Si no nos envian la informacion, es dificil de encontrar, seria
encontrarlo como por sorpresa» (Emilia).

Trinidad y Alicia refieren que se informan sobre temas ambien-
tales «Por la tele y porque en ciencias estamos viendo el impacto
en los sistemas, y solicitarian a las autoridades «Que informen
que no tiren basura» y «que nos ayuden a darle un buen uso a
este huerto».

Asuvez, Florencia pide que:

La informacién llegue a nosotros, que se te dé conocimiento
claro de quién esta haciendo algo. Por ejemplo, sé que hay
organizaciones que crean una base de datos con personas mas
frecuentesy le envian informacién. No andar como buscando-

los, rogandoles a ellos, spor qué yo tengo que buscar la infor-
macion oficial si se supone que deberia llegar?




Ademas, proponen capacitaciones especificas tanto para
adquirir conocimientos relacionados con el activismo am-
biental como para aprender sobre comunicacion digital

y uso de redes sociales con el propésito de difundiry sen-
sibilizar a la comunidad: «necesitamos herramientas de
aprendizaje para la difusion, que haya capacitaciones sobre
como utilizar las redes sociales, cdmo aumentar el alcance,
edicién de videos, entre otros» (Antonio); «si bien por las
redes sociales se llega a mucha a gente, existe el algoritmo.
Siento que uno de los mayores problemas que tenemos
como defensores del medioambiente, es que siempre llega-
mos a la misma gente» (Emilia).

Finalmente, demandan seguridad y no criminalizacion de su
activismo, ademas de garantias para realizar actividades sin
temor a amenazas ni represalias: «lo Gnico que pedimos es que
el medioambiente se trate como si fuera una persona, como
vida... que siyo voy a un lugar a informar a las personas, que no
me pase nada en el trayecto, 0 no me vea expuesta, que no se

me detenga», expresa Florencia.

CONCLUSIONES

Estos hallazgos reafirman que los nifios, nifas y adolescentes
no solo muestran un alto interés y compromiso con la protec-
cién del medioambiente, sino que también sostienen argu-
mentos informados y reflexivos que respaldan su participacion
como actores clave en la gobernanza ambiental. En este senti-
do, avanzar hacia una implementacién efectiva del Acuerdo de
Escazd exige reconocer, respetary garantizar plenamente sus
derechos, en particular los de participacion sustantiva, acceso
alainformacion, acceso a la justiciaambiental y proteccién
frente a riesgos derivados de su activismo. Esto implica crear
condiciones reales, inclusivas y sostenibles que les permitan
incidir de manera efectiva en las decisiones ambientales que

afectan sus vidas, territorios y futuros.

RECOMENDACIONES

Que el Ministerio de Educacién integre la educacién am-
biental en el curriculum escolar como un eje transversal
y permanente, y evite limitarla a actividades aisladas o
extracurriculares; ademas, que fomente los proyectos
ambientales liderados por estudiantes, con recursos y
acompanamiento pedagdgico, y evite que sean vistos
como distractores del aprendizaje formal.

m  Queel Ministerio del Medio Ambiente, la Superinten-

dencia del Medio Ambientey el Servicio de Evaluacién de
Impacto Ambiental mantengan un registro de organiza-
ciones de nifos, ninas y adolescentes activistas ambienta-
les, de inscripcion voluntaria, a fin de mejorar la garantia
de sus derechos de acceso a la informacion, participacion,
acceso a lajusticiay proteccidén; ademas de que habili-
ten mecanismos de denuncia accesibles para la ninez

y adolescencia, que les permitan reportar problemas
ambientales sin la necesidad de intermediacion adultae
incorporando formatos y plataformas amigables como las
aplicaciones moéviles; y desarrollen estrategias innovado-
ras de difusion de la informacién ambiental adaptadas a
este grupo etario.

m  Queel Ministerio deJusticia, el Ministerio Pablicoy las

policias implementen el protocolo de denuncia para
defensores de derechos humanos, de modo de garanti-
zar su confidencialidad, seguridad, oportunidad y cele-
ridad; que establezcan canales adaptados a nifos, nifias
y adolescentes para la activacién de dicho protocolo, y
difundan de manera efectiva el protocolo entre nifas,
nifos y adolescentes, ademas de mantener un registro
actualizado sobre aquellos miembros de este segmento
de poblacién que sean activistas ambientales y activen
el mismo o denuncien directamente en el sistema de
justicia penal.

«Lo tinico que pedimos es que el medioambiente se trate como si
fuera una persona, como vida... que si yo voy a un lugar a infor-
mar a las personas, que no me pase nada en el trayecto, o no me
ved expuesta, que no se me detengax, expresa Florencia.
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Ausencia de representacion juridica
especializada y debido proceso en
procedimientos administrativos
migratorios de nifiez y adolescencia

Gabriel Guzman Riquelme — Felipe Téllez Guzman

PRESENTACION

La presencia de nifios, ninas y adolescentes en contexto de mo-
vilidad humana ha aumentado de manera considerable en el
pais durante la Gltima década. Este grupo se encuentra entre los
mas vulnerables en dichos contextos, especialmente cuando no
estan acompafiados por sus madres, padres, familiares o algiin
adulto responsable que pueda asegurar su bienestar. En estas
condiciones, enfrentan mayores riesgos de sufrir violencia, re-
percusiones sicoldgicas, detenciones arbitrarias, discriminacion,
xenofobia, asi como ser victimas de trafico, trata o explotacion
sexual, entre otras graves vulneraciones a sus derechos.

Ademas, es importante considerar que la irregularidad migra-
toria en la que se encuentran muchos nifos, ninasy adoles-
centes en el pais puede significar un impedimento para ejercer
adecuadamente sus derechos humanos, ya que en estas
condiciones pueden enfrentar obstaculos para acceder a edu-
cacion, servicios de salud, vivienda adecuada, servicios basicos
y proteccién social, entre otros. De esta manera, resulta funda-
mental que el Estado considere que los procedimientos admi-
nistrativos migratorios y de refugio pueden ser especialmente
complejos para los nifios, nifias y adolescentes en movilidad
humana. Esto se debe a que, en muchos casos, no conocen la
normativa nacional aplicable, sus plazosy requisitos, o pueden
no saber leer ni escribir o ni siquiera manejar el idioma local. A
esto se suma que se encuentran en una etapa de desarrollo
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que los sitlia en una posicion de especial vulnerabilidad.

La Ley N.° 21.430 sobre Garantias y Proteccién de los Dere-
chos de la Niflezy Adolescencia le asegura a todo nifio, nifia

y adolescente el derecho a que en todos los procedimientos
administrativos se les respete desde las primeras actuaciones
y se les garantice en todo momento un proceso racional y
justo, asi como los derechos de tutela judicial, a ser oido, a ser
informado del procedimiento aplicabley a una representa-
ciénjuridica especializada, entre otros. A pesar de lo anterior,
no existe actualmente una respuesta programatica de re-
presentacion juridica especializada que haga efectivas estas
garantias en los procedimientos de migracién y refugio a los
que se enfrentan.

En este contexto, la presente nota tematica tiene como objeti-
vo identificar las principales barreras que enfrentan los nifios,
nifias y adolescentes en situacion de movilidad humana para
participar de manera efectiva en procedimientos administrati-
vos migratorios, de refugio y de pronunciamiento de nacionali-
dady laresponsabilidad que le cabe a la falta de disponibilidad
publica de representacién juridica especializada para dichos
procedimientos. Asimismo, se evidencia coémo este incumpli-
miento del Estado perjudica las garantias de un debido pro-
ceso de nifios, nifias y adolescentes, y afecta directamente el
acceso y ejercicio de sus derechos humanos.
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LOS DERECHOS HUMANOS DE LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA EN EL CONTEXTO DE MOVILIDAD
HUMANA

Existen diversos instrumentos internacionales de derechos
humanos que han reconocido y consagrado disposiciones
especificas para las personas en contexto de desplazamiento
y movilidad humana. En este marco, los nifios, ninas y adoles-
centes adquieren una relevancia particular. La tabla1 presenta
una sistematizacion de las principales observaciones interna-
cionales en la materia.
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TABLA 1: DISPOSICIONES DE LAS OBSERVACIONES INTERNACIONALES
DE DERECHOS HUMANOS EN RELACION CON NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES EN CONTEXTOS DE MOVILIDAD HUMANA

INSTRUMENTO

DISPOSICIONES

Observacién general conjunta
N.° 3 del Comité de Proteccién
de los Derechos de Todos los
Trabajadores Migratorios y de
sus Familiasy N.° 22 del Comité
de los Derechos del Nifio sobre
los principios generales relativos
a los derechos humanos de los
nifos en el contexto de la migra-
cién internacional (2017)

Sefiala que los procedimientos administrativos deben incluir evaluaciones especificas del interés
superior del nino, nina o adolescente, que consideren sus razones concretas para migrar. El docu-
mento enfatiza, ademas, que no es posible una aplicacion correcta del articulo 3 de la Convencion
sobre los Derechos del Nifio (relativo al interés superior) si no se respetan los componentes del
articulo 12, que garantiza el derecho que su opinidn sea tenida en cuenta en todos los asuntos
que les afecten, y que la informacién debe proporcionarse en suidioma de manera oportunay
adaptada a suedad. Los comités destacan que los nifios, nifas y adolescentes deben ser escucha-
dos conindependencia de sus padres y que sus circunstancias deben considerarse particular-
mente en el andlisis de casos grupales familiares.

Opinidn consultiva 21/14 de

la Corte Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH)
sobre los derechos y garantias
de nifias y nifos en el contexto
de la migracién y/o necesidad de
proteccién internacional (2014)

Manifiestay profundiza en una serie de garantias para el debido proceso en los procedimientos
migratorios, las cuales deben reflejarse en cualquier proceso administrativo o judicial. Destacan
que la participacion de la nifiez y adolescencia no se da en las mismas condiciones que la de un
adulto durante un proceso migratorio, por lo que éste debe adaptarse y ser accesible para ellos.
En concreto dice que:

e Losprocesos migratorios deben ser llevados a cabo porjueces, funcionarios y personal
especialmente capacitado y especializado en materias de nifiezy adolescencia.

e Los procedimientos no deben ser intimidatorios, hostiles ni inadecuados, de modo de
garantizar un entorno fisico, siquico y emocional adecuado, asi como |a pertinencia
idiomatica necesaria.

e Los procedimientos deben realizarse en el menor tiempo posible, con el fin de evitar
impactos negativos en la integridad fisica, siquica y emocional de los nifios, nifias y
adolescentes.

e Lasresoluciones adoptadas deben justificar cdmo se incorporaron las opiniones expre-
sadas por los nifios, nifias y adolescentes, asi como también, la forma en que se evalué su
interés superior.

Observacion general N.° 6 del
Comité de los Derechos del Nifio
sobre el trato de los menores no
acompafadosy separados de su
familia fuera de su pais de origen
(2005)

Sefiala que, en los casos de nifios, nifias y adolescentes separados de sus familias en contextos de
movilidad humana, debe designarse un tutor lo antes posible. Este debe contar con los cono-
cimientos especializados en atencién de la infancia, de manera que asegure que sus intereses y
necesidades sean debidamente protegidos. Asimismo, se les debe autorizar asistir a todos los
procedimientos de planificacion y toma de decisiones, incluidas las comparecencias ante los
servicios de migracién y érganos de recurso.

Observacion general N.°12 del
Comité de los Derechos del Nifio
sobre el derecho a ser escuchado
(2009, parrs. 123y 124).

Sefiala que, en el contexto de la migracién internacional de la nifiez y adolescencia, deben
aplicarse todas medidas necesarias para hacer plenamente efectivo su derecho a expresar sus
opiniones y que sean debidamente consideradas durante los procedimientos de migraciony
asilo. Ademas, se les debe proporcionar toda la informacidn necesaria y pertinente acerca de sus
derechos, los servicios disponibles, los medios de comunicacién, los mecanismos de denuncia, los
procesos de migraciony refugio, y sus resultados.

Fuente: elaboracion propia a partir de las observaciones citadas.



Informe Anual 2025

SITUACION MIGRATORIA EN CHILE: PROCESOS
ADMINISTRATIVOS, BALANCES Y DESAFiOS

Tramites existentes de migracion

La Ley N.° 21.325 de Migracion y Extranjeria establece dife-
rentes procesos administrativos, tales como la permanencia
transitoria, la residencia temporal, la residencia definitiva, el
pronunciamiento de nacionalidad, la nacionalidad y el refu-
gio, entre otros. Cabe destacar que, en el caso de la residencia
temporal, se crea también un proceso de caracter humanitario
para nifos, ninasy adolescentes, el cual contempla plazos mas
reducidos y requiere atencidn especializada.

El procedimiento de residencia de nifios, nifasy adolescentes
se inicia mediante una solicitud efectuada a través del portal
de tramites digitales del Servicio Nacional de Migraciones
(Sermig), acompanada de documentos que acrediten identi-
dad, filiaciony cuidado personal, debidamente apostillados

o legalizados. Asimismo, se deben presentar antecedentes
para acreditar que el nifio, nifia 0 adolescente se encuentra en
Chile estudiando, a través de un certificado de alumno regu-
lar, comprobante de matricula o comprobante del Sistema de
Admision Escolar, y vinculado a centros de salud por medio de
documentos que acrediten el control de nifo sano o de vacunas
emitidos por algin centro de salud publico o privado.

Los documentos emitidos en idiomas distintos del espafiol y el
inglés deben ser traducidos y legalizados por el consulado co-

172

rrespondiente, lo que representa una dificultad adicional para
personas provenientes de paises con limitada representacion
diplomatica. Posteriormente, el Sermig analiza los antecedentes
presentados y puede solicitar informacién adicional si lo conside-
ra necesario, antes de aceptar o denegar la solicitud. La resolucién
se comunica al solicitante a través del portal de tramites digitales.

Por otro lado, el refugio constituye una herramienta de protec-
cién internacional que en Chile debe solicitarse de manera pre-
sencial, dentro de un plazo de siete dias habiles desde el ingreso
al pais, ante el Departamento de Refugio en Santiago o en las
direcciones regionales del Sermig. Este plazo, extremadamente
acotadoy contrario a lo que establece |a proteccién internacio-
nal, resulta dificil de cumplir para muchas familias, las que en
muchos casos ni siquiera son informadas de la existencia del
procedimiento ni de sus plazos, a lo que se suma la exigencia

de realizar la solicitud de manera presencial y en oficinas espe-
cificas. Para que se conceda el refugio, se deben acreditar los
hechosy circunstancias de la persecucion, lo que se evalda caso
a caso. En este marco, se realizan entrevistas con los solicitan-
tes, ademas de un andlisis de los antecedentes probatorios y de
lainformacion disponible del pais de origen, que consideran las
posibles consecuencias de una eventual devolucion.

Otro procedimiento importante establecido en esta ley, en su
articulo 157 N.° 9, es el pronunciamiento de nacionalidad. Este
mecanismo busca reconocer la nacionalidad de los nifios, nifias
y adolescentes a quienes, pese a haber nacido en territorio



https://tramites.serviciomigraciones.cl/
https://tramites.serviciomigraciones.cl/
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En consecuencia, aiin no existe una respuesta programatica
piblica adecuada que asegure los derechos de los ninos, ninas
y adolescentes en dichos procedimientos. Esta labor ha sido
asumida, en la medida de lo posible, por organizaciones no
gubernamentales, como el Servicio Jesuita a Migrantes y las
clinicas juridicas de facultades de Derecho de universidades
como la Alberto Hurtado y la Diego Portales, entre otras.

chileno, el Registro Civil no se las reconocié por considerarlos
errbneamente como hijos de extranjeros transeintes. La solici-
tud de pronunciamiento de nacionalidad debe iniciarse dentro
del territorio nacional a través del portal de tramites digitales
del Sermigy, entre los requisitos documentales exigidos, se
encuentran el certificado de nacimiento para quien se realiza
la consulta de nacionalidad y los documentos que demuestren
que su padrey madre no se encontraban como transetntes al
momento del nacimiento, dado que tenian animo de residir en
Chile. Estos antecedentes pueden incluir un informe de viajes
emitido por Policia Internacional, solicitudes o permisos de
residencia, contratos de arriendo o trabajo, boletas de servi-
cios basicos y declaracién jurada de terceros, entre otros. Cabe
sefalar que el procedimiento no contempla plazos ni mecanis-
mos de impugnacién de la decisiéon adoptada.

Uno de los principales esfuerzos del Estado para proveer re-
presentacién judicial a nifios, nifias y adolescentes son los pro-
gramas La Nifiezy la Adolescencia se Defienden y Mi Abogado,
del Ministerio de Justiciay Derechos Humanos. A través de la
Corporacion de Asistencia Judicial, ambos programas ofrecen
principalmente servicios de representacion especializada en
procedimientos penales y de familia. Si bien pueden brindar
asistencia en ciertos aspectos migratorios especificos, estos no
estan garantizados para todos los que potencialmente requie-
ren de ellay no contemplan representacion en procedimientos
administrativos. En consecuencia, alin no existe una respuesta
programatica pUblica adecuada que asegure los derechos de
los nifios, nifas y adolescentes en dichos procedimientos. Esta
labor ha sido asumida, en la medida de lo posible, por organiza-
ciones no gubernamentales, como el Servicio Jesuita a Migran-
tesy las clinicasjuridicas de facultades de Derecho de universi-
dades como la Alberto Hurtado y la Diego Portales, entre otras.

Balance general de la situacion

La presencia de nifios, nifas y adolescentes en contexto de
movilidad humana ha crecido considerablemente en el pais.
Segun el diagnéstico 2025 del Observatorio de Derechos de la
Defensoria de la Nifiez, la poblacién de extranjeros con resi-
dencia habitual en Chile y estatuto migratorio regular creci
un 47% entre 2018 y 2023, lo que representa el 6,1% de la po-
blacién de nifios, nifias y adolescentes del pais (Observatorio
de Derechos de la Defensoria de la Nifiez 2025, p. 61). De igual
forma, se registré un aumento importante en la cantidad de
ninos, nifasy jovenes extranjeros con estatus migratorio irre-
gular, que en el mismo periodo aumenté en un 1.540%. Si bien
la mayor concentracion se encuentra en la regién Metropoli-
tana, los mayores porcentajes de crecimiento se observaron
en las regiones de Maule y Atacama (ibidem).

Desde 2018, las solicitudes de residencia temporal y definitiva
ante el Sermig presentan tasas mas altas que en afos anterio-
res. Si bien durante los anos de la pandemia se evidencié una
disminucion general, en 2023y 2024 se retomaron las tasas
de 2018. En el caso de las residencias temporales, el aumento
se explica principalmente por el uso de la modalidad huma-
nitaria para nifos, nifasy adolescentes, un procedimiento
especifico que considera plazos de forma mas acotaday espe-
cializada. Por su parte, también se registré un aumento de las
solicitudes de residencia definitiva, aunque en 2024 tuvo una
importante reduccion (grafico).



GRAFICO 1: SOLICITUDES DE RESIDENCIA Y REFUGIO DE NlﬁOS,
NINAS Y ADOLESCENTES ANTE EL SERMIG

CANTIDAD DE SOLICITUDES DE RESIDENCIAS TEMPORALES Y
DEFINITIVAS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES (2018 —2024)

69.077
60.000
55.686
40.000 ‘ ‘
o o
® ® -
o 1.965
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Residencia humanitaria

. Residencia temporal ()

SOLICITUDES RESIDENCIA HUMANITARIA TEMPORAL PARA
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES (2024)

. Residencia definitiva

Nacionalidad

1 NACIONALIDAD 2 SEXO 3 EDAD
0—4
9,80%
Venezolanos Hombre
0%
39,70% 50,70% 5-9
27,70%
Bolivianos
20,50%
,50% 10-14
34,70%
Colomt}ianos Mujer
13,40%
’ 49,30%
15-17
27,80%
Otros
26,40%
26.533
4 REGION
6.882
5.210
1.661 . - 1.463 1.699 3599
Aricay Parinacota Tarapaca Antofagasta Atacama Coquimbo Valparaiso Metropolitana
2.570 1.538 1.765
5 335 534 146 1150 122 478 1
AR A - A a - a - a
OHiggins Maule Nuble Biobio La Araucania Los Rios Los Lagos Aysén Magallanes S/l



SOLICITUDES DE REFUGIO DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

2010—2024 Total
2024 . ° ‘ 164
S o - © c ® O -~
> @ o+ QOO ©OO 8O-
= o @ O @ O o o =
2020 o ® . . ®o ® 231
= . o @ . e e .
2018 ‘ ' . o ‘ ® ‘ 851
" Q@@ o+ o @ e o -
- @ e @ - o ® -
2015 . ‘ ° ' . ° ' F 115
2014 ® t 65
2013 P . e 5
2012 Py °® ‘ @ 4
201 P Y ° 58
2010 o

\ ® \ ' \ \ \ \ \ ‘ \ 53
L, Gy, 7 Rz A% Q % R & Loy O
2 7 Cry, (/5 70
/75,2[(8/ O, b 2 [ é’.g,%[‘ 2, o, Q 0, N N % iz
Q < /)/CQ
=)

CANTIDAD DE INSCRIPCIONES DE HIJOS DE PADRES

EXTRAN]JEROS TRANSE(JNTES QUE NO SEAN RECONOCIDOS EN

SuUs PAiSES DE ORIGEN (2018—2023 DEL REGISTRO CIVIL)

44
14
10
7 5 )
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: elaboracion propia a partir de datos
del Sermig y Servicio de Registro Civil e
Identificacion.



Informe Anual 2025 176

Asimismo, como muestra el grafico 1, las solicitudes de re-
fugio experimentaron un aumento significativo entre 2015
2018, principalmente por parte de niios, ninas y adoles-
centes provenientes de Venezuela y Colombia. Luego de

la pandemia, entre 2021y 2023, el aumento se concentro
nuevamente en solicitudes de personas de origen venezola-
no. Sin embargo, en 2024, se observa una disminucion sig-
nificativa en las solicitudes acogidas por parte del Sermig.

En el caso de las residencias temporales humanitarias para ni-
fos, nifias y adolescentes, los datos muestran una distribucion
equitativa entre sexos y una concentracién en personas de na-
cionalidad venezolana (36,9%), boliviana (20,5%) y colombiana
(18%). La distribucion etaria es similaren los gruposdesa gy
10 214 afios, aunque se observa un aumento en el tramo de 15 a
17, que representa el 34,6% del total de solicitudes. En tanto, los
nifnos y ninas entre 0 a 4 aios representan un 9,7%.

Asimismo, como muestra el grafico1, las solicitudes de refugio
experimentaron un aumento significativo entre 2015y 2018,
principalmente por parte de nifios, nifias y adolescentes prove-
nientes de Venezuelay Colombia. Luego de la pandemia, entre
2021y 2023, el aumento se concentré nuevamente en solicitu-
des de personas de origen venezolano. Sin embargo, en 2024,
se observa una disminucién significativa en las solicitudes aco-
gidas por parte del Sermig.




¢
LA OPINION DE ACTORES CLAVE EN PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

Para el desarrollo de esta nota tematica se aplicaron entrevis-
tas semiestructuradas a representantes de organizaciones no
gubernamentalesy de clinicas juridicas de universidades que
trabajan en temas de migracién;' ademas, se realizaron tres en-
trevistas semiestructuradas a nifios, ninas y adolescentes que
participaron en los procedimientos. Junto con ello, se realizé
un analisis documental y de datos, y se llev6 a cabo un panel de
expertos con representantes de organismos de la sociedad civil
y laacademia, con el fin de interpretar los hallazgos y avanzar
en la bisqueda de soluciones y recomendaciones.?

1 Serealizaron entrevistas con profesionales del Servicio Jesuita a Mi-
grantes, ClinicaJuridica Universidad Alberto Hurtado y Clinica Juridica
de Migrantesy Refugiados de la Universidad Diego Portales (UDP). El
equipo de redaccién agradece suimportante aporte en diferentes aspec-
tos de este informe, asi como la contribucidn logistica para la realizacion
de entrevistasy entrega de informacién clave.

2 Elpanel estuvo compuesto por Diego Lagos Garrido (Unidad de Protec-
ciény RepresentacionJudicial de la Defensoria de la Nifiez), Fernanda
Espinosa Garcés (Servicio Jesuita a Migrantes), Francisca Vargas Rivas
(ClinicaJuridica de Migrantes y Refugiados UDP), Isaac Ravetllaty Juliana
Salome (Universidad de Tarapacd), y Paola Avello Ramos (Unicef). Las
conclusiones del presente informe no representan necesariamente las
opiniones de cada representante del panel. La redaccion les agradece
elimportante aporte en la interpretacion de hallazgos y bisqueda de
alternativas de solucién.
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PRINCIPALES HALLAZGOS

Dificultades en el acceso a la informacion
y documentacién

Se identifican dificultades transversales en el acceso a la infor-
macién sobre los procedimientos. Esta situacion se acrecienta
ante la falta de dispositivos de orientacion sicosocial y juridica en
contextos de movilidad humana fronterizay de vida en asenta-
mientos precarios, donde las «familias tampoco conocen la posi-
bilidad de regularizar», segin se dijo en el panel de expertos.

Otro de los problemas transversales identificados, se relaciona
con la documentacién y antecedentes exigidos para iniciar los
procedimientos. Esta es una barrera de entrada importante, ya
que su obtencién muchas veces esta limitada por restricciones
derivadas de la situacion sociopolitica y estatus diplomatico
del pais de origen, la naturaleza migratoriay el uso de tecnolo-
gias. En 2020, se identific6 que el 33% de los casos tenfan com-
plicaciones de este tipo (Centro de Estudios Justicia y Sociedad
y otros 2020, p. 97).

En el caso de nifios, nifias y adolescentes, la falta de acceso a la
documentacién de identidad es una de las principales barreras
que se encuentran, por ejemplo, para tramitar solicitudes re-
sidencias o visas. En muchos casos, las personas no tienen un
documento de identidad de origen o les resulta muy complejo
conseguir un certificado de nacimiento, que también es consi-
derado como método de acreditacién. Esto pasa, por ejemplo,
cuando el pais de origen es Venezuela, cuyo cierre de embajada
impide su tramitacién.
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«Otro de los obstaculos es la excesiva duracion de los
procedimientos, lo que prolonga el tiempo de regula-
rizacion de la situacion de un ninio, nina y adolescente.
En 2020, el 58% de las personas participantes en pro-
cesos de tramitacion afirmaba que uno de los princi-
pales problemas identificados era el excesivo tiempo de
tramitacion de la visa o residencia (Centro de Estudios
Justicia y Sociedad y otros 2020, p. 97)».

En los casos de nifios, nifias y adolescentes que ingresaron por
pasos no habilitados también se suma el problema derivado
de la falta de identificacién o enrolamiento por parte de los
sistemas de proteccién y administracion, en general. Esto cons-
tituye una barrera de entrada relevante, al igual que la acumu-
lacién de multas elevadas por no haber iniciado los procesos
dentro de los plazos establecidos.

Estas dificultades con la documentacién se han convertido en
un desafio para el Poder Judicial, en el marco de la recepciény
revision de recursos presentados por personas cuyos tramites
de residencia fueron rechazados por este motivo. En este con-
texto, el PoderJudicial ha generado lineas jurisprudenciales
que, a partir del analisis de diversos fallos, establecen que:

Se incumple por la Administracién obligacién de proteccion

y respeto del derecho a un procedimiento racional y justo, asi
como de promocidn de la obtencién de las autorizacionesy
permisos de residencia o permanencia, al rechazar la solicitud
de residencia definitiva del amparado y ordenar su abandono
del pais por omitir presentar los documentos requeridos, sin
adoptar antes las medidas conducentes y razonables para
permitir subsanar dicha omisién (Poder Judicial s. f.a).

Excesiva duracién de los procedimientos

Otro de los obstaculos es la excesiva duracion de los proce-
dimientos, lo que prolonga el tiempo de regularizacién de la
situacion de un nifio, nifiay adolescente. En 2020, el 58% de las
personas participantes en procesos de tramitacion afirmaba
que uno de los principales problemas identificados era el ex-
cesivo tiempo de tramitacion de la visa o residencia (Centro de

Estudios Justiciay Sociedad y otros 2020, p. 97). Esta situacion
impacta de manera directa en su cotidianidad. Como dijo un
nifno de 16 afios con procedimiento de residencia temporal
entrevistado, «para mi es un tiempo largo (...) Se ha demorado
mas de tres meses. Entonces yo lo considero muy largo».

Junto a la duracién de los procedimientos también ha aumen-
tado su cantidad, como se demuestra en el grafico 1. Esto ha
implicado que, en general, el tiempo de tramitacién de los
permisos de residencia temporal y definitiva, desde la fecha
de envio hasta su resolucion, haya aumentado en los tltimos
afnos. Por ejemplo, seglin datos del Sermig (2025, p. 124-125), en
2019, el 69,1% de los tramites de la temporal se demor6 entre
0 a 6 meses; mientras que, en 2024, este porcentaje disminuyd
aun 40,1%. El mismo fendmeno se observa en los tramites de
residencia definitiva que, en el mismo periodo, pasaron de un
78,0% en menos de un afio a solo un 20,7% en 2024.

Cabe senalar que, al contrastar de manera longitudinal los
datos de acogimientoy resolucién de las solicitudes de resi-
dencia temporal de ninos, ninas y adolescentes de una muestra
de casos de nifios, nifias y adolescentes (a partir de la variable
menor de edad), mediante la integracion de los datos abiertos
del Sermig, es posible identificar los tiempos de duracién entre
estas dos fases. Aunque este andlisis no considera el tiempo
transcurrido desde la fecha de ingreso de la solicitud hasta el
acogimiento de la solicitud, permite identificar patronesy di-
ferencias en el proceso de revisién llevado a cabo por el Sermig
una vez la solicitud es acogida.

Como muestra la grafico 2, los tiempos de duracién son mas
altos en los casos de tramitacion de reunificacién familiar, de
solicitantes de nacionalidad haitianay de origen fuera de Chile.



179

GRAFICO 2: PROMEDIO DE DURACION EN MESES ENTRE >
EL ACOGIMIENTO DE LA SOLICITUD Y LA RESOLUCION _
FINAL POR COHORTES Ingreso de solicitud Acogimiento Resolucién
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Fuente: elaboracion propia a partir de base de datos abiertas del Sermig de
solicitudes acogidas y resueltas de residencias temporales. Dado que son cohortes
de inicio y término pueden presentarse casos donde existan dos tramitaciones por

€aso.
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La larga duracion de los procedimientos también se observa en
otros procedimientos ademas de la residencia temporal. Por
ejemplo, en materia de refugio, se evidencia una diferencia en
los tiempos de tramitacidn entre el ingreso, |a realizacion de las
entrevistas, la recoleccion de antecedentes y solicitudes de co-
rreccion. Segin manifest6 una experta entrevistada, «también
se relaciona con que hoy existe una excesiva demora; si una per-
sona solicita refugio, le dan una cita para dentro de tres meses y
recién entonces la entrevistany se inicia el procedimiento que,
normalmente, suele terminar muy pronto», en razén de que se
solicitan mayores antecedentes por parte de los requirentes.

Otro aspecto critico son los procedimientos de pronunciamien-
to de nacionalidad, especialmente relevantes para los casos

de nifios, nifias y adolescentes extranjeros, hijos e hijas de
familias transelntes. Este tramite se ve obstaculizado por de-
moras derivadas de la falta de informacién, de orientaciény de
documentacidn, lo que puede impedir el acceso a la identidad
durante varios afios, situacién que alin persiste en varios casos.
«Yo creo que el principal problema, creo, es el tiempo, la demo-
ra. Vi cdmo esto complicaba varias cosas», dice un nifio de 12
afnos, con pronunciamiento de nacionalidad, en entrevista.

Procedimientos no informados adecuadamente a ninos,
nifasy adolescentes

Otra de las dificultades transversales que se observan en

los procedimientos, se relaciona con la escasa informacién

y orientacion que tienen los nifios, nifias y adolescentes. En
este sentido, la informacion de los procesos migratorios, en
su gran mayoria, no se transmite a los nifios, nifias y adoles-
centes, convirtiéndose en procesos exclusivamente cerrados
entre adultos.

Es posible afirmar que el procedimiento es totalmente ajeno a
la experienciay agencia de nifios, ninasy adolescentes. Lasy los
entrevistados sefialaron la escasa informacion que se les pro-
porciona sobre el procedimiento, informacion que esta mas di-
rigida a los adultos. Asimismo, el procedimiento de solicitud de
residencia no puede ser iniciado por los nifios, nifias y adoles-
centes; lo cual, segiin el panel de expertas, es particularmente
complejo para lasy los adolescentes mas cercanos a la mayoria
de edad, que ingresan no acompanados o en contextos de
trabajo infantil temporalizado (Observatorio de Derechos de

la Defensoria de la Nifiez y Observatorio de Derechos Universi-
dad Tarapaca 2025).
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También se identifica una barrera en la comunica-
cion con las familias y los ninos, ninas y adolescentes
extranjeros que hablan idiomas distintos del espaiiol,
particularmente, en la primera interaccion de ventani-
lla por parte de los funcionarios que atienden. En este
sentido, el procedimiento de entrevista verbal con-
templado en los tramites de refugio, proteccion inter-
nacional y nacionalidad incumple diversos estandares
internacionales de derechos humanos.

También se identifica una barrera en la comunicacién con

las familias y los ninos, ninas y adolescentes extranjeros que
hablan idiomas distintos del espafiol, particularmente, en la
primera interaccién de ventanilla por parte de los funcionarios
que atienden. En este sentido, el procedimiento de entrevista
verbal contemplado en los tramites de refugio, proteccion
internacional y nacionalidad incumple diversos estandares
internacionales de derechos humanos. Entre las deficiencias

se encuentran la falta de preparacién y capacitacion especiali-
zada del personal, la ausencia de espacios fisicos adecuados y
la realizacién de miltiples entrevistas por diferentes actores,
que pueden generar una revictimizacion en las personas so-
licitantes de refugio. Asimismo, se identifica la ausencia de
protocolos e instrumentos para la atencién de personas neuro-
divergentes o con diversas identidades sexo-genéricas, entre
otras (Servicio Jesuita a Migrantes 2024, p. 21). Estas deficien-
cias se relacionan con una percepcién de discriminacién en los
procesos migratorios, particularmente en el caso de familias de
Haiti, cuya lengua materna es el creole: en 2020, el 89% de ellas
se sintié discriminada (Centro de Estudios Justiciay Sociedad y
otros 2020, p. 97).

Por ltimo, se advierte la ausencia de acompanamiento en el
proceso, que permita intermediary facilitar la comunicacién
entre las partesy colaborar en la tramitacion digital. Esta fun-
cién hasido asumida por la sociedad civil de forma filantrépica
y hasido clave para la orientacién a diversas familias en los
tramites migratorios. Como dice una de las expertas del panel,
«si, eso que creo que les falta, acompafamiento en todo el pro-

cedimiento porque resulta que nosotros hacemos la solicitud
y también viene la parte en que ellos deben subsanar. Deben
acompafar con documentos. A la gente le genera dudasy (...),
le dicen cémo subo esto».

Poca claridad de la pertinencia de las decisiones

Un dltimo factor destacado en los hallazgos es la falta de clari-
dad en las decisiones relacionadas con las solicitudes migrato-
rias; en particular, las vinculadas a mecanismos de proteccion
internacional o regularizacion por razones humanitarias. Esta
ha sido una dimension omitida con frecuencia en la accién
judicial, que ha tendido a centrarse en aspectos relacionados
con el acceso (Servicio Jesuita a Migrantes 2024, p. 21) y solo
recientemente ha empezado a generar una jurisprudencia mas
fortalecida en los casos de falta de documentacién.

Un nudo critico que se identifica ocurre cuando se toman
decisiones con antecedentes aiin incompletos. Aunque las
partes presenten diversas evidencias y justificaciones, el
procedimiento no logra evaluar adecuadamente cada casoy
se limita a establecer una resolucién estandar sin un pronun-
ciamiento de fondo. «Entonces son todas iguales, cambian
los nombres y simplemente ponen, no tiene cédulay no se
pronuncian sobre el fondo o sobre todo lo que pusimos en la
carta» (entrevista a experta).

Al respecto, cabe senalar que esta revisién general y no particu-
lar deja de considerar como criterio la ponderacion del interés



Informe Anual 2025

superior de nifos, nifias y adolescentes en las dinamicas fami-
liares, dado que pueden presentarse situaciones disimiles de
obtencién de identidad, inclusive entre hermanos.

Otro punto importante es el aumento en las tramitaciones

de residencia temporal que son finalmente archivadas. Como
muestra la grafico 3 en la cohorte 2023-2024, se identifica un
porcentaje significativamente mayor de resoluciones archiva-
das respecto de afios anteriores, hasta alcanzar en la actualidad
el 11%. Esta cifra aumenta significativamente en los casos de
reunificacion familiary nacionalidad haitiana, siguiendo el
mismo patrén de los tiempos de duracién entre el acogimiento
y laresolucidn antes senalado (ver grafico 3). También es impor-
tante sefialar que existe un aumento en los casos de residencias
humanitarias en general y, en particular, en nifios, nifias y ado-
lescentes de origen boliviano, colombiano y venezolano.

Segln la interpretacion del panel de expertas, el caso de los
nifios, ninas y adolescentes haitianos guarda relacién con el
contexto del pais de origeny la situacién de la embajada, pero
sefialan que el problema se ha acrecentado desde agosto de
2024, lo que también sucede con las solicitudes venezolanas
por la documentacién de identidad. Esto se explica también

porque los menores de nueve afios de Venezuela no pueden
tener documento de identidad, entonces muchos «se vinieron
de Venezuelay no pudieron sacar DNI en Chile. Entonces, en el
fondo tenemos nifos sin documentos de identidad y el Sermig
decide archivarlo» (panel de expertas).

El archivo de causas también ha interpelado al Poder Judicial,
ensituaciones en las que la falta de documentacién que acre-
dite laidentidad de nifos, nifias y adolescentes ha llevado a no
considerar suficiente las actas de nacimiento. En ese contexto,
lajurisprudencia ha sido clara en sefalar la ilegalidad de dichos
archivosy establecer que «la normativa migratoria actualmen-
te vigente impone al Estado el deber de considerar el interés
superior de los nifios, nifias y adolescentes, migrantes, con
independencia de sus padres, es dable concluir que el archivo
de los antecedentes por parte del Servicio resulta ser ilegal
puesto que no dio cumplimiento a dicha obligacién» (Poder
Judicial s. f.b).

Ahora bien, cabe sefialar que no todos los casos de rechazo o
solicitud pasan al Poder Judicial, debido a la falta de acceso a
lainformaciény orientacién juridica, lo que es especialmente
significativo en regiones distintas de la Metropolitana.
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GRAFICO 3: PORCENTAJE DE RESULTADOS DE TRAMITACION DE
SOLICITUDES DE RESIDENCIA TEMPORAL DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES EN COHORTES 2015 —2016, 2019 —2020 Y 2023 —2024
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3 Lametodologia consistié en tomar tres cohortes
anuales a las cuales se concatend el texto de la infor-
macién, de modo de identificar las reiteraciones entre
las bases de datos en los casos identificados como
«menor de edad» en las descripciones de profesion. En

estesentido, el calculo es solo entre los casos replicados
y no considera aquellos que son acogidos en un afio de
lacohortey resueltos en afios posteriores a los de las
cohortes. Pueden presentarse casos donde existan dos
tramitaciones por caso.
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RECOMENDACIONES

A partir de los hallazgos mas relevantes y transversales de
los procedimientos analizados en esta nota, asi como de las
opiniones de nifos, nifias y adolescentes y las expertas par-
ticipantes en el panel, se presentan a continuacion tres reco-
mendaciones de accion, enfocadas en abordar los problemas
sefialados desde una perspectiva de derechos humanos de la
nifiezy adolescencia:

m  Implementar, por parte de la Subsecretaria de la Nifez,

a través de las oficinas locales de la nifiez, y en colabora-
cién con actores del intersector del territorio y el Sermig,
acciones reforzadas de promocién de derechosy acceso a
informacion sobre los procedimientos migratorios, espe-
cialmente en territorios estratégicos como pasos y ciuda-
des fronterizas, espacios publicos con situacién de calle y
asentamientos precarios, entre otros, que den cuenta de
manera efectiva sobre las garantias para las familias y los

ninos, nifas y adolescentes en los tramites migratorios.

Implementar, por parte de la Subsecretaria de la Nifiez, el
Ministerio de Justiciay Derechos Humanos, el Ministerio
de Relaciones Exteriores, el Poder Judicial, las policias, las
fuerzas armadas, los gobiernos regionales, las municipa-
lidadesy el Sermig, un protocolo nacional con adaptabi-
lidad regional, formal e interinstitucional, que establezca
un circuito integral de actuacién en casos de nifios, nifas
y adolescentes sin documentacién de identidad, inde-
pendiente de la situaciéon migratoria de sus padresy en el
marco de laimplementacion del Sistema de Garantiasy
Proteccion Integral de Derechos de la Nifiezy Adolescen-
cia. Con esto se espera resolver los conflictos de compe-
tenciay coordinacion vigentes. Este circuito debe iniciarse
desde el primer contacto con nifios, nifias o adolescentes,
de manera que se puedan activar mecanismos reforzados
para la identificacién temporal cuando sea necesario,

en el marco del sistema de proteccion de sus derechos e
informacién privada. Esto permitira iniciar otros procedi-
mientos de regularizacién y garantizar el acceso a servi-
cios sociales que son fundamentales para su desarrollo.

Implementar, por parte del Ministerio del Interiory el
Sermig, de los procedimientos migratorios bajo su res-
ponsabilidad, una politica de especializacion enfocada
en el debido procesoy el respeto irrestricto del interés
superior de los nifios, nifias y adolescentes. Al respecto se
recomiendan abordar los siguientes ambitos:
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a. Establecer estandares claros para las dependencias fisicas

y virtuales de atencién del Sermig, en cuanto a la disposicién
de los espacios de atencién y la especializacién del personal de
atencion al pablico, con especial énfasis en el acceso a la infor-
macion, el trato respetuosoy la adecuacién idiomatica e inter-
cultural.

b. Establecer garantias claras de proceso para la legitimacion
activa de nifos, nifas y adolescentes en la solicitud de residen-
cia u otros tramites administrativos en contexto migratorio.

c. Fortalecerla cobertura de atencion de piblico del Sermig, que
establezca pautasy mecanismos de capacitacion para la aten-
cién de nifios, ninas y adolescentes, y amplie su capacidad de
atencion en territorios con menos cobertura.

d. Fortalecer la cobertura especializada en orientacion y repre-
sentacion juridica de nifos, nifas y adolescentes en procedi-
mientos administrativos y migratorios, independientemente de
su situacion proteccional. Esta politica debe fortalecer las accio-
nes de orientacion, representacion y defensa de sus derechos,
centrarse en la proteccion de derechos del nifio, nifia o adoles-
centey suinterés superior, y asegurar que tanto ellasy ellos
como sus familias reciban la informacién y asistencia necesaria.

e. Atender los nudos criticos de la documentacién solicitada
durante los procesos administrativos migratorios, mediante
mecanismos alternativos de orientacién y apoyo a las personas
solicitantes y flexibilizacidn de los requisitos en el caso especi-
fico de procesos relacionados con nifios, nifiasy adolescentes,
dado su caracter humanitario y la jurisprudencia establecida por
el PoderJudicial.

f. Fortalecer los mecanismos de revision y analisis de las solici-
tudes, mediante la incorporacién de pautas que garanticen el
interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.

g. Fortalecer los mecanismos de orientacién y entrega de infor-
macién de forma directa a nifios, nifasy adolescentes, durante
todo el procedimiento o en la realizacidn de las entrevistas, se-
gln el tramite que corresponda.

h. Emitir resultados de las solicitudes mediante cartas y reportes
especiales que informen de forma pertinente y comprensible a
familias y nifios, nifias y adolescentes. Estos documentos deben
detallar las razones de la decision, las alternativas disponibles, los
derechos asociados y la forma cémo se considero el interés supe-
rior del nifo, nifia y adolescente.
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Valeria lllanes Aedo — Verdnica Vazquez Garcia

Con laentrada envigorde la Ley N.° 21.430, que crea el Sistema
de Garantiasy Proteccién Integral de los Derechos de la Nifez
y Adolescencia, se establecen una serie de obligaciones concre-
tas para el Estado en materia de politicas piblicas y servicios
especializados, destinadas a asegurar el respeto, la promocién
y la proteccién integral de los nifios, nifias y adolescentes. Entre
dichas disposiciones, se mandata a las instituciones que con-
forman el sistema a actuar de manera coordinaday organizada
en la ejecucion de accionesy la prestacion de servicios.

En este contexto, se crean dos nuevos servicios: el Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Ninez y Adolescencia
(SNPE), cuyo objetivo es garantizar la proteccién especializada
de nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o vul-
nerados en sus derechos; y el Servicio Nacional de Reinsercién
Social Juvenil (SNRSJ), encargado de ejecutar las medidasy
sanciones contempladas en la Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente, con el fin de contribuir al abandono de toda con-
ducta delictivay a la integracidn social. Este tltimo servicio
considera una implementacion gradual desde enero de 2024 a
enero de 2026, coexistiendo en ese periodo con el Servicio Na-
cional de Menores (Sename), institucién que antes concentraba
tanto la proteccion especializada como la responsabilidad
penal adolescente en una misma estructura.

Dada lainstitucionalidad antes descrita, que cuenta con obje-
tivos, acciones y responsabilidades diferenciadas, se derivan
necesidades de trabajo coordinado bajo el paradigma de la
proteccion integral de la niflez y adolescencia. Especificamen-
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te, implica que adolescentes de entre 14 y 17 afios puedan ser
sujetos de atencién de ambos servicios, lo que requiere asumir
una figura administrativa de gestion de casos en simultanei-
dad (Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifez
y Adolescencia 2024). Dicha simultaneidad puede presentarse
bajo multiples combinaciones en razén de las lineas de inter-
vencién involucradas (residencial o ambulatoria, tanto en pro-
teccién como en reinsercion social juvenil).

Esta nota tematica se focalizara en adolescentes que se en-
cuentran en residencias de protecciény, a suvez, cumplen
alguna medida o sancién establecida en la Ley de Responsabi-
lidad Penal Adolescente. En particular, busca explorar cémo se
experimenta la simultaneidad desde las perspectivas de lasy
los adolescentes, de los equipos de intervencion residencial y
de diversas instituciones vinculadas a la proteccién y reinser-
cién social juvenil, asi como también de los servicios especia-
lizados en la materia. El propésito es identificary profundizar
en la comprensidn de los desafios que surgen en la ejecucién
de los procesos de intervencién, de modo de promover una
atencién integral y reconocer a lasy los adolescentes como
sujetos de derechos, con trayectorias de vida y contextos de
desarrollo diversos.
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Desde la perspectiva de los derechos humanos, la situacién de
la adolescencia en atencién simultanea plantea una serie de
desafios que exigen una revision critica de las practicas insti-
tucionales en los procesos de intervencién. Segtn un estudio
del Centro de Estudios Justiciay Sociedad (C]S) de la Universi-
dad Catélicay el Fondo de las Naciones Unidas para la Infan-
cia (Unicef) (2023), la intervencion paralela de ambos sistemas
sobre el mismo adolescente evidencia tensiones operativas,
fragmentacion de politicasy una escasa integracion institu-
cional que compromete seriamente el cumplimiento de los
principios fundamentales establecidos en la Convencién so-
bre los Derechos del Nifio (CDN). Entre ellos, el interés supe-
rior del nifio (art. 3), el derecho a la no discriminacién (art. 2),
el derecho a ser escuchadoy participar (art. 12),y el derecho a
recibir proteccidn especial cuando es separado de su entorno
familiar (art. 20).

Entre los aspectos mas criticos se identifican la limitada ca-
pacidad institucional para compartir informacién de manera
estructuraday eficaz, las deficiencias en los protocolos, el des-
conocimiento o baja claridad de las metodologiasy la ausencia
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de canales formales de intercambio. Estos factores han gene-
rado una desarticulacién que afecta de forma directa la calidad
de las intervenciones sobre una poblacidn altamente vulnera-
bleyvulnerada. Ante ello, se advierte la necesidad de una revi-
sién profunda de las herramientas de traspaso y gestion de la
informacion utilizadas por ambos servicios; ademas de la iden-
tificacion de instrumentos comunes que permitirian no sélo un
analisis mas riguroso de las necesidades de cada adolescente,
sino también la elaboracién de planes de intervencién ajusta-
dos que respondan a sus necesidades e interés superior.

Por su parte, el Comité de los Derechos del Nifio en su «Ob-
servacion general N.°14» (2013, art. 3, parr.1) establece que el
interés superior del nifio debe ser una consideracion primordial
en todos los procesos de toma de decisiones, incluida la coope-
raciony coordinacién intersectorial. En ese sentido, es un deber
general del Estado asegurar la articulacion efectiva entre las
instituciones publicasy privadas, los tribunales, las autorida-
des administrativas y los érganos legislativos que se ocupen de
los nifios, nifias y adolescentes o cuya accion les afecte.

Entre los aspectos mas criticos se identifican la limitada
capacidad institucional para compartir informacion de
manera estructurada y eficaz, las deficiencias en los proto-
colos, el desconocimiento o baja claridad de las metodolo-
glas y la ausencia de canales formales de intercambio. Es-
tos factores han generado una desarticulacion que afecta
de forma directa la calidad de las intervenciones sobre una
poblacion altamente vulnerable y vulnerada.



El interés superior del nifo es un derecho, un principioy una
norma de procedimiento, basado en una evaluacién de todos
los elementos del interés de uno o varios nifios en una situacion
concreta. El objetivo del concepto «interés superior del nifio»
es garantizar el disfrute plenoy efectivo de todos los derechos
reconocidos por la CDN y el desarrollo holistico del nifio, nifa o
adolescente (Unicef 2022, p. 5).

En su «Observacion general N.° 5» (Comité de los Derechos del
Nifio 2003, parrs. 27-33 y 48), el Comité exhorta a los Estados a
garantizar una planificacién integrada, basada en datos con-
fiables y en la cooperacion intersectorial para hacer efectivo

el cumplimiento de los derechos consagrados en la CDN. El
organismo destaca, especialmente, la necesidad de fortalecer
una coordinacién efectiva entre los diferentes niveles de la
administracion piblicay los diversos sectores de la sociedad,
con el fin de garantizar la aplicacién de los derechos de la ni-
fiez. Asimismo, resulta fundamental recopilar datos confiables
y desagregados para evaluar el progreso en la implementacién
de las politicas.
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En ese contexto, los procesos de intervencion adquieren una
relevancia critica, especialmente, si se considera el estudio del
CJSy Unicef, sobre la situacién de derechos en que se encuen-
tralaadolescencia en procesos simultaneos, y que identifica
«un mayor nimero de ingresos a la red proteccional, mayor
rezago escolar, mayor consumo de droga, y mayor probabilidad
de haber estado en situacion de calle» (2023, p. 121). Esta reali-
dad fundamenta la necesidad de una intervencién coordinada,
especializada, continuay centrada en el abordaje integral del
sujeto, alineada con el articulo 24 de la CDN, que reconoce el
derecho del nifio al disfrute del mas alto nivel posible de salud
fisicay mental, e incluye el acceso a servicios de atencién pre-
ventiva, tratamientoy rehabilitacion.

Otro elemento a tener en consideracién al momento de ga-

rantizar los derechos de adolescentes en procesos de atencién
simultanea es el derecho a la no discriminacion. Esto significa
que la complejidad de las situaciones que enfrentan no impli-
que segregar o limitar sus derechos, especialmente en el caso
de los adolescentes que interactan con el sistema de justicia
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al momento de garantizar los derechos
de adolescentes en procesos de atencion
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complejidad de las situaciones que
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de la Ley N.° 20.084 de Responsabilidad
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Basados en la perspectiva del derecho internacional sobre derechos huma-
nos, el Estado tiene la obligacion de garantizar un sistema de proteccion
integral que sea articulado, informado, coordinado, centrado en la o el ado-
lescente y estructurado para generar espacios seguros y transformadores.
En definitiva, la atencion simultanea debe ser entendida desde un paradig-
ma integral, ya que cumplir con ese estandar no es solo una meta progra-
matica, sino una exigencia juridica, respaldada en los derechos humanos.

penal, en el marco del cumplimiento de una sancién o medida
de la Ley N.° 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente.

Asimismo, la «<Observacion general N.° 24» (Comité de los De-
rechos del Nifio 2019) es clara al sefialar que las respuestas del
sistema deben enfocarse en la rehabilitacion y reintegracion
del adolescente. Es decir, que el enfoque primordial debe ser

el incentivo de programas de prevencién e intervencion tem-
prana que contemplen el apoyo a las familias, en particulara
las que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad y en
contextos de violencia. Los objetivos tradicionales de la justicia
penal, como la represidny el castigo, deben ser sustituidos por
los de rehabilitacion y justicia restaurativa en el caso de adoles-
centes que se encuentran en conflicto con la ley penal, ademas
del derecho a recibir un trato que promueva su reintegracion,
socioeducacién y término de la conducta delictiva.

Lo anterior, se relaciona con los objetivos de la intervencién en
el sistema de proteccion, conforme a lo establecido en el articu-
lo39 de la CDN, que sefala la obligacién de adoptar «(...) todas
las medidas apropiadas para promover la recuperacion fisica

y psicolégicay la reintegracion social de todo nifio victima de:
cualquier forma de abandono, explotacién o abuso; tortura u
otra forma de tratos o penas crueles, inhumanos o degradan-
tes; o conflictos armados. Esa recuperacién y reintegracion se
llevaran a cabo en un ambiente que fomente la salud, el respe-
to de simismoy la dignidad del nifo» (ONU 1989, art. 39).

Alo anterior, valga agregar que en su estudio, el CJSy Unicef
(2023) urgen a fortalecer la dimensién estructural de la vida
residencial: normas claras, rutinas estables y procesos que
promuevan la autorregulacion. La falta de reglas coherentes
en las residencias no solo vulnera el derecho de los nifios, ninas
y adolescentes a viviren un entorno seguro (art. 19 de la CDN),

sino que compromete su desarrollo emocional y social. La sico-
logia del desarrollo, respaldada por la «Observacion general N.°
20» (Comité de los Derechos del Nifio 2016), establece que esta
etapa vital requiere estructuras de apoyo estables que promue-
van la autonomia progresiva mediante el establecimiento de
limitesy normas claras. La ausencia de rutinas y actividades
estructuradas, sumada al retraimiento de muchos adolescentes
a espacios privados sin intervencion, debilita su adherencia al
proceso terapéutico y obstaculiza su recuperacion. Esta situa-
cién vulnera también el derecho al juego, a la participacién en
lavida culturaly a la educacién, protegidos en los articulos 28,
29y 31dela CDNy queinsisten en el desarrollo integral de cada
nifio, nifiay adolescente, mas alla de su situacion institucional.

Basados en la perspectiva del derecho internacional sobre
derechos humanos, el Estado tiene la obligacion de garantizar
un sistema de proteccion integral que sea articulado, informa-
do, coordinado, centrado en la o el adolescente y estructurado
para generar espacios seguros y transformadores. En definiti-
va, la atencidn simultanea debe ser entendida desde un para-
digmaintegral, ya que cumplir con ese estandar no es solo una
meta programatica, sino una exigencia juridica, respaldada en
los derechos humanos.

Para avanzar en el enfoque de proteccién integral, es clave es-
tablecer canales de comunicacién fluidos y permanentes entre
los distintos servicios y equipos profesionales, lo que requiere
no solo voluntad institucional, sino también recursos adecua-
dosy una cultura organizacional que valore la colaboracién
intersectorial.
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La discusion sobre la integralidad y las representa-
ciones sociales de la adolescencia no puede quedar
en el plano tedrico o normativo, sino que debe con-
trastarse con la realidad concreta que enfrentan los
sistemas de proteccion y justicia juvenil.

En consonancia con elloy con el objetivo de abordar en la prac-
tica la atencién simultanea, en abril de 2024 se aprobé el Proto-
colo para la Gestion de Casos en Simultaneidad (Sename, SNRS]
2024), suscrito entre el Sename, el SNRS] y el SNPE!" Este proto-
colo busca asegurar la integralidad de |a gestién intersectorial
al articular las acciones entre los servicios, incorporar la mirada
técnica local, regional y nacional e integrar los objetivos comu-
nes para la intervencion efectiva sobre los y las adolescentes.?

La aprobacién de dicho protocolo es un paso relevante en la
medida que podria evitar la sobreintervencién, al favorecer
que los procesos y procedimientos establecidos se ejecuten en
funcién del individuo, su sistema familiar, sus redes de apoyo
y sus necesidades intersectoriales y de intervencion. No obs-
tante, su efectividad dependera en gran parte de la capacidad
del Estado para implementar mecanismos de coordinaciény
articulacién y cumplir su compromiso con una vision integral y
centrada en el interés superior del adolescente.

En este marco, autores como Villalta (2021, citado en Morales
Retamal 2022) y Cortés (2008) mencionan desafios para avan-
zar hacia laintegralidad en el disefio e implementacion de las
politicas pablicas. Por un lado, la superacion de la fragmen-
tacion del sujeto derivada de la especializacién en la atencion
de los programas, ya sea en proteccién o en reinsercion social

1 Cabeprecisar que, al cierre de este informe, se espera la publicacién de
una actualizacién de dicho protocolo, que contempla modificaciones pro-
cedimentales que, ajuicio de sus autores, se hace cargo de gran parte de
las falencias identificadas en laimplementacién de su primera versién.

2 Paraefectos de la presente nota se hace alusion mayoritariamente a
«adolescentes», en virtud de lo establecido en |a Ley 21.430, sobre el
Sistema de Garantiasy Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiezy
Adolescencia; y conforme con lo establecido en la Ley 20.084 (art. 3).

juvenil. Por otro, el cuestionamiento de la representacion social
de la adolescencia, que tiende a percibir a aquellos de mayor
edad como menos necesitados de proteccion, lo que refuerza
creencias limitantes sobre las etapas del ciclo vital.

Carla Villalta por ejemplo, caracteriza la proteccién de derechos
como «un campo heterogéneoy fragmentado, donde el sentido
dado a las vulneraciones de derechos o a la proteccién no son
invariables ni homogéneos, sino que sus significados estan

en permanente tension y disputa, dando forma a las politicas
publicas que construyen diferentes sujetos: de proteccion, de
cuidado, de punicién, etc.» (Villalta 2021, citado en Morales
Retamal 2022, pp. 143-144).

Por su parte, Cortés (2008a, p. 48) advierte que «a partir de
cierta edad se produce unainversién dentro de los enfoques
de derechos (..) en que la vision mas compasiva sobre los pro-
blemas de la nifiez cede paso a los clamores por aumentar los
niveles de control social en general sobre los sujetos que ya se
perciben como mas grandes (por ende, menos necesitados de
“proteccién”)». Lo anterior releva la necesidad de un cambio

de paradigma, especialmente en torno a los adolescentes que
han infringido la ley penal y que suelen ser concebidos «como
sujetos desequilibrados, pobres, con serios problemas de adap-
taciény todo un historial de carenciasy vulneraciones» (Cortés
2008b, p.138).

En este sentido, la discusion sobre la integralidad y las repre-
sentaciones sociales de la adolescencia no puede quedaren el
plano tedrico o normativo, sino que debe contrastarse con la
realidad concreta que enfrentan los sistemas de protecciény
justicia juvenil. El propio Protocolo para la Gestidn de Casos en
Simultaneidad permite visibilizar las dimensiones del problema



através de cifras (Sename, SNRS] y SNPE 2024, pp. 8-9): al 31 de
octubre de 2023, el mayor nimero de adolescentes en atencién
simultanea se concentraban en las regiones Metropolitana
(147), seguida de Valparaiso (77) y Biobio (57). Por su parte, la
linea de accién con mayor nimero de adolescentes en atencion
simultanea corresponde a las intervenciones ambulatorias de
reparacién con un 77,5%. Lo que, si bien da cuenta que el cui-
dado alternativo en residencias (14,9%) no presenta la mayor
cantidad de casos, no significa menores desafios al momento
de implementar los procesos de intervencion (ibidem).

Los datos presentados dan cuenta que los adolescentes pue-
den transitar por distintos programas, lo que configura tra-
yectorias de vida en las que las vulneraciones de sus derechos
han sido una constante. Estas, a su vez, suelen combinarse con
dificultades asociadas al consumo problematico de alcohol o
drogas, afectaciones a su salud mental, interrupcién de pro-
cesos educativos y adopcion de practicas sociodelictivas que
pueden derivar en responsabilidad penal adolescente.

Diagnostico clinico
especializadoy
seguimiento de
casosy pericia

Total *
569

Intervenciones
ambulatorias de
reparacion

*Una misma persona puede estar en mas de un programa de manera
simultanea, por lo que al sumar la cantidad por por cada programa
este dara un nimero total de acciones.
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Lo antes sefalado evidencia no solo la urgencia de avanzar
hacia mecanismos efectivos de coordinacién interinstitucio-
nal, sino también el imperativo de orientar politicas piblicasy
practicas institucionales que reconozcan a las y los adolescen-
tes como sujetos plenos de derechos. Ello resulta fundamental
para evitar enfoques punitivos que perpetian la exclusiény la
vulneracién, y generan un dafio directo en los adolescentes a
la vez que invisibilizan el enfoque de proteccién integral que
debiera sustentar todo andlisis e intervencion.

En este apartado se presentan los hallazgos de la investiga-
cién realizada para esta nota tematica. Para ella, se llevaron a
cabo entrevistas individuales y grupales con seis instituciones
intervinientes, directa o indirectamente, con funciones en la
definicién de lineamientosy la aplicaciéon de programas o pro-
cedimientos asociados a la atencién simultanea: Defensoria

Cuidado alternativo
familia de acogida

Oficinas de Proteccion
de Derechos

A

Cuidado alternativo
residencial

P

Fuente: Protocolo para la Cestién de Casos en
Simultaneidad, al 31 de octubre de 2023
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Penal Pablica, Fiscalia Nacional, Programa Mi Abogado (PMA),
Nifiez y Adolescencia se Defienden (NAD), SNRS] y Sename.
Cabe sefnalar que no fue posible contar con la participacién de
representantes de los Juzgados de Familia ni del SNPE.

Asimismo, en el estudio participaron equipos técnicos de inter-
venciény adolescentes de dos centros de cuidado alternativo
residencial de |a region Metropolitana, administrados por un
organismo colaborador que forma parte de la denominada
Mesa de Residencias. Se realizaron cuatro entrevistas grupales
aduplassicosocialesy educadores de trato directo, y una entre-
vista a un adolescente hombre de 17 afos en situacién de simul-
taneidad en cuidado alternativo residencial y en programas por
ley de responsabilidad penal adolescente.? A continuacion, se

3 Cabesenalarqueserealizé una entrevista a otro adolescente hombre
de17afios, que fue convocado a participar, por ser referido como un
adolescente en atencion simultanea. Sin embargo, se encontraba en
laresidenciay en un programa de salud mental, pero no estaba siendo
atendido poralgin programa de responsabilidad penal adolescente. Lo

presentan las perspectivas de las y los entrevistados, respecto
de las caracteristicas de lasy los sujetos en atencién simulta-
nea, los elementos que configuran los procesos de intervencion
actual y, finalmente, los desafios transversales que se identifi-
can en politicas pablicas, de intervencién y relacionales.

La caracterizacién de los adolescentes atendidos en simulta-
neidad no difiere significativamente de aquellos atendidos
por uno u otro servicio de manera aislada, ya que, en todos
los casos, predominan vulneraciones negligencias, maltratos
y abandonos, entre otras. Los equipos sicosociales y de trato

anterior refleja la complejidad del concepto de simultaneidad; el que,
para efectos de esta nota tematica, solo se considera cuando existe cui-
dado alternativo residencial y en programas por Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente.
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Seglin lo seiialado por los profesionales de los centros de
cuidado alternativo, el consumo problematico de sustan-
cias, la falta de atencion oportuna o los problemas en el
acceso prioritario a programas de desintoxicacion provoca
que los avances proteccionales sean limitados o simple-
mente no se mantengan en el tiempo. Ademds, la baja
especializacion de los equipos para abordar el problema, los
estigmas sociales y, nuevamente, las deficiencias en el apo-
Yo de la red intersectorial configuran un escenario comple-

jo de intervencion.

directo de las residencias identifican como las principales com-
plejidades, el manejo de situaciones criticas, las dificultades de
adherenciay continuidad de los procesos de intervencion en
ambos servicios y los problemas para proporcionar una res-
puesta oportuna del intersector (seguridad, educacién y salud).
Respecto de esto Gltimo, resulta particularmente problematico
el acceso a salud mental, a tratamientos por consumo proble-
matico de sustancias o alcohol y la atencién de urgencia ante
agitaciones sicomotrices, entre otros.

Considerando la caracterizacidn antes descrita, las institucio-
nesy equipos entrevistados coinciden en que para lograr una
intervencion adecuada e integral se requiere de la participacién
y accion del intersector. Esto permitiria dar respuesta a los pro-
blemas de salud mental y consumo problematico de sustancias
o alcohol, y regular las constantes salidas no autorizadas o las
conductas y relacionamientos sociodelictivos de las y los ado-
lescentes. Si esto no ocurre, se dificulta tanto la posibilidad de
reparar el dafio producido por las vulneraciones de derechos,
como de interrumpir las conductas delictivas y de riesgo.

Asitambién, lasy los entrevistados mencionan las dificultades
en el manejoy establecimiento de vinculos con adolescentes
ensimultaneidad. Esto se debe a que las trayectorias vitales de
adolescentes con dindmicas sociodelictivas, en la mayoria de
los casos, coinciden o coincidieron en el pasado con un consu-
mo problematico de sustancias o alcohol; lo que puede reforzar
las conductas disruptivas, la transgresién de normas e, incluso,
las agresiones a paresy adultos.

Segln lo sefalado por los profesionales de los centros de cui-
dado alternativo, el consumo problematico de sustancias, la
falta de atencién oportuna o los problemas en el acceso priori-
tario a programas de desintoxicacién provoca que los avances
proteccionales sean limitados o simplemente no se mantengan
en el tiempo. Ademas, la baja especializacion de los equipos
para abordar el problema, los estigmas sociales y, nuevamente,
las deficiencias en el apoyo de la red intersectorial configuran
un escenario complejo de intervencion.

De acuerdo con lo que expresaron los equipos de las residen-
cias, el desconocimiento mutuo de la labor que realizan ambos
servicios, en el marco del protocolo de simultaneidad, genera
roces entre las instituciones ejecutoras, lo que provoca a su vez
la adopcién de medidas inconsistentes, sobreintervenciony
desgaste en losy las adolescentes y sus familias. De ahi la rele-
vancia de incorporar la mirada integral del sujeto, para hacer
efectivas las intervenciones, buscar complementariedad en los
objetivos comunes de cada servicio, sin obviar los mandatos
particulares, y lograr un cambio de paradigma respecto de los
adolescentes en simultaneidad, que apunte a la integracién de
los procesos antes que a la exclusion.
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Dentro del trabajo de intervencion con adolescentes en si-
multaneidady, segln lo sefialado por lasy los funcionarios de
centros de cuidado alternativo, una de las principales comple-
jidades esta relacionada con la percepcién de sentirse «solos»
en su ejecucion. En ese sentido, identifican que cada servicio
oinstitucién involucrada tiende a responder a objetivos o li-
neamientos institucionales propios, sin brindar a los equipos
un acompafiamiento mas completo u orientado al logro de los
objetivos establecidos para el o la adolescente en los progra-
mas ambulatorios de cada servicio.

Lo anteriorimplica que lasy los funcionarios de las residencias
se sientan desprovistos de orientaciones o herramientas técni-
cas que apoyen el proceso que deben llevar a cabo con lasy los
adolescentes, lo que genera un sentimiento de desesperanza
y desmotivacion creciente. Esta situacién se suma a la faltade
oportunidades para capacitarse en la materia y de coordina-
cién con el intersector, situaciéon que no permite abordar las
complejidades conductuales, emocionales y mentales de los
adolescentes, y solo contribuye a un desgaste fisico y emocio-
nal de los equipos.

Asimismo, los equipos de intervencién mencionan dificultades
al momento de generar procesos de vinculacién, ya que las



familias o personas significativas muestran un apoyo e involu-
cramiento ambivalente o inexistente en los procesos de inter-
vencién de los adolescentes. En algunos casos, esta situacion
se traduce en validacion o refuerzo de las conductas delictivas
o de riesgo de los adolescentes, lo que genera una dificultad
adicional en la intervencion.

Lo antes mencionado afecta los procesos de resignificacién de
la vulneracién vivida, problematiza la transgresion efectuaday
no permite la supresion de las dindmicas de riesgo, lo que per-
petia el circuito sociodelictivo. Ademas, a juicio de los equipos,
las conductas trasgresoras o delictivas se tienden a replicar
incluso en los sistemas de cuidado alternativo, lo que da lugar
adindmicas abusivas o de iniciacion en consumo de sustancias
con los pares mas vulnerables.

En el abordaje de los casos de simultaneidad, las personas
entrevistadas coinciden en que prima una légica dicotomi-

ca, yaque las o los adolescentes estan bajo proteccién o son
infractores, incluso, el ingreso al sistema penal puede operar
como llave de cierre del proteccional. Especificamente, hay una
mirada estrecha sobre el adolescente que delinque, a quien
incluso le despojan de su condicién de nino. Por ello, conside-
ran necesario aplicar el criterio rector del sistema de garantias
y abandonar la mirada de descarte.

Uno de los principales desafios, segiin las y los entrevistados,
consiste en evitar la fragmentacion y fortalecer la coordinacién
interinstitucional e intersectorial, dado que el sistema penal

y el sistema proteccional no dialogan entre si. La mayoria de
las instituciones intervinientes, sefala que no existe un nexo
directo, rapido, eficaz entre garantiay proteccién. Esta des-
conexion se traduce en practicas reactivas, no concertadas ni
protocolizadas.

Una muestra de lo anterior, se presenta cuando se emiten ofi-
cios o llamados de defensores penales a tribunales de familia o
adirectoresy directoras de residencias, con el fin de conocer la
historia proteccional del adolescente que enfrenta un control
de detencidn. En este contexto, la descoordinacién puede ge-
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En el abordaje de los casos de simul-
taneidad, las personas entrevistadas
coinciden en que prima una logica di-
cotomica, ya que las o los adolescentes
estan bajo proteccion o son infracto-
ves, incluso, el ingreso al sistema penal
puede operar como llave de cierre del
proteccional. Especificamente, hay
una mirada estrecha sobre el adoles-
cente que delinque, a quien incluso le
despojan de su condicion de nifo. Por
ello, consideran necesario aplicar el cri-
terio rector del sistema de garantias y
abandonar la mirada de descarte.

nerarvacios en la atencién, riesgos de revictimizacion y decisio-
nesjudiciales sin la suficiente informacion.

Asimismo, el desafio de coordinacién en el flujo y registro de
informacion se ve reforzado por las brechas normativasy la
confusion de competencias. Un ejemplo de ello se observa
cuando los delegados piden internaciones por consumo pro-
blematico al juez de garantia, quien carece de la facultad para
ordenar lainternacién de un adolescente en un programa de
salud mental, dado que las materias proteccionales y sanitarias
urgentes quedan fuera de su competencia. No obstante, a jui-
cio de los entrevistados, si bien el juez de garantia no debiese
resolver cuestiones de caracter proteccional, si debiera tener
acceso a dicha informacion para fundar adecuadamente sus
decisiones.
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Por su parte, también se identifican desde las instituciones
entrevistadas, brechas tecnolégicas. De acuerdo con las perso-
nas entrevistadas, los sistemas legales y tecnoldgicos actuales
no facilitan una gestion integral de la simultaneidad, pues la
informacion esta fragmentada entre plataformas, incluso, al
interior de un mismo servicio; lo que dificulta la construccién
de un historial completo de los adolescentes. Asimismo, si bien
sevalora la implementacién de «el expediente tnico de ejecu-
cién» (EUE)* porque facilita el seguimiento de casos de justicia
juvenil, pero no incluye las medidas proteccionales ni los ante-
cedentes de vulneracién del adolescente.

En consecuencia, la ausencia de un registro integral limita la
capacidad de anticipar riesgos y construir intervenciones ajus-

4 EISNRS] present6 a funcionariasy funcionarios que forman parte del
circuito dejusticia juvenil (Fiscalia, Defensoria Penal Piblicay Poder
Judicial), el Expediente Unico de Ejecucién, que es una nueva plataforma
digital desarrollada para consolidary visualizar en un solo sistema toda
lainformacién relevante sobre adolescentes que cumplen medidas
cautelaresy sanciones, de acuerdo con lo establecido en la Ley N.° 21.527,
que crea el Servicio de Reinsercion Social Juvenil (SNRS] s. f.).

tadas a la trayectoria de vida del adolescente. Las personas
entrevistadas destacaron la necesidad de una arquitectura de
informacion interoperable que contemple educacién, saludy
proteccién, ademas de justicia, para facilitar la toma de deci-
siones fundamentadas. Asi también, coincidian en la necesi-
dad de unsistema integral, centrado en la trayectoria del ado-
lescente y que combine protocolos claros, registros unificados y
coordinacioén interinstitucional.

Otro de los desafios mencionados por las personas entrevista-
das, es la capacitaciony especializacion de los equipos, especi-
ficamente en derechos de infancia, proteccién y adolescencia,
dado que permite un enfoque integral y restaurativo, al incluir
factores sicolégicos, sociales y médicos. Sumado a ello, la ca-
pacitacion continua de jueces, defensores, curadores y equipos
residenciales es fundamental para garantizar la proteccién
integral de derechos. Ademas, en materias de conformacion de
equipos, destacan la multidisciplinariedad que tiene el Progra-
ma Mi Abogado (PMA), que al combinar abogados, trabajado-
res sociales y sic6logos fortalecen la gestién de casos.



Operativamente, seglin las personas entrevistadas, la imple-
mentacion de la primera version del Protocolo de Gestion de
Casos en Simultaneidad, puso en evidencia gran parte de los
desafios, especialmente la fragmentacién y descoordinacién
de los sistemas. Los equipos locales enfrentaron una variabili-
dad en recursos, motivacion institucional y cultura organiza-
cional, lo que obstaculizé la estandarizacién de procedimien-
tos, y lo logrado en algunas regiones no se replicé en otras.
Ademas, quedd en evidencia el desconocimiento mutuo de
las competencias entre sistemas, es decir, roles, y atribuciones
de las instituciones, servicios y programas involucrados en los
procesos de simultaneidad.

Lo anterior, demostré que la difusién e implementacién de

un protocolo no es automatica, requiere acompanamiento

y pasar desde la coordinacion a la complementariedad. Por
tanto, las personas entrevistadas indicaron que, para superar
la fragmentacion se requiere disponer de una infraestructura
tecnoldgica, relaciones de confianzay conocimiento mutuo de
competencias entre los actores.

La atencidn simultanea en programas de protecciony de res-
ponsabilidad penal carece de un plan unificado o a lo menos
complementario, lo que deriva en objetivos desconectados y
acciones paralelas. Desde la mirada de los equipos sicosociales
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de intervencidn, los programas de responsabilidad penal privi-
legian el cumplimiento formal de medidas judiciales, especifi-
camente la ejecucion de las acciones administrativas, relegan-
do a un segundo plano los objetivos de reinsercién.

Vinculado a lo anterior, se encuentran las dificultades de ac-
ceso a la informacion relevante sobre las trayectorias de vida
de lasy los adolescentes en los sistemas de protecciény penal.
La llegada tardia o incompleta de antecedentes penales, fa-
miliares y clinicos obliga a los equipos a tomar decisiones con
insumos parciales. Esto se evidencia cuando se avisan si un
adolescente vuelve a quedar detenido, pero eso se convierte en
coordinaciéon minima que queda a criterio de los profesionales,
no se materializa en un trabajo mancomunado.

En los procesos de intervencion, suelen coexistir una combina-
cién de consumo problematico, conductas disruptivas y socio-
delictivas en los adolescentes. En respuesta a ello, los equipos
de intervencién de las residencias reportan limitaciones en su
capacidad para abordar esas situaciones, y los dispositivos ex-
ternos han resultado insuficientes debido a las listas de espera
y alaescasa cobertura. Sumado a ello, los equipos sostienen
que no es responsable, desde el punto de vista técnico-pro-
fesional, que la residencia intervenga frente a este tipo de
sintomatologia. La situacién ha generado riesgos tanto para los
pares como para el personal, ademas de obstaculizar rutinas
de vida cotidianay procesos de preparacion para la vida inde-
pendiente. Por tanto, se requieren dispositivos especializados,
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incluso, programas de internacion, ya que los de tipo ambula-
torio no han logrado garantizar una rehabilitacion sostenida.

Por su parte, la baja adherencia de los adolescentes a estas
intervenciones constituye, de hecho, un problema transversal.
La participacion suele depender de la disposicion individual,

lo que obliga a una alta flexibilidad programaticay a ajustes
reactivos que debilitan tanto la responsabilizacién penal como
los logros educativos y laborales, generando ciclos de recaidas
y cronificacion de los problemas. En ese sentido los equipos
entrevistados, mencionan que es imposible trabajar la prepa-
racion en lavida independiente porque no hay adherencia a
nada: ni a escolaridad ni al trabajo ni a salud. Ademas, ajuicio
de los equipos, sostener la intervencién solo desde la residencia
puede cronificar las dificultades.

Los equipos identifican la urgencia de politicas que fortalezcan
lared de atencidn especializada, acenttan la necesidad de
espacios especializados y programas intermedios de estabi-
lizacion, rehabilitacion y desintoxicacion, que proporcionen
unaintervencion intensiva, garanticen la voluntariedad en el
ingreso, establezcan mecanismos de seguimiento y acompa-
fiamiento, y preparen el reingreso progresivo del adolescente a
la residencia, para retomary dar continuidad a sus procesos de
proteccidny responsabilizacion penal adolescente.

Finalmente, otro desafio critico se sittia en la transicién a la
mayoria de edad y a la vida independiente. Muchos adolescen-
tes egresan sin redes familiares efectivas, lo que los expone a
situaciones de calle, desercidn escolar o precariedad laboral o
refuerza su vinculacién con grupos delictivos. Aunque las resi-
dencias procuran acompafar mediante prérrogas, proyectos
educativos y formacion laboral, la efectividad de estas estra-
tegias depende en gran medida de la motivacién individual.
Como sintetizan los equipos, solicitar la prorroga de la estadia
del adolescente, depende, en gran medida, del cumplimientoy
adherencia a su plan de intervencion.

Uno de los principales desafios es la regulacion de la conviven-
cia. Segln los equipos de trato directo, la atencién de adolescen-
tes que cumplen medidas de responsabilidad penal y presentan
consumo problematico constituye un desafio complejo en las re-
sidencias de proteccidn, ya que genera tensiones que requieren
estrategias especializadas de manejo, conciliacién y cuidado.

Los adolescentes con consumo problematico pueden generar
conflictos internos, por lo que los educadores deben equilibrar
la contencién del adolescente con la proteccién del grupo.
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Finalmente, otro desafio critico se si-
tiia en la transicion a la mayoria de
edad y a la vida independiente. Mu-
chos adolescentes egresan sin redes fa-
miliares efectivas, lo que los expone a
situaciones de calle, desercion escolar o
precariedad laboral o refuerza su vin-
culacion con grupos delictivos. Aunque
las residencias procuran acompanar
mediante prorrogas, proyectos edu-
cativos y formacion laboral, la efec-
tividad de estas estrategias depende
en gran medida de la motivacion in-
dividual. Como sintetizan los equipos,
solicitar la prorroga de la estadia del
adolescente, depende, en gran medida,
del cumplimiento y adherencia a su
plan de intervencion.



Asitambién, la adherencia a programas externos representa
un desafio. Los adolescentes sujetos a medidas de responsabi-
lidad penal participan en distintos programas, lo que requiere
planificacién, monitoreo y comunicacién entre equipos técni-
cosy de trato directo para que se garantice la asistencia de los
adolescentes. No obstante, para las personas entrevistadas la
participacion activa depende mayormente del o la adolescente,
tanto en términos de efectividad como en el cumplimiento de
los programas de intervencion.

Por su parte, la ausencia de redes de apoyo o la exposicion a
ambientes violentos o con consumo problematico dificultan
laintervencién. Incluso, desde la mirada de los educadores el
contexto familiary social puede constituir un factor de riesgo.
La mayoria de los adolescentes proviene de familias con ausen-
cia de referentes masculinos o femeninos significativos, que
tienen integrantes con consumo problematico, experiencias de
abuso familiar o violencia intrafamiliar. Por tanto, la existencia
de cuidadores que promuevan practicas vinculares afectivas
con los adolescentes, funciona como factor protector que pue-
de significar un aumento en la adherencia a los programasy
lograr la contencién emocional.

Por Gltimo, esta la estigmatizacion externa e interna. Si bien la
residencia busca fomentar una convivencia inclusiva, losy las
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adolescentes pueden ser percibidos de manera diferenciada.
Las educadoras entrevistadas enfatizan que el equipo trabaja
activamente para evitar esta segregacion. En términos de
estrategias, los educadores implementan medidas de conten-
ciény estimulos positivos para reducir la ansiedad asociada al
consumoy afectaciones en la convivencia interna, por ejem-
plo, compran dulces para abordar los sintomas de la abstinen-
cia. Estas acciones buscan equilibrar la atencién individual con
la dindmica grupal, promoviendo un entorno mas estable.

El adolescente entrevistado expresa sentimientos de soledad,
abandonoy desapego, tanto respecto de sus pares como de
los profesionales, lo que le dificulta reconocer la residencia
como un espacio de pertenencia. A ello se suma un temor
significativo ante el egreso al cumplir [a mayoria de edad,
aumentando sus probabilidades de quedar en situacién de
calle, al no contar con una red familiar de respaldo. Esta pre-
ocupacion se intensifica en el caso que su permanenciaen la
residencia no sea prorrogada, dado que no presenta adhe-
rencia a los procesos de intervencion y tiene problemas de
convivencia interna.
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Su relato permite identificar dos grandes desafios. En primer
lugar, la coordinacion interinstitucional de los programas, la
cual se ve limitada por cierta rigidez de los dispositivos y por

la necesidad de tener acompafiamiento en los traslados, lo

que no siempre puede garantizar la residencia. El adolescente
enfatiza que no toman en cuenta sus condiciones emocionales
o fisicas, como cuando relata: «<En la mafana le digo algo, yo
me sentia siiper mal, estaba hasta gritando en la piezay la cosa
gue me decian que tenfa que ir yo solo, me dijo que no te voy
aacompanar (...) que como habia un puro educador no podia
dejar la casa sola». Este testimonio evidencia la tensién entre |a
obligatoriedad de los programasy las limitaciones operaciona-
les de las residencias, en este caso la dotacion de personal y la
consiguiente disposicién de tiempo.

En segundo lugar, emergen las incertidumbres sobre su transi-
cién alavida adulta. Si bien reconoce que la residencia le brinda
techoy apoyo, y que a veces sale de la residencia, expresa que
Gltimamente se ha portado bien, pero siente miedo ante un
posible egreso que lo exponga a la calle: «Yo no le voy a mentir,
igual me voy, veo mis cuestiones, igual ya no soy tan falta de
respeto (...) pero yo no quiero, no me queda nada, que no ten-
go donde irme (...)». En sintonia con ello, una percepcién que
refuerza la idea que el potencial egreso desincentiva proyectar
planes futuros, es cuando relata: «No puedo seguir el camino
(..) yanosésiquiero estudiar una carrera aqui, me pagan la
carrera todo, pero si por ejemplo no estoy, estoy en la calle».

En el relato del adolescente se vislumbra un desafio central de
construccién de un sentido de pertenencia hacia la residencia,
que contrarreste la sensacién de abandono y desapego hacia
sus paresy profesionales. Dicha falta de pertenencia, junto con
redes familiares de apoyo debilitadas o inexistentes, genera
incertidumbre ante el egresoy limita la adherencia a los proce-
sos de intervencin. Asimismo, la percepcion de rigidez de los
programas interinstitucionales y restricciones operacionales
dificultan la atencién a sus necesidades emocionales y exacer-
ban la vulnerabilidad y la exposicion a conductas de riesgo.

Finalmente, a partir del relato de lasy los entrevistados, se
devela un gran desafio relacional: la construccién de vinculos
significativos con adolescentes que perciben a los profesionales
como temporales o transitorios en sus vidas, lo que puede limi-
tar sus niveles de adherencia a los equipos de la residenciay de
los programas externos. Ademas, la influencia que ejercen las
subculturas externas como las del narcotrafico, que en cierta
medida ofrecen un sentido de pertenencia, anaden compleji-
dad a laintervencion. Esto evidencia que la labor requiere no
solo contencidny supervision, sino estrategias constantes de
acompafiamiento emocional para generar cambios sostenibles
en contextos de alta vulnerabilidad.
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En sintonia con ello, una
percepcion que refuerza
laidea que el potencial
egreso desincentiva
proyectar planes futuros,
es cuando relata: «<No
puedo seguir el camino
(...) ya no sé si quiero
estudiar una carrera aqui,
me pagan la carrera todo,
pero si por ejemplo no
estoy, estoy en la calle».

La atencidn simultanea enfrenta desafios clasicos de las politi-
cas publicas, particularmente en la coordinacién intersectorial,
tal como lo sefiala el Protocolo de Gestidn de Casos en Simulta-
neidad. Las dificultades incluyen la transmisién de informacién
incompleta o tardia, el desconocimiento de atribuciones de las
instituciones, la desconexion entre equipos de intervencién,

la escasez de espacios especializados de rehabilitacion, la baja
adherencia de los adolescentes y deficiencias en la transversali-
dad en el conocimiento de metodologiasy protocolos.

Estos hallazgos permiten dar cuenta del contexto en el que

se desarrolla la atencion simultanea, especificamente de la
complejidad de los fenémenos sociales, culturales y sicol6gicos
que interactliany atraviesan los procesos de intervencién. Lo
anterior, fragmenta la vision del sujeto de derecho en la diver-
sidad de programas en los que participan y hace dificil su com-
plementariedad; lo que se agudiza con las barreras de acceso
oportuno a los recursos intersectoriales, que limitan condicio-
nes basicas para la restitucion de derechos, la reinsercion social
y el abandono de las conductas sociodelictivas. A continuacion,
se presentan algunas recomendaciones:



Evaluar, por parte del Ministerio de Justiciay Derechos
Humanos, el Ministerio de Desarrollo Social y Familiay la
Direccion de Presupuestos, el aumento del presupuesto
destinado a tecnologias de la informacién, para desarro-
llar e implementar una plataforma para consultas Gnicas
eintegral entre el SNPE, el Senamey el SNRS]), que retina
el histérico de ingresos y egresos de los adolescentes en
simultaneidad, y permita que los servicios involucrados
cuenten con los antecedentes generales, tanto protec-
cionales como de reinsercion social, y puedan asi adoptar
medidas acordes, apropiadasy oportunas.

Evaluar, por parte del Ministerio de Justiciay Derechos
Humanos, el Ministerio de Desarrollo Social y Familiay el
Ministerio de Salud, un convenio de atencién prioritaria
en materia de salud mental, para que losy las adoles-
centes en simultaneidad cuenten con intervenciény
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estabilizacion seguray con condiciones minimas para
el despliegue de las intervenciones, tanto de proteccién
especializada como de reinsercion social.

Disefar e implementar, por parte del Ministerio de Justi-
ciay Derechos Humanos, el Ministerio de Desarrollo So-
cialy Familiay la AcademiaJudicial, en conjunto con las
universidades del Consejo de Rectorasy Rectores de las
Universidades de Chile (Cruch), programas de formacién
y especializacién en materiasy estrategias de abordaje
adecuado de la intervencién simultanea de adolescen-
tes en cuidado alternativo residencial y programas de
responsabilidad penal adolescente, dirigido a diferentes
programas del SNPE, el SNRS] y el Poder Judicial, con el
objetivo de fortalecer la formacién y toma de decisiones
de los profesionales.
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Derechoala
manifestacion
estudiantil: desafios
para su ejercicio en Chile



Luis Carreiio ViluAir—Gabriel Marin Figueroa

En Chile, a partir del fortalecimiento de la participacién social
alolargo del siglo xx, las manifestaciones sociales han sido un
elemento fundamental para garantizary promover el respeto
de diversos derechos humanos que actualmente se le recono-
cen atodas las personas. Para la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH), su ejercicio es esencial para la exis-
tenciay consolidacion de sociedades democraticas, al ser un
medio para expresar, de manera individual o colectiva, opinio-
nes, disenso, demandar el cumplimiento de derechosy afirmar
laidentidad de grupos histéricamente discriminados (Relatorfa
Especial para la Libertad de Expresién de la CIDH 2019).

En el caso chileno, diversos grupos han utilizado la manifes-
tacion social como una forma de reivindicar sus demandas

o0 expresar descontento ante situaciones que, a su juicio, han
significado un retroceso en sus derechos o condiciones de vida.
Ejemplo de ello han sido el movimiento feminista, de trabaja-
dorasy trabajadores, del pueblo mapuche, de estudiantes, de
personas defensoras del medioambiente, o de la comunidad
LGBTIQA+, solo por mencionar algunos.

Sin embargo, pese a la importancia del derecho a la manifes-
tacion en una sociedad democratica, su ejercicio sigue enfren-
tando diversos desafios. En 2022, por ejemplo, el Comité de los
Derechos del Nifio de Naciones Unidas manifest6 su preocupa-
cién al Estado de Chile por la situacién de los derechos de aso-
ciaciény reunién en el pais. Entre las preocupaciones destacan
«el gradoy frecuencia de la violencia institucional y los escasos
avances de las causas judiciales» y «la promocidn de leyes que
violan la libertad de opinién, movimiento y asociaciony que
criminalizan la protesta social, incluida la de los nifios» (Comité
de los Derechos del Nifio 2022, p. 5).

207

«Si no hay presion,

no hay autoridad que
nos tome en cuenta
realmente. Podemos
ser escuchados, pero no
tomados en cuenta.

Dirigente estudiantil, 17 afios,
regién Metropolitana.

Asimismo, la relatora especial de la Organizacion de las Nacio-
nes Unidas (ONU) sobre los derechos a |a libertad de reunién
pacificay de asociacién, sefiora Gina Romero, visit6 Chile en
julio de 2025y, en su informe de observaciones preliminares,
manifestd preocupacion por el incumplimiento de estandares
internacionales relativos al ejercicio de este derecho (Relatoria
Especial de las Naciones Unidas sobre los Derechos a la Liber-
tad de Reunién Pacificay de Asociacién 2025)." También sefial6
que las narrativasy el discurso publico en torno a las manifes-
taciones tienden a deslegitimar las manifestaciones pacificasy
estigmatizar a quienes ejercen su derecho a la reunion pacifica,
asf como otros derechos que en ellas convergen.

En este contexto, y considerando la relevancia del derecho a la
manifestacién social —especialmente para grupos mas mar-
ginados o excluidos como lo son nifos, nifiasy adolescentes—,
asf como suimportancia para la consolidacién de la vida demo-
cratica (CIDH 20m, parrs. 128-129), la presente nota tematica se
propone analizar los estandares de derechos humanos relacio-
nados con su ejercicio por parte de este grupo de la poblacién,
junto con la legislacion nacional vigente, especificamente en
contextos de manifestaciones estudiantiles. De este modo, se
busca analizar cémo lasy los estudiantes secundarios han po-
dido ejercer, o no, el derecho a la manifestacion pacifica e iden-
tificar eventuales barreras y desafios para su pleno ejercicio,
considerando su estrecha relacién con otros derechos humanos,
como el de ser escuchados, dar su opinién, participar en asuntos
que les afecten o sean de suinterésy a la libertad de expresion.

1 Elinforme final de la visita se remitira al Estado de Chile en 2026.
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En el derecho internacional de los derechos humanos se reco-
noce el derecho a reunién pacifica, entendiendo que dentro
de este se incluyen diversas formas de su ejercicio colectivo,
entre ellas las manifestaciones y protestas sociales. Segtin

las Directrices para la observacion de manifestaciones y protestas
sociales (Oficina Regional para América del Sur del Alto Comi-
sionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos s.
f), el concepto «reunién» alude, en general, a una concurrencia
temporal y voluntaria de personas en un espacio publico o
privado, con un objetivo concreto, que puede manifestarse a
través de encuentros, huelgas, procesiones, campafas, senta-
das o manifestaciones, y cuyo propésito es expresar demandas
y aspiraciones o celebrar acontecimientos. De esta definicidn
se desprende que las reuniones corresponden a la categoria
general, mientras que las manifestaciones y protestas son sub-
categorias. Asimismo, se establece una distincién conceptual
entre ambas, sin que ello impida tratarlas de forma conjuntay
complementaria. Asf, la manifestacién implica expresar pabli-
camente una opinién especifica, mientras que la protesta su-
pone adoptary dara conocer una postura contraria a un orden
determinado (idem).

Si bien los tratados internacionales de derechos humanos
reconocen el derecho a la reunién pacifica, esta nota se refe-
rird principalmente a la manifestacion social, puesto que se
centraré en el ejercicio del derecho en el ambito publico, espe-
cificamente las manifestaciones de estudiantes secundarios en
Chiley, asuvez, porque la Ley N.° 21.430 reconoce en su articulo
31el derechoalalibertad de asociaciony reunion, y especifica
ensuinciso 4 que «los nifios, nifias y adolescentes tienen de-
recho a tomar parte en reuniones plblicas y manifestaciones
pacificas» (Ley 21430 sobre Garantias y Proteccion Integral de
los Derechos de la Nifiezy Adolescencia 2022), incorporando el
concepto de manifestacion en la legislacion nacional relativa a
los derechos de la ninez y adolescencia.
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Desde 1948 que el Sistema Universal de Derechos Humanos
reconoce el derecho a la libertad de reuniény asociacién pacifi-
cay, por tanto, a la manifestacion, especificamente a través del
articulo 20 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos
(ONU 1948). El mismo afio lo hizo el Sistema Interamericano

de Derechos Humanos que, mediante el articulo 21 de la De-
claracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre,
reconocid que todas las personas tienen derecho a reunirse
pacificamente con otras, ya sea en manifestaciones piblicas o
asambleas transitorias, en relacién con intereses comunes de
cualquierindole; y que refuerza en su articulo 22, al reconocer
el derecho a asociarse con otras personas para promover, ejer-
cery proteger sus intereses legitimos (Conferencia Internacio-
nal Americana 1948).

En el sistema universal estos derechos adquieren fuerza vincu-
lante para los Estados con el Pacto Internacional de Derechos
Civilesy Politicos, que entré en vigor en marzo de 1976 y fue
ratificado por Chile en1972. En especifico, el derecho de reu-
nién pacifica se encuentra reconocido en el articulo 21, el cual
establece que su ejercicio solo podra estar sujeto a las restric-
ciones previstas por la ley y sean necesarias en una sociedad
democratica (ONU1966). Por su parte, el sistema interame-
ricano también reconoce este derecho en el articulo15 de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos, que entr6 en
vigor en1978 y es ratificada por el Estado de Chile en1990.

Este derecho esta estrechamente vinculado al derecho a la
libertad de expresion, que comprende la libertad de buscar,
recibiry difundir informaciones e ideas de toda indole; y, tam-
bién, al derecho a asociarse y participar en los asuntos pablicos,
reconocidos en los articulos 19, 22 y 25 del Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos, y considerados pilares funda-
mentales de las sociedades libres y democraticas (Consejo de
Derechos Humanos 2022). En esta misma linea, la CIDH reco-
noce que el «ejercicio del derecho de reunién es un elemento

Si bien los tratados internacionales de derechos humanos reco-
nocen el dervecho a la reunion pacifica, esta nota se referird prin-
cipalmente a la manifestacion social, puesto que se centrard en
el ejercicio del derecho en el ambito piiblico, especificamente las
manifestaciones de estudiantes secundarios en Chile (..)
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esencial para la consolidacién de la vida democratica de las
sociedades y por tanto, reviste un interés social imperativo»
(CIDH 201, parrs. 128-129); y considera que el ejercicio efectivo
de los derechos politicos, entre los que se encuentra el derecho
a la manifestacion, «constituye un fin en si mismoy, a la vez, un
medio fundamental que las sociedades democraticas tienen
para garantizar los demas derechos humanos previstos en la
Convencién» (idem, parr. 143).

Tal como refiere el relator especial de Naciones Unidas sobre
los derechos de reunién pacificay de asociacion, Clément
Nyaletsossi Voule, en su informe para el Consejo de Derechos
Humanos (CDH), existen mdltiples formas de ejercer el dere-
cho a la manifestacién:

Las manifestaciones pueden adoptar muchas formas. Pueden
ser espontaneas u organizadas, individuales o colectivas. Pue-
den perseguir numerosos objetivos: expresar discrepancias,
descontento u oposicién; plantear inquietudes o concienciar
sobre cuestiones diversas, entre ellas violaciones de los dere-
chos humanos; solicitar la rendicion de cuentas; reivindicar
mejores condiciones laborales; o una combinacion de dichos
objetivos. Las manifestaciones desempefian un papel espe-
cialmente importante para que puedan expresarse perspecti-
vas populares en momentos de crisis, en los que se acentiian
las desigualdadesy la marginacién (CDH 2022, parr. 4).

En el caso de nifnos, nifias y adolescentes, si bien les son aplica-
bles todos los instrumentos internacionales ratificados por Chi-
le, como los mencionados anteriormente, el Sistema Universal
de Derechos Humanos ha avanzado en garantias especificas

para este grupo de la poblacién. Por ejemplo, la Convencién
sobre los Derechos del Nifo, ratificada por Chile en1990, reco-
nocid a nifios, ninas y adolescentes como sujetos de derechoy
agentes de cambio social claves en la sociedad. De esta forma,
se introdujo un cambio en la forma de comprender a la nifiez
y adolescencia, pasando de verlos Ginicamente como sujetos
de proteccion a entenderlos como sujetos de derecho con ca-
pacidad de agencia propia (ONU 1989). Asimismo, se reconocié
internacionalmente su derecho a la libertad de expresion, a la
asociacion, a la reunién, a ser escuchados y a dar su opinién.

Respecto del ejercicio del derecho a la manifestacién por parte
de la nifiezy adolescencia, el relator de Naciones Unidas para
los derechos de reunién pacificay asociacién reconoce que los
grupos con mayor riesgo, como el caso de nifos, nifias y adoles-
centes, comparten la experiencia de la discriminacion, el trato
desigual y el acoso, asi como la invisibilizacién y exclusion sis-
tematica del debate publico (CDH 2014, parr.10). A sujuicio, en
el caso de restringirse o excluirse el ejercicio de estos derechos
a estos grupos, se refuerza su marginacién, la cual frecuente-
mente implica que tengan menos posibilidad de ejercerlos.

De este modo, la habilidad de reunirse y asociarse constituye,
en realidad, un componente clave para el empoderamiento

de comunidades e individuos marginados (idem), como es el
caso de la nifiezy adolescencia. En esta linea se ha pronunciado
también el Comité de los Derechos del Nifo, al [lamar a los
Estados a «apoyary estimular a los nifios para que formen sus
propias organizaciones e iniciativas dirigidas por ellos mismos,
que crearan espacio para la participaciony representacion
auténticas» (Comité de los Derechos del Nifio 2009, parr. 128).

En esta linea se ha pronunciado también el Comité
de los Derechos del Niio, al llamar a los Estados a
«apoyar y estimular a los ninos para que formen sus
propias organizaciones e iniciativas dirigidas por
ellos mismos, que crearan espacio para la partici-
pacion y representacion auténticas» (Comité de los
Derechos del Niio 2009, parr. 128).
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Por su parte, en el caso particular de las manifestaciones
estudiantiles, |a CIDH ha destacado que «las ocupaciones de
escuela constituyen formas legitimas de ejercicio del derecho a
la protesta social, particularmente en contextos en los que los
nifios, nifas y adolescentes no disponen de otros canales para
hacer conocer sus reclamos respecto de las politicas que los
afectan» (CIDH 2016); agregando que a través de estas formas
lasy los estudiantes dan a conocer a las autoridades estatales
sus criticas, demandasy reivindicaciones, particularmente en
contextos en que la nifiezy adolescencia no dispone de otros
canales para expresar sus reclamos respecto de medidas que
les afecten. La Comision también considera que:

La garantia del derecho a la protesta de los nifios, nifiasy ado-
lescentes implica que el desalojo forzoso de un edificio ocupa-
do en el marco de un reclamo social debe realizarse mediante
una orden expresay fundamentada en un riesgo grave parala
vida o la integridad fisica de las personasy cuando no fueran
posibles otras medidas menos lesivas para proteger esos de-
rechos. El deber especial de proteccién que tiene el Estado en
relacion a este grupo impone el didlogo y la negociacién como
método prioritarioy predominante de actuacién de los agen-
tes estatales. Aun cuando las autoridades tomen, de forma
legal y legitima, la decision de desalojar un edificio, la orden

de desalojo debe ser comunicaday explicada de manera clara,
de forma a permitir la comprensiény el cumplimiento por par-
te de los manifestantes, ofreciéndoles tiempo suficiente para
dispersarse sin el recurso a la fuerza policial (Relatoria Espe-
cial para la Libertad de Expresién de la CIDH 2019, parr. 148).

En 2020, como una forma de facilitar la interpretaciény apli-
cacion por parte de los Estados del articulo 21 del Pacto de
Derechos Civiles y Politicos y sus alcances, el CDH de Naciones
Unidas publicé su «Observacién general N.° 37, relativa al de-
recho de reunién pacifica», en la que analiza la importancia

de este derecho en un sistema democratico (CDH 2020). Entre
sus disposiciones, se encuentra que la escala o naturaleza de
una reunién puede causar perturbaciones, por ejemplo, ala
circulacion de vehiculos o peatones o a la actividad econémica,
pero que estas consecuencias, intencionadas o no, no ponen
en entredicho la proteccidn de las que gozan las reuniones.
Ademas, establece que los Estados no se deben basar en una
definicién vaga de «orden pablico» para justificar restricciones
excesivamente amplias al derecho a reunién pacifica, consi-
derando que, en algunos casos, éstas pueden tener un efecto
perturbador inherente o deliberadoy requerir un grado de
tolerancia considerable.
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Si bien los estandares contenidos en los tratados internacionales
de derechos humanos ratificados por Chile forman parte del
marco de juridicidad que deben respetar los 6rganos que forman
parte de la administracion del Estado, el derecho a la reunion
igualmente se encuentra reconocido en el articulo 19 nimero 13
de la Constitucién Politica de la Reptblica de Chile. Este articulo
asegura a todas las personas «el derecho a reunirse pacificamen-
te sin permiso previoy sin armas», precisando que «las reuniones
en las plazas, callesy demas lugares de uso publico, se regiran
por las disposiciones generales de policia».

Sin embargo, el ejercicio de este derecho no esta regulado a tra-
vés de una norma de rango legal, sino inicamente a través de la
potestad reglamentaria materializada en los decretos supremos
1086 y 1216, promulgados durante la dictadura civico-militar. Asi,
esta regulacion no cumple con el requisito de legalidad exigido
por la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, dado




213

Los nifios, ninas y adolescentes tienen derecho a tomar
parte en reuniones piiblicas y manifestaciones pacificas
convocadas conforme a la ley, sean de caracter festivo, de-
portivo, cultural, artistico, social, religioso, o de cualquier
otra indole, en compania de sus padres y/o madres u otros
adultos responsables. Asimismo, tienen derecho a promo-
ver y convocar reuniones y/o manifestaciones piiblicas de
conformidad a la ley, en compaiiia de sus padres y/o ma-
dres u otros adultos responsables.

que la Corte Interamericana de Derechos Humanos precisé que
la palabra «leyes», en el articulo 30 de dicho tratado, se refiere a
normas de caracter general emanadas de érganos legislativos
democraticamente elegidos y elaboradas conforme a los pro-
cedimientos constitucionales (Corte Interamericana de Dere-
chos Humanos 1986).

Por su parte, la CIDH y el relator especial de Naciones Unidas
sobre el derecho de reunién pacifica han manifestado su pre-
ocupacion por el Decreto Supremo N.° 1086 de Chile, dado que
«en los hechos la normativa termina facultando a las autori-
dades a negar el permiso a manifestaciones publicas licitasy
autoriza a las fuerzas de seguridad a disolver marchas califica-
das como no autorizadas» (Relatoria Especial para la Libertad
de Expresion de la CIDH 2017, parr. 163). El relator especial
agrega que «este marco normativo es de facto un régimen de
autorizacién que no solo contradice la Constitucién de Chile
sino que es incompatible con el derecho internacional y con las
mejores practicas que rigen la libertad de reunién pacifica. En
lo esencial, la exigencia de una autorizacién —incluso cuando
se la denomina “notificacion”— convierte el ejercicio del de-
recho a la libertad de reunién pacifica en un privilegio» (CDH
2016, parr.17). Por ello, desde hace casi una década organismos
internacionales y organizaciones de derechos humanos han
recomendado al Estado chileno derogar dicho decreto, sin que
hasta la fecha se haya concretado esa medida.

Ahora bien, respecto de nifios, nifias y adolescentes, la Ley N.°
21.430 (2022) reconocid explicitamente a este grupo de la po-
blacion el derecho a reunién y manifestacion:

Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a tomar parte
en reuniones plblicas y manifestaciones pacificas convocadas
conforme a la ley, sean de caracter festivo, deportivo, cultural,
artistico, social, religioso, o de cualquier otra indole, en com-
paffa de sus padres y/o madres u otros adultos responsables.
Asimismo, tienen derecho a promovery convocar reuniones
y/o manifestaciones plblicas de conformidad a la ley, en com-
pafia de sus padres y/o madres u otros adultos responsables.

Hay un aspecto fundamental que llama la atencién sobre cémo
se concibe este derecho en dicha ley. Y es que, teniendo en con-
sideracion los estandares internacionales de derechos humanos
relativos al derecho a manifestacién y en observancia del princi-
pio de autonomia progresiva de nifios, nifias y adolescentes, po-
dria interpretarse que se condiciona el ejercicio de este derecho
al tutelaje de madres, padres o adultos responsables, restando
agencia a la nifezy adolescencia. No obstante, una interpreta-
cién armonicay sistematica de esta ley, en conjunto con la nor-
mativa internacional de derechos humanos sobre la materia,
obliga a concebirlo como un derecho cuyas restricciones solo
deben estar establecidas por ley «en interés de la seguridad
nacional o pblica, el orden publico, la proteccién de lasalud y
la moral pablicas o la proteccién de los derechos y libertades
de los deméas» (ONU 1989, art. 15; Conferencia Especializada
Interamericana sobre Derechos Humanos 1978, art. 15).

Sin embargo, ademas de los reconocimientos y regulaciones
del derecho a la manifestacion en la legislacién nacional, en
los Gltimos afios se han aprobado diversos cuerpos normati-
vos que restringen, de manera directa o indirecta, el ejercicio
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En Chile, diversas politicas piiblicas han buscado garanti-
zar el derecho de nifos, niiias y adolescentes a ser escucha-
dos en el sistema educativo, de modo de reconocer su papel
de actores activos en la vida escolar. El Decreto Exento N.°
524 del Ministerio de Educacion (1990) regula la organi-
zacion y funcionamiento de los centros de estudiantes de
enseiianza basica y media para asegurar condiciones for-
males para su participacion democratica con acompaia-

miento docente.

de este derecho. La propia relatora especial de las Naciones
Unidas sobre los derechos a la libertad de reunién pacificay
de asociacién, en sus observaciones preliminares de su visita
a Chile en 2025, manifestd su preocupacién en este ambito,
sefalando que:

Adicionalmente, diferentes leyes como la Ley N.° 21.645 (co-
nocida como Ley Antitomas), la Ley N.° 21.208 (conocida como
Ley Antibarricadas) y la Ley N.° 21.128 (conocida como Ley de
Aula Segura), entre otras, presentan disposiciones limitantes
al derecho a la reunidn pacifica. Estas leyes, que no estan
alineadas con los estandares internacionales, comparten

un enfoque punitivo que tiende a criminalizar la protestay
adesalentar la movilizacidén y la accién colectiva (efecto de
enfriamiento), afectando especialmente a quienes ejercen

el derecho a la reunidn pacificay la organizacién social, y de
forma desproporcionada a sujetos de especial proteccién
como nifos, ninas, adolescentes, jovenes y pueblos indigenas
(Relatoria Especial de las Naciones Unidas sobre los Derechos
ala Libertad de Reunidn Pacificay de Asociacidn 2025).

El Comité de los Derechos del Nifio de Naciones Unidas se ha
pronunciado en la misma linea, manifestando su preocupacién
al Estado de Chile respecto de la promocién de leyes que vulne-
ran la libertad de opinidn, movimientoy asociaciény que, a su
vez, criminalizan la protesta social, incluida la de nifios, nifiasy
adolescentes (Comité de los Derechos del Nifio 2022). Asimis-
mo, recomendd garantizar «que los nifios puedan ejercer el
derecho a expresar libremente su opinién y a organizarse con

sus compaferos sin ser objeto de un trato violento y derogue la
Ley nim. 21128 (Ley Aula Segura) y su aplicacion en las escuelas
por parte de los directores» (idem).

En Chile, diversas politicas piblicas han buscado garantizar el
derecho de nifios, nifias y adolescentes a ser escuchados en el
sistema educativo, de modo de reconocer su papel de actores
activos en la vida escolar. El Decreto Exento N.° 524 del Ministe-
rio de Educacion (1990) regula la organizacién y funcionamien-
to de los centros de estudiantes de ensefianza basica y media
para asegurar condiciones formales para su participacion
democratica con acompafamiento docente. Asi también, la
Ley General de Educacion (2009) establece la responsabilidad
de los establecimientos de promover la participacion median-
te consejos escolares, planes de convivenciay encargados de
convivencia escolar; y la Ley N.° 20.911 (2016) que crea el Plan de
Formacion Ciudadana reforz6 esta linea, al exigir a los estable-
cimientos la incorporacién de acciones concretas orientadas a
fortalecer la ciudadaniay la cultura democraticas.

En 2022, la Ley N.° 21.430 otorgd un marco normativo mas
amplio al reconocer expresamente el principio de participacion
y los derechos de este grupo a ser oidos y a que su opinién sea
tomada en cuenta en todos los asuntos que les conciernen,
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incluida la vida escolar. Esta visién se complementé con la Poli-
tica Nacional de Nifiezy Adolescencia 2024-2032, que estable-
cié lalinea de accién de libertad de asociacién y proteccion de
ninos, nifias y adolescentes en el contexto de manifestaciones
publicas por demandas de sus derechos (Ministerio de Desa-
rrollo Social y Familia 2025).

Si bien laimplementacién de esta politica recién comienza,
una adecuada implementacién podria significar avances en
materia de participacion estudiantil. Ello, al comprometer me-
didas especificas como cursos sobre derechos civiles y politicos
para adolescentes y jovenes, fomento de la participacion de-
mocratica estudiantil, fortalecimiento de la normativa de par-
ticipacién estudiantil e incorporacién de la formacién ciudada-
na como eje de convivencia. Ademas, se articula con la Politica
Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030, que promueve
comunidades educativas inclusivas y participativas, basadas
en la confianza, la corresponsabilidad y el respeto, con el fin de
consolidar entornos seguros donde el ejercicio del derecho a
ser escuchados sea parte de la practica cotidiana (Ministerio de
Educacion 2024).

Sin embargo, a pesar de que existen normas y mecanismos
claros que buscan promover la escucha activa, efectiva e inci-
dente de las opiniones, sentires y demandas estudiantiles en

el contexto educativo, estas no han logrado garantizaren la
practica el derecho de lasy los estudiantes a una participacion
incidente en el sistema educativo. Por ejemplo, el «<Diagnéstico
sobre la situacion de derechos de la ninez y adolescencia 2025»
de |la Defensoria de la Nifiez (2025) identificé «una serie de
resistencias a los derechos de participacién de nifios, nifiasy
adolescentes por parte de los adultos, los que se reflejan prin-
cipalmente a mayor edad». Asimismo, un estudio de opinién de
ninos, nifias y adolescentes de la misma institucion identificé
que lasy los estudiantes de ensefianza media reportan el de-
recho a ser escuchados como el mas vulnerado (14,6%) y que el
54% afirma que los adultos de su colegio toman «poco o nada»
en consideracién su opinién (Defensoria de la Nifiez 2025a).

El mismo estudio identificd que un 33% de nifos, nifiasy ado-
lescentes identifica que «siempre» puede participar en las deci
siones sobre algunos asuntos en sus colegios tales como talle-
res, asignaturas, normas de convivencia u otros, resultado que
disminuye en aquellos extranjeros (23,7%), con discapacidad
(29,2%) y en las regiones del norte del pafs, tales como Aricay
Parinacota (20%), Tarapaca (23,9%), Atacama (23,1%), Antofa-
gasta (25%). Asimismo, en materia de libertad de expresién, el
mismo estudio de opinién identificé que en cuanto a expresar
posturas politicas, solo un 23,5% indica que se siente seguro
para hablar de este tema en sus colegios.

1
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Por su parte, los resultados obtenidos por el Sistema de Medi-
cion de la Calidad de la Educacion (SIMCE) 20242 para el segun-
do afio de educacién media no se alejan mucho de los datos
expuestos. De acuerdo con la medicidn, el 29% de estos estu-
diantes consideran que sus profesores tomaron en cuenta sus
ideas en la realizacion de actividades en el colegio, mientras
que un 36% considera que solo se tomd en cuenta para «algu-
nas actividades». Asimismo, se constaté que el 47% considera
que el colegio no realizé ninguna de las actividades que ellos y
ellas propusieron; mientras que el 28%, que se realizaron solo
algunas de las actividades propuestas.

En consonancia con los datos entregados, cabe destacar que
un 43% de establecimientos educativos no cuenta con centro
de estudiantes. Entre ellos, los establecimientos particulares
alcanzan el menor porcentaje con un 36% (Defensoria de la
Nifiez 2025b). Estas cifras evidencian que una proporcion sig-
nificativa de estudiantes no cuenta con representantes que
sean otros nifios, nifas y adolescentes, considerando que estos
centros constituyen uno los principales mecanismos de repre-
sentacién estudiantil.

Sin embargo, pese a que los datos permiten dar cuenta de la
situacion del derecho de nifos, nifias y adolescentes a ser oidos
y a participar activamente en el ambito educativo, es importan-
te situar esta informacién en un contexto social mas amplio.

Y es que uno de los factores que afectan el reconocimiento de
la capacidad de agencia de |a niflezy adolescencia no solo en

el colegio, sino también en la sociedad, es el adultocentrismo
imperante en la sociedad. Este fendmeno, definido como «una
estructura sociopolitica y econdmica donde el control lo toman
y ejercen las personas adultas, mientras que la nifiezy adoles-
cencia son sometidas a un lugar subordinadoy de opresién»
(Morales y Magistris 2023, p. 25), se identifica como un obsta-
culo para la participacion efectiva y la toma de decisiones de
ninos, nifasy adolescentes (Unicef 2022, p. 67). En la practica,
ello conlleva a la desvalorizacion de sus acciones y opiniones
que refuerzan prejuicios y relaciones de tutelaje, por lo que no
extrafia que un 40% de las personas adultas esta en desacuer-
do con que los nifios, nifias y adolescentes participen en las
movilizaciones o demandas sociales (Defensoria de la Nifiez
2021, p.125). A este escenario se suma la criminalizacién de la
participacion politica de la nifiez y adolescencia, que el Fondo
de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef) Chile identifica
como una de las causas subyacentes que limita el cumplimiento
de suderecho a la participacion (Unicef 2022, p. 68).

2 AgenciadeCalidad de la Educacién. Resultados 2024 del Sistema de
Medicion de la Calidad de la Educacién (SIMCE) para segundo afio medio.

Para contar con opiniones de estudiantes sobre el ejercicio

del derecho a la manifestacidn, se realizaron entrevistas en
profundidad a dirigentes estudiantiles de ensefianza media de
liceos emblematicos? de la regién Metropolitana. Asimismo,
se revisaron petitorios y declaraciones publicas de centros de
estudiantes que se mantuvieron movilizados en 2025, lo que
permitié identificar percepciones directas acerca del ejercicio
del derecho a la manifestacion en el ambito educativo, asi
como visibilizar, tanto el sentido que las y los estudiantes le
atribuyen a este derecho como las multiples barreras normati-
vas, disciplinarias y sociales que enfrentan en su ejercicio. Entre
los principales hallazgos, destacan los siguientes ambitos:

Comprensidon del derecho a la manifestacién: Para lasy los
estudiantes entrevistados, la manifestacion representa una de
las Gnicas formas en que sienten que sus demandas son real-
mente escuchadas. En este contexto, expresan que el ejercicio
del derecho a la manifestacion, ya sea a través de marchas,
pasacalles, tomas de establecimientos educacionales u otras
formas de expresidn, se entiende como un medio legitimoy
necesario para visibilizar problemas que consideran desatendi-
dos por las autoridades educativas y politicas:

3 Seentiende por liceos emblematicos a aquellos establecimientos edu-
cacionales publicos de largay reconocida trayectoria académica que han
tenido un rol histérico en términos de participacion politica.

«Al final si uno se
manifiesta es porque
no se esta cumpliendo
el derecho de ser
escuchado. Yo creo
que cuando se recurre
a la manifestacion,

es porque no hay una
escucha».



«Al final si uno se manifiesta es porque no se esta cumpliendo
el derecho de ser escuchado. Yo creo que cuando se recurre a la
manifestacion, es porque no hay una escucha».

«Porque para que un sistema sea democratico tiene que haber
ese pluralismo, tiene que haber esa deliberacion de ideas. Y un
sistema democratico en donde no se consigue la manifesta-
cién, directamente no es democratico.

«Nos sentimos mas escuchados cuando nos movilizamosy, en
cambio, cuando no nos movilizamos, cuesta muchisimo mas
que la autoridad nos escuche con atenci6n».

Restricciones del ejercicio del derecho a la manifestacion en
los reglamentos internos de convivencia educativa (RICE): Los
testimonios recogidos dan cuenta que los RICE han incorpora-
do articulos que, desde su percepcidn, limitan el ejercicio del
derecho a la manifestacion. Por ejemplo, lasy los estudiantes
manifiestan que se sancionan acciones como la interrupcién de
lasjornadas de clase o el traslado de mobiliario escolar de un
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lugar a otro dentro del establecimiento sin autorizacién; desde
la mirada estudiantil, estas disposiciones buscan desincentivar
o castigar la protesta en el mundo secundario:

«Cuando se realiza una toma del establecimiento siempre se sue-
le llevar las mesasy sillas al frente del establecimiento y ponerla
en las rejas en sefial de esta toma del establecimiento, pero en

el RICE actual estd sancionado como falta gravisima el traslado
de mobiliario sin autorizacién de un punto del establecimiento a
otro, o sea que si fuéramos estrictos con el RICE, yo por mover una
sillaa otra sala sin autorizacién podria ser sancionado de cinco a
diez dias porque es una falta gravisimax.

«Nuestro anterior reglamento de convivencia educativa era ile-
gal, justamente porque no garantizaba estos derechosy en otras

partes llegaba justamente a soslayarlos».

«Cuando uno se niega a entrar al aula de clases para un paro o
para una marcha o para ese tipo de cosa, se aplica el Reglamento

Interno a la Convivencia Educativa».
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Que tengamos a inspectores en la
entrada diciéndole a todos que se
entren, que no vayan a marchar a
la municipalidad (...) porque se les
va a aplicar Aula Segura, porque
se les va a expulsar, porque no
van a poder optar a gratuidad

0 al CAE o muchisimas otras
cosas mas, provoca justamente
que estos estudiantes, en vez de
continuar con la movilizacion,
prefieran devolverse o prefieran
directamente no hacerlo.



Procesos disciplinarios iniciados contra estudiantes movi-
lizados: Un aspecto recurrente en los relatos es la apertura

de procesos disciplinarios contra estudiantes movilizados y
contra dirigentes estudiantiles acusados de faltas graves a los
RICE por acciones vinculadas al ejercicio de la manifestacion.
Algunos estudiantes mencionaron que dirigentes estudiantiles
estan enfrentando mas de tres procesos simultaneos, arries-
gando incluso la expulsion o cancelacién de matricula. Segin
lo expresado por ellos y ellas, estos procesos investigativos y
sancionatorios muchas veces no cumplen con las garantias
minimas de un debido proceso; ademas, dicen que suelen estar
influenciados por presiones directas de sostenedores hacia los
equipos directivos para sancionar a estudiantes movilizados.
Lasy los estudiantes también manifiestan que el inicio de pro-
cesos disciplinarios y sus eventuales sanciones se ven respalda-
dos por leyes como la N.° 21.128 de Aula Segura, que de acuerdo
con ellosy ellas, contribuye a la criminalizacién estudiantil:

«Porque las sanciones estan siendo tan graves que ya se pre-
fieren mantener como el silencio (...) de hecho yo solo tengo
cuatro, pero por ejemplo la presidenta (del centro de estu-
diantes) tiene seis faltas gravisimas».

«Porque por lo mismo la directora aca dice eso, como que es
el sostenedor. Entonces como que no solo nos impone miedo
alos estudiantes o a los profesores (...), sino que imponen el
miedo como a las direcciones de cada liceo para que ellos
impongan como el miedo a los estudiantes también».

«Que tengamos a inspectores en la entrada diciéndole a todos
que se entren, que no vayan a marchar a la municipalidad o
blablabla, porque se les va a aplicar Aula Segura, porque se

les va a expulsar, porque no van a poder optar a gratuidad o al
CAE o muchisimas otras cosas mas, provoca justamente que
estos estudiantes, en vez de continuar con la movilizacién,
prefieran devolverse o prefieran directamente no hacerlo».

«Yo creo que para cada nifio, nifia y adolescente que vive un
debido proceso, se provoca ese quiebre con lo institucional; se
provoca ese quiebre de sentir que justamente eres como un
juicio a puerta cerrada (...). Y yo creo que, para cada estudiante
que no se respetan sus garantias, sentir que esta siendo vulne-
rado de esa formay como que no se haga nada (..), le genera
un quiebre con todo institucional. Yo igualmente, dentro de
todo eso se genera este problema de desafeccién politicaen la
juventud de que no confian en las instituciones, no confian en
la politica, porque la politicay las instituciones le fallan cons-
tantemente».
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«Siempre se usa

la violencia para
criminalizar el
movimiento estudiantil;
o no solamente el
movimiento estudiantil,
sino el movimiento
social».

La criminalizacion de estudiantes en el discurso de autori-
dades y medios de comunicacion: Lasy los estudiantes ex-
presaron gran preocupacién por la manera en que son trata-
dosy referidos por autoridades politicas; por ejemplo, casos
en que se han referido a los estudiantes movilizados como
«sicarios de la educacion pablica».* Para lasy los estudian-
tes entrevistados, estas expresiones, amplificadas por los
medios de comunicacion, construyen una narrativa que los
asocia a laviolencia, e invisibilizan las legitimas demandas
del movimiento estudiantil. Segtn ellos y ellas, la cobertura
mediatica no muestra los motivos de fondo de las moviliza-
ciones, lo que refuerza la criminalizacién social y simbélica
de su participacion.

«La noticia ya no es que se cayd un techo, hubo casi unin-
cendio por el sistema eléctrico, hay caferias que huelen muy
mal al lado del casino de Junaeb o muchisimas otras cosas
mas con las que convivimos dia a dia en la educacién pablica
(..), sino que pasa a ser directamente que los jovenes delin-
cuentes, sicarios de la educacién, la estan matando».

4 Ver, entre otros, Daniela Silva (2025).
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«Siempre se usa la violencia para criminalizar el movimiento
estudiantil; o no solamente el movimiento estudiantil, sino el
movimiento social».

«Se promovié muchisimo esto de criminalizar al estudiante
() y ahora solamente el hecho de tener la insignia (del esta-
blecimiento) ya era como “un delincuente”. Durante 2022 me
acuerdo que fue un momento mas critico de esto, en donde
se tenfa que esconder la insignia en la calle. Un estudiante no
podia estar caminando con la insignia porque tenia miedo de
que le pasara algo».

«Lo que consigue con todo esto de tratarnos de jévenes delin-
cuentes, de sicarios de la educacion pablica, etcétera, consi-
gue que todas nuestras demandas sean invisibilizadas».

«Ellos (los medios de comunicacién) se encargan de difundir
los mensajes de odio de la gente de arriba».

Uso excesivo de la fuerza policial en contexto de manifes-
taciones estudiantiles: Otro elemento mencionado amplia-
mente por lasy los estudiantes, es el uso desproporcionado
de la fuerza por parte de Carabineros de Chile en contextos
de movilizacién estudiantil. Los relatos incluyen experiencias
de uso excesivo de gases lacrimégenos en las inmediaciones
de los establecimientos, golpizas e insultos, asi como hostiga-
miento constante a través de vehiculos policiales estacionados
de manera permanente en los alrededores de los estableci-
mientos educativos (Liceo A-10 Manuel Barros Borgono 2025).
Por su parte, senalan que los desalojos de tomas se realizan
sin instancias previas de didlogo ni notificacion formal, lo que
aumenta la sensacién de arbitrariedad.

«La mayoria de veces que hay detenidos, siempre nos cuen-
tan que los golpean. Tenemos antecedentes, pues el mismo
presidente del centro de estudiantes en 2016 fue detenidoy
su detencidn, al menos de los testimonios que hay de ella, es
horrible (...). Lo obligaron a desnudarse, le gritaban muchos in-
sultos, “no te gusta ser presidente hueén”, mientras le tiraban
muchos garabatosy muchas cosas mas. Y en el tiempo, como
en la historia mas reciente, diria eso mismo, de que hay estu-
diantes que llegan después de una detenciény digan cosas
como de “me golpearon caleta” o que llegue todo moreteado».

«De hecho, en los tGltimos desalojos que tuvimos nos man-
daban carabineros mujeres. Porque ellas son mucho mas
violentas cuando se trata de mujeres (...), porque al ser como
mujeres se creen con mucho mas derecho de pegarle a otra
mujer (...); ellas creen que eso le baja el valor, como ellas son
mujeres nos pueden pegar».
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«El orden publico si

es necesario, porque
también busca el

bien comun. Pero
también estas
manifestaciones buscan
normalmente el bien
comun, entonces es
contradictorio entre si».

«Eramos 20 nifias en la tomay eran como 20 autos de pacos.
Eran mas vehiculos policiales que estudiantes».

«El orden publico si es necesario, porque también busca el

bien comn. Pero también estas manifestaciones buscan nor-
malmente el bien comn, entonces es contradictorio entre si.
Y al final se usa el orden piblico como una excusa para poder
reprimir estas manifestacionesy desvalidar sus argumentos».

«Yo creo que usan esta violencia como advertencia o para ge-
nerar miedo ante otras manifestaciones que puedan ocurrir».

Lainvisibilizacién de la nifiezy adolescencia como sujetos
politicos: Otro elemento clave que surge en los testimonios

es la percepcion de que la sociedad no reconoce a los nifios,
ninasy adolescentes como sujetos politicos ni como agentes de
cambio social. Sin embargo, las y los estudiantes sostienen que
la adolescencia es una etapa en la que existe un fuerte animo
transformador sobre el mundo que les rodea. Lamentablemen-
te, afirman que este impulso se diluye en la adultez, absorbido
por las exigencias del trabajo, la rutinay las responsabilidades
propias de la vida adulta que, desde su perspectiva, empobrece
la capacidad colectiva de cuestionary transformar la sociedad:

«Ser escuchado es también, a fin de cuentas, ser un actor poli-
tico (...) No nos reconocen como sujetos politicos, ya ni siquiera
como dirigentes estudiantiles».



«Buscamos justamente
contactar con prensa, para
que pudiera llegar prensa a
escucharnos, a ver nuestra
parte de la historiay todo
este tipo de cosas, y no llegé
nadie. Buscamos prensa
cuando estdbamos en toma
y no llegé nadie. Lo tnico
que nos respondieron fueron
los medios de comunicacion
independientes».
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«Un adolescente, sobre todo, cree que puede cambiar el mun-
doy tiene esa vision de querer cambiarlo y de que puede. Y

para poder cambiar el mundo necesita ser escuchado».

«Yo creo que, en sumayoria, es un tono consultivo, pero igual-
mente hay algunos puntos donde se nos llega a tomaren
cuenta. Pero estos puntos son mas como, por ejemplo, eh no
sé, flexibilidad con el uniforme, en una de esas los aros, ese
tipo de cosas».

«Buscamos justamente contactar con prensa, para que pu-
diera llegar prensa a escucharnos, a ver nuestra parte de la
historiay todo este tipo de cosas, y no llegd nadie. Buscamos
prensa cuando estdbamos en tomay no llegd nadie. Lo Gnico
que nos respondieron fueron los medios de comunicacién
independientes».

«Quién va a tener mayor claridad de lo que es estar en esa
aula de clase que los propios estudiantes?».



Informe Anual 2025

Alo largo del tiempo, y a partir de diversos informes elabo-
rados por organismos de derechos humanosy reportes de la
sociedad civil,® se han identificado diversas vulneraciones a los
derechos humanos contra quienes ejercen su legitimo derecho
a la manifestacion, incluidos nifios, nifias y adolescentes. Las
principales vulneraciones que se acreditan en dichos informes
se relacionan con la violencia fisica, las detenciones arbitrarias,
los abusos en comisarias, con el impacto sicoemocional y la
estigmatizacién como sus efectos mas concretos.

En relacién con lasy los estudiantes, en 2012 el Instituto Na-
cional de Derechos Humanos (INDH) informé sobre un uso
excesivo y desproporcionado de la fuerza, apremios ilegitimos
y detenciones arbitrarias contra estudiantes, y en el que do-
cumentd casos como la detencidn de nifios y adolescentes por
varias horas en un vehiculo policial, sin ventilacién ni aguae,
incluso, con denuncias de golpes (INDH 2012). En 2015y 2016,
este organismo interpuso querellas por vulneraciones graves

a los derechos humanos de estudiantes del Instituto Nacional

y del Internado Nacional Barros Arana, en las que se constatan
situaciones de tortura, desnudamientos forzados, vejaciones
injustasy apremios ilegitimos, atribuidos a carabineros de
distintas comisarias (INDH 2016, p. 150; 2017, p. 197); en 2017,
identificé abusos en comisarias, como la exigencia de contar
con un adulto responsable para liberar a adolescentes, la falta
de separacion por sexo o edady la omisién en la constatacién
de lesiones de los detenidos (INDH 2018, p. 68); y, en 2019, vol-
vié a alertar vulneraciones en estos contextos, dando cuenta de
graves omisiones en los registros entregados por Carabineros
sobre las intervenciones en establecimientos educacionales,
entre ellas, el uso de gas pimientay bombas lacrimégenas al
interior del Instituto Nacional, asi como el ingreso policial du-
rante clases, hechos ampliamente difundidos en prensay redes
sociales, y que no fueron reportados oficialmente por la institu-
cion policial pese a haber sido solicitados (INDH 2021).

5 Ver INDH (2012; 2015; 2016; 2017; 2019), Corporacion de Promociény
Defensa de los Derechos del Pueblo (2012), Comisién de Observadores
de Derechos Humanos Casa Memoria José Domingo Cafas (2014; 2018),
Fundacién 1367 Casa Memoria José Domingo Cafas (2016) y Defensoria
de la Nifiez (2019).
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En cuanto a vulneraciones documentadas por organizaciones
de la sociedad civil, existen reportes de practicas como tortura
contra ninos y ninas, vejaciones sexuales a adolescentes mu-
jeres en carros policiales y comisarias, agresiones fisicas y ver-
bales, disparos de bombas lacrimégenas a la altura del cuerpo,
uso irracional de carros lanzaguay la aplicacion indiscriminada
de gases en espacios cerrados o semicerrados (Corporacién de
Promociény Defensa de los Derechos del Pueblo 2012). Asimis-
mo, la Fundacién 1367 Casa Memoria José Domingo Cafas ha
documentadoy denunciado la aplicacién de controles de iden-
tidad ilegales, el uso de gases lacrimdgenosy carros lanzagua
sin agotar instancias de didlogo (Comisién de Observadores de
Derechos Humanos Casa Memoria José Domingo Cafias 2014),
la detencidon de menores de 14 afios trasladados a comisarias
pese a serinimputables, ademas de agresiones sexuales en
detenciones (Fundacion 1367 Casa Memoria José Domingo
Cafias 2016), asi como uso de armamento y gases lacrimégenos
dentroy fuera de los establecimientos, y la mantencion de
recintos rodeados por Carabineros como una forma de ame-
drentamiento hacia el estudiantado movilizado (Comisién de
Observadores de Derechos Humanos de la Casa Memoria José
Domingo Cafas 2018).

Por su parte, en su Informe Anual 2019, la Defensoria de la
Ninez dio cuenta del ingreso en 29 ocasiones de Carabineros

al establecimiento educacional Instituto Nacional José Miguel
Carrera (Defensoria de la Nifez 2019). El organismo realiz6 mi-
siones de observacién de los hechos alli ocurridos y pudo cons-
tatar la revision aleatoria e ilegal de mochilas de estudiantes,
la presencia de algunas personas encapuchadas cometiendo
delitos y la intervencion policial en respuesta a ello sin la de-
bida atenciény proteccion de quienes no cometen delitos. En
cuanto a acciones judiciales interpuestas por institucion, valga
mencionar la querella por apremios ilegitimos en contra de un
carabinero de la Cuarta Comisaria de Santiago que, en noviem-
bre de 2019y en el contexto de una manifestacion estudiantil al
interior del Liceo 7 Teresa Prats, usé su escopeta con cartuchos
de perdigones, cuyos proyectiles alcanzaron a dos alumnas en
sus piernas, resultando ambas con lesiones. Otro ejemplo es la
querellainterpuesta por homicidio frustrado, tras la agresion
de un tercero durante una manifestacion estudiantil el dia 25
de marzo de 2022, que dejé a un estudiante con riesgo vital
producto de la golpiza propiciada por en sujeto ajeno a la ma-
nifestacion en Estacion Central.
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En conjunto, los antecedentes documentados por institucio- todo momento la opinién incidente de centros de estudiantes, la
nes auténomas de derechos humanos y organizaciones de la Defensoria de la Nifiezy el INDH. Por lo mismo, la Defensoria de
sociedad civil, asi como lo manifestado por lasy los dirigentes 12 Nifiez recomienda al Estado de Chile:

estudiantiles, permiten dar cuenta de que las vulneraciones a
los derechos de nifios, nifias y adolescentes en el contexto de
manifestaciones plblicas han existido a lo largo del tiempo,
con diversos grados de gravedad, y abarcado desde detencio-
nes arbitrarias y uso desproporcionado de la fuerza hasta tra-
tos crueles, inhumanos y degradantes. Estos hallazgos reflejan
la urgencia de que el Estado adopte medidas efectivas para
asegurar tanto la proteccién de los derechos de la nifiez y ado-
lescencia como el pleno respeto del derecho a la manifestacién
en el marco de una sociedad democratica.

Instruir a los establecimientos educacionales, a través del
Ministerio de Educaciony la Superintendencia de Educa-
cién, que eliminen cualquier disposicion establecida en los
reglamentos internos de convivencia educativa u otros pro-
tocolos internos que restrinjan o sancionen el ejercicio del
derecho a la manifestacion pacifica por parte de estudian-
tesy que generen canales de didlogo y participacién efectiva
para los estudiantes en su comunidad educativa.

Adoptar, a través del Ministerio de Educaciony la Superin-
tendencia de Educacién, medidas de resguardo que per-
mitan proteger a los y las estudiantes que formen parte de
las directivas de los centros de alumnos, a fin de resguardar

) ) ] ) el ejercicio de su funcién y del derecho a manifestacién
La evidencia demuestra una falta de mecanismos efectivos que

pacifica.
permitan a nifios, ninasy adolescentes ser escuchados y partici-
par de manera incidente en el sistema educativo. Por esta ra- Evaluary modificar, por parte del Ministerio del Interiory
z6n, sumada a los miltiples desafios identificados que limitan o Carabineros de Chile, y en conjunto con la Subsecretaria de
restringen el ejercicio seguro del derecho a la manifestacién por la Nifiez, los protocolos de uso de la fuerza policial en esta-
parte de estudiantes secundarios, resulta imprescindible que blecimientos educacionalesy en el contexto de manifesta-
los organismos del Estado adopten medidas concretas orien- ciones estudiantiles, con especial atencién a suaplicaciény
tadas a garantizar su pleno respeto y, proteccion consideren en alarendicion de cuentas.
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El juego en entornos digitales:
efectos en la salud mental de
nifos, nifias y adolescentes en
Chile

Katherine Llanos Soto — Francisca Parra Rebolledo

PRESENTACION

La interaccion con el entorno digital y sus diversas herramien-
tas ofrece a nifios, nifias y adolescentes oportunidades de
mayor conectividad y acceso a informacion. El uso tempranoy
la familiarizacion con los dispositivos digitales y tecnologias de
lainformaciény de la comunicacién (TIC) los ha convertido en
«nativos digitales», quienes utilizan estas herramientas para
comunicarse, expresary comprender sus entornos y contextos
(Vicente 2023). En la actualidad, se observa un incremento sos-
tenido en el usoy acceso que tienen a estas tecnologias, lo cual
supone desafios en la proteccién y promocién de sus derechos
en este ambito.

La evidencia indica que la participacién digital de nifios, nifiasy
adolescentes se centra en el entretenimientoy la socializacion,
con los juegos en linea como una herramienta ampliamente
utilizada para estos fines. Estudios recientes han profundizado
en fendmenos especificos de estos contextos, tales como los
efectos adversos para el bienestar de estos usuarios y usuarias
y su potencial para desarrollar habilidades en distintos ambi-
tos. Al mismo tiempo, se ha observado que las actividades que
realizan nifos, nifas y adolescentes en el entorno digital se
relacionan principalmente tanto con fines de entretenimiento
como educativos. Lo anterior, ha significado el desafio de de-
sarrollar nuevos conceptos que permitan comprender estas
manifestaciones desde distintas perspectivas.

En este contexto, la presente nota tiene como objetivo explorar
los posibles efectos del uso de juegos en el entorno digital en

la salud mental de nifos, nifias y adolescentes, considerando
que esta dimensidn es un elemento relevante en su desarrollo
integral (Defensoria de la Nifilez 2022). Para esto, se presentan
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normativas nacionales e internacionales sobre el derecho al
juego en entornos digitales, asi como marcos conceptuales
que permiten comprender las practicas actualesen ellosy
ellas. Ademas, se incorporan las propias percepciones de nifios,
nifnasy adolescentes sobre los efectos en su salud mentaly,
finalmente, se realizan recomendaciones al Estado de Chile
para generar estrategias que garanticen el resguardo de su
bienestar en su uso.

La evidencia indica que la participa-
cion digital de ninos, niias y adoles-
centes se centra en el entretenimien-
to y la socializacion, con los juegos en
linea como una herramienta amplia-
mente utilizada para estos fines. Es-
tudios recientes han profundizado en
fendmenos especificos de estos con-
textos, tales como los efectos adver-
sos para el bienestar de estos usuarios
vy su potencial para desarrollar habili-
dades en distintos ambitos.
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EL DERECHO AL JUEGO DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES EN ENTORNOS DIGITALES

Eljuego es una actividad natural e inherente al ser humano,
presente en todas las culturas y reconocido como un derecho
en si mismo. El articulo 31 de la Convencién sobre los Derechos
del Nifio establece que se debe respetar el derecho del nifio al
descanso, el esparcimiento, el juegoy a las actividades recrea-
tivas propias de su edad. En términos similares, el articulo 44
de la Ley N.° 21.430 sobre Garantias y Proteccién Integral de los
Derechos de la Nifiezy Adolescencia establece el derecho al
descanso, el esparcimiento, el juego, el deportey a las demas
actividades recreativas propias de cada etapa de su ciclo vital.

La Observacion General N.°17 del Comité de los Derechos
del Nifio advierte que la nifiezy adolescencia también expe-
rimenta situaciones que entrafian riesgos o desafios en los
juegos en linea. Entre ellos, identifica el uso de videojuegos
violentos que parecen estar vinculados con comportamientos
agresivos, la exposicién a una red mundial de usuarios sin
filtros ni protecciones (2013, parr. 46) y el involucramiento,
especialmente de adolescentes, en plataformas de apuestas
en linea, teniendo en cuenta que «apostar dinero no es una
actividad apropiada durante la infanciay la adolescencia»
(Unicef Argentinay Bienestar Digital 2025, p. 2).

Por su parte, en su Observacién General N.° 25, el Comité tam-
bién advierte que las oportunidades y los riesgos varian en
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funcién de la edad y fase de desarrollo (2021, parr.19). Sobre
las oportunidades, explica que los y las adolescentes utilizan el
entorno digital para, entre otras cosas, «explorar su identidad,
aprender, participar, opinar, jugar, socializar, involucrarse poli-
ticamente y encontrar oportunidades de empleo» (2016, parr.
47). La web también posibilita el acceso a informacion, lo que
puede favorecer significativamente la equidad en derechos. En
este sentido, brinda la posibilidad de acceder a informacion sa-
nitaria, a mecanismos de proteccién y fuentes de asesoramien-
toy orientacién, y puede ser utilizado por los Estados como
medio de comunicacién e interaccién con adolescentes.

Respecto de los riesgos, el Comité los relaciona con los conteni-
dos, contactos, conductas y contratos en el ambito digital que
abarcan, entre otras cosas, «los contenidos violentos y sexua-
les, la ciberagresiony el acoso, los juegos de azar, la explota-
ciény el maltrato, incluidos la explotacién y los abusos sexua-
lesy la promocién del suicidio o de actividades que pongan en
peligro lavida» (2021, parr.14).

Finalmente, el Comité (idem) también entrega una serie de
recomendaciones a los Estados para promover el ejercicio del
derecho aljuego en los entornos digitales de nifos, nifias y
adolescentes. Entre ellas, se destacan:

Que las formas digitales de
esparcimientoyjuego deben
apoyarlesy beneficiarlesy re-
flejary promover sus diferen-

Que se aliente la innovacién en
los juegos digitales y activida-
des conexas que fomentan su
autonomia, desarrollo personal

Que la promociéon de las opor-
tunidades de cultura, ocioy
juego en el entorno digital vaya
de la mano con la oferta de

tes identidades, en particular
sus identidades culturales, de
idiomay de patrimonio.

y disfrute.

Que se introduzca o utilice enfo-
ques basados en la proteccion de
datos, la privacidad y la seguri-
dad desde la fase del diseno de
plataformasya que el tiempo de
ocio que se pasa en el entorno
digital puede exponerlos a sufrir
dafos, por ejemplo, mediante la
publicidad opaca o engafiosa o
formas de disefio muy persuasi-
vas o similares a las de los juegos
deazar.

alternativas atractivas en los
lugares fisicos donde viveny
seglin su etapa vital.

Que cuando los Estados par-
tes o las empresas elaboren
orientaciones, clasificaciones
por edades, etiquetado o cer-
tificacion en relacion con de-
terminadas formas dejuegoy
esparcimiento digitales, deben
hacerlo de manera que no les
restrinjan su acceso al entorno
digital en su conjunto ni inter-
fieran en sus oportunidades de
ocio o en sus otros derechos.



LA PARTICIPACION DIGITAL DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES

Diversas investigaciones también han abordado la participacién
infantil y adolescente en entornos digitales, considerando sus

oportunidades de inclusién y acceso, asi como también sus ries-
gos asociados. En este sentido, Livingstone y otros (2019) indican
que es posible construir una «escalera de participacion digital» a

partir de las actividades que realizan nifios, nifas y adolescentes.

Siguiendo esta logica, se realizé una comparacion entre los
datos obtenidos de los estudios Kids Online en Brasil, Chile,
Costa Ricay Uruguay (IE-CIAEy otros s. f), los que revelan que
ninos, nifias y adolescentes inician su acercamiento al entorno
digital, principalmente, a través de las actividades vinculadas
al entretenimientoy la socializacién. A medida que crecen,
incorporan actividades de los niveles mas altos de la escalera,
asociados a dimensiones de educacion y aprendizaje, ciudada-
niay comunidad.

Como parte de la participacion digital, el modelo desarrollado
por Kids Online' reconoce riesgos para nifos, nifas y adoles-
centes en el entorno digital, definidos como «comportamien-
tos o actividades en linea que pueden tener consecuencias
negativas para el bienestar fisico, psicolégico o social de los
usuarios» (idem, p. 54). Esta definicién establece que las con-
ductas de los nifios, nifias o adolescentes tienen el potencial
de causar dafio, sin embargo, suimpacto dependera en gran
medida de factores individuales, sociales y culturales.

1 Elmodelo Kids Online provee de un marco de investigacién que busca
evaluar el equilibrio entre las oportunidades en lineay los riesgos para el
bienestar de nifios, nifiasy adolescentes en entornos digitales (IE-CIAEy
otross. f.).

231

En esta misma linea, la Organizacién para la Cooperaciony el
Desarrollo Econémicos (OCDE) identifica diversas categorias
de riesgos que afectan a las nifieces y adolescencias en entor-
nos digitales. Entre ellas, se encuentra la de riesgos transversa-
les, considerados especialmente problematicos, pues afectan
en diversos ambitos y de miltiples formas a la vida de nifios, ni-
fias y adolescentes. En esta categoria se encuentran los riesgos
para lasaludy el bienestar, los que atin se estan estudiando,
pero que ya develan problemas contingentes como la exposi-
cién prolongada a pantallas o el desarrollo de cuadros clinicos
como la depresion (OCDE 2027).

Ademas, se ha visualizado que los usos problematicos de las
TIC han generado consecuencias como la dependencia psicol6-
gicay las conductas adictivas, conocidas como adiccion digital
o tecnoadiccién. Segtn Villavicencio-Ayub, Garcia-Meraz y
Quiroz-Gonzalez (2024) esta puede ser descrita como «un uso
excesivoy compulsivo de tecnologias» (p.2).

Esta manifestacion conductual se puede expresar de dis-
tintas formas, siendo las mas comunes: a) la incapacidad

de controlar el tiempo de uso; b) la necesidad constante de
revisar notificaciones y actualizacionesy; c) la prioridad de
las interacciones en linea por sobre las relaciones personales
presenciales. Entre sus consecuencias se encuentran la dis-
minucién del rendimiento académico, efectos sobre la salud
mental (como ansiedad, depresién y baja autoestima), asi
como un deterioro de las relaciones interpersonales (Farro
Alcantara 2024).




Informe Anual 2025

Considerando estos factores,
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la alfabetizacion digital se

presenta como una herramienta para generar estrategias
de afrontamiento, que le permitan a ninios, ninas y ado-
lescentes resolver problemas derivados de este contexto y
desarrollar mayores niveles de resiliencia (Santana, Alfaro
vy Franco 2025). Por lo anterior, resulta necesario promover
la resiliencia digital, definida como una capacidad personal
que permite identificar riesgos en el espacio digital y tomar
decisiones informadas para afrontarlos.

Es importante decir que no se identifica un consenso cienti-
fico sobre la conceptualizacién del juego problematico en

los entornos digitales (Carbonell 2020). Sin embargo, la Or-
ganizacion Mundial de la Salud (OMS) lo caracteriza por tres
elementos principales: a) deterioro en el control sobre el juego,
incluidos aspectos como el inicio, la frecuencia, la intensidad, la
duracidn, la terminacion y el contexto; b) aumento en la priori-
dad otorgada al juego, al grado de anteponerlo a otros intere-
sesyactividades de la vida diaria; y ) persistencia o incremento
deljuego a pesar de sus consecuencias negativas (2022).

Considerando estos factores, la alfabetizacién digital se pre-
senta como una herramienta para generar estrategias de
afrontamiento, que le permitan a nifios, ninasy adolescentes
resolver problemas derivados de este contexto y desarrollar
mayores niveles de resiliencia (Santana, Alfaroy Franco 2025).
Por lo anterior, resulta necesario promover la resiliencia digital,
definida como una capacidad personal que permite identificar
riesgos en el espacio digital y tomar decisiones informadas
para afrontarlos.?

2 Deacuerdo al UK Council for Internet Safety (s. f.) esto involucra: «<saber
qué hacer para buscarapoyoy los recursos apropiados en caso de nece-
sitarlo; aprender de sus experienciasy adaptar sus experiencias futuras
en caso de ser posible; recuperarse en caso de haber experimentado
situaciones de riesgo en lineay, a partir de ello, adaptarse con el finde
protegerse del dafio psicolégico» (traduccion propia).

USOS DEL ENTORNO DIGITAL: SITUACION ACTUAL
EN CHILE

Para comprender cdmo la nifez y adolescencia interacttia con
los medios digitales, Santana, Alfaroy Franco (2025) utilizan el
concepto de «ecologia digital», que identifica la interrelacidn
de las experiencias digitales con los factores sociales, culturales
y tecnoldgicos, entre los cuales se encuentra el uso de dispo-
sitivos digitales con acceso a internet. En el caso particular de
Chile, se estima que el primer contacto con estos dispositivos
ocurre antes de los siete afios, presentandose de forma mas
temprana en niveles socioeconémicos altos (ClaroVTRy Cri-
teria Research 2025). Por su parte, el estudio Kids Online Chile
2022 refiere que «el 31 % de los nifios, ninasy adolescentes
reporta que ha jugado al menos unjuego en linea» (IE-CIEAy
otros 2022, p. 42).

Respecto de las actividades realizadas en el entorno digital, el
estudio Radiografia digital nifios, nifias y adolescentes 2025
establece que la mayor parte del tiempo en internet lo destinan
arecreacion, asociado al uso de redes sociales y plataformas,

y que su percepcidn es que «el tiempo que pasan conecta-

dos supera la cantidad de horas que consideran adecuadas»
(ClaroVTRYy Criteria Research 2025, p. 3). Entre las actividades
mas realizadas se encuentran ver videos o fotografias (93%),
chatear con familiares y amigos (91%) y jugar en linea (85%).



Especificamente sobre los juegos en linea, alrededor del 32%
de los nifios, nifias y adolescentes declara usarlos todos o casi
todos los diasy, en cuanto al tipo de juego que prefieren, exis-
ten diferencias de género: mientras los juegos de construccién
de mundos destacan para las nifias mas pequenas, los juegos
de deportes, disparos, MOBA3y accién son preferidos por los
nifios (idem).

Sobre las formas de sociabilidad digital, la gestion de la inte-
raccién comunicacional en las aplicaciones es diversa. Cada
una cuenta con diferentes reglas de uso y expectativas sociales,
y presenta diferencias significativas en materia de género. El
estudio Creciendo conectados en Chile: Usos, riesgos y apren-
dizajes digitales en preadolescentes (Santana, Alfaroy Franco
2025) afirma que nifnasy mujeres adolescentes privilegian
redes sociales como Instagram para mantenery fortalecer sus
vinculos afectivos; mientras, nifios y hombres adolescentes
socializan principalmente mediante videojuegos y plataformas
asociadas como, por ejemplo, Discord, Free Fire o Roblox, lo
que se condice con lo estudiado internacionalmente sobre el
tema (Claroy otros 2020).

3 Siglaseninglés de Multiplayer Online Battle Arena, videojuegos multiju-
gador de batalla en linea.
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EFECTOS DE LOS JUEGOS EN LINEA EN LA SALUD
MENTAL DE NIﬁOS, NINAS Y ADOLESCENTES

El estudio Kids Online Chile también indagd en el uso proble-
matico de los juegos en linea en nifos, ninas y adolescentes.
Entre sus resultados, indica que uno de cada cuatro consultados
(24% del total) «ha intentado pasar menos tiempo jugando,
pero no le resulta». Respecto de otras consecuencias dejugar en
linea se identifican: baja en el rendimiento escolar por el tiempo
que pasajugando en linea (15%), dejar de comer o dormir (14%)
y tener problemas con la familia o amistades (13%).

El rendimiento académico afectaria en mayor medida a nifios

y adolescentes de género masculino, siendo la Ginica diferencia
de género significativa. En un andlisis por edad, se visualiza que
conductas como dejar de dormir o comery bajar las notas por
el tiempo que pasanjugando en linea son problemas que se
reportan en mayor medida en los grupos de mas edad, aunque
las diferencias no son estadisticamente significativas.

En este mismo orden de ideas, de acuerdo con un sondeo reali-
zado por el Instituto Nacional de la Juventud (Injuv) en el tramo
etario de15a19 anos, un 81,1% afirma que juega o alguna vez
en lavida hajugado en linea con otros usuarios que interac-
taan. Del mismo modo, un 40,1% de los adolescentes declara
que «si ha jugado como modo de escapar de los problemas».
Finalmente, un 59,5% de adolescentes y jovenes indica que «el
Estado debiese regular la adiccidn a los videojuegos».
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Diversos autores han planteado que dentro de los elementos
importantes que han influido en la rapida expansion de la
conducta adictiva asociadas a los juegos en linea, se encuentra
el facil y masivo acceso a las TIC por parte de los nifos, nifias y
adolescentes, la falta de monitoreo externo, y los disefios cada
vez mas atractivos y estimulantes por parte de la industria de
videojuegos (Flores Huerta 2022).

No obstante, Olivas Ripoll (2022) destaca el enfoque de apren-
dizaje basado en el juego. A partir de una revision bibliografica
refiere que nifios, nifiasy adolescentes pueden desarrollar
competencias en la utilizacién de videojuegos comerciales en
sus diversas modalidades, entre las que se encuentran: a) toma
de decisiones y resolucion de conflictos; b) creatividad; c) bis-
queday asimilacién de la informacién; d) alfabetizacién digital;
e) representacion espacial; y f) sociabilidad. Sin embargo, tam-
bién indica que no todos los videojuegos son apropiados como
herramienta educativa.

Del mismo modo, el estudio Kids Online (IE-CIAE, s. f.) reafirma
la necesidad de promover practicas digitales potencialmente
positivas para nifios, nifias y adolescentes, entendidas como
oportunidades para sudesarrollo, y que incluyen actividades
relacionadas con el entretenimiento, el aprendizaje informal y
la socializacion.
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SALUD MENTAL DE NlﬁOS, NINAS Y ADOLESCENTES
Y LOS ENTORNOS DIGITALES: ACCIONES DEL ESTADO

La Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia 2024-2032* identi-
fica la falta de abordaje integral en salud mental como un pro-
blema relevante, mientras que su plan de accién se refiere a este
desafio en el contexto digital. Entre las acciones de corto plazo
(2024 a2026) que propone esta iniciativa liderada por la Subse-
cretaria de la Nifiez, con apoyo de las subsecretarias de Salud Pu-
blicay de Prevencidn del Delito, se encuentra la prevencion de los
riesgos en salud mental de nifos, nifias y adolescentes por el uso
de tecnologias digitales y redes sociales, a través de estrategias
de sensibilizacién respecto de sus efectos (Ministerio de Desarro-
llo Social y Familiay Subsecretaria de la Nifiez 2025, p.72).

Asimismo, la Defensoria de la Nifiez participé en la revisién de
la Politica Nacional de Salud Mental para la Nifiezy Adolescen-
ciay recomendé modificar la redaccién de su objetivo estraté-
gico n.° 5 (proteccidn de nifios, ninasy adolescentes frente a los
posibles riesgos en el uso de tecnologias digitales y redes socia-
les) que anima a la industria «a desarrollar contenido apropia-
doy accesible», de modo que apunte a «fortalecer el respeto de
los derechos de nifios, nifias y adolescentes de la industria re-

4 Publicada el 23 de abril de 2025.



235

En resumen, la legislacion vigente y las politicas piblicas
para regular la relacion de ninos, ninas y adolescentes con
los entornos digitales en Chile han sido impulsadas desde

el sector educativo y estan centradas en las habilidades

de infonavegacion y las medidas punitivas. Ademas, esta
normativa considera al nifio, nina y adolescente como con-
sumidor, por lo que se identifica una falta de abordaje de
los problemas de salud mental que podrian generar las pla-

taformas de juego en linea.

lacionada con tecnologia digital y redes sociales, que permitan
identificar, prevenir, mitigary responder de las consecuencias
negativas de sus actividades a los derechos de nifios, nifiasy
adolescentes, especialmente su salud mental» (Defensoria de
la Nifiez 2024). Valga sefialar que esta politica adin no ha sido
publicaday hasta el cierre de este informe sus borradores no
incluyen referencias a los juegos en el entorno digital.

En materia legislativa, ain no existe una regulacién especifica
sobre el uso dejuegos en linea, lo que contribuye a que este
problema permanezca invisibilizado en la politica piblica. Sin
embargo, se identifican legislaciones relacionadas con el uso
de la tecnologia en la educacién, entre las que se destacan: a)
Ley N.° 20.370 General de Educacién, que orienta al sistema
educativoy establece objetivos de aprendizaje relacionados
con el uso de la tecnologia (Biblioteca del Congreso Nacional,
2024, p. 2);y b) la Ley N.° 20.536 sobre Violencia Escolar,* que
regula el uso de la tecnologia en el contexto del ciberacosoy la
violencia digital y escolar.

También es posible reconocer una incipiente regulacion rela-
cionada con los videojuegos en la Ley N.° 20.756, que regula
laventay arriendo de videojuegos excesivamente violentos a
menores de 18 afios y exige el control parental a las consolas. La
iniciativa incorpora un articulo nuevo (49 bis) a la Ley del Con-
sumidor, que establece que los fabricantes e importadores de
videojuegos deben incluir en el etiquetado de sus productos le-
yendas que sefialen claramente el nivel de violencia contenida.
Estas advertencias deben ocupar al menos el 25% del espacio
de ambas caras del envase o envoltorio, y deben clasificar los

5  Publicadael17 de septiembre de 2011.

videojuegos segtin su nivel de violencia, contenido sexual y tipo
de lenguaje empleado.

En resumen, |a legislacién vigentey las politicas piblicas para
regular la relacién de nifios, nifias y adolescentes con los entor-
nos digitales en Chile han sido impulsadas desde el sector edu-
cativoy estan centradas en las habilidades de infonavegacién

y las medidas punitivas. Ademas, esta normativa considera al
nifio, nifia y adolescente como consumidor, por lo que se identi-
fica una falta de abordaje de los problemas de salud mental que
podrian generar las plataformas de juego en linea.

LA OPINION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Para la elaboracién de esta nota tematica se implement6 una
metodologia participativa para conocer la opinién de nifios, nifas
y adolescentes sobre el uso del juego en entornos digitales, asi
como sus autopercepciones respecto de problemasy efectos posi-
tivos asociados. Para ello, se realizé una encuesta de tipo cerrada
y andnima, con el objetivo de explorar experiencias tanto positi-
vas como de riesgo y que que permitiera que lasy los participan-
tes respondiesen sin temor a juicios o consecuencias negativas.

De la aplicacion presencial de la encuesta andnima se obtuvo un
total de 33 respuestas de nifios, nifias y adolescentes con edades
comprendidas entre los 13y los 18 afios. En cuanto al género con el
que se identifican, un 48% correspondié a la categoria femenino o
mujer, un 45% a masculino u hombre, un 3% a género fluidoy 3%
a género no binario. En cuanto a su lugar de residencia, un 84,8%
de los participantes sefialaron pertenecer a la regién Metropoli-
tana, un 9,1% a la del Libertador Bernardo O'Higginsy un 6,1% a la
del Maule.
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GRAFICO 1: TIPOS DE JUEGOS EN ENTORNOS
DIGITALES UTILIZADOS
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PRINCIPALES HALLAZGOS
Sobre el uso del juego en entornos digitales

Un 6,1% de los encuestados senalé que «nunca o casi nunca»
utilizaba juegos en entornos digitales; mientras, un 21,2% mar-
c6 la opcidn «al menos una vez al mes»; un 24,2%, «al menos
unavez ala semana»; y un 48,5%, «todos o casi todos los dias».
Sobre este tltimo dato, es importante sefialar que el género
masculino reporta un uso diario significativamente mayor que
el femenino. En el caso de quienes refieren jugar cuatro o mas
veces al dia, se reportaron cuatro ninos y adolescentes hom-
bres, mientras que ninguna nifia o adolescente mujer reportd
este nivel de frecuencia.

Sobre el tipo de juego usado, el 88% de los nifos, nifasy adoles-
centes sefialaron utilizar «<juegos online donde hay otros juga-
dores»; un 27%, «juegos sin conexion a internet con mas jugado-
res»; y un 61%, «juegos de un solo jugador»® (ver grafico1).

Respecto de las motivaciones para el uso de juegos en linea, un
93,3% de lasy los encuestados dijo que lo utiliza para entrete-
nerse; un 66,7%, que lo hace para compartir con amistades’;

y un porcentaje menor (9,1%), que su motivacion es aprender
cosas nuevas.

6  Enestapregunta, los participantes tenfan la opcion de seleccionar mas
de una categoria.

7  Elcuestionario fue adaptado linglisticamente para que nifos, nifiasy
adolescentes no realizaran distincién por género, por lo que las alterna-
tivasincluian la palabra “amigxs». Para efectos de redaccién, se utiliza el
término “amistades».
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Por su parte, al consultarles con quiénes interacttan al jugar
en linea, un 84,8% de los nifios, ninas y adolescentes respondid
quejuegan con amistades que conocen en persona; un 36,4%
que lo hace con amistades que no conoce personalmente; un
15,2% que lo hace con familiares; un 6,1% con personas que no
conoce; y finalmente, un 42,4% de forma solitaria.

() aljugaren linea, un 84,8% de los
ninos, ninas y adolescentes respondio
que juegan con amistades que cono-
cen en persona; un 36,4% que lo hace
con amistades quie no conoce perso-
nalmente; un 15,2% que lo hace con
familiares; un 6,1% con personas que
no conoce; y, finalmente, un 42,4%
de forma solitaria.



Sobre los efectos en la salud mental

En este ambito, se les consultd sobre los efectos en sus vidas de
los juegos en linea. Al respecto, del total de lasy los encuesta-
dos, un18% afirmé que cree que practicarjuegos en linea tiene
un efecto negativo, mientras que un 52% indic6 que noy un
30% eligié la opcidn «no sé».

A quienes respondieron que si tienen un efecto negativo, se les
solicit6 profundizar en cémo lo identificaban y un 77% respon-
di6 que les costaba dormir; un 26%, que notaban una baja en
sus notas académicas y mayores dificultades para concentrar-
se; y, en menor medida, un13% que dejaron de pasar tiempo
con sus amistades en personay que hacian menos actividad
fisica (ver grafico 2).

En relacién con los nifios, nifias y adolescentes que perciben
efectos positivos, un 76,9% contestd que los juegos en linea les
permitian estar en contacto con sus amistades; un 65,4% que
les permitian desarrollar habilidades, tales como trabajar en
equipoy desarrollar suimaginacion, entre otras; un 61,5% que
les ayudaban a olvidar sus problemas; un 38,5% que les per-
mitfan aprender cosas nuevas; y un 30,8% que les facilitaban
conocer gente nueva.

GRAFICO 2: EFECTOS NEGATIVOS DE LOS JUEGOS
EN ENTORNOS DIGITALES AUTOPERCIBIDOS
POR NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

77%
Me cuesta
dormir
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() un 76,9% contesto que los juegos
en linea les permitian estar en con-
tacto con sus amistades; un 65,4%
que les permitian desarrollar habili-
dades, tales como trabajar en equipo
y desarrollar su imaginacion, entre
otras; un 61,5% que les ayudaban a
olvidar sus problemas; un 38,5% que
les permitian aprender cosas nuevas; y
Un 30,8% que les facilitaban conocer
gente nueva.
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CONCLUSIONES

Al caracterizarel usoy las practicas de juego en linea de los
nifios, nifas y adolescentes encuestados, se observa que la ma-
yoria lo utiliza todos o casi todos los dias, lo que evidencia una
alta frecuencia de uso. Ademas, el género masculino reporta
una mayor cantidad de uso durante el dia que el género feme-
nino, lo que coincide con lo sefalado en estudios previos, como
el realizado por ClaroVTRy Criteria Research (2025).

Lo anterior se relaciona, ademas, con los propdsitos de su uso.
Asi, el mayor nimero de las y los encuestados los utiliza como
entretenimientoy, en segundo lugar, para socializar con perso-
nas de su entorno. Lo anterior resulta de especial relevancia, ya
que se condice con lo desarrollado por los modelos teéricos de
participacion digital de nifios, nifias y adolescentes, que identi-
fican estos dos ambitos como sus principales motivaciones de
uso de estos entornos (Livingstone y otros 2019).

Al analizar los efectos en la salud mental, es posible sostener
que la mayor parte de las y los encuestados no advierte efectos
negativos en el uso de los juegos en linea. Por el contrario, al
profundizar en los posibles impactos refieren aspectos positivos,
principalmente la posibilidad de mantener contacto con sus
amistades. También se asocia al desarrollo de destrezas como el
trabajo en equipoy al despliegue de la imaginacion, lo que con-
cuerda con los estudios que sostienen que los juegos en el entor-
no digital tienen el potencial de incrementar competencias como
la creatividad y la alfabetizacion digital (Olivas Ripoll 2022).
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Otro tema a observar es que, para lasy los encuestados, un
efecto positivo es la posibilidad de «olvidar sus problemas»,
situacién también destacada por la encuesta Injuv. Esto podria
vincularse a una escasa visualizacién por parte de los nifios,
nifias y adolescentes de los efectos adversos del uso de este
tipo de juegos, advirtiéndose como posibilidad que se utilice la
evitacion como estrategia de afrontamiento de sus problemas
de lavida cotidiana. Esto manifiesta la necesidad de sensibili-
zar sobre los riesgos para la salud y bienestar de los juegos en
linea (OCDE 2021), ademas de establecer formas adecuadas de
abordaje de estos problemas.

Por otra parte, aquellos nifios, nifias y adolescentes que si
reconocen efectos negativos, los asocian fundamentalmente
a alteraciones del ciclo suefio-vigilia, lo cual concuerda con
parte de la sintomatologia descrita por el estudio Kids Onli-
ne (IE-CIAE y otros s. f)). Del mismo modo, la mayor parte de
este grupo dice haber comunicado estos efectos solo a sus
amistades, lo que podria asociarse a escasas posibilidades de
transmitir esta informacién a adultos o profesionales. De esto
Gltimo se desprende la necesidad de instalar mecanismos de
acompanamiento para los nifios, nifias y adolescentes que
manifiesten sentirse afectados en su salud mental a raiz del
uso problematico de juegos en lineay de fomento de la resi-
liencia digital.

Tal como se ha sefialado en esta nota, la naturalizacién de la
era digital ha propiciado que las familias, la sociedad y el Esta-



do se vean desafiados ante fendmenos propios del uso del en-
torno digital y sus repercusiones en la salud mental, entendida
como un estado de bienestar (Defensoria de la Nifiez 2022). En
consecuencia, desde un enfoque de derechos, la proteccién de
la salud mental se encuentra con una nueva arista que es ne-
cesario evaluar, ya que parece haber unavision limitaday frag-
mentada sobre como abordar este fendmeno; una vision que
no integra los servicios de salud, que se enfoca principalmente
en prohibiciones al actuar de los nifios, nifas y adolescentes,

y que carece de un enfoque preventivo y de promocién de una
educacion digital integral.

RECOMENDACIONES

m  Desarrollareimplementar, a través del Ministerio de Sa-
ludy de la Subsecretaria de la Nifiez como érgano articu-
lador, medidas especificas para la promocidn, prevencion,
deteccidn tempranay tratamiento oportuno de eventua-
les efectos sobre la salud mental de nifios, nifias y adoles-
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centes en entornos digitales. Asimismo, se recomienda
adoptar medidas para prevenir cualquier participacién
perjudicial enjuegos digitales, asi como fomentar la resi-
liencia digital y las estrategias de autocuidado.

Promover, a través de la Subsecretaria de Educacion del
Ministerio de Educacidn, orientaciones técnicas vincula-
das aljuego en entornos digitales para toda la comunidad
educativa. Dichos lineamientos deben basarse en eviden-
cia e incluir factores de riesgo y oportunidades en el ejer-
cicio del derecho al juego digital, para estimular a través
de ellos el desarrollo de destrezas y competencias.

Promover, a través del Poder Ejecutivo, el uso saludable
dejuegos en linea en la Politica Nacional de Salud Mental
para la Nifiezy Adolescencia. En su disefio, se recomien-
da considerar la participacion efectiva de nifios, nifias y
adolescentes para que se adopten enfoques de atencidn
en salud mental que se centren en sus necesidades y preo-
cupaciones, de modo de evitar la patologizacion de forma
prematuray promover un enfoque positivo en su relacién
con los entornos digitales.
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PRESENTACION

Las politicas plblicas en materia de seguridad ciudadana han
ocupado un lugar muy importante en el pais durante los tlti-
mos anos. Diversos indicadores muestran un aumento sosteni-
do tanto en la percepcion de criminalidad como en la ocurrencia
de delitos violentos, como homicidios, y emergentes, como la
extorsiony los secuestros (INEy Subsecretaria de Prevencion
del Delito 2025). Esta situacidn afecta particularmentey en di-
versos ambitos de suvida a la nifiezy adolescencia, las que tam-
bién perciben un aumento de la inseguridad en sus entornos.

En respuesta a ello, se ha desarrollado una agenda legislativa
centrada, principalmente, en la tipificacion de nuevos delitos,
el aumento de penas para los ya existentes y el fortalecimien-
to institucional, tanto de fuerzas policiales como la creacién

de una nueva institucionalidad en materia de seguridad
(Ministerio del Interior s. f.a). Sin embargo, las nuevas leyes

y proyectos de ley parecen no reforzar medidas preventivas,
promocionales o protectoras de grupos que requieren mayores
salvaguardas por parte del Estado como son los nifios, ninasy
adolescentes.

En ese contexto, la presente nota analizara las politicas pa-
blicas desde un enfoque de derechos humanos de la nifezy
adolescencia, y destacara laimportancia que requiere la parti-
cipacion efectiva de este grupo; es decir, que sean escuchados y
que suopinién sea tomada en cuenta, tanto en el disefio como
en laimplementacion de politicas en materia de seguridad ciu-
dadana, especialmente en lo relativo a su derecho al desarrollo
integral y a ser protegido contra toda forma de violencia.

Para el desarrollo de la presente nota tematica, se intentaron mecanis-
mos participativos de nifios, nifiasy adolescentes, pero no fue posible
implementarlos de manera directa, toda vez que el estandar que fija
tanto la «Observacién general N.°12» del Comité de los Derechos del
Nifio como la propia Defensoria de la Nifiez exige etapas que no fue
posible contemplar, como la garantia que la participacion sea informada,
voluntaria e incidente y que tenga mecanismos de devolucién. Debido a
lo anterior, se ha utilizado como fuente secundaria, el Estudio de Opinién
de Nifios, Nifias y Adolescentes de la Defensoria de la Nifiezy los resulta-
dos cualitativos preliminares del proyecto Multiplicar las Voces, del cual
lainstitucion es patrocinante. En este Gltimo participaron nifiosy nifas
deentre 6 y12 afios, alolargo de todo el pais, y en el que mencionaron la
seguridad ciudadana como una de las principales preocupaciones.
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En ese contexto, la presente nota
analizara las politicas ptiblicas
desde un enfoque de derechos hu-
manos de la ninez y adolescencia,
ydestacara la importancia que
requiere la participacion efectiva de
este grupo; es decir, que sean escu-
chados y que su opinion sea tomada
en cuenta, tanto en el diseiio como
en la implementacion de politicas
en materia de seguridad ciudada-
na, especialmente en lo relativo a
su derecho al desarrollo integral y a
ser protegido contra toda forma de
violencia.
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LA SEGURIDAD DESDE UN ENFOQUE DE DERECHOS
HUMANOS DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA

El orden juridico internacional no reconoce de manera expresa
un derecho a la seguridad. Sin embargo, este puede derivarse
de una interpretacién armonica del corpus iuris internacional,
en la medida que integra los derechos a la vida, a la integridad
fisica, a la libertad personal y a las garantias procesales, con-
sagrados en diversos instrumentos del derecho internacional,
tanto del sistema universal como regional, de los cuales el Es-
tado de Chile es parte.

En el caso de nifias, nifios y adolescentes, este nicleo fundante
del derecho a la seguridad cuenta con salvaguardas reforza-
das, relacionadas con su derecho a la proteccion integral contra
toda forma de violencia. Este derecho se consagra tantoen la
Convencién sobre los Derechos del Nifio como en la Conven-
cién Americana de Derechos Humanos y tiene su correlato en
el ordenamiento juridico nacional, tanto en la Ley N.° 21.430
sobre Garantiasy Proteccion Integral de los Derechos de la
Nifiez y Adolescencia como en otros cuerpos normativos. Por
ello, el Estado tiene la obligacion de promovery proteger ese
conjunto de derechos; como también, de sancionar su trans-
gresion, reparar a quienes la sufreny establecer garantias de
no repeticion.

Para abordar las materias relativas a la seguridad y las obli-
gaciones del Estado ante la criminalidad y la violencia desde
una perspectiva de derechos humanos, se ha considerado
mas adecuado emplear el concepto «seguridad ciudadana»
en lugar de «seguridad piblica»;? puesto que pone el énfasis
en «la persona humana como objetivo central de las politicas»

2 Elconcepto de seguridad piblica refiere al conjunto de politicasy acciones,
coherentesy articuladas, que tienden a garantizar la paz piblica por medio
de la prevencidny represién de los delitos y las faltas contra el orden pabli-
co, mediante el sistema de control penal y el de la policia (CIDH 2009).
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(CIDH 2009). Ademas, la expresion «seguridad ciudadana»
surgid, fundamentalmente, en el curso de las transiciones a la
democracia de América Latina, como medio para diferenciar
la naturaleza de la seguridad en democracia de aquella de los
regimenes autoritarios.

De acuerdo con el Programa de las Naciones Unidas para el De-
sarrollo (PNUD), la seguridad ciudadana «es el proceso de es-
tablecer, fortalecery proteger el orden civil democratico, elimi-
nando las amenazas de violencia en la poblacién y permitiendo
una coexistencia seguray pacifica» (PNUD 2013). De este modo,
no puede limitarse inicamente a medidas represivas para
garantizar el orden, como una expresidn de fuerza del Estado,
o alareduccién de los delitos o circunscribirse nicamente a la
lucha contra la delincuencia.

La Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) ha
sostenido que las politicas de seguridad ciudadana deben cen-
trarse en la proteccién de las personasy en la garantia de sus
derechos; por ende, deben prestar una mayor atencion a la pre-
venciony ala reduccion de la violencia, junto a las tradicionales
funciones de control y represién del delito (CIDH 2016, parr. 484).

Por lo anterior, un sistema democratico y respetuoso de los
derechos humanos necesita una politica de seguridad ciudada-
na que contenga estrategias, planesy programas para mejorar
la calidad de vida de las personas, una accién comunitaria

que prevenga la criminalidad, un sistema de justicia eficazy
garante del principio de igualdad y no discriminacion, y una
educacién que incorpore el valor de la pazy la tolerancia. En
definitiva, se trata de una preocupacién integral por la calidad
deviday la dignidad humana en términos de libertad, acceso
al mercado y oportunidades sociales. La pobrezay la falta de
oportunidades, el desempleo, el hambre, el deterioro ambien-
tal, la represion politica, la violencia, la criminalidad y la droga-
diccién, pueden constituiramenazas a la seguridad ciudadana
(Arriagada 2001).

Para abordar las materias relativas a la seguridad y las obliga-
ciones del Estado ante la criminalidad y la violencia desde

una perspectiva de derechos humanos, se ha considerado mas
adecuado emplear el concepto «seguridad ciudadana» en lugar
de «seguridad piblica»; puesto que pone el énfasis en «la persona
humana como objetivo central de las politicas» (CIDH 2009).
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Por lo anterior, un sistema democratico y respetiio-
so de los derechos humanos necesita una politica
de seguridad ciudadana que contenga estrategias,
planes y programas para mejorar la calidad de vida
de las personas, una accion comunitaria que pre-
venga la criminalidad, un sistema de justicia eficaz
y garante del principio de igualdad y no discrimina-
cion, y una educacion que incorpore el valor de la
paz y la tolerancia.
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Asimismo, existe evidencia tanto internacional (Organizacién
Panamericana de la Salud s. f) como nacional (CEAD 2023) que
los nifios, nifas y adolescentes sufren diversos tipos de violen-
ciaasociados a los contextos en que se desarrollany que las
politicas publicas en seguridad deben considerar la promocion,
la protecciony la maxima satisfaccion de sus derechos. Al res-
pecto cabe sefialar, que el interés superior del nifio en su triple
dimensién como principio, norma sustantivay de procedimien-
to, obliga a los Estados a considerarlo para la dictacion de todas
sus politicas plblicas. Es decir, no solo a aquellas referidas
expresamente a temas de ninez y adolescencia, sino en todo
aquello que pueda afectar su proteccion integral y condiciones
estructurales para el maximo ejercicio de sus derechos.

Pese a lo sefalado, tanto en América Latina como en Chile la
mayoria de las politicas de control y represion del delito se han
desarrollado sin una adecuada consideracién de la proteccién
de los derechos, en general; y, en particular, de los derechos de
los nifios, nifas y adolescentes, asi como de los impactos nega-
tivos que generan en ellos. Ademas, las medidas preventivas
en el dmbito de la seguridad han tenido un caracter residual,
limitados en recursosy cobertura, y que no son estables en el
tiempo, por lo que no se evaliia suimpacto y es dificil determi-
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nar su eficacia o ajustarlas en funcién de lo que se necesita para
suimplementacién adecuada (CIDH 2016, parr. 486).

Segun las encuestas de opinion publica realizadas en el pais, un
66% de la poblacion en Chile manifiesta que su principal preo-
cupacién es el crimeny la violencia, el segundo pais del mundo
con mayor percepcion de inseguridad (IPSOS 2025; Asociacion
Nacional de Avisadores 2025). La preocupacién por la crimina-
lidad en América Latina se instal6 desde la década de los 2000
en adelante, desplazando a la inquietud por el desempleoy la
pobreza, que eran las materias de mayor interés en la de los 90.
En este sentido, esta materia ha adquirido urgencia en la for-
mulacién de politicas piblicas e impulsado agendas legislativas
con alto énfasis en materia de seguridad, pero que carecen de
una mirada integral como lo proponen los estandares de dere-
chos humanos.

Es importante senalar que, en materia de seguridad, es nece-
sario incorporar un enfoque de derechos humanos y, particu-
larmente, de la nifiez y adolescencia, de modo que las medidas
que se adopten tiendan a la proteccion de los derechos de este
grupo frente a la violencia en todas sus dimensiones, asi como
generen condiciones suficientes para el ejercicio de sus dere-

chos en sus entornos cotidianos.

"
-
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Es importante seiialar que, en materia de seguridad,
es necesario incorporar un enfoque de derechos hu-
manos y, particularmente, de la niiiez y adolescencia,
de modo que las medidas que se adopten tiendan a

la proteccion de los derechos de este grupo frente a la
violencia en todas sus dimensiones, asi como generen
condiciones suficientes para el ejercicio de sus derechos

en sus entornos cotidianos.

INICIATIVAS DE POLITICAS PUBLICAS EN SEGURIDAD
CIUDADANA

La CIDH ha definido las politicas pablicas como un instrumento
de planificacién que permite optimizar el uso de recursos dis-
ponibles, en un marco de participacion permanente de los ac-
tores sociales involucrados (CIDH 2009).2 Asimismo, ha instado
alos Estados a formularlas con enfoque de derechos humanos,
lo que implica que las decisiones y acciones sean disefiadas, im-
plementadas, monitoreadasy evaluadas a partir de un proceso
permanente de inclusion, deliberacion y participacion social
efectiva. El propdsito es proteger, promover, respetary garanti-
zar los derechos humanos de todas las personas bajo los princi-
pios deigualdad y no discriminacién, universalidad, acceso a la
justicia, rendicién de cuentas, transparencia, transversalidad e
intersectorialidad (CIDH 2018, parr. 147).

Esto también se aplica en los asuntos relativos a la seguridad
ciudadana. Segtin Unicef, los altos niveles de criminalidad crean
entornos caracterizados por el miedo, la desconfianzay un es-
caso capital social y de redes; esto reduce el uso de los espacios

3 Segin lasdefiniciones mas aceptadas, las politicas piblicas se caracte-
rizan por ser (i) integrales, por abarcar sistematicamente los derechos
humanos en su conjunto; (ii) intersectoriales, por comprometer acciones,
planesy presupuestos de diferentes actores estatales; (iii) participativas,
por laintervencion permanente de la poblacién involucraday por favore-
cer lademocratizacién de la sociedad; (iv) universales, por su cobertura
sin exclusiones ni discriminaciones de ningtn tipo; (v) intergubernamen-
tales, por comprometer entidades de los gobiernos centralesy locales
(Jiménez Benitez 2007).

plblicos y provoca el desplazamiento de personasy comunida-
des, asi como también debilita o desarticula las redes comunita-
rias (2021).

Porello, la formulacién de politicas de seguridad ciudadana
que incorporen el enfoque de derechos de la nifiez es funda-
mental para generar entornos propicios para el ejercicio de sus
derechos. Especialmente en las Américas, que se caracteriza
por los altos indices de violencia: es la regién del mundo con

la mayor tasa de homicidios por habitante (CIDH 2016, parrs.
41-49). Segln lo expresado por la CIDH, mas de un tercio de

las muertes violentas en el mundo se registran en este conti-
nente, que concentra solo entre el 12%y el 14% de la poblacién
mundial. El segmento de edad mas expuesto a la violencia es
entre los15y los 29 afios. Un patrén comiin es que la mayor
concentracién de delitos violentos y homicidios se registra en
ciudades que han experimentado un crecimiento acelerado y
desordenado, caracterizadas por barrios con infraestructura
precariay un acceso limitado a servicios basicos como alum-
brado publico, salud, educacién, transporte publico, conectivi-
dad, areas verdesy espacios comunitarios (ibidem).

Cuando existen bajos niveles de desarrollo y escasa presencia
del Estado, se facilita el surgimiento y la expansién de grupos
que se dedican a cometer delitos y de organizaciones crimina-
les (ibidem). Esta situacion impacta de forma directa en nifos,
nifasy adolescentes, quienes, ante la falta de oportunidades,
enfrentan una doble afectacién; por un lado, el riesgo de ser
captados por bandas criminalesy, por otro, la posibilidad de
convertirse en sus victimas.
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ESTADO ACTUAL DE LA SEGURIDAD CIUDADANA
EN CHILE

Seglin la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Piblicazo24  por delitos violentos, los hombres entre 15 y 29 afios son los
(INEy Subsecretaria de Prevencién del Delito 2025), realizada mas victimizados (idem).

por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), la tasa de victi-
mizacion por delitos violentos en los hogares alcanza un 8,5%,
sin presentar una variacion significativa respecto de 2023. En
consecuencia, en el 91,5% de los hogares no se registraron de-
litos violentos. Pese a ello, el 87,7% de la poblacién percibe que
la delincuencia ha aumentadoy expresan temor de ser victima
de un delito. En cuanto a la caracterizacion de la victimizacién

Segun cifras del Ministerio Plblico de Chile (2024), la victimi-
zacion de personas entre los 0 y los 17 afos venia con una ten-
dencia al alza, que alcanz6 su nivel mas alto en 2024. Ese afo,
el organismo persecutor registré que 39.669 correspondieron a
delitos sexuales, concentrados mayoritariamente en mujeres;
32.396 hechos de relevancia criminal, con predominio de victi-
mas hombres; y 30.467 delitos por lesiones.

CANTIDAD DE NIﬁOS, NINAS Y ADOLESCENTES ViCTIMAS DE
DELITOS EN 2024, POR TIPO DE DELITO

. 32.769
Delitos sexuales 6.900—
Hechos de relevanciacriminal | [ —— T
: 15.722
Lesiones | | 2
Del?to§ contra la libertad e _ 8.842 . Mujer
intimidad de las personas .947
: : 4.185
Delitos de Leyes especiales -_403
0
Robos “ 3.477
. AT 2.495
Delitos contra la fe piblica '549
1.429
Hurtos . 1.215
1.126
Faltas 1147
. . 706
Cuasidelitos 508
Delitos econémicos y tributarios 6;378
i i 639
Delitos Ley de transito 651
Otros delitos contra la propiedad %g?
Delitos de tortura, malos tratos, 86
genocidioy lesa humanidad 496
" 207
Delitos Ley de drogas 150
Pk 113
Homicidios 238
’ 104
Robos no violentos 198
Delitos funcionarios 45 *Respecto a los homicidios consumados
) ) % contra nifios, nifias y adolescentes, estos
Delitos contra leyes propiedad ‘ 1 d 6 Inf
intelectual e industrial 0 corresponden a 76 en 2024 (Informe Fuente: elaboracion propia a partir de
Delitos de Justicia Militar o nacional de victimas de homicidios informacion del Boletin Estadistico Anual
32.769 consumados en Chile, 2024) Enero-Diciembre. Ministerio Publico.
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Por su parte, la Segunda Encuesta de Polivictimizacion de
Nifios, Ninas y Adolescentes del Centro de Estudios y Analisis
del Delito (CEAD) identificé patrones de violencia con mayor
prevalencia: victimizacion indirecta por exposicion, seguida de
ataques fisicos y aquella violencia ejercida por pares y cuidado-
res o padres (CEAD 2023). La medicidén da cuenta, ademas, que
practicamente en todos los tipos de victimizacion las mujeres
resultan mas afectadas que los hombres, con la excepcién de
los delitos comunes como los ataques fisicos.

Ademas, es importante tener presente que los nifios y nifias en
Chile declaran una mayor victimizacién en situaciones indirec-
tas; es decir, por ser testigos de hechos de violencia ocurridos
en su entorno.

En el contexto del proyecto Multiplicar las Voces,* los ninos y
nifias que han participado «expresan temor por la delincuencia

4 Proyecto patrocinado por la Defensoria de la Nifiezy que se ejecuta con
la Fundacién Momento Ciudadano, World Vision Chile, Fundacion Arcor,
Fundacion Colungay la Organizacion de Estados Iberoamericanos, y que
tiene por objeto abrir espacios de participacion e incidencia para nifios
y nifias, permitiéndoles expresar sus opiniones sobre los temas que les
afectanyasegurar que sus opiniones sean escuchadasy consideradas
en latoma de decisiones de las futuras autoridades. Sobre su puesta en
marcha, vea Defensoria de la Nifiez 2025a.

y desean vivir “sin ladrones” ni violencia en sus barrios. Propo-
nen mas proteccion (...) Suefian con salir, caminar o jugar sin
miedo, en una ciudad donde moverse libremente no sea un
riesgo» (Momento Ciudadano 2025, p. 5). A pesar de ello, ningu-
no de los proyectos de ley que se tramitaron en la agenda prio-
rizada que se analizard mas adelante tuvo algiin componente
en este sentido.

En cuanto a la percepcion de la nifiez y adolescencia, existen
factores de riesgo que resultan relevantes a considerar: (i) au-
mento respecto de la medicién de 2017 de la victimizacién por
maltrato de cuidadores hacia nifios y nifias; (i) maltrato entre
pares; (iii) exposicion a la violencia; (iv) descuido; y (v) maltrato
psicoldgico, fisico y violencia sexual hacia nifios, nifias y adoles-
centes (CEAD 2023).

Por su parte, el segundo estudio de opinién de los nifios, nifias
y adolescentes, de la Defensorfa de la Nifiez (2025b), coincide
con un aumento en la percepcién de inseguridad. De todas las
personas participantes, un 80,2% percibe un alto nivel de pro-
teccion en los alrededores de su entorno, pero un 19,8% percibe
poca o nula proteccion, siendo los establecimientos educacio-
nales pablicos los lugares donde mas inseguridad sienten.
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Asimismo, el 14,5% de los nifnos, nifias y adolescentes de 5° a

8° basico opina que los lugares de su barrio para recrearsey
compartir con sus pares estan en mal estado y son inseguros;
esta opinién aumenta en la ensefanza media con un16,8%. Es
importante destacar que las materias relacionadas con la per-
cepcion de inseguridad no estaban entre las preocupaciones de
nifios, nifasy adolescentes en la encuesta anterior de 2019, lo
que demuestra cdmo esta situacion se ha instalado en la pobla-
cién infantojuvenil, asi como en gran parte de la sociedad.

Seglin este estudio, quienes perciben poca o nula seguridad,
sefialan que las razones se deben a la violencia en las calles, la
poca iluminacién, la actitud de |a gente, el consumoy venta de
drogasy laimprudencia en el transporte.

En el marco del proyecto Multiplicar las Voces,* una de las par-
ticipantes expresé: «Dibujé a una nifia que esta en bicicleta por

5  Lametodologia utilizada en este proyecto se funda en que los nifios y
nifias participantes dibujan lo que suefian para Chiley, luego, lo ponen
en comun entre sus pares. El registro se lleva a cabo mediante grabacién
de audioy contd con su consentimiento, asi como con el de su adulto
responsable.

GRAFICO 1: CANTIDAD DE CASOS POLICIALES COMETIDOS POR

la nochey a mi me gustaria que sea asi. Como que si yo salgo en
bicicleta en la noche, como sabiendo que ya no hay drogados
en auto, como drogados, como ladrones cercay que me quie-
ran robar, como que estoy sola, como quiero que Chile no tenga
eso para sentirme segura en la calle».

INIMPUTABILIDAD Y RESPONSABILIDAD PENAL
ADOLESCENTE

En el centro del debate piblico también se encuentran los actos
delictivos protagonizados por nifos, nifias y adolescentes. Por
un lado, sobre el aumento de delitos por parte de adolescentes
(por sobre los 14 afios) y, por otro, sobre la disminucién de los
afos de inimputabilidad. No obstante (ver grafico 1), segtn los
datos de la Subsecretaria de Prevencién del Delito, hasta el afio
2024, los delitos cometidos por ninos y nifas han disminuido
desde 2022 (Observatorio de Derechos de la Defensoria de la
Nifiez 2024).

NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES ENTRE LOS 0 -13 ANOS (2019-

2024)

1.943

923 1.136

2019

2020

2021

1.624

1.437 1.342

2022 2023 2024

Fuente: elaboracién propia a partir de informacion del del Centro de Estudios y Anlisis del Delito.
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Al momento de analizar los ingresos de adolescentes al sistema
de responsabilidad penal, vemos que existe un aumento efec-
tivo, especialmente en el grupo de entre 14 a15 afos en 2023

y 2024, en contraste con el grupo 16 a 17 afios que no tuvo una
variacion acentuada en el periodo 2023-2024 (ver grafico 2).

GRAFICO 2: TASA DE ADOLESCENTES INGRESADOS AL
SISTEMA DE JUSTICIA PENAL ADOLESCENTE POR EDAD

Total14a1s5 Total16a17 Total total
2018 2018 2018
2019 2019 2019
2020 2020 2020 25,3
2021 2021 2021
2022 2022 2022
2023 2023 2023
2024 2024 2024

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion del Boletin Institucional del Ministerio Piiblico.

Asimismo, al desglosar las cifras de estadisticas policiales, se
da cuenta de una variacién diferenciada por tipo de delitos
(CEAD), segiin muestran los graficos 3,4, 5y 6.

GRAFICO 3: CASOS POLICIALES CON NIﬁOS, NINAS O
ADOLESCENTES PRESUNTOS RESPONSABLES DE DELITOS
DE HOMICIDIO Y FEMICIDIO, VIOLACIONES Y DELITOS
SEXUALES Y LESIONES GRAVES O GRAVISIMAS

AD

7 '1,”)6

@& 97

Trimestre 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1

2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion del Centro de Estudios y Andlisis del Delito.
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GRAFICO 4: CASOS POLICIALES CON NINOS, NINAS O

ADOLESCENTES PRESUNTOS RESPONSABLES DE DELITOS

DE LEY DE DROGAS, LEY DE ARMAS Y PORTE DE ARMA

CORTOPUNZANTE ¥

m 1
®° "

& s°

Trimestre 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1

2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: elaboracion propia a partir de informa-
cion del Centro de Estudios y Andlisis del Delito.

GRAFICO 5: CASOS POLICIALES CON NINOS, NINAS O
ADOLESCENTES PRESUNTOS RESPONSABLES DE DELITOS
DE ROBO, HURTO Y RECEPTACION

&>

\.66‘ A

&°

Trimestre 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1

2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: elaboracion propia a partir de informa-
cion del Centro de Estudios y Andlisis del Delito.

GRAFICO 6: CASOS POLICIALES CON NIﬁOS, NINAS O
ADOLESCENTES PRESUNTOS RESPONSABLES DE DELITOS
DE DAﬁOS, DESORDENES PU BLICOS, OTRAS INCIVILIDADES,
CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS EN LA ViA PUBLICA
s

B
9 25
» A\

o
q)b

Trimestre 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1

2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: elaboracion propia a partir de informa-
cion del Centro de Estudios y Andlisis del Delito.



Como puede observarse, si bien se percibe un aumento de los
casos policiales, dicho aumento también se explica en parte
por aquellos ligados al crimen organizado y el narcotrafico,
situacion que da cuenta de una cooptacion de algunos ado-
lescentes supeditados a condiciones de vulnerabilidad, tales
como exclusién escolar, pobrezay otros factores que, como se
vera mas adelante, estan intrinsecamente ligados al desarrollo

en el marco del ciclo vital de la adolescencia.

CLASIFICACION

Reforzamiento institucional
de los 6rganos del Estado

Fortalecimiento de las
herramientas legales para
la persecucién del delito

Generacién de nuevas
figuras penales
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AGENDA LEGISLATIVA PRIORITARIA EN MATERIA DE
SEGURIDAD DESDE UN ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS
DE LA NINEZ Y DESAFiOS DE IMPLEMENTACION DE LA
POLITICA DE NINEZ Y ADOLESCENCIA

Entre 2023y 2025, el Poder Ejecutivo y el Poder Legislativo acor-
daron priorizary agilizar la tramitacion de 32 proyectos de ley
relacionados con materias de seguridad.® Para efectos de este
analisis, pueden agruparse de la siguiente manera:

6  Paraconsultarel listado completo, vea Ministerio del Interiory Seguri-
dad Pablicas. f.b.

PROYECTOS

Creacién del Ministerio de Seguridad
Pablica (Ley N.° 21.730, que comienza a
regir el1de abril de 2025)

Creacion del Servicio Nacional de Acceso a
laJusticiay Defensoria de las Victimas

Reglas del uso de la fuerza para policiasy
fuerzas armadas

Ley sobre infraestructura critica
Creacion de la Fiscalia Supraterritorial

Otros

Ley sobre seguridad municipal

Ley de inteligencia y fortalecimiento del
Ministerio Piblico

Nueva ley antiterrorista
Resguardo de las areas fronterizas

Control biométrico para pasajeros que
usan el transporte aéreo y generacion
de néminas de pasajeros usuarios de
transporte terrestre

Modificacién de las reglas sobre
reincidencia

Tipificacién de la violencia digital

Tipificacién de actos preparatorios en
el sicariato

Nueva ley de usurpaciones

Tipificacién del porte de combustible
en el contexto de manifestaciones

Ampliacidn del tipo general de extorsion
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El analisis del presupuesto plblico del mismo periodo da cuen-
ta que, si bien existié un aumento de recursos para el programa
Lazos de la Subsecretaria de Prevencién del Delito, no existi6é
un aumento sustantivo de recursos para la implementacion

de los programas en barrios criticos como aquellos que buscan
habilitar espacios para la infancia, ni para las oficinas locales de
la ninez’ Esto resulta preocupante porque dichos programas
tienen por objeto la recuperacién del espacio ptblico con en-
foque de derechos de la nifiez y la generacidn de una instancia
local de proteccion universal y especializada. En este contexto,
son dispositivos que dependen de la voluntad de los municipios
para suimplementaciony de los recursos que dispongan de
manera complementaria, lo que dificulta suimplementacién
en todo el pais.

El desafio que surge de esta situacion es el contraste entre los
objetivos de las politicas pablicas, en especial del Plan Integral
para el Bienestar de Nifias, Nifios y Adolescentes, que se plan-
tea fortalecer los entornos comunitarios mediante la creacién
de espacios seguros de participacion para el desarrollo integral.

7  Sobrelaimplementacion de estos dispositivos, vea Defensoria de la
Nifez 2025c.
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Por un lado, se reconoce la relevancia de iniciativas como el
programa Habilitacion de Espacios Piblicos para la Infancia,
los programas deportivos y las metodologias para la participa-
cién (que incluyen el enfoque de derechos humanos de nifios,
nifias y adolescentes); pero por otro, su implementacion se ve
amenazada por la falta de presupuesto. Por ello, se hace esen-
cial incorporar también el enfoque de derechos de nifios, nifas
y adolescentes en las partidas presupuestariasy, asi, garantizar
suimplementaciény mejora en el tiempo.

Los 32 proyectos priorizados por el acuerdo entre el Ejecutivoy
el Legislativo no tenfan como finalidad atender directamente
materias relativas a la ninez y adolescencia. Sin embargo, la
Defensoria de la Nifiez monitored algunos de ellos por consi-
derar que tenfan un impacto en las vidas de los nifios, nifias y
adolescentes y presentd observaciones durante su tramitacion,
segln lo que se analiza a continuacién:
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PROYECTO DE LEY

DESCRIPCION

Boletin 15.661-07

Modifica diversos cuerpos legales,
con el objeto de mejorar la persecu-
cién penal, con énfasis en materia de
reincidencia y en delitos de mayor
connotacién social

El proyecto que ya concluyd su tramitacién corresponde a la Ley 21.694, publicada el 4 de
septiembre de 2024. Su origen se encuentra en una mocién parlamentaria en el Senadoy su
enfoque inicial apuntaba a la actividad delictual de adultos, con el objetivo de sancionar con
mayor rigor a quienes contaban con antecedentes penales. Sin embargo, se intentd extender
estas disposiciones a adolescentes en conflicto con la ley penal. En su exposicién ante el Con-
greso, la Defensoria de la Nifiez manifest6 que «los delitos cometidos por jovenes han venido
en franco descenso en los Gltimos siete anos (...) los jovenes que ingresan al sistema penal
suelen ser reincidentes, y por delitos cada vez mas graves, por lo que el problema a tratar no
serfa la cantidad de delitos, sino la gravedad de ellos y los niveles de violencia con que actiian
sus autores, cuestion que, en definitiva, justifica la adopcién de medidas por parte del Estado
(..) la respuesta estatal deberia enfocarse desde la prevencién del delito, incursionando en
nuevas formas de intervencidn, pertinentes y efectivas». Esta intervencién fue acogida por el
Congreso.

Boletin 15805-07

Establece normas generales sobre
el uso de la fuerza para el personal
de las fuerzas de ordeny seguridad
publicay de las fuerzas armadas en
las circunstancias que se sefiala

Proyecto que se inicia por mensaje presidencial y responde a una esperada demanda de
regular el uso de la fuerza por parte de las fuerzas de orden y seguridad.

Durante su tramitacion, la Defensoria de la Nifiez valor6 la incorporacién expresa de la
protecciony resguardo de nifios, nifias y adolescentes, como parte del deber de lasy los
funcionarios en el uso de la fuerza, lo que implica ponderar el interés superior del nino. Sin
embargo, advirtié que el proyecto excluye los demas principios rectores que se encuentran
recogidos en la Ley N.° 21.430 (Ley de Garantias) como la no discriminacion, la vida, la super-
vivenciay el desarrollo, asi como el derecho a no ser separado de su familia o de quien esté a
su cuidado. Esta omisién limita una debida aplicacién de la norma en materia de proteccién
de los derechos de nifios, nifias y adolescentes. Asi también, se manifest6 preocupacién por
la ausencia de los principios de rendicién de cuentas y de proporcionalidad.

Boletin 13928-07

Tipificay sanciona la violencia digital

Se trata de un proyecto iniciado por mocién parlamentaria cuyo objeto es tipificary sancio-
nar la violencia digital en todas sus formas. Sin embargo, busca incorporar tipos penales sélo
en el titulo relativo al respeto de la vida privaday piblica de la persona, lo que desconoce

las diversas violencias que pueden consumarse en los espacios digitales; entre ellas, las que
afectan laindemnidad o integridad sexual de nifios, nifias y adolescentes. Ademas, es im-
portante que no se confundan las conductas que podrian atentar contra bienes juridicos de
mayor envergadura y proteccion, al ser tratadas bajo un titulo que solo tiene por propésito el
resguardo a la vida privada y pdblica de las personas y su familia, sin atender bienes juridicos
como la integridad fisicay sexual.

Boletin 13991-07

Crea el Servicio Nacional de Acceso a
laJusticiay Defensoria de Victimas

El proyecto de ley se relaciona con la Corporacion de Asistencia Judicial y busca reordenar la
oferta existente, sin crear ni responder a la necesidad de representacion juridica universal
de nifnos, nifas y adolescentes. Para la Defensoria de la Nifez resulta preocupante que la
iniciativa no considere como principios orientadores la especializacion ni la territorialidad,
que son factores relevantes cuando se trata de este grupo etario. Incluso, advirtié que podria
representar un retroceso en la oferta existente, como el Programa Mi Abogado, que si incor-
pora dichos enfoques (Defensoria de la Nifiez 2021).
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Los 32 proyectos priorizados por el acuerdo entre el
Ejecutivo y el Legislativo no tenian como finalidad
atender directamente materias relativas a la ninez
yadolescencia. Sin embargo, la Defensoria de la Ni-
ez monitored algunos de ellos por considerar que
tenian un impacto en las vidas de los ninos, ninas y
adolescentes y presentd observaciones durante su

tramitacion (..)

Es posible observar que el camino adoptado por el Congreso
Nacional, en acuerdo con el Poder Ejecutivo, ha seguido una
férmula similar a laimplementada en otros paises del con-
tinente, como el caso de México. Alli, a fines de la década de
1990, se optd por una estrategia vertical, que no consideré la
construccién de un esquema integral de seguridad piblica®y
presentd serios problemas de coordinacién interinstitucional.
Esta estrategia se centrd en la accién policial, sin articularse
con las politicas sociales y de seguridad. Su construccién fue
de arriba hacia abajo, de lo federal a lo municipal, con escasa
o nula participacién de las comunidades. Ademas, no logré
articular los esfuerzos entre federacién, estados y municipios;
incorporo a las fuerzas militares en la seguridad piblica sin
evaluar sus efectos y consecuencias; y carecié de una articula-
cion eficiente con el ambito internacional (Herrera-Laso 2013).

De esta manera, se identifica, a partir de la experiencia com-
parada antes mencionaday de lo que la propia CIDH ha sos-
tenido en sus informes, que la politica piblica en materia de
seguridad ciudadana, tanto en Chile como en América Latina,
ha optado de forma mayoritaria hacia una respuesta punitiva;
lo cual es correcto, pero insuficiente desde un enfoque de dere-
chos humanos de nifios, nifias y adolescentes.

La relevancia de incorporar este enfoque en las leyes y politicas
publicas se funda en que permite abordar el fenémeno de la
criminalidad de forma integral, al considerar aquellos aspec-
tos de seguridad efectiva en el presente y de forma urgente.

8  Enlanotase utiliza el término «seguridad ciudadana»; sin embargo, en
este apartado se hace referencia a la estrategia implementada en Méxi-
co, conocida como «seguridad publica» (Herrera-Laso 2013).

Ademas, posibilita atender otros aspectos relacionados con las
intervenciones de largo plazo como la consideracién de las dis-
tintas etapas del ciclo vital; con especial atencién en adolescen-
tes, grupo social que se encuentra en el centro de las iniciativas
legislativasy las politicas de seguridad.

Es importante decir que cada ciclo vital tiene sus propias ca-
racteristicas. En el marco de esta nota tematica, se aborda la
adolescencia como el primer grupo de referencia en materia
de seguridad ciudadanay de los efectos de la criminalidad y, al
respecto, existen diversas definiciones sobre esta etapa. Para
la Organizacién Mundial de la Salud, la adolescencia corres-
ponde al periodo entre los 10y los 19 afos, caracterizado por

la transicién entre la nifiezy la adultez. Ademas, segtin el sexo
biolégico, se divide en tres fases: pubertad, aproximadamente
entre los 10y 13 afos; adolescencia media, entre los 14 y 16 afios;
y adolescencia tardia, entre los 17 a19 afios aproximadamente
(Ministerio de Salud 2024).

Esta etapa esta llena de cambios, transformaciones fisicas,
sicolégicasy sociales en las que entran en juego diversos fac-
tores como, por ejemplo, la educacion, la culturay la sociedad,
asi como también, la forma cémo se perciben a si mismos los

y las adolescentes. En este sentido cualquier cambio al que se
vea expuesto puede impactar profundamente en su desarrollo.

Para organismos como el CIDH, el reconocimiento de estas
especificidades del desarrollo en esta parte del ciclo vital es de
especial relevancia a la hora de tratar aquellas situaciones en las
que adolescentes incurren en conductas ilicitas; es decir, la nece-
sidad de un tratamiento especial y diferenciado en comparacién
con las personas adultas, que responda a las diferencias en el
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desarrollo de ambas etapas de la vida, en particular, el desarro-
llo fisico y sicoldgico, y las necesidades educativas y emociona-
les®. En este sentido, el sistema de responsabilidad penal adoles-
cente fue disefiado con un enfoque socioeducativo y con énfasis
en lareintegracion, en el que se privilegien medidas alternativas
por sobre la privacion de libertad, que solo debe aplicarse en
Gltima instancia. Por tanto, todas las caracteristicas que le son
propias a la adolescencia (como una etapa vital de transito) de-
ben estar en el centro de la articulacién de las politicas piblicas,
de modo de priorizar el interés superior del adolescente y su
desarrollo integral.

9  LaCIDH expresa en la sentencia del caso «Adolescentes recluidos en
centros de detencidn e internacién provisoria del Servicio Nacional de
Menores (SENAME) vs. Chilex, en las consideraciones preliminares, que la
responsabilidad penal adolescente debe considerar que la adolescencia
es una etapa vital; las diferencias de esta etapa en cuanto al desarrollo
con respecto a otras etapas como la adultez; las Indicaciones del propio
Comité de Derechos del Nifio, las particularidades que debe tener un
sistema de justicia penal respecto de esta etapa vital y asi mismo las con-
sideraciones de dicho sistema en situaciones de actos delictivos por parte
de adolescentes (Corte Interamericana de Derechos Humanos 2024).

(..) el sistema de responsabilidad pe-
nal adolescente fue disenado con un
enfoque socioeducativo y con énfasis
en la reintegracion, en el que se privi-
legien medidas alternativas por sobre
la privacion de libertad, que solo debe
aplicarse en tltima instancia. Por tan-
to, todas las caracteristicas que le son
propias a la adolescencia (como una
etapa vital de transito) deben estar en
el centro de la articulacion de las po-
Iiticas puiblicas, de modo de priorizar
el interés superior del adolescente y su
desarrollo integral.



Informe Anual 2025

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Tras revisar la experiencia comparada de México y los proyec-
tos priorizados en la agenda legislativa del pais en materia

de seguridad entre 2023 y 2025, es posible identificar una
respuesta insuficiente para abordar las causas estructurales
que propician o facilitan la violencia delictual o el crimen orga-
nizado, y que afecta de forma particular la vida de nifios, nifas
y adolescentes.

Para generar condiciones adecuadas en la implementacién de
sistemas de seguridad, el Estado debe incluir acciones y progra-
mas de caracter social que apunten a la atencién de nifios, nifias y
adolescentes excluidos del sistema educativo, victimas de violen-
cia intrafamiliar, o que padecen de adicciones. Asimismo, debe
acercar las policias a sus comunidades, fomentar la construccién
de espacios comunitarios, fortalecer la cohesién comunitaria

e impulsar acciones que impulsen una cultura de la legalidad.

Del mismo modo, las acciones sociales en materia de seguridad
deben recibir la misma atenciény asignacion presupuestaria que
las labores policiales y de combate al crimen organizado. Por (l-
timo, el sistema de justicia debe ajustarse a los estandares inter-
nacionales en materia de restitucion de derechos y de garantias
de no repeticion. En definitiva, resulta indispensable avanzar
hacia un esquema integral que no separe las politicas sociales de
las politicas de seguridad (Herrera-Laso 2013).
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En atencién a lo expuesto y desarrollado precedentemente, se
recomienda al Estado:

m  Proveerde los recursos humanosy financieros adecua-
dos para una plena implementacién de las oficinas loca-
les de la nifiez, como un dispositivo que tiene el potencial
de desplegarse territorialmente, pero que requiere
reforzar ese componente promocional que es propio
de la proteccién universal de derechos de nifios, nifasy
adolescentes. El derecho a participar incidentemente en
los asuntos que les incumben genera un sentido de per-
tenencia a la comunidad que es un factor protector.

m  Aumentary fortalecera lo largo del pais, y con pertinencia
territorial, el programa de Habilitacién de Espacios Pibli-
cos para la Infancia, que permite la recuperacion de es-
pacios publicos, una preocupacién para ninosy nifias que
perciben sus entornos como inseguros y amenazantes.

m  Instaraque el Comité Interministerial de Ninez, presidido

por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, contemple
espacios participativos incidentes para nifios, ninasy ado-
lescentes en los que se produzca una efectiva articulacién
de las politicas sociales y de seguridad, y se transversalice
el enfoque de derechos de la nifiez.
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La Defensoria de la Nifiez tiene el mandato legal de ela-
borar un informe anual que da cuenta de su gestion y del
estado de los derechos humanos de nifios, nifas y adoles-

centes en Chile. Este 2025 presenta su séptima edicién.

La primera parte, Cuenta Puablica 2025, presenta los re-
sultados del trabajo institucional realizado entre julio de
2024 y junio de 2025, junto con el despliegue territorial y
los principales hitos en la promocién, difusién y protec-
cién de derechos. Asimismo, da cuenta de los avances en
la planificacién estratégica y de la creacién del Area de
Asuntos Internacionales en su segundo ciclo institucio-
nal, orientada a establecer redes globales para fortalecer
los derechos de la nifiez y la adolescencia.

La segunda parte ofrece un panorama estadistico sobre
la situacién de derechos, elaborado por el Observatorio
de Derechos de la Nifiez, e incorpora seis notas temdticas
que abordan diversos dmbitos: la defensa del medioam-
biente; el acceso a representacion juridica en procesos
migratorios; los desafios de la simultaneidad en los pro-
gramas de proteccion especializada y reinsercion social
juvenil; el derecho a la manifestacion pacifica estudiantil;
la relacion entre salud mental y juegos digitales; y el im-
pacto de las politicas de seguridad ciudadana en la vida

de la nifiez y la adolescencia.

Las investigaciones del Informe Anual 2025 buscan forta-
lecer las recomendaciones al Estado a partir de evidencia
que incorpora las voces de nifios, nifias y adolescentes,
reafirmando su papel protagdnico en la promociény
defensa de sus derechos.




