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Presentacidn

«Creemos que la participacion de nifios, nifias y adolescentes
es fundamental no solo para la sociedad actual, sino también
para la del futuro. Sus voces, protagonismo e incidencia real
permiten construir comunidades mas sélidas, con personas
capaces de pensar criticamente y de proponer soluciones a los
desafios colectivos.»

Anuar Quesille Vera, Defensor de la Nifiez

Prélogos

«Es deber de las autoridades e instituciones de otorgar a los ni-
fos, nifias y adolescentes la oportunidad de salir adelante. Hay
tantos talentos, tantos lideres que se pierden en la inseguridad
del no poder o de ser rechazados por sus condiciones sociales,
fisicas o culturales. A ellos se les podria cambiar el futuro para
siempre como me lo cambiaron a mi.»

Carla Flores Paz, 15 afios, integrante del Consejo Consultivo de
la Oficina Local de la Nifiez de Arica y exalcaldesa de la nifiez
de Arica

«Es muy loable que la Defensoria de la Nifez se haya fijado
como objetivo que, para 2029, el cien por ciento de sus inves-
tigaciones cuenten con la participacién de nifios, nifas y ado-
lescentes. Se trata de un enfoque ambicioso e innovador que
espero se adopte en todo el mundo.»

Laura Lundy, profesora de Derechos de la Nifiez de la Uni-
versidad de Queen'sy de Derecho en la Universidad de Cork
(Irlanda)

Resumen Ejecutivo
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CUENTA PUBLICA

La presente cuenta publica 2024-2025 de la Defensoria de la
Nifez tiene como objetivo informar a los poderes del Estado

y ala ciudadania sobre los resultados de su labor entre el 1 de
julio de 2024 y el 30 de junio de 2025. En el primer capitulo, se
presenta la institucion en su séptimo afo de funcionamiento,
su equipo humanoy despliegue territorial a través de sus sedes
regionales. El segundo capitulo expone los resultados de su
gestion a través de sus hitos mas importantes del periodo, los
resultados de sus acciones en materia de promociony difusion
de derechos, sus vinculos con la sociedad civil y sus acciones
de proteccion, observacidn, representacion judicial y gestion
interna. El tercer capitulo aborda los desafios institucionales
derivados de |a planificacion estratégica; mientras que el
cuarto describe laimplementacién del Area de Asuntos Inter-
nacionales, orientada a la construccion de redes globales para
fortalecer los derechos de la nifez y la adolescencia.

CAPITULO 1

Sobre la Defensoria de la Nifiez: somos la institucion que
defiende, promueve y fortalece los derechos humanos de los
nifos, ninasy adolescentes en Chile

En este capitulo se presenta |la Defensoria de la Nifiez, su
funcionamiento, organicay despliegue territorial. También se
describe su estructura interna, equipo de trabajo y el Consejo
Consultivo.

- Defensoria de la Nifez: la consolidacion de una institucion
fundamental para la vida de la nifiez y la adolescencia en Chile

-Un equipo comprometido con |a nifezy adolescencia

- Lavoz de la ciudadania: El Consejo Consultivo de la Defenso-
ria de la Nifiez

cAPiTULO

1

Sobrela Defensoria dela

Nifiez: somos la institucion
que defiende, promuevey
fortalece los derechos
humanos de los nifios, nifias
yadolescentes en Chile

Resumen Ejecutivo
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CAPITULO 2

Nuestro trabajo en accion: resultados de la gestion de la De-
fensoria de la Nifiez (julio de 2024 - junio de 2025)

En este capitulo se da cuenta de los resultados del trabajo de la
institucion entre el 1dejulio de 2024 y el 30 de junio de 2025:

Hitos comunicacionales 2024-2025

Protegemos los derechos de la nifiez y adolescencia: gestion de
requerimientos, denuncias administrativas y respuestas judi-
ciales para la proteccion integral de nifios, nifias y adolescentes

Fortalecemos la participacion, difusién y conocimiento en de-
rechos humanos de nifios, nifas y adolescentes en Chile: accio-
nes de difusion, formacién, promocion y participacion

Generamos conocimiento y observamos el cumplimiento del
papel de garantes de las instituciones en materia de derechos
humanos de la nifiez y adolescencia en Chile: Observatorio de capiTULo
Derechos, estudios, documentos especializados, vigilancia de
recomendaciones, monitoreo legislativo, mesas sectoriales, 2
visitasy modalidades de observacion situacional

Nuestro trabajo en accién:
resultados dela gestién dela.

Consolidacién institucional basada en la innovacién puablica: s
Defensoria de Ia Nifiez (julio de
transparencia, uso de recursos pUblicos y ejecucion financiera R Ff )

«Para mi, la Defensoria de la Ninez es
un lugar donde puedo dar mi opinion
sin miedo a serjuzgada, porque

a veces los adultos no escuchan o
critican lo que decimos. Es alguien
que nos cuida y defiende cuando no
respetan nuestros derechos. Es como
un amigo mayor o un superhéroe sin
capa que nos protege, nos ensenay
quiere que estemos seguros, felices y
respetados»

Antonia Morales Tolmo, 12 afios,
Aricay Parinacota
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CAPITULO 3

Nifos, nifasy adolescentes en el centro del quehacer institu-
cional: una planificacién estratégica que avanza en la trans-
versalizacion del enfoque de derechos

La Defensoria de la Nifiez, en su segundo ciclo institucional
liderado por el defensor Anuar Quesille Vera, implementé el
Plan Estratégico 2024—2029, orientado a fortalecer el ejercicio
efectivo de los derechos de nifios, nifias y adolescentes. El plan
prioriza la promociény proteccién de derechos, la incidencia en
garantes, la participacion de la nifez, la expansion territorial y
la innovacion en la gestidn institucional, consolidando un mo-
delo que pone ala nifiez en el centro de la accién puablica.

«Aqui somos escuchados,
validados y defendidos, lo que
garantiza el cumplimiento de 3
nuestros derechos. Pero, sobre
todo, es un lugar de apoyoy
acompanamiento para nosotros. :

Alzar la voz juvenil y estudiantil es

garantizar la democraciayen la

Defensoria de la Ninez contamos

con excelentes equipos de

trabajo».

Francisca Vargas, 15 afos, La Serena
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CAPITULO 4

Construyendo redes globales para la infancia: el rol de la
Defensoria de la Nifiez de Chile

En un contexto donde los desafios que afectan los derechos de
nifios, ninas y adolescentes trascienden fronteras, la Defenso-
ria de la Nifiez presenta su Area de Asuntos Internacionales,
una iniciativa que incorpora de manera permanente la dimen-
sion global en sulabor. Con ello, se refuerza la importancia

de la cooperacién internacional para fortalecer la proteccion

y promocion de los derechos de la nifiez y adolescencia para
transformar los compromisos globales en acciones nacionales
efectivas.

«Mi pasantia en el Area de

Asuntos Internacionales fue una
experiencia profundamente
enriquecedora, tantoen lo
personal como en lo profesional.
Reafirmé mi interés en dedicarme
a temas de infanciay me permitio
presenciar el impacto real de la
labor de la Defensoria de la Nifiez».

Janis Andaur Milla, egresada de Derecho
de la Universidad Diego Portales

Resumen Ejecutivo

-
=

capitTuLo

4

Construyendo redes

globales para la infancia:
Elrol dela Defensorda dela
Nifiez de Chile

Datos clave de la gestion de la Defensoria de la Nifiez
entrejulio de 2024 y junio de 2025

La Defensoria de la Nifiez recibié un total de 2.787 reque-
rimientos provenientes de nifios, nifiasy adolescentes, la
ciudadania en general y diversas instituciones publicasy
privadas. Estos correspondieron a solicitudes de desarro-
llo de actividades de promocién de derechos, consultas,
orientaciones, reclamos hacia otras instituciones relacio-
nadas con la nifez y adolescencia, asi como denuncias por
vulneraciones de derechos. Estos tltimos representaron el
61,8% del total de los requerimientos recibidos.

La institucion implement6 acciones judiciales para garan-
tizar la proteccidn integral de la nifez y adolescencia, lo
que incluyd 15 denuncias penalesy 27 querellas. De estas
ltimas, el 63% correspondieron a delitos de violencia
sexual contra la nifiez. Ademas, presentd 17 amicus curiae
para entregar su opinion especializada en causas judicia-
les relacionadas con su ambito de competencia, mediante
comentarios, observacionesy sugerencias para contribuir
ala correcta administracion de justicia.
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La Defensoria de la Nifiez realizd 334 actividades de formacién
en distintos lugares del pais, con el objetivo de fortalecery
promover el conocimiento en derechos humanos de nifios,
nifasy adolescentes. En ellas participaron 4.773 nifios, nifasy
adolescentes, y 9.950 personas adultas, principalmente funcio-
nariasy funcionarios plblicos. Durante el periodo, destaca la
implementacion del proyecto «Multiplicar las voces: encuen-
tros de creacién y didlogo», impulsado por la Defensoria de la
Nifiezjunto con la Fundacién Momento Ciudadanoy diversas
organizaciones, con el propésito de escuchary recopilar pro-
puestas de nifios y nifias entre 6 y 12 afos para garantizar que
sus opiniones sean consideradas por las candidaturas en el
marco de este afio electoral.

Al cierre de esta cuenta pUblica, el Registro de Organizacio-

nes de la Defensorfa de la Nifiez contaba con 123 entidades
convocadas por nifios, ninas y adolescentes, universidades y
representantes de la sociedad civil, distribuidas en todo el pais.
Este registro facilita el desarrollo de acciones multisectoriales y
laimplementacién de un programa continuo de actividades de
promocién de derechos de la nifiez y adolescencia.

La Defensoria de la Nifiez supervisé las recomendaciones
emitidas al Estado para garantizar el cumplimiento de sus
compromisos en materia de promocién y proteccién de los
derechos de la nifiezy la adolescencia. Segtin su Observatorio
de Derechos, se emitieron 91 recomendaciones, de las cuales
se dio seguimiento a 34, seleccionadas segtn criterios de plazo
y prioridad. Estas corresponden a organismos de la admi-
nistracién del Estado, principalmente ministerios y servicios
publicos, que presentan un nivel de cumplimiento insuficiente
(28%). El organismo que recibié la mayor cantidad de recomen-
daciones fue el Ministerio de Hacienda, con un total de 23 (25%
del total), seguido por la Subsecretaria de la Nifiez, con 21 reco-
mendaciones. Los niveles de cumplimiento alcanzados fueron
de 33%y 21%, respectivamente.

En 2021, la Defensoria de la Nifez entregd a todas las candida-
turas presidenciales la agenda 2022—2026 titulada «Propuestas
y recomendaciones con enfoque de derechos para la nifiezy la
adolescencia en el periodo presidencial». Este documento in-
cluy6 161 recomendaciones distribuidas en 13 categorias tema-
ticas. De acuerdo con el Observatorio de Derechos, un 46,5%
de ellas fueron cumplidas.

Resumen Ejecutivo

En relacién con el estado de cumplimiento de las recomenda-
ciones prioritarias para la Defensoria de la Nifiezy el programa
de Gobierno, el Observatorio de Derechos registré que, de

un total de 103 recomendaciones, 50 no presentan avances o
muestran un cumplimiento insuficiente. En seis de ellas, cata-
logadas como de alta prioridad, no se ha constatado ningtn
progreso. Entre los principales desafios pendientes se encuen-
tran la descentralizacion, el financiamientoy la provision de
programas de proteccion, la oferta de representacion juridica,
la ampliacién programatica de Chile Crece Contigoy el acceso a
lajusticia de las victimas del estallido social.

En relacion con la generacién de conocimiento, la Defensoria
de la Nifiez ejecut? tres estudios: el Segundo Estudio de Opi-
nién a Nifos, Nifnas y Adolescentes; el Segundo Estudio de Opi-
nién de Adultos sobre los derechos de nifios, nifias y adolescen-
tes; y el Estudio sobre el estado actual de |la educacién sobre
sexualidad, afectividad y relaciones humanas dirigida a nifos,
nifiasy adolescentes en el sistema educativo chileno. Ademas,
publicé cuatro documentos especializados: «Informe de segui-
miento de recomendaciones sobre verdad, justicia, reparacién
y garantias de no repeticién de violacién a los derechos huma-
nos de nifios, nifias y adolescente durante el estallido social»
(octubre de 2024), «Violencia sexual digital contra nifos, nifias
y adolescentes: Hacia una estrategia de abordaje integral»
(diciembre de 2024), «Balance inicial a la implementacion de
las oficinas locales de la nifez» (marzo de 2024); y «Modelo de
provision de centros de cuidado alternativo residencial: Hacia
un enfoque de derechos humanos de la nifiez y adolescencia»
(abril de 2025).

Entrejulio de 2024 yjunio de 2025, la Defensoria de la Nifiez
emitié observacionesy recomendaciones en el marco de la
tramitacién de 17 proyectos de ley. En varios de estos procesos,
lainstitucion fue invitada por el Poder Legislativo para exponer
sus observaciones técnicas ante las comisiones correspondien-
tesy ejercer surol en el debate legislativo. Durante el periodo,
destaca la promulgacion de la Ley N.° 21.760, que reforma
integralmente el sistema de adopciones en Chile tras 12 afios
de tramitacién. La Defensoria de la Nifiez tuvo una participa-
cién activa en su desarrollo, promoviendo la incorporacién del
principio del interés superior del nifio y el derecho a contar con
representacion juridica especializada.
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La Defensoria de la Nifiez particip6 en 131 mesas intersectoria-
les en el pais, con el objetivo de abordary resolver de manera
colaborativa entre los distintos actores involucrados los pro-
blemas que afectan a los nifios, nifias y adolescentes en el pais.
Estas instancias permitieron promover un enfoque multisecto-
rial para la protecciény promocion de sus derechos.

A través de sumecanismo de monitoreo de derechos de nifios,
ninasy adolescentes bajo cuidado del Estado, la Defensoria de
la Ninez realizd 16 visitas a centros de proteccién y privacion de
libertad. De estas, once correspondieron a residencias de pro-
teccion, dos a centros de justicia juvenil, dos a centros de salud
mental y una a secciones materno-infantiles de Gendarmeria
de Chile. Los principales nudos criticos identificados, se relacio-
nan con infraestructura, equipamiento, mantencion e higiene;
seguridad, proteccién y manejo de riesgos; gestion de salud y
alimentacion; dotacién, formacién y condiciones laborales del
personal; y participacion, convivencia y aplicacién del enfoque
de derechos de la nifiez y adolescencia.

La Defensoria de la Nifiez realizd 18 misiones de observacion
para actuar ante posibles vulneraciones de derechos de la ni-
fiezy adolescencia. En sus misiones a asentamientos precarios,
residencias y recintos educativos, constaté graves deficien-
ciasen la coordinacion institucional y en las condiciones de
habitabilidad y proteccion de nifios, nifias y adolescentes. Se
observaron desalojos sin planificacién ni comunicacién con las
familias, afectando su educacion, salud y bienestar emocional,
ademas de episodios de violencia institucional y desinforma-
cién sobre derechos. También se detectaron problemas de
infraestructura, falta de protocolos y alta rotacion de equipos
en residencias, asi como falencias de coordinacién y registro en
complejos fronterizos.

Resumen Ejecutivo
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SEGUNDA
PARTE

DERECHOS HUMANOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

CAPITULO 1

Panorama estadistico: situacion de derechos de la nifiezy
adolescencia en Chile

El apartado presenta los principales hallazgos del «Diagnos-
tico sobre la situacién de derechos de la nifez y adolescencia
2025»', elaborado por el Observatorio de Derechos de la Defen-
sorfa de la Nifiez. Este estudio monitorea diversos indicadores
de derechos humanos en Chile, con el objetivo de identificar los
desafios que enfrentan nifos, nifias y adolescentes en el pais.
Ademas, busca informar a la ciudadaniay orientar las acciones
de |la Defensoria de la Nifiez como un organismo de influencia
y persuasion ante otros 6rganos del Estado.

2 E
CAPITULO 2 s
Notas tematicas: la participacion de nifios, nifias y adolescen- 1
tes en el andlisis de sus derechos .

dela nifiez y adolescencia
en Chile

El Informe Anual 2025 de la Defensoria de la Nifiez presen-

ta seis notas tematicas que analizan el estado actual de los
derechos humanos de nifos, ninas y adolescentes en Chile.
Estas investigaciones abordan problemas especificos desde un
enfoque de derechos, incorporando las opiniones de la nifiezy
adolescencia como parte central del proceso. Este trabajo mar-
cael inicio de un plan estratégico que busca garantizar, al 2029,
la participacion significativa de nifios, nifas y adolescentes en
todas las investigaciones de la institucion.

NoTAs
TEMATICAS

1 Defensoria de la Nifiez (2025), «Diagndstico sobre la situacion de dere- z |
chos de la nifiezy adolescencia 2025», serie Diagnostico sobre la situacién

La participacién e nifios,

de derechos de la nifiezy adolescencia, afo 2025, en observatorio.defen- nifasy adolescentes en el

anilisis de sus derechos

sorianinez.cl.
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NOTA1

Activismo ambiental en la niiiez y adolescencia: desafios y respon-
sabilidades del Estado

Pascale De Saint Pierre Lobos — Hermann Schwaderer Ziifiiga

La nota analiza la situacion de nifios, nifias y adolescentes
como defensores del medioambiente, y los presenta como uno
de los grupos mas afectados por la crisis climatica y, al mismo
tiempo, actores clave en su enfrentamiento. A partirde la ra-
tificacion del Acuerdo de Escazii por parte de Chile en 2022, el
texto examina las obligaciones del Estado en materia de acceso
a lainformacién, participacion y justicia ambiental, asi como la
proteccién de quienes defienden el medioambiente. Mediante
metodologias participativas, se incorporaron las experiencias
de la nifiezy adolescencia en esta labor, se identificaron las
brechas normativas e institucionales existentes y se propusie-
ron recomendaciones para fortalecer su protecciony garanti-
zar el ejercicio pleno de sus derechos ambientales.

Activismo ambiental en
lanifiez y adolescencia:
desafios y responsabilidades
del Estado

«Hay personas adultas
que yo sé que me estan
escuchando, que le
interesa lo que estoy
hablando, pero hay
personas que, por
ejemplo, yo le hablo
pensando que ellos si
les interesa, pero no les
importa.»

Magdalena, 10 afios, Paine

Resumen Ejecutivo
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NOTA 2
Ausencia de representacion juridica especializada y debido pro- « EI p Finci pal p ro b I éma
ceso en procedimientos administrativos migratorios de nifez y es el tle m po |a
adolescencia . ’ .
demora. Vi cdmo esto
Gabriel Guzman Riquelme — Felipe Téllez Guzman com pl |Caba varias
cosas».

El objetivo de la nota es identificar las barreras que enfrentan
los nifos, nifias y adolescentes en situacién de movilidad hu-
mana para participar de manera efectiva en los procedimien-
tos administrativos migratorios, de refugio y de nacionalidad
en Chile. Ademas, busca analizar la falta de representacion
juridica especializada disponible para este grupoy cémo dicha
ausencia vulnera sus garantias de debido procesoy limita el
ejercicio pleno de sus derechos humanos, en contravencion de
lo establecido en la Ley N.° 21.430 sobre Carantias y Proteccion
de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

Entrevista a nifio de 12 anos
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«No puedo seguir el
camino (...) yano sési
quiero estudiar una
carrera aqui, me pagan

la carrera todo, pero si
El objetivo de la nota es analizar los desafios que enfrentan los

adolescentes que reciben atencién simultanea de los servicios pOI‘ e]em pIO no eStoy,

de proteccidn especializada y de reinsercion social juvenil, en estoy en Ia Cal Ie»
el contexto de laimplementacién de la Ley N.° 21.430. A través :

de las experiencias de adolescentes, equipos de intervencion e
instituciones vinculadas, la nota busca profundizar en la com-
prension de esta doble atencidn, identificar sus implicancias en
la gestion de casos y promover una intervencién integral que
reconozca a los adolescentes como sujetos de derechos con
trayectorias y contextos diversos.

Valeria lllanes Aedo — Verénica Vazquez Garcia

Entrevista a adolescente en
programas de atencién simultanea

Desafios de la
ervencién con
entes en atencién
nea en proteccién
da y reinsercién
il
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Luis Carrefio Vilufir—Gabriel Marin Figueroa «dQulen Va.a tener
mayor claridad de lo

El objetivo de la nota es analizar el ejercicio del derecho a la q ue es estar en esa aula

manifestacién pacifica por parte de nifios, nifias y adolescen- de Clase que IOS propios

tes, especialmente en contextos estudiantiles, revisando los .

estandares internacionales de derechos humanosy la legisla- estudiantes?»

cién nacional vigente. Busca identificar las barreras y desafios
que enfrentan lasy los estudiantes secundarios para ejercer
este derecho, considerando su vinculo con otros derechos fun-
damentales, como la libertad de expresion, la participaciény
el derecho a ser escuchados, en el marco de la consolidacién de
una sociedad democratica.

Estudiante de la regién
Metropolitana

Derechoala
manifestacion
estudiantil: desafios
para su ejercicio en Chile
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NOTA5S

Eljuego en entornos digitales: efectos en la salud mental de nifios,
nifiasy adolescentes en Chile

Katherine Llanos Soto— Francisca Parra Rebolledo

El objetivo de la nota es analizar los efectos del uso de juegos
en entornos digitales en la salud mental de nifios, nifias y ado-
lescentes, considerando su relevancia para el desarrollo inte-
gral. Para ello, se examinan los marcos normativos nacionales
einternacionales sobre el derecho al juego digital, los enfoques
conceptuales que ayudan a comprender sus practicas en lineay
las percepciones de los propios nifios, nifias y adolescentes, con
el fin de formular recomendaciones al Estado de Chile orienta-
das aresguardar su bienestary promover un uso saludabley
seguro de las tecnologias digitales.

Eljuego en entornos
digitales: efectos
enla salud mental

de nifios, nifias y
adolescentes en Chile

Resumen Ejecutivo
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NOTA 6

Politicas piiblicas en seguridad ciudadana: la deuda con los dere-
chos humanos de ninos, niiias y adolescentes

Camila de la Maza Vent—Juan Marambio Ojeda

El objetivo de la nota es analizar las politicas piblicas de segu-
ridad ciudadana desde un enfoque de derechos humanos de la
nifez y adolescencia, destacando la importancia de incorporar
la participacién efectiva de nifios, nifias y adolescentes en su
disefio e implementacion. Asimismo, busca visibilizar cémo las
medidas actuales, centradas principalmente en el control y la
penalizacion, no abordan de manera suficiente la prevencion,
protecciény promocion de los derechos de este grupo, espe-
cialmente en lo relativo a su desarrollo integral y a su derecho a
vivir libres de violencia.

Politicas piblicas en
seguridad ciudadana:
1a deuda con los derechos

humanos de nifios, nifias
yadolescentes

«Dibujé a una nifa
que esta en bicicleta
por lanocheyamime
gustaria que sea asi.»

Entrevista a nifa en proyecto
Multiplicar las Voces
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