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iHola! Te presentamos a la Defensoria de |la Nifez,
una institucion publicay auténoma que se dedica a
promover, defendery proteger tus derechos y los de
todos los nifios, ninas y adolescentes que viven en
Chile.

Cada ano presentamos el Informe Anual de Derechos
Humanos de la Nifezy Adolescencia, donde
compartimos los resultados de nuestro trabajo en la
Cuenta Publicay entregamos informacién sobre
coémo se encuentran los derechos de nifnos, ninasy
adolescentes en Chile en las notas tematicas.

Para elegir los temas del Informe Anual 2025, |a
Defensoria de la Ninez tom6 en cuenta las opiniones
de ninos, nifas y adolescentes del Consejo Consultivo
de la Defensoria de la Nifiez y los resultados del
Segundo Estudio de Opinién de ninos, nifas y
adolescentes 2024.

¢Sabias qué...2?

La Defensoria de la Nifiez disefi6 un
plan para asegurar que, de aqui a
2029, en todas sus investigaciones
exista participacion real y significativa
de nifios, nifias y adolescentes.

¢De qué se tratan los temas
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del Informe Anual 2025? &

Niflez y adolescencia por el medioambiente:
¢como el Estado protege sus derechos?

iQue nos escuchen!: La importancia del
apoyo legal para la nifiez y adolescencia en
los procesos migratorios

Cuando un adolescente estd en programas de
proteccién del Estado y en reinsercion social al
mismo tiempo: ;qué desafios enfrentan?

Derecho a la manifestacion estudiantil:
¢qué pasa con las y los secundarios en Chile?

Juegos en linea,
;qué efectos tienen en nuestra salud mental?
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Seguridad ciudadana:
¢como nos protege el Estado?
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Participar es un derecho reconocido en la
Convencion sobre los Derechos del Nifio



NOTA

iQue nos escuchen!:

Cada afio llegan a Chile nifos, nifias y adolescentes desde
otros paises, a veces sin sus familias o sin un adulto que
los cuide. Esto puede hacer que se enfrenten a riesgos,
violencia o discriminacion.

Si no tienen documentos, les cuesta acceder a cosas
basicas como ir al colegio, recibir atencion médica o tener
un lugar seguro donde vivir.

La Ley N.° 21.430 dice que todos los nifios y ninas tienen
derecho a un proceso justo, a ser escuchados, a recibir
informacion claray a tener ayuda legal especializada.
Pero en Chile todavia no hay programas publicos que
garanticen este apoyo.

¢{Cuadles son los principales desafios que viven

nifos, nifias y adolescentes migrantes en Chile?

Falta de informacion clara: muchas veces no se explica bien
qué pasa con sus tramites y generalmente la informacion
esta pensada solo para adultos y no siempre esta en el
idioma que entienden.

Tramites muy lentos: los procesos de residencia, refugio o
nacionalidad pueden tardar meses o afnos. Esto afecta su
vida diaria como estudiar, atenderse en salud o sentirse
seguros en Chile.

Decisiones poco claras: a veces se rechazan o archivan
tramites sin explicar bien por qué. No siempre se piensa en
lo mas importante, el interés superior del nifio o la nina.

Falta de acompanamiento: no hay adultos especializados
en los tramites administrativos que los acompafien en cada
paso. El apoyo suele venir de ONG o universidades, pero no
de programas del Estado.

La importancia del apoyo legal parala nifiez

y adolescencia en los procesos migratorios

¢{Como proteger ala nifiez y adolescencia migrante?
Recomendaciones de la Defensoria de la Nifiez

alos organismos publicos:

{Cuales sonlos derechos dela nifiezy

adolescencia en contexto migratorio?

Ser escuchados: pueden decir lo que piensan sobre su
situacién y que se tenga en cuenta su opinion.

Recibir informacion clara: los tramites y las decisiones
se deben explicar de manera que puedan entenderlos.

Tener apoyo especializado: deben contar con
personas capacitadas para ayudary responder sus
dudas con respeto.

Tener un proceso justo: los tramites deben ser rapidos
y sin causar efectos negativos.

Tener un adulto responsable: si migran sin su familia,
alguien debe cuidarlos y defender sus derechos.

«Yo creo que el principal
problema, creo, es el tiempo, la
demora. Vi cémo esto complicaba
varias cosas»

Entrevista a niflo de 12 afios

"

Promover sus derechos: los nifios, nifias y
adolescentes deben recibir informacion clara sobre
los tramites y servicios, especialmente en fronteras,
calles y campamentos.

Apoyar si no tienen documentos: debe existir un
plan que los proteja desde el primer contacto, les
entregue una identificacion temporal y acceso a
servicios basicos.

Tramites justos y rapidos: los procesos deben ser
respetuosos, faciles de entender, con adultos
capacitados que los orienten, defiendan sus
derechos y expliquen las decisiones.



