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RESUMEN EJECUTIVO PARA LA NINEZ Y ADOLESCENCIA - 2025

° omos una institucion publicay autonoma que protege, promueve

y defiende los derechos de todos los nifios, nifias y adolescentes

Defensoria de que viven en Chile.

la NiﬁeZ? Cada afio elaboramos este Informe Anual, donde contamos sobre
¢ nuestro trabajo y cdmo se respetan los derechos de la ninez y
adolescencia en el pais.

«La participacion de la nifiez y la
adolescencia es un derecho fundamental

y un pilar para la democracia»

Anuar Quesille Vera, Defensor de la Nifiez,
Informe Anual 2025

¢Como se hizo
este informe? ~~_—~_

4 Escuchamos las opiniones de los nifios, nifas y adolescentes del
Consejo Consultivo de la Defensoria de la Nifiez.

4 Consideramos los resultados del Segundo Estudio de Opinién de
Nifios, Nifas y Adolescentes 2024

+ Realizamos actividades para incluir sus ideas en el informe y en
nuestras recomendaciones al Estado.

La Defensoria de la Nifiez cred un plan

para que, de aqui a 2029, todas nuestras
investigaciones incluyan la participacion
de nifios, nifias y adolescentes.



~ Primera parte:
Cuenta Publica 2025




Fortalecemos tu participacion

La Defensoria de la Nifiez trabaja junto a 123 organizaciones en todo Chile, y 31 de ellas son
lideradas por nifios, nifiasy adolescentes. Este trabajo nos permite proteger tus derechosy realizar
actividades que ensefien sobre ellos.

Te escuchamos

Durante el periodo de la Cuenta Plblica 2025, recibimos 2.787 solicitudes de ayuda para realizar
actividades, consultas o denunciar posibles vulneraciones de derechos. Del total, 152 solicitudes
fueron realizadas directamente por nifios, nifias y adolescentes.

Defendemos tus derechos cuando no se respetan

La Defensoria de la Nifiez realizd 15 denuncias penales por posibles delitos que afectaban a nifios,
ninas y adolescentes; 27 querellas en casos graves de vulneracién de derechos; y 17 amicus curiae
(amigos del tribunal) para ayudar con la opinion de la Defensoria de la Nifiez a tomar decisiones
que protejan tus derechos.

Difundimos y promovemos tus derechos

Para promovemos una cultura de respeto de los derechos de la nifiezy adolescencia, en el periodo
de la Cuenta Publica 2025 realizamos 330 actividades (talleres, charlas, ferias y campanas), en las
que participaron 4.773 ninos, ninas y adolescentes y 9.864 adultos.

Investigamos, vigilamos y proponemos cambios

Nos aseguramos de que las decisiones del Congreso tengan en cuenta a los nifios, nifias y
adolescentes. En el dltimo periodo, revisamos 17 proyectos de ley. También escuchamos tus
opiniones e ideasy las incluimos en nuestras investigaciones y estudios.

Escuchamos y protegemos los derechos

Visitamos residencias, centros de justicia juvenil, escuelas y hospitales para escuchar a nifios,
nifnas y adolescentes y detectar problemas en sus derechos. En el dltimo periodo hicimos 16 visitas

(principalmente residencias de proteccidn) y 18 misiones de observacién en distintos lugares del

pais. Con lo que aprendemos, hacemos recomendaciones al Estado para mejorar la proteccion de

tus derechos.



Segunda parte:

Situacion de derechos
de niinos, ninasy
adolescentes en Chile
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Nifiez y adolescencia por el
medioambiente, ;como el Estado
protege sus derechos? i\ &

La contaminacion y el cambio climatico afectan especialmente a nifios, nifias y
adolescentes. Para proteger el medioambiente y asegurar su participacion, Chile
firmo el Acuerdo de Escazd.

Esta nota muestra qué significa ser defensor o defensora del medioambiente
y recoge las opiniones de nifios, nifias y adolescentes sobre como ejercer este
derecho.

«Hay personas adultas que yo sé que me
estan escuchando, que le interesa lo que
estoy hablando, pero hay personas que, por
ejemplo, yo le hablo pensando que ellos si les
interesa, pero no les importa»

Magdalena, 10 afios, Paine



iQue nos escuchen! Apoyo legal
para la nifiez y adolescencia en
los procesos migratorios

Cada afio llegan a Chile muchos nifios y nifias desde otros paises, y algunos lo
hacen sin su familia, enfrentando tramites lentos, falta de informacién y escaso
apoyo.

Todos tienen derecho a ser escuchados, recibir informacion clara, contar con
apoyo legal y adultos que los acomparien, y vivir procesos justos, rapidos y sin
discriminacion.

La Defensoria de la Nifiez investigd sobre esta situacion para asegurar tramites
claros y comprensibles, y entregar informacion en el idioma y respeto que
merecen todos los nifios, nifias y adolescentes. o

«El principal problema es el tiempo, la demora.
Vi como esto complicaba varias cosas»

Nifio, 12 aflos



Cuando un adolescente esta en programas de
proteccion del Estado y en reinsercion social
al mismo tiempo: ;Qué desafios enfrentan?

En Chile existen dos servicios muy importantes para adolescentes: el Servicio
Nacional de Proteccién Especializada (SNPE), que cuida a quienes han visto
vulnerados sus derechos, y el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil
(SNRS]), que acompana a quienes cumplen sanciones para ayudarlos a dejar
atras conductas delictivas y tener nuevas oportunidades.

Algunos adolescentes necesitan atencion de ambos programas al mismo
tiempo. Esta nota analiza la importancia de garantizar que los adolescentes en
atencién simultanea puedan ejercer sus derechos: ser escuchados y respetados,
no ser discriminados, vivir en un lugar seguro y recibir apoyo emocional.

«No puedo seguir el camino (...) ya no sé si
quiero estudiar una carrera aqui, me pagan
la carrera todo, pero si por ejemplo no
estoy, estoy en la calle»

Adolescente en programas de atencion simultanea.




En Chile, los estudiantes tienen derecho a manifestarse y expresar sus ideas de
forma pacifica. Pueden reunirse y opinar sobre su colegio y su vida escolar sin
miedo, y nadie puede impedirlo sin una razén clara. La Defensoria de la Nifiez
recomienda crear espacios seguros en los colegios para expresar opiniones,
proteger a los dirigentes estudiantiles y revisar el uso de la fuerza, asegurando

protocolos claros y respetuosos.

«;Quién va a tener mayor claridad de lo
que es estar en esa aula de clase que los
propios estudiantes?»

Estudiante de la regiéon Metropolitana



Juegos en linea y salud mental

Los juegos en linea pueden ser divertidos, ayudan a hacer amigos y a aprender
cosas nuevas, pero también pueden tener riesgos. Para jugar de manera segura,
es importante contar con el acompanamiento de adultos que orienten sobre
los peligros y cuiden tu bienestar.

La Defensoria de la Nifiez recomienda al Estado y a los colegios ensefar a jugar
de forma segura, garantizar que los juegos respeten tu identidad y privacidad,
y escuchar tu opinion para crear programas que protejan tu salud mental.




Seguridad ciudadanay derechos
de la nifiez y adolescencia

La seguridad significa proteger tu vida, tu integridad y tu libertad, prevenir la
violencia y hacer que tus barrios, colegios y espacios de juego sean seguros,
ademas de garantizar que puedas dar tu opinion sobre las medidas de
seguridad.

En esta nota, la Defensoria de la Nifiez recomienda al Estado entregar mas
recursos para las oficinas locales que protegen y promueven tus derechos,
espacios seguros para jugar y crecer, y que tu opinién sea escuchada en las
decisiones sobre seguridad y politicas sociales.

«Dibujé a una nifia que esta en
bicicleta por Ia noche y a mi me
gustaria que sea asi.»

Nifia, proyecto Multiplicar las Voces
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