
La Defensoría de la Niñez presenta la octava edición de su 
Informe Anual, que da cuenta de su gestión y del estado de los 
derechos humanos de niños, niñas y adolescentes en Chile.

La primera parte, Cuenta Pública 2026, recoge los resultados 
de la gestión institucional entre julio de 2025 y junio de 2026. 
La segunda presenta un panorama estadístico de la situación 
de los derechos de niños, niñas y adolescentes e incluye cinco 
notas temáticas sobre participación en consejos consultivos, 
desarrollo integral de la adolescencia, sentencias de la Corte 
Interamericana de Derechos Humanos, representación jurí-
dica y acogimiento familiar.

A través de este informe, la Defensoría busca contribuir a la 
protección y garantía de los derechos de niños, niñas y ado-
lescentes, incorporando sus experiencias y perspectivas en la 
generación de conocimiento y en la construcción de respues-
tas públicas más pertinentes.
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Avances en el fortalecimiento 
institucional para la garantía de 
los derechos de la niñez



Durante el periodo de esta cuenta pública 2026, la Defensoría 
de la Niñez avanzó en la implementación de su Plan Estraté-
gico Institucional 2024-2029, que busca fortalecer su autono-
mía, capacidad de incidencia, presencia territorial y gestión 
institucional, de modo de profundizar la promoción, protec-
ción y difusión de los derechos de niños, niñas y adolescentes.

1. TRANSVERSALIZACIÓN DEL ENFOQUE DE 
DERECHOS Y PARTICIPACIÓN DE NIÑOS, NIÑAS Y 
ADOLESCENTES

Durante este período se avanzó en la incorporación del enfo-
que de derechos de la Niñez en la planificación y gestión 
institucional. En este marco, se elaboró una Guía para transver-
salizar el enfoque de derechos de la niñez en el accionar institucional: 
Aplicación en la programación y proyectos institucionales, que fue 
socializada mediante talleres teórico-prácticos dirigidos a las 
sedes regionales y a las distintas áreas y unidades de la insti-
tución. Como resultado, cada equipo asumió el compromiso 
de incorporar este enfoque en, al menos, dos acciones planifi-
cadas para 2026.

Este trabajo se complementó, a fines de 2025, con un proceso 
de apoyo a los equipos institucionales orientado a fortalecer 
la planificación y el control de gestión desde el enfoque de 
derechos, mediante la integración del modelo Participa Niñez 
en las acciones de protección y la elaboración de estudios.
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2. UNA PRESENCIA TERRITORIAL MÁS 
ARTICULADA

El fortalecimiento de la presencia territorial constituye una 
prioridad institucional. Durante este período se avanzó en una 
mayor articulación entre las sedes regionales y el nivel central, 
favoreciendo la incorporación de las particularidades y necesida-
des de los territorios en la planificación y gestión institucional.

El acompañamiento y seguimiento de la planificación territo-
rial permitió identificar oportunamente dificultades y nece-
sidades de apoyo, fortalecer las capacidades de los equipos y 
favorecer el intercambio de buenas prácticas. Con ello, se ha 
avanzado hacia una red regional más articulada, colaborativa 
y alineada con los objetivos estratégicos de la institución.

En lo que va de 2026, se concluyó la habilitación de las sedes 
de Antofagasta y Tarapacá y se puso en marcha la sede de Los 
Lagos. Con estos avances, la Defensoría de la Niñez cuenta 
con 11 sedes territoriales, cuatro de las cuales atienden a dos 
regiones. La habilitación de la sede de Atacama debió ser 
pospuesta debido a las restricciones presupuestarias que 
afectaron al conjunto de las instituciones públicas.

La institución continuará avanzando progresivamente en la 
implementación de las sedes pendientes, de acuerdo con la 
disponibilidad presupuestaria.

3. GESTIÓN DE CALIDAD, INNOVACIÓN Y CUIDADO 
DE LOS EQUIPOS

En materia de gestión institucional, se continuó el trabajo 
desarrollado en el marco de la mesa bipartita, integrada por 
representantes de la institución, de la asociación de funciona-
rios y funcionarias y de quienes no se encuentran afiliados.

Durante este período se realizaron dos encuentros nacionales 
que, mediante un trabajo colaborativo y transversal, contribu-
yeron a la elaboración de la Política de Cuidado de Equipos de 
la Defensoría de la Niñez.

Asimismo, se avanzó en la implementación de un sistema de 
gestión de la calidad, orientado al mejoramiento continuo 
de los procesos institucionales. En este marco, se elaboró una 
Política de Calidad Institucional, se definieron objetivos de 
calidad alineados con el Plan Estratégico 2024-2029 y con-
tinuó la recopilación y documentación de procedimientos 
de gestión y de aquellos vinculados al núcleo del quehacer 
institucional.

«La vinculación estratégica con la Defensoría de la 
Niñez en la región ha sido un aporte para fortalecer la 
implementación territorial de la Ley de Garantías. 
Desde el equipo de Niñez de la Seremi de Desarrollo 
Social y Familia impulsamos la política pública y 
la articulación intersectorial, encontrando en la 
Defensoría de la Niñez una mirada especializada y complementaria. Este trabajo 
colaborativo contribuye a fortalecer la respuesta del Estado y avanzar en la 
garantía efectiva de los derechos de niños, niñas y adolescentes».

Natalia Ahumada Durán, coordinadora regional de Niñez y Adolescencia de la Secretaría Regional Ministerial  
de Desarrollo Social y Familia de Arica y Parinacota
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4. FORTALECIMIENTO DE LA VINCULACIÓN, 
INCIDENCIA E INNOVACIÓN INSTITUCIONAL

Durante este período, la Defensoría de la Niñez fortaleció su 
vinculación con la sociedad civil y su presencia internacional, 
junto con su capacidad de incidencia mediante la generación 
de evidencia, identificación de brechas y monitoreo de reco-
mendaciones. Asimismo, avanzó en innovación y transfor-
mación digital con la implementación de la clave única en la 
plataforma educativa Educa Niñez y la puesta en marcha del 
espacio digital colaborativo HUB ParticipaNiñez, de modo de 
ir ampliando las herramientas para promover los derechos y 
la participación de niños, niñas y adolescentes.
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