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Hacer visible lo cotidiano: = §
Las experiencias de la A
nifiez y adolescencia
deben estar en el centro
de las decisiones publicas

Anuar Quesille Vera
Defensor de la Nifiez

A ocho afios de su creacion, la Defensoria de los Derechos de la Nifiez ha desarrollado un tra-
bajo que busca no solo promovery proteger los derechos de nifos, nifias y adolescentes, sino
también transformar la manera en que la sociedad conoce y comprende sus realidades. En este
camino, la participacién relevante constituye un sello de nuestra labor institucional y una
conviccién: no es posible producir conocimiento, ni desarrollar nuestras funciones sin incor-
porar sus propias experiencias.

Este enfoque que parece evidente, para muchos adultos se limita a acciones simbdlicas o mera-
mente declarativas. Para la Defensoria de la Nifiez, en cambio, implica considerar activamente
a nifios, ninas y adolescentes como protagonistas y agentes en |la produccion de conocimiento.
Participar, desde esta perspectiva, no consiste iitnicamente en ser escuchados, sino en contar
con condiciones para que sus voces incidan en las soluciones que el Estado les ofrece.

Precisamente en la bisqueda de este propdsito, desarrollamos el modelo Participa Nifiez, un
marco tedricoy por sobre todo practico, que entrega orientaciones para el disefio, facilitaciony
devolucién de instancias participativas; que no son un hito sino un proceso. Estas procuran que
sus opiniones influyan efectivamente en las decisiones que les afectan, de acuerdo con su edad,
contextoy diversidad. Aspiramos a que esta herramienta sea adoptada por diversos organis-
mosy contribuya a transformar la forma en que el Estado conoce, comprendey aborda los
asuntos publicos que son de interés para la nifiezy adolescencia.

Sabemos, sin embargo, que alcanzar este propésito requiere acciones planificadas estratégi-
camentey sostenidas en el tiempo. Por ello, en la primera parte de este informe presentamos
nuestra Cuenta Plblica 2026, que da cuenta de cémo este enfoque se incorpora en nuestra ges-
tién cotidiana. Por citar algunos ejemplos concretos, desarrollamos mas de 300 actividades de
promocién y difusién en distintos lugares del pais, en las que participaron mas de 15 mil perso-
nas, entre ellas casi seis mil ninos, nifias y adolescentes. A ello se suman 25 misiones de observa-
cién en campamentos, comisarias y albergues, y 26 visitas a centros de proteccién y de privacién
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de libertad, orientadas a monitorear el cumplimiento de los derechos de la nifiez y adolescen-
cia. Estas instancias nos permitieron conocer directamente sus opiniones y experiencias en
distintos lugares del pais. Asimismo, recibimos casi tres mil requerimientos de la ciudadania

a través de nuestros canales de atencién. En conjunto, estas acciones nos permiten conocer de
primera fuente las necesidades y demandas de nifios, nifas y adolescentes, asi como de quienes
tienen responsabilidades en |a garantia de sus derechos, de modo de fortalecer nuestra labor
institucional y contribuir a un acceso mas efectivo a la justicia.

Este enfoque adquiere especial relevancia en contextos en que persisten brechas entre el reco-
nocimiento formal de los derechos de |a nifiezy adolescencia y su ejercicio efectivo. Para identi-
ficarlasy comprenderlas adecuadamente, no basta con disponer de indicadores, estadisticas o
analisis elaborados desde una perspectiva exclusivamente adulta. Las experiencias cotidianas
de nifios, nifias y adolescentes permiten visibilizar dimensiones de la realidad que escapan a
las aproximaciones tradicionales y, por ello, constituyen un aporte sustantivo para comprender
cémo se garantizan los derechos en la practica.

Esta conviccidn atraviesa todo el Informe Anual 2026. En esta octava edicidn, la participacion
relevante se incorporé en las metodologias utilizadas para desarrollar sus notas tematicas, para
lo cual contamos con el acompafamiento de profesionales de amplia experiencia de la Pontifi-
cia Universidad Catélica de Valparaiso. Junto a ellas, fortalecimos nuestras capacidades institu-
cionales para disefiar metodologias participativas que permitieran incorporar las perspectivas
de nifos, nifias y adolescentes en las distintas etapas de las investigaciones.

El resultado de este proceso es un informe que busca producir conocimiento con la nifiezy
adolescencia, incorporando metodologias en que la imaginacién y el juego son componentes
clave. Suincorporacién permite avanzar hacia procesos de coinvestigacion con nifios, nifiasy
adolescentes y, al mismo tiempo, fortalecer su capacidad de incidencia, al integrar sus voces en la
construccion de recomendaciones dirigidas al Estado para abordar los problemas identificados.

En esta linea, una de las notas tematicas indagd en la participacion de nifios, nifias y adolescentes
en los consejos consultivos, incorporando como coinvestigadores a integrantes del Consejo Consul-
tivo Nacional de Nifios, Nifias y Adolescentes. Junto con ellos, se disefié una encuesta que permitié
recoger mas de 500 respuestas de los consejos consultivos comunales. Asimismo, la nota sobre
desarrollo integral de las y los adolescentes en Chile incorpord sus propias perspectivas como un
insumo fundamental para la formulacion de recomendaciones al Estado. A esto se suma el papel
activo de las y los adolescentes del Consejo Consultivo de la Defensoria de la Nifiez, quienes anali-
zaron sentencias de |la Corte Interamericana de Derechos Humanos relacionadas con nifios, nifas y
adolescentes, identificando avances y desafios en el cumplimiento de las obligaciones del Estado.

En relacion con la representacién juridica que reciben nifios, ninas y adolescentes en Chile, una
de las notas incorpord sus experiencias para evaluar la interdisciplinariedad como un elemento
clave de lajusticia adaptada a sus necesidades y a la garantia integral de sus derechos. Por su
parte, la quinta nota analizé las dificultades y desafios del monitoreo del modelo de acogi-
miento familiar en Chiley, a partir de experiencias de adolescentes y familias que forman parte
de este sistema, se identificaron elementos para contribuir a su fortalecimiento.
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Pero no quisimos quedarnos solo en eso, pues comprendemos que la participacion puede
desplegarse en multiples dimensiones y etapas. Por ello, para la presentacion de este Informe
Anual 2026 desarrollamos un convenio de colaboracién con la Municipalidad de SanJoaquin, a
través de su Direccidn de Infancia, Juventud y Adolescencia, que nos permiti6 cocrear la activi-
dadjunto con nifios, nifias y adolescentes de la comuna, mediante distintos hitos desarrollados
entrejunioy octubre, en los que compartieron sus ideas y propuestas sobre cémo imaginabany
querian que fuera este encuentro.

Asimismo, impulsamos el concurso fotografico «Los derechos humanos desde mi mirada»,
dirigido a nifios, nifias y adolescentes de dicha comuna, como una invitacién a expresar, a tra-
vés de sus propias imagenes, cdmo viven y experimentan sus derechos en la vida cotidiana.
Las fotografias forman parte del informe y acompanan sus notas tematicas desde la mirada de
la propia nifiezy adolescencia, ademas de integrar una exposicion que serd inaugurada durante
la presentacion.

De esta manera, buscamos avanzar desde una institucionalidad que habla sobre nifios, nifas

y adolescentes hacia una que también construye conocimiento con ellos y ellas. Como sefiala
el presidente del Consejo Consultivo Nacional de Nifios, Nifias y Adolescentes, Tomds Figueroa
Riquelme: «La verdadera participacién ocurre cuando nuestras ideas y propuestas son conside-
radasy pueden transformarse en acciones concretas capaces de cambiar realidades».

Ese es el sello que queremos profundizar: una Defensoria que escucha, pero que, sobre todo,
transforma dicha escucha en conocimiento, este conocimiento en incidencia y dicha inciden-
cia en mejores respuestas del Estado para garantizar los derechos de nifios, nifias y adoles-
centes.
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«Laverdadera
participacién ocurre
cuando nuestras
ideasy propuestas

son consideradasy
pueden transformarse
en acciones concretas

capaces de cambiar

realidades» Presidente del Consejo Consultivo Nacional de
Nifos, Nifias y Adolescentes

La primera vez que participé en el Encuentro Nacional de Consejos Consultivos estaba muy ner-
vioso. No tenia mucha confianza en ser elegido para representar a otros nifios, nifnas y adoles-
centes. Mientras contaban los votos, escuché mi nombre como consejero electo y pensé: «Mi voz
si tiene peso, pero también tengo la responsabilidad de usarla para representar a mis pares».
Desde entonces entendi que participar no significa solamente estar presente o que nos inviten
adarunaopinion. La verdadera participacion ocurre cuando nuestras ideas y propuestas son
consideradas y pueden transformarse en acciones concretas capaces de cambiar realidades. Y
cuando algo no se puede realizar, es fundamental que los adultos nos expliquen por qué. Escu-
charimplica también responder, dialogary dar seguimiento.

Esta forma de entender la participacion la vivi especialmente cuando, como presidente del
Consejo Consultivo Nacional, tuve la oportunidad de exponer ante la Mesa de Articulacion Inte-
rinstitucional Nacional. Después de nuestra presentacién pudimos dialogar con distintas insti-
tucionesy autoridades, varias de las cuales ofrecieron colaborar con nosotros. En ese momento
pude confirmar que participar puede ir mucho mas alla de ser escuchado: puede abrir caminos
para generar cambios reales. Representar a otros nifios, nifias y adolescentes es para miun
compromiso y una responsabilidad. Lo veo como una mochila que disfruto cargar, porque
también representa la posibilidad de hacer algo bueno por nuestro entornoy por Chile. En
este camino he aprendido que todas las realidades cuentan y que, sin importar de dénde venga-
mos, cada voz puede aportar una mirada que quizas otros no habian considerado.

Es por eso que la participacidon del Consejo Consultivo Nacional es profundamente valiosa para
este Informe Anual 2026 de |la Defensoria de la Nifiez. Cuando se investiga sobre nifiezy ado-
lescencia, nuestras voces no deberian aparecer solo como objeto de estudio. También debemos
ser reconocidos como personas capaces de aportar, cuestionary ayudar a entender con mayor
precision las realidades que vivimos.

11
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A quienes tienen la responsabilidad de tomar decisiones, quisiera dejarles una pregunta:
cuando ustedes tenfan nuestra edad, ;cémo les habria gustado ser escuchados? Tal vez recono-
ceraquello que nos falté en el pasado sea también una forma de mejorar lo que hacemos hoy.

Espero que este informe no quede archivado como un documento mas. Detras de sus paginas
existen nifos, nifias y adolescentes con historias, preocupaciones, propuestas y vidas que mere-
cen ser escuchadas. Los invito a leer, compartiry difundir este trabajo, y agradezco a la Defen-
sorfa de la Nifiez por incorporar al Consejo Consultivo Nacional, por escucharnosy por ser una
institucion aliada en la representacién de nifios, nifias y adolescentes.
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«Debemos ser capaces de
encontrarnos en lo esencial
y construir, desde nuestras
diferencias, las respuestas
que permitan proteger alas
nuevas generaciones»

Paulina Niifiez Urrutia
Presidenta del Senado de la Repiblica

Es un honor presentar la octava edicién del Informe Anual de la Defensoria de la Nifiez. A lo
largo de estos afos, este insumo se ha transformado en una referencia necesaria y elemental
para comprender la realidad de nifios, nifias y adolescentes en Chile, reconocer los avances
conseguidos y mirar de frente aquello en lo que todavia estamos al debe.

Hoy, varios afios después de la creacidn de la institucionalidad de la Defensoria de la Ninez',
sabemos que aprobar una norma es solo el comienzo. Debemos ser capaces de llevarlaala
practica, observar cdmo funcionan las respuestas que hemos construido como pais y preguntar-
nos, con honestidad, si estan llegando a quienes necesitan protecciény si estan generando los
resultados que esperamos.

Hablar de nifez es hablar del presente: de lo que ocurre hoy en una de las miles de familias, en
una escuela, un barrio, un tribunal o un servicio pablico.

Junto con dar cuenta de la labor de la Defensoria de la Nifiez, este informe aborda las princi-
pales brechas de la institucionalidad, el presupuesto, el acceso a la justiciay la representacién
judicial, con especial atencién a las realidades regionales. Como madre, creo que la proteccién
de la nifiez debe ser una bandera que todas y todos podamos sostener con disposicién a acuer-
dos amplios y duraderos, que permitan resguardar las oportunidades y los derechos de las
proximas generaciones. Lo mas relevante es que ningiin nifio o nifia vea limitado su futuro
porque sus derechos no fueron garantizados o porque las instituciones no estuvieron presen-
tes cuando mas las necesitaba.

Desde el Congreso tenemos una responsabilidad especial. A pocos afios de cumplirse una
década desde la creacién de esta institucionalidad auténoma, corresponde mirar con pers-
pectiva cudnto hemos avanzadoy, al mismo tiempo, revisar en qué medida la Defensoria de la
Nifiez esta cumpliendo plenamente el mandato que le fue encomendado: promover, difundir

1 Senado (2016), Boletin 10584-07, que crea la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, Congreso Nacional de Chile, en

camara.cl. m
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Como madrey

como presidenta

del Senado, creo
profundamente en la
capacidad del dialogo
y de los acuerdos para
avanzar en aquello
que nos convoca como

awrace A sociedad.

y proteger de manera efectiva los derechos de nifios, nifias y adolescentes, de conformidad con
nuestra Constitucion, la Convencion sobre los Derechos del Nifio y el conjunto de normas que
resguardan su interés superior.

Este ejercicio exige mirar mas alla de las normas y observar cémo se estan cumpliendo las
obligaciones de los organismos publicos y privados, cual es la situacion de los nifios que se
encuentran en residencias y centros de privacion de libertad, y qué respuestas reciben a sus
requerimientos. También supone atender las recomendaciones de la Defensoria de la Nifiezy
verificar que estas se traduzcan en cambios concretos en las politicas, las leyes, los reglamentos
y, sobre todo, en las practicas con que el Estado responde a las necesidades de nifios, nifiasy
adolescentes.

Como madre y como presidenta del Senado, creo profundamente en la capacidad del didlogo
y de los acuerdos para avanzar en aquello que nos convoca como sociedad. Esa disposicién nos
ha permitido impulsary aprobar, de manera transversal, leyes que nos comprometen a todos a
hacernos cargo de nuestros nifios y de las condiciones en que estan creciendo. En un Chile que
enfrenta tiempos complejos y mayores niveles de fragilidad y violencia, esa responsabilidad
adquiere atin mas sentido: debemos ser capaces de encontrarnos en lo esencial y construir,
desde nuestras diferencias, las respuestas que permitan proteger a las nuevas generaciones.

Esa responsabilidad también se expresa en decisiones concretas: en normas que buscan prevenir
que los nifios queden expuestos a situaciones de riesgo por falta de cuidado o supervision de

los adultos, y en una legislacién que exige mayores condiciones de seguridad cuando se trata de
conduciry proteger la vida de terceros. Son ejemplos distintos, pero comparten una misma idea:
cuidar a quienes son mas vulnerables exige anticiparnos a los riesgos, establecer responsabilida-
des clarasy construir reglas que estén a la altura de los desafios de nuestra sociedad envejecida.

Escuchar a nifios, nifias y adolescentes no puede quedar reducido a un gesto simbélico. Reco-
nocerlos como sujetos de derecho implica generar espacios reales de participacion y considerar
sus opiniones cuando las decisiones afectan directamente sus vidas. Muchas veces, quienes tie-
nen menos posibilidades de hacerse escuchar son precisamente quienes mas necesitan que las
instituciones sepan verlos y comprender su realidad. El desarrollo adolescente exige una aten-

16
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Este Informe Anual
es unainvitaciéon a
mirar con honestidad
cuanto hemos
avanzadoy cuanto
nos queda por hacer;
areconocer lo que
funciona, corregir
aquello que no ha
dado los resultados
esperadosy volver
la mirada hacia
aquellas realidades
que todavia no
encuentran una
respuesta suficiente.

cién igualmente robusta y protegida. La adolescencia es una etapa decisiva, llena de cambios,
aprendizajesy, también, vulnerabilidades. Acompafiarla supone evitar estigmas y respuestas
faciles, y generar condiciones para que cada adolescente pueda desarrollar sus capacidades,
construir un proyecto propio y participar activamente en la sociedad.

Este informe también nos invita a mirar con rigor cdmo estamos cumpliendo los estandares
que hemos asumido como Estado. Porque no basta con aprobar leyes, suscribir compromisos
internacionales o recibir sentencias que establecen obligaciones para Chile; debemos ser capa-
ces de cumplirlas y traducirlas en cambios concretos. Ese es, finalmente, el verdadero sentido de
una obligacién puiblica: que se exprese en instituciones que funcionan, politicas que responden
y personas que reciben proteccién cuando la necesitan.

Por ello, avanzar hacia los estindares mas altos es importante. Por ello, las normas, los com-
promisos y las sentencias adquieren verdadero sentido cuando producen resultados concretos:
cuando una familia recibe apoyo a tiempo, cuando una victima encuentra proteccién, cuando
un adolescente puede continuar su proyecto de vida o cuando un nifo recupera oportunidades
que parecian perdidas.

Ese debiera ser el parametro con el que evaluemos nuestros avances: si un nifio recibe atencion
cuando la necesita; si puede crecer libre de violencia; si encuentra un entorno familiar seguro; si
accede oportunamente a educacion, salud y cuidados; y si un adolescente cuenta con oportunida-
des reales para descubriry reconocer sus talentos, desarrollar sus capacidades y proyectar su futuro.

He aprendido en mivida pablica que representar también significa escuchar. Lo aprendi reco-
rriendo Antofagasta, conversando con familias, comunidades y organizaciones, y lo he reafir-
mado desde la Presidencia del Senado. Las mejores decisiones no se construyen solo desde las
instituciones, sino también desde la experiencia concreta de las personas a quienes afectan.

Cuando hablamos de infancia, esta conviccion adquiere un sentido atin mas profundo. Detras
de cada nifo y nifa hay una historia que comienza antes de que puedan decidir sobre las cir-
cunstancias que los rodean. En esos primeros afios importan el afecto, la presencia, la seguridad
y las oportunidades, pero también la certeza de que, cuando una familia necesita apoyo o un
derecho es vulnerado, habrd instituciones capaces de escuchar, proteger y responder.

Este Informe Anual es una invitacion a mirar con honestidad cudnto hemos avanzado y cuanto
nos queda por hacer; a reconocer lo que funciona, corregir aquello que no ha dado los resul-
tados esperados y volver la mirada hacia aquellas realidades que todavia no encuentran una
respuesta suficiente.

Hablar de nifiez no es pensar solamente en el Chile de hoy. Es preguntarnos qué pais quere-
mos sery qué responsabilidad vamos a asumir por las generaciones que vienen. En un pais
donde cada vez nacen menos nifios, esa reflexién adquiere una especial relevancia. Cada
decisién que adoptemos puede influir en sus oportunidades, en sudesarrolloy en la formaen
que podran construir sus propias vidas.

Que cada ninoy cada nina pueda crecer protegido, querido y escuchado; desarrollar sus capa-
cidades y encontrar oportunidades para construir libremente su propia historia debe ser una
responsabilidad de todas y todos.



Prélogo

Marcelo Sanchez
Subsecretario de la Nifiez

-

Social y Familia
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«Larealidad no admite
autocomplacencias, pues
aun persiste una brecha
dolorosa entre lo que la
ley consagra en el
papel y la experiencia
cotidiana de miles

de nifios, nifasy

adolescentes» Subsecrtara de s Ninez Misteriode

Desarrollo Social y Familia

Chile cuenta hoy con un marco normativo e institucional para la nifiezy adolescencia. La pro-
mulgacion de la Ley N.° 21 430 permiti6 saldar una deuda largamente pendiente: dotar al pais
de un marco de garantiasy proteccidn integral que reconoce expresamente a nifos, ninas y ado-
lescentes como sujetos de derecho, fija obligaciones para el Estado y mandata la articulacién de
un Sistema de Garantias y Proteccion Integral.

Construir esta arquitectura era indispensable. Lograr que funcione en la practica es el desafio
que hoy tenemos por delante. La realidad no admite autocomplacencias, pues alin persiste
una brecha dolorosa entre lo que la ley consagra en el papel y la experiencia cotidiana de miles
de nifios, nifias y adolescentes. La fragmentacion intersectorial, la inequidad territorial y las
trabas para acceder oportunamente a la oferta piblica provocan que un derecho legalmente
reconocido termine diluyéndose en un derecho postergado.

Cerrar esas brechas es, ante todo, una responsabilidad del Estado. Desde el Ministerio de Desa-
rrollo Social y Familiay la Subsecretaria de la Nifiez lideramos y articulamos la politica nacional
en materia de nifez, pero la proteccién integral solo opera si el sistema actia como un solo
cuerpo. La Defensoria de la Nifiez, el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiezy
Adolescencia, el Servicio Nacional de Reinsercidn Social Juvenil, las oficinas locales de la nifiez
(OLN)y cada organismo publico deben ejercer con rigor sus respectivos mandatos. Fortalecer
este sistema exige terminar con la [6gica de islas: nuestras capacidades deben ensamblarse con
urgencia para promover derechos, prevenir vulneraciones y reparar de manera efectiva cuando
el dafio ya se ha producido.

En este engranaje, el fortalecimiento de las familias es el pilar decisivo. La Ley sobre Garantias

y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiezy Adolescencia reconoce a la familia como el
espacio natural para el desarrolloy bienestar de nifios, nifias y adolescentes, lo que compromete
al Estado a brindarle apoyo oportuno. Esto nos obliga a reconocer su capacidad protectora, pero

19



INFORME ANUAL 2026 - PROLOGO MARCELO SANCHEZ AHUMADA

también a generar las condiciones concretas para que pueda ejercerla. Apoyar a las familias no
es asistencialismo, es acompafarlas a tiempo, entregando respuestas tempranas antes de que
las dificultades socioemocionales o materiales sobrepasen sus capacidades de cuidado.

Esta conviccion sustenta el Plan Chile Cuida a los Nifios 2026-2030, nuestra hoja de ruta para
consolidar el Sistema de Garantias y Proteccion Integral con dos prioridades indisolubles. La
primera es una premisa innegociable: llegar antes, fortaleciendo la prevenciéon temprana,
respaldando a las familias y dotando de musculatura resolutiva al nivel comunal, a través de
las OLN. La segunda responde a una urgencia insoslayable: enfrentar la situacién del sistema
de proteccién especializada y mejorar la proteccion y reparacion que reciben los ninos, nifias y
adolescentes cuyos derechos ya han sido vulnerados.

Llegar antes significa que una familia encuentre una mano extendida en su comunidad
cuando lo necesite; que una OLN detecte a tiempo una sefal de alerta y active los apoyos perti-
nentes; y que la coordinacién intersectorial deje de ser un tramite burocratico de derivaciones y
se convierta en una solucién real. Si logramos llegar a tiempo, evitamos que las tensiones coti-
dianas escalen a crisis cronicas que terminen empujando a un nifio al sistema residencial.

Y cuando la vulneracién grave ocurre y no logramos Ilegar antes, el mandato del Estado es claro:
proteger, restituir y reparar con maxima premura. Quien ingresa a proteccion especializada ya
ha sufrido una herida profunda. En ese instante critico, el cuidado estatal no puede ser negli-
gente ni revictimizante: la proteccion jamas puede convertirse en una nueva vulneracion.
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Para avanzar con
certeza en este rumbo
no podemos guiarnos
por intuiciones:
necesitamos
evidencia rigurosa

e independiente. Es
aqui donde el papel
de la Defensoria

de la Nifiez resulta
insustituible.

Prélogo Laura Lundy

Esta urgencia se expresa con dramatismo en los cerca de 5000 nifos, ninas y adolescentes que
viven en residencias de proteccién. Es inaceptable que mas de 600 nifios y nifias menores de
cuatro afios permanezcan en residencias, cuando la evidencia cientificay la propia ley manda-
tan que deben ser acogidos en modalidad familiar. Esta distancia entre la promesa de laleyy lo
que ocurre en la practica es el testimonio mas elocuente de la deuda que debemos saldar.

Por ello, hemos trazado una meta categérica: al afio 2030 ning(n nifio o nifa entre ceroy tres
afios permanecerd en cuidado residencial. A través del Plan Crecer en Familia hemos acelerado
la desinstitucionalizacion y fortalecido las alternativas de cuidado familiar. Las familias de aco-
gida (FAE) cumplen una labor insustituible de contencidn y afecto, manteniendo siempre en el
horizonte—cuando existan las condiciones para ello—la reunificacién con la familia de origen
y la restitucién del derecho a vivir en familia.

Para avanzar con certeza en este rumbo no podemos guiarnos por intuiciones: necesitamos
evidencia rigurosa e independiente. Es aqui donde el papel de la Defensoria de la Nifiez resulta
insustituible. Su autonomia legal le otorga la legitimidad indispensable para fiscalizar al
Estado, visibilizar nudos criticos y contribuir a que los derechos y la voz de nifos, nifias y adoles-
centes estén en el corazén del debate piblicoy las decisiones politicas.
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El monitoreo que realiza la Defensoria de la Nifiez nos permite dar seguimiento a esos desafios
y observar su evolucion en el tiempo. Esto resulta especialmente relevante para conocer si las
respuestas implementadas estan produciendo los resultados esperados y mantener la atencién
sobre las brechas que persisten. Sus analisis y recomendaciones no solo complementan nuestra
gestion, sino que nos interpelan técnicamente y nos obligan a rectificar rumbos ahi donde las
respuestas institucionales sigan siendo lentas o insuficientes.

Este Informe Anual 2026 condensa con lucidez ese esfuerzo. Aborda areas criticas, como la
participacion efectiva de nifios, nifias y adolescentes, el desarrollo adolescente, el acogimiento
familiary el acceso a lajusticia, ademas de profundizar en desafios que involucran distintos
ambitos de la accién del Estado. La evidencia aqui expuesta es un insumo invaluable para pro-
fundizar diagnésticos, orientar las respuestas institucionales y fortalecer el trabajo articulado
cuando requieren la participacion de distintos actores del sistema.

Tenemos el marco legal, las instituciones y el sistema. El reto inaplazable de esta etapa es hacer
que esa arquitectura cobre vida en la cotidianeidad de cada nifio y nifia en Chile:
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e Que las familias encuentren apoyo antes de que el agobio se convierta en crisis

e Que lasinstituciones respondan coordinadas, con sentido de urgenciay a tiempo

@ Queante unavulneracién, la respuesta plblica acoja, proteja y repare, sin revictimizar

e Queelcuidado residencial sea verdaderamente la Gltimay mas breve de las excepciones

e Que quienes hoy necesitan una alternativa de cuidado puedan crecer en una familia

e Yquelavozy protagonismo de la nifiez moldeen las decisiones que afectan su presente y futuro

Fortalecer el Sistema de Garantias y Proteccion Integral no es un eslogan administrativo, es
un deber con las generaciones que hoy crecen en nuestro pais. El trabajo de la Defensoria de
la Nifiez es fundamental en este proceso: su monitoreo, analisis y recomendaciones permiten
observar los avances, advertir donde las respuestas siguen siendo insuficientes y mantener
estos desafios en la agenda publica.

El didlogoy el trabajo conjunto entre instituciones son indispensables para avanzar. Recoger su
evidencia, corregir brechas y actuar de forma articulada permite fortalecer el sistemay hacer
efectivo su propésito: que los derechos de todos los nifios, nifias y adolescentes sean respetados
y protegidos.

! ! Fortalecer el Sistema de Garantias y Proteccion
Integral no es un eslogan administrativo, es un
deber con las generaciones que hoy crecen en

nuestro pais.
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«La Corte Interamericana g4
y la Defensoria de

la Nifiez: Uniendo
esfuerzos nacionales e
internacionales para
proteger los derechos
humanos de ninos,
nifnasy adolescentes
en Chile» Gabriela Pacheco Arias

Secretaria de la Corte Interamericana
de Derechos Humanos

Agradezco a la Defensoria de los Derechos de la Nifiez la invitacion a escribir estas lineas para
la octava edicién de su Informe Anual, un documento que la ley concibe como cuenta piblica
ante las mas altas autoridades nacionales, pero atin mas importante, que debe llegar también
anifias, nifios y adolescentes (Ley N.° 21 067, art. 15). Esa doble destinacién —Ilas autoridades
Ilamadas a respondery las personas cuyos derechos se examinan— expresa bien el sentido del
trabajo que aqui se presenta.

El articulo 19 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos dispone que «todo nifio
tiene derecho a las medidas de proteccion que su condicion de menor requieren por parte de su
familia, de la sociedad y del Estado» (OEA 1969). La Corte Interamericana de Derechos Humanos
(Corte IDH) ha indicado que para establecer «el contenido y los alcances» de las obligaciones
que los Estados asumen en virtud de este articulo, en particular para determinar las «medidas
de proteccidn» a que se refiere ese precepto, se debe tomar en cuenta la Convencidn sobre los
Derechos del Nifio, como parte de «un muy comprensivo corpus juris internacional de proteccién
de los nifios» (Corte IDH 1999, parr.194; 2002, parr. 24; 2014a, parr. 57). De esa lectura se des-
prende una idea que atraviesa este informe: proteger exige precisar y difundir cual es la pro-
teccién que requieren los nifios, nifias y adolescencias, tomando en cuenta sus necesidades y
caracteristicas y segiin el derecho que se trate de respetar y garantizar.

La Corte ha sostenido que los Estados «deben procurarse la informacién pertinente sobre la
situacion de los derechos convencionales, ya que ello es necesario para poder evaluar las medi-
das o acciones que es preciso adoptar» (Corte IDH 2014b, parr.151), y ha vinculado ese deber con
las medidas de proteccién del articulo 19. En la sentencia del caso Guzman Albarraciny otras
vs. Ecuador, el tribunal interamericano ordené al Estado identificar medidas adicionales para,
entre otros aspectos, contar «en forma permanente con informacién estadistica actualizada»
sobre situaciones de violencia sexual contra nifias o nifios en el &mbito educativo (Corte IDH
20204, parr. 245). Y en la opinién consultiva OC-32/25, solicitada por Chile y Colombia, reiterd
«la relevancia de recopilary producir datos para guiar |a proteccion de los derechos humanoss;
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e

La evidencia
producida desde el
territorio permite ver
lo que los promedios
nacionales ocultan

y medir la distancia
entre lanormayla
practica.

y sefald que los Estados deben «fomentary apoyar investigaciones participativas y recopilacio-
nes de datos» sobre informacién climatica, realizadas por comunidades, instituciones acadé-
micas y organizaciones locales, entre otros (Corte IDH 2025a, parrs. 501y 506). Un estandar que
no se acompafa de informacién sobre la realidad que busca transformar dificilmente puede
orientar la accién piblica.

Parte de esa informacién la deben generar las propias instituciones piblicas. Otra parte
requiere independencia respecto de quienes ejecutan las politicas que se evaldan. El Comité

de los Derechos del Nifio ha sefialado que el papel de las instituciones nacionales de derechos
humanos «es vigilar de manera independiente el cumplimiento» por el Estado de su obligacion
de aplicar plenamente la Convenciény les ha recomendado examinar esa aplicacién «procu-
rando lograr que las estadisticas estén debidamente desglosadas» (Comité de los Derechos del
Nifio 2002, parrs. 25y 19.g). Por su parte, al examinar la situacion de la nifiez ante la emergencia
climatica, la Corte IDH reconocié que las instituciones nacionales de derechos humanosy los
mecanismos especializados, como las defensorias de |a nifiez, «xcon autonomia y mandato legal,
desempefian un rol esencial en la promocién, monitoreoy proteccién de los derechos» de nifias,
nifosy adolescentes, y tomd nota de sus buenas practicas para «supervisar politicas piblicas»
(Corte IDH 20254, parr. 603). La ley chilena recoge esta orientacion al exigir que el Informe
Anual dé cuenta de la situacion de la nifiez «tomando en cuenta la realidad de las regiones» (Ley
N.° 21067, art. 15, letra b). La evidencia producida desde el territorio permite ver lo que los pro-
medios nacionales ocultany medir la distancia entre la normay la practica.

Las notas tematicas de esta edicidn dialogan directamente con la jurisprudencia interame-
ricana. Sobre el desarrollo adolescente, la Corte ha descrito la adolescencia como una etapa
caracterizada «por una gran complejidad y por crecientes oportunidades, capacidades, aspi-
raciones, energiay creatividad, pero también por un alto grado de vulnerabilidad» (Corte
IDH 2024, parr. 86). Sobre las familias de acogida, la opinién consultiva OC-31/25 reconocié el
cuidado como un derecho auténomo, con tres dimensiones —«ser cuidado, cuidary el auto-
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et

El Comité de los
Derechos del Nifio

ha advertido que

el mandatoy las
facultades de una
institucion nacional
«pueden carecer

de sentido» si no
dispone de los medios
para funcionar

eficazmente.

cuidado»—y precisé que, cuando el cuidado de un nifio esté a cargo del Estado en cualquier
modalidad de cuidado sustituto, debe responder «a los principios de necesidad, excepciona-
lidad y temporalidad» y que «corresponde al Estado supervisar la seguridad, el bienestary el
desarrollo» de quienes se encuentran en esa situacion (Corte IDH 2025b, parr. 181y puntos de
opinién 2y 3)". Sobre la representacion juridica, la Corte ha afirmado que el acceso a la justicia
incluye la posibilidad de que nifias, nifios y adolescentes victimas «participen activamente en
los procesos judiciales, con voz propia y asistencia letrada» (Corte IDH 2018b, parr.161). Y sobre
la participacidn, eje transversal de este informe, la Corte ha sefialado que los Estados deben
promover mecanismos «adecuados para la edad, seguros y accesibles, para recabar periddica-
mente la opinién» de nifias, ninos y adolescentes (Corte IDH 20253, parr. 601)% En este sentido,
la Corte ha tenido una experiencia propia con la opinién consultiva 0C-29/22, en la que, por
primera vez, comparecieron ante ella adolescentes por si mismos, lo que contribuyé «enorme-
mente a la labor interpretativa del Tribunal» (Corte IDH 2022, parr.178).

Nada de ello puede sostenerse sin instituciones que cuenten con los medios para hacerlo. En la
0C-32/25, la Corte estableci6 que los Estados deben «fortalecer los mecanismos especializados
de proteccién de los derechos de la nifez, tales como las defensorias u ombudspersons, y procu-
rar que cuenten con la independencia, competencias y recursos humanos, técnicos y financieros
necesarios para ejercer de manera efectiva su mandato» (Corte IDH 2025a, parr. 604.iv) y que
los drganos que producen informacién deben contar con «los recursos suficientes para asegurar
la calidad y la veracidad de la informacién» (idem, parr. 506). En el mismo sentido, el Comité de
los Derechos del Nifio ha advertido que el mandatoy las facultades de una institucién nacional
«pueden carecer de sentido» si no dispone de los medios para funcionar eficazmente, lo cual va
alineado con los Principios de Paris que prevén «créditos suficientes» a fin de lograr «la auto-
nomia respecto del Estado» (Comité de los Derechos del Nifio 2002, parr.11; ONU 1993, seccién
«Composicién y garantias de independencia y pluralismo», parr. 2)3. La solidez institucional,
presupuestaria y técnica de los drganos auténomos es, por tanto, una condicién para que el
monitoreo independiente cumpla la funcién que los estandares internacionales le reconocen.

Esa funcién adquiere un valor particular para el cumplimiento de 6rdenes y recomendaciones
de 6rganos internacionales; particularmente, en la etapa de cumplimiento de las sentencias y
de medidas provisionales emitidas por la Corte IDH. El articulo 68.1 de la Convencién Americana
dispone que los Estados Partes «<se comprometen a cumplir la decisién de la Corte en todo caso
en que sean partes» y, en cumplimiento de ese deber, deben informar a dicho tribunal sobre
las medidas implementadas. Adicionalmente, el reglamento del tribunal le permite «requerir
a otras fuentes de informacidn datos relevantes sobre el caso, que permitan apreciar el cum-
plimiento» (OEA 1969, art. 68.1; Corte IDH 2009, art. 69.2 y 27.8). La Corte ha explicado que esta
facultad le permite obtener informacién de instituciones estatales con funciones relevantes
«para ejecutar la reparacién o para exigir a nivel interno que se ejecute», informacién que es
«distinta a la que brinda el Estado en su caracter de parte» (Corte IDH 2026, p.104).

1 Véase también Corte IDH 20183, parrs. 338y 350.

2 Véase también Corte IDH 20204, parr. 245.

3 LaleyN.°21067, art. 9, dispone que los estatutos de la Defensoria consideren «los principios internacionales que
rigen a las instituciones nacionales de promocion y proteccion de los derechos humanos».
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Asimismo, la Corte ha reconocido que el cumplimiento de sus sentencias puede verse bene-
ficiado con el involucramiento de otros actores, como instituciones nacionales de derechos
humanos. Desde el ambito de sus competencias, estas no sélo pueden brindar informacion
para apreciar el cumplimiento de las sentencias, sino también exigir la efectiva ejecucion de
las medidas de reparacién ordenadas en los fallos a las correspondientes autoridades publicas;
en particular, de las garantias de no repeticién (Corte IDH 2019). De esta manera, instituciones
nacionales de derechos humanos de la regién han aportado de ese modo su propia mirada
sobre el cumplimiento (Corte IDH 2020b, considerando 3; 2026, p.104).

La importancia que la Corte Interamericana ha reconocido a la labor de las instituciones nacio-
nales de derechos humanos se ve reflejada, por ejemplo, en lo dispuesto en la sentencia del caso
Vera Rojas y otros vs. Chile. En ella, ordend al Estado adoptar las medidas necesarias para que la
Defensoria de la Nifiez «tenga conocimiento y participe, de ser necesario», en los procesos ante la
Superintendencia de Salud o judiciales en que pudieran verse afectados derechos de nifias y nifios
por actuaciones de aseguradoras privadas (Corte IDH 2021, parr.171). Durante |a etapa de super-
vision del cumplimiento de la sentencia en 2025, el defensor de la Nifiez rindié un informe oral
en la audiencia privada de supervision celebrada en Santiago (Corte IDH 2026, p.105). Asimismo,
remitié un informe el 30 de enero de 2026, en el marco de sus competenciasy en aplicacion del
articulo 69.2 del Reglamento de |a Corte para el seguimiento de la misma medida. La valoracién
del cumplimiento de la sentencia corresponde al tribunal, pero un seguimiento nacional inde-
pendiente, riguroso y publico contribuye a que esa supervisién cuente con un panorama mas
completoy a que la sentencia se implemente de una forma mas prontay efectiva.

Como parte de su mandato de difundir su trabajo y las normas interamericanas, la Corte IDH
también ha impulsado con la Defensoria de la Nifiez actividades para diseminar la Conven-
cién Americana sobre Derechos Humanos entre las infancias y adolescencias de Chile. El 3 de
diciembre de 2025, a partir de la publicacion de Convencion Americana sobre Derechos Humanos:
Interpretada e ilustrada por y para niiios, niiias y adolescentes de América Latina y el Caribe (Corte IDH,
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CONAMA] y Fundacién Paniamor 2025), se realiz6 en el Museo de la Memoria y los Derechos
Humanos un acto simbdlico de instalacién de la exposicién «La Convencién Americana sobre
Derechos Humanos que vivimos: Jdvenes interpretando sus derechos», una iniciativa de la Corte
IDH en conjunto con el Museo de la Memoriay la Defensoria de la Nifiez.

Las gigantografias de las pinturas y obras expuestas constituyeron un testimonio de la visiény la
voz de nifas, nifos y adolescentes de la regidn. Este proyecto resultd un ejercicio pionero de tra-
duccidn cultural y pedagégica del derecho internacional, mediante el cual se acercé el contenido
de la Convenciéon Americana a las generaciones mas jovenes en su propio lenguaje. La muestra se
instald en la explanada del Museo de la Memoria y los Derechos Humanos, en Santiago, donde se
exhibi6 desde el 25 de noviembre de 2025 al 7 de enero de 2026. La exposicion se concibié como
un recorrido participativo en el cual las personas visitantes pudieron reconocer la Convencion
Americana como una herramienta viva para conocer, crear y actuar desde su propia voz.

La colaboracién reciente con la Defensoria de la Nifiez se ha dado también en el plano de la
difusion de lajurisprudencia. La capacitacién en materia de derechos humanos es clave para
lograr una mayor eficacia de dicha proteccion. La Corte IDH participé virtualmente en el semi-
nario internacional «Enfoques comparados de justicia juvenil», organizado por la Defensoria los
dias 21,22y 23 de enero de 2026, con una presentacion sobre la sentencia del caso Adolescentes
Recluidos en Centros de Detencién e Internacidn Provisoria del Sename vs. Chile.

Los estandares interamericanos ofrecen un lenguaje comin para la region; la evidencia que
producen instituciones como la Defensoria de la Nifiez permite saber como la proteccién inter-
nacional de los derechos humanos se traduce en la vida cotidiana de nifias, nifios y adolescen-
tes. En este sentido, deseo expresar un especial reconocimiento al defensor de los Derechos de
la Nifiez, sefior Anuar Quesille Vera, y a su equipo, por la colaboracién sostenida con la Corte
IDH en estas iniciativas, asi como por su compromiso con la difusién de los estandares intera-
mericanos en Chile.

Ay v

Obras creadas por nifios, nifiasy
adolescentes para conmemorar
los 35 afios de la Convencion,
Defensoria de la Nifiezy Museo
de la Memoria.
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Presentacion

La presente Cuenta Piblica 2025-2026 de la Defensoria de

los Derechos de la Nifiez tiene como objetivo informar a los
poderes del Estadoy a la ciudadania sobre los resultados de
sulabor entre el 1 de julio de 2025y el 30 de junio de 2026.

En el primer capitulo se presenta la institucion en su octavo
ano de funcionamiento, su equipo humanoy el despliegue
territorial desarrollado a través de sus sedes regionales. El
segundo capitulo expone los principales resultados de su
gestion durante el periodo, incluidos los hitos institucionales
mas relevantes, las acciones de promocién y difusion de dere-
chos, el trabajo con la sociedad civil, las labores de protec-
cién, observacion y monitoreo, la generacion de evidencia, la
representacion judicial y la gestidn interna. El tercer capitulo
aborda los desafios institucionales derivados de la planifica-
cion estratégicay el cuarto presenta los principales avances
del Area de Asuntos Internacionales, orientados a fortalecer
la cooperaciény laincidencia internacional de la Defensoria
de la Nifiez para la promocidny proteccién de los derechos de
nifos, ninasy adolescentes.




CAPITULO

Defensoria de la Nifiez:

Una institucion que defiende,
promueve y fortalece los
derechos humanos de los nifos,

nifas y adolescentes en Chile
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1. Defensoria de la Nifiez:

Ocho anos fortaleciendo la proteccion y
promocién de los derechos humanos de
nifos, nifias y adolescentes

La Defensoria de los Derechos de la Nifiez es una institucién
auténoma de derechos humanos, creada por la Ley N.° 21067
de 2018. Sumandato es difundir, promovery proteger los
derechos de los nifnos, nifias y adolescentes que viven en el
pais, en cumplimiento de la Constitucién Politica de la Repu-
blica, la legislacién nacional, la Convencién sobre los Derechos
del Nifio y los demas tratados internacionales de derechos
humanos ratificados y vigentes en Chile.

Tras cumplir ocho afios de existencia, la Defensoria de la
Nifiez inicid una nueva etapa institucional. En el marco de
susegundo ciclo de administracion, liderado por el defensor
Anuar Quesille Vera, ha fortalecido sus capacidades para
producir conocimiento especializado sobre la situacién de
los derechos de nifios, nifasy adolescentes, al integrar evi-
dencia empiricay estandares internacionales que ponen en
el centro la participacion relevante de la nifiezy adolescen-
cia, de modo de contribuir al disefio de las politicas piblicas
y fortalecer las decisiones del Estado.

Esta labor es desarrollada por un equipo interdisciplinario
especializado en derechos de la nifez y adolescencia, que
despliega su trabajo desde la sede central ubicada en la
Region Metropolitanay las sedes regionales de Aricay Parina-
cota, Tarapaca, Antofagasta, Coquimbo, Valparaiso, O'Higgins,
Biobio, La Araucania, Los Lagos’, Aysén y Magallanes. De este

1 Enmayode 2026, la Defensoria de la Nifiez inicié las operaciones de su sede regional de Los Lagos.
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modo, la institucién ha continuado avanzando en su estra-
tegia de expansidn territorial, con el propédsito de acercar su
labor a nifios, nifias y adolescentes de todo el pais y fortalecer
el trabajo colaborativo con instituciones publicas, organiza-
ciones de la sociedad civil y comunidades locales.

El desarrollo institucional también ha estado marcado por la
consolidacién del Area de Asuntos Internacionales, creada para
fortalecer la incorporacién de los estandares internacionales de
derechos humanos en el quehacer de la Defensoria de la Nifez.
Su trabajo ha permitido ampliar la participacion institucional
en los sistemas universal y regional de proteccién de derechos
humanos, fortalecer la cooperacién internacional y contribuir
al seguimiento de las obligaciones asumidas por el Estado de
Chile en materia de derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Este nuevo ciclo institucional esta orientado por el Plan
Estratégico 2024-2029, que busca fortalecer la promocion,
proteccién y defensa de los derechos de nifios, nifias y ado-
lescentes mediante el resguardo de la autonomia institucio-
nal, el fortalecimiento de la presencia territorial, la mejora

«Mi experiencia en la Defensoria de la Ninez
me permitié conocer el compromiso de sus
profesionales con la promociony proteccion
de los derechos de ninos, nifas y adolescentes.

Destaco especialmente su disposicién

a mantenerse en constante formacion,

revisar criticamente practicas

adultocéntricas y construir formas de trabajo
que reconozcan a la nifezy adolescencia como

participantes activos».

continua de la gestién y la incorporacion transversal del
enfoque de derechos humanos de la nifiez y adolescencia en
todas sus actuaciones.

En coherencia con estos objetivos, la Defensoria de la Nifiez
ha profundizado el desarrollo de mecanismos de partici-
pacidn que reconocen a nifios, nifias y adolescentes como
protagonistas en la construccién de conocimiento pablico. A
través de su modelo Participa Nifiez [EIE, la institucién ha
promovido procesos de participacidn relevante que permiten
incorporar sus experiencias y opiniones para comprender
mejor los desafios que afectan sus vidas y contribuir al disefo
de respuestas mas pertinentes y eficaces.

Los ocho afios de trayectoria representan asi la consolida-
cion de una institucién que no solo supervisa, recomienday
protege los derechos de nifios, nifas y adolescentes, sino que
también aporta evidencia especializada para fortalecer la
calidad del debate piblicoy contribuir al desarrollo de politi-
cas publicas orientadas a garantizar el pleno ejercicio de sus
derechos.

Antonia Avila Acevedo, estudiante de la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile



https://www.defensorianinez.cl/modelo-participa-ninez/
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2.

Un equipo especializado al servicio de la

nifiez y adolescencia

37

La Defensoria de la Nifiez esta integrada por un equipo de 89
funcionariasy funcionarios, liderado por el defensor Anuar
Quesille Vera. Este equipo reline conocimientos especializa-
dos en promocidny proteccion de derechos humanos, poli-
ticas pUblicas, investigacion y estadisticas, litigio estratégico,
comunicaciones y gestién institucional. El trabajo articulado
de sus distintas unidades y sedes regionales permite elaborar
antecedentes técnicos basados en evidencia, promover la par-
ticipacion relevante de nifos, nifias y adolescentes e impulsar
acciones por la defensa de sus derechos en todo el pais.

EQUIPO DIRECTIVO Y GABINETE
Defensor de la Nifiez: Anuar Quesille Vera
Jefa de Gabinete: Grace Schmidt Monje
Fiscal: Gonzalo Aguirre Sarmiento

Directora Unidad de Promocion y Difusion de Derechos:
Camila de la Maza Vent

Directora Unidad de Proteccion y Representacion Judicial:
Giannina Mondino Barrera

Directora Unidad de Estudios, Publicaciones y Estadisticas:
Pamela Meléndez Madariaga

Directora Unidad de Gesti6n Institucional:
Claudia Stenger Araneda

Coordinadora de Comunicaciones: Andrea Borquez Rodriguez

Coordinadora de Desarrollo y Analisis Institucional:
Soledad Quiroz Zarate

Coordinadora de Asuntos Internacionales:
Daniela Quintanilla Mateff

Asesora Legislativa: Paloma Galaz Lillo
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EQUIPO SEDE CENTRAL
Guillermo Adrobez Kaempffer
Francisca Aleuy Gomez
Daniela Arancibia Santti

Ana Carolina Arriagada Urzda
Marfa Francisca Barra

Andrea Cabello Ramirez
Victor Carileo Valenzuela
Franco Celis Parraguez
Augusto Concha Moreno
Pascale De Saint Pierre Lobos
Catherine Diaz Gutiérrez
Macarena Fernandez Pavez
Daniela Fuenzalida Fuenzalida
Mario Gonzalez Cancino
Meribel Gonzélez Yanez
Gabriel Guzman Riquelme
Constanza Hernandez Vergara
Ignacio Hernandez Galliorio
Valeria lllanes Aedo

Francisco lllanes Escanilla
Alvaro Jara Maturana

Ana Lacoma Bustos

Carolina Lagos Diaz

Diego Lagos Carrido

Talfa Llanos Chacdn

Franco Luco Vera

Juan Marambio Ojeda
Carolina Marin Lopez

Maria Jestis Maturana Figueras
Marfa Graciela Mella Ortiz
Mauricio Mora Vergara
Romina Novoa Ocares

Camila Nancuan Vazquez
Catalina Olivares Solis
Daniela Orellana Heredia
Sebastian Parada Krauss

Francisca Parra Rebolledo

Esteban Pereira Rojas
César Reyes Vargas
Sergio Rivera Castro
Claudia Rodriguez Diaz
Zaida Said Toloza
Marcelo Sanhueza Ochoa
Hermann Schwaderer Zdniga
Natalia Silva Fischer

Ana Silva Flores

Marjorie Tapia Nievas
Lorena Ureta Sanchez
Pablo Valdera Poblete
Fernanda Vargas Catalan
Verénica Vazquez Garcia

Diego ZavallaJara

SEDEARICAY PARINACOTA

Valerie Bahamondes Mamani

Natalia Cuello Avendafio

SEDE TARAPACA
Maria Paz Merino Saez

Daniela Valencia Araya

SEDE ANTOFAGASTA
Fernanda Col6n Ledezma
Rocio Gonzalez Echiburu

Nelly Tobar Lazcano

SEDE COQUIMBO
Pilar Medina Bustamante
Juana Moreno Martin

Gabriela Ulloa Rodriguez

SEDE VALPARAISO
Rosse Merie Munoz Briones

Paula Moreno Valenzuela
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SEDE O'HIGGINS
Fabiola Burgos Meier
Eduardo Cornejo Valdés

Maria José Espinoza Quijada

SEDE BIOBIO
Cristian Burgos Cifuentes
Angela Campos Moya

Raquel Quijada Manriquez

SEDE LA ARAUCANIA
Yamilett Bravo Pastén
Teresa Rey Carrasco

Viviana Torres Torres

SEDE LOS LAGOS
Luis Carrefio Vilufir

Macarena Contreras Follert

SEDE AYSEN
Fabiola Becerra Zurita

Rodrigo Concha Nufiez

SEDE DE MAGALLANES
Viviana Bazan Carcamo

Ifaki Terroba Sanchez
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Ocho anos de la Defensoria de la Ninez:

Comprendery transformar la realidad de los ninos, ninasy
adolescentes comienza por escuchar sus voces
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3.

La voz de la ciudadania: El Consejo

Consultivo de la Defensoria de la Ninez

;_QUE ES ELCONSE]JO CONSULTIVO DE
LA DEFENSORIA DE LA NINEZ?

El Consejo Consultivo de la Defensoria de la Nifiez es un
6rgano autonomo que tiene como objetivo asesorar al defen-
sor de la Ninez en las acciones de difusién, promociény pro-

teccién de los derechos de nifos, nifias y adolescentes en Chile.

:QUIENES LO INTEGRAN?

Esta compuesto por tres representantes de la sociedad civil,
siete representantes de organizaciones de nifios, nifas y ado-
lescentes, y tres representantes de universidades. Para asegu-
rar suautonomia, en el Consejo Consultivo no intervienen los
poderes del Estado.

Representantes de organizaciones de nifos, nifasy
adolescentes

@ Joaquin Cortés Barahona, Consejo Consultivo de la Oficina
Local de la Nifiez de San Joaquin

® Minerva Chavez Roman, Consejo Consultivo de la Oficina
Local de la Nifiez de Tocopilla

e lIgnacio Diaz Donoso, Consejo Consultivo Ministerio de
Salud de Coquimbo

@ Renata DuranJara, Consejo Consultivo de la Oficina Local
de la Ninez de Mulchén

e Carla Flores Paz, Consejo Consultivo de la Oficina Local de
la Nifez de Aricay Parinacota

e Celesta Salazar Mufioz, Consejo Consultivo de la Oficina
Local de la Nifiez de Graneros

@ Yess Schiiller Pincheira, Consejo Consultivo de la Oficina
Local de la Ninez de Santiago
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;CUALES SU RELEVANCIA?

El Consejo Consultivo de la Defensoria de la Nifiez facilita el
didlogo intergeneracional, mediante el intercambio de expe-
riencias y conocimientos. Emite opiniones, establece priori-
dadesy temas clave para asesorar al defensor de la Nifez e
influir en la agenda publica sobre nifiez y adolescencia.

Representantes de organizaciones de la sociedad civil

e Antonia Aguirre Velasco, Fundacion Ciudad del Nifio
e Francisca Baeza Reyes, Fundacién Todo Mejora

o Natalia Flores Gonzalez, Fundacién Crea Equidad

Representantes de las universidades
@ Andrés Salas Martinic, Universidad Adolfo Ibafez
® Marisol Saavedra Miranda, Universidad de Vifia del Mar

® Marcela Vasquez Carrillo, Universidad Catélica de Temuco



https://www.defensorianinez.cl/home-adulto/sobre-nosotros-adulto/consejo-consultivo/
https://www.defensorianinez.cl/home-adulto/sobre-nosotros-adulto/consejo-consultivo/
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CONSE)O CONSULTIVO 2026-2028 FORTALECE LA
PARTICIPACION E INCIDENCIA DE NINOS, NINAS Y

ADOLESCENTES

La Defensoria de la Nifiez realizo la primera sesion presencial y Participacion. Asimismo, se realizé la constitucién y eleccion
de su Consejo Consultivo 2026-2028 en mayo de 2026. En de la mesay larevision de la planificacién estratégica de la
dicha instancia, se abordaron las principales lineas de trabajo Defensoria de la Nifiez, con el propdsito de orientar la planifi-
institucional, el funcionamiento del Consejoy la creacién de cacion de sus tareas internas.

las comisiones de Buen Trato; Igualdad y No Discriminacion;

g9y SN v: Y
+ : ;
: : DEFENSORIA
DEFENSORIA %Eﬁﬁ’:ﬁﬁg‘ DE LANINEZ

DELANINEZ
,_o.al
‘
Al )

«La Defensoria de la Ninez siempre nos ha abierto

las puertas para impulsar nuestras iniciativas. En el
encuentro que organicé, su equipo nos orientd y apoy6
con el espacio, los materiales y la coordinacion. También
crea instancias donde podemos expresar
nuestras ideas. Es una institucion cercana,
que confia en lasjuventudes y nos ha
brindado mas apoyo que nuestras escuelas _
y centros de estudiantes». Zara Garrido, Conferencia Local de la

Juventud sobre Cambio Climéatico LCOY Chile,
region de Coquimbo
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La gestion de la Defensoria

de la Nifiez: Resultados del

trabajo entre julio de 2025y
junio de 2026
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1 Hitos comunicacionales
[ ]
2025-2.02.6

JULIO

Defensoria de la Nifiezy Fundacion Colunga presentan
la Agenda Legislativa para la Nifiezy Adolescencia

Las instituciones dieron a conocer el estudio «Construccién FUNDACION
de una agenda legislativa para la nifiezy adolescencia», que

identifica los principales avances, brechas y desafios del marco
normativo en materia de derechos. La actividad reunié a orga-
nizaciones de la sociedad civil integrantes de Pacto Nifiez para

dialogar sobre las prioridades legislativas del pais.

AGOSTO

A 35 anos de la ratificacién de la Convencion: Defensoria
de la Nifiez convoca a expertos y expertas para

revisar los avances de Chile en el cumplimiento de las
recomendaciones del Comité de los Derechos del Nifio

La Defensoria de la Nifiez reuni6 a representantes de orga-
nismos internacionales, instituciones publicas, centros de
estudio y sociedad civil para analizar los avances de Chile en el
cumplimiento de las recomendaciones y fortalecer la articu-
lacién interinstitucional para la promocién y proteccién de los
derechos de nifos, nifias y adolescentes.
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https://x.com/defensorianinez/status/1947403564118081837
https://x.com/defensorianinez/status/1947403564118081837
https://www.defensorianinez.cl/a-35-anos-de-la-ratificacion-de-la-convencion-defensoria-de-la-ninez-convoco-a-expertosas-para-revisar-avances-de-chile-sobre-las-recomendaciones-del-comite-de-los-derechos-del-nino/
https://www.defensorianinez.cl/a-35-anos-de-la-ratificacion-de-la-convencion-defensoria-de-la-ninez-convoco-a-expertosas-para-revisar-avances-de-chile-sobre-las-recomendaciones-del-comite-de-los-derechos-del-nino/
https://www.defensorianinez.cl/a-35-anos-de-la-ratificacion-de-la-convencion-defensoria-de-la-ninez-convoco-a-expertosas-para-revisar-avances-de-chile-sobre-las-recomendaciones-del-comite-de-los-derechos-del-nino/
https://www.defensorianinez.cl/a-35-anos-de-la-ratificacion-de-la-convencion-defensoria-de-la-ninez-convoco-a-expertosas-para-revisar-avances-de-chile-sobre-las-recomendaciones-del-comite-de-los-derechos-del-nino/
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AGOSTO

En accién: Defensoria de la Nifiez presenta la segunda
temporada de serie que tiene como protagonistas a
nifos, ninasy adolescentes

La Defensoria de la Nifiez estrend la segunda temporada de
En accién: Promoviendo nuestros derechos, una serie documental
que muestra experiencias de nifos, nifias y adolescentes

de distintas regiones del pais que impulsan iniciativas para
mejorar sus comunidades. La produccién promueve su reco-
nocimiento como sujetos de derechos y agentes de cambio,
eincorpora material educativo para su uso en espacios for-
mativos.

Defensoria de la Nifiezy Subsecretaria de la Nifnez
invitan a conversatorio sobre la situacién de nifios,
ninasy adolescentes en contextos de desalojo

La actividad reunid a representantes de instituciones piblicas,
municipios y organizaciones de la sociedad civil para forta-
lecer la respuesta del Estado ante procesos de desalojo que
afectan a nifios, nifas y adolescentes. Lajornada incluyé la
presentacion de cartillas informativas y un taller orientado a
promover estrategias de proteccién coordinadas.

SEPTIEMBRE

Defensoria de la Nifiez entrega Agenda Pais para
la Nifezy Adolescencia a candidatas y candidatos
presidenciales

El documento reline recomendacionesy prioridades para
fortalecer la garantia de los derechos de nifios, nifias y ado-
lescentes, y le fue entregado a las candidaturas presidenciales
con el propésito de promover su incorporacién en los futuros
programas de gobiernoy politicas pablicas.
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https://www.defensorianinez.cl/agenda-pais-para-la-ninez-y-adolescencia-defensoria-de-la-ninez-entrega-desafios-y-recomendaciones-a-candidatas-y-candidatos-presidenciales/
https://www.defensorianinez.cl/agenda-pais-para-la-ninez-y-adolescencia-defensoria-de-la-ninez-entrega-desafios-y-recomendaciones-a-candidatas-y-candidatos-presidenciales/
https://www.defensorianinez.cl/agenda-pais-para-la-ninez-y-adolescencia-defensoria-de-la-ninez-entrega-desafios-y-recomendaciones-a-candidatas-y-candidatos-presidenciales/
https://www.defensorianinez.cl/en-accion-defensoria-de-la-ninez-lanza-segunda-temporada-de-serie-documental-que-visibiliza-el-rol-transformador-de-ninos-y-ninas-en-la-sociedad/
https://www.defensorianinez.cl/en-accion-defensoria-de-la-ninez-lanza-segunda-temporada-de-serie-documental-que-visibiliza-el-rol-transformador-de-ninos-y-ninas-en-la-sociedad/
https://www.defensorianinez.cl/en-accion-defensoria-de-la-ninez-lanza-segunda-temporada-de-serie-documental-que-visibiliza-el-rol-transformador-de-ninos-y-ninas-en-la-sociedad/
https://www.defensorianinez.cl/defensoria-de-la-ninez-convoco-a-conversatorio-sobre-la-situacion-de-ninos-ninas-y-adolescentes-en-contextos-de-desalojos/
https://www.defensorianinez.cl/defensoria-de-la-ninez-convoco-a-conversatorio-sobre-la-situacion-de-ninos-ninas-y-adolescentes-en-contextos-de-desalojos/
https://www.defensorianinez.cl/defensoria-de-la-ninez-convoco-a-conversatorio-sobre-la-situacion-de-ninos-ninas-y-adolescentes-en-contextos-de-desalojos/
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SEPTIEMBRE

Defensor de la Nifiez participa en el examen del Estado
de Chile ante el Comité de Derechos Economicos,

Socialesy Culturales de laONU

La autoridad institucional expuso en Ginebra los principales
desafios que enfrenta el pais para garantizar los derechos de
ninos, nifias y adolescentes. De ese modo, reafirmé el papel
de la institucién como organismo auténomo de monitoreo
y promocién de los estandares internacionales de derechos
humanos.

Defensoria de la Nifiez presenta informe sobre crimen
organizadoy derechos de la nifiez

El informe «Crimen organizado y derechos de la nifiez: Estan-
daresy diagnostico preliminar» analiza el impacto de este
fendmeno en nifos, ninasy adolescentesy propone reco-
mendaciones para fortalecer la prevencion, la protecciény la
respuesta del Estado. Asimismo, promueve politicas piblicas
basadas en evidencia y con enfoque de derechos ante uno de
los principales desafios que enfrenta el pais.



https://www.defensorianinez.cl/defensor-de-la-ninez-participo-en-el-examen-del-estado-de-chile-ante-comite-de-derechos-economicos-sociales-y-culturales-de-la-onu-presentando-la-situacion-de-la-ninez-y-adolescencia/
https://www.defensorianinez.cl/defensor-de-la-ninez-participo-en-el-examen-del-estado-de-chile-ante-comite-de-derechos-economicos-sociales-y-culturales-de-la-onu-presentando-la-situacion-de-la-ninez-y-adolescencia/
https://www.defensorianinez.cl/defensor-de-la-ninez-participo-en-el-examen-del-estado-de-chile-ante-comite-de-derechos-economicos-sociales-y-culturales-de-la-onu-presentando-la-situacion-de-la-ninez-y-adolescencia/
https://www.defensorianinez.cl/comunicado-de-prensa-%e2%94%82-defensoria-de-la-ninez-advierte-desafios-de-politica-publica-en-materia-de-crimen-organizado-en-la-infancia/
https://www.defensorianinez.cl/comunicado-de-prensa-%e2%94%82-defensoria-de-la-ninez-advierte-desafios-de-politica-publica-en-materia-de-crimen-organizado-en-la-infancia/
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OCTUBRE

Defensor de la Nifiez se retine con el presidente Boric
para abordar el fortalecimiento de la institucién

La reunién permitié exponer la necesidad de ampliar la cober-
tura territorial de la Defensoria de la Nifiez y dotarla de mayo-
res recursos para fortalecer la proteccién y promocién de los
derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Estudio de opinion de nifios, nifias y adolescentes
de la Defensoria de la Nifiez alerta sobre bienestar
emocional y respeto de sus derechos

La Defensoria de la Nifiez present6 los resultados de la
segunda version de su estudio de opinién, elaborado a partir
de las respuestas de mas de 7000 estudiantes de todo el pafs.
Los resultados evidencian desafios en bienestar emocional,
respeto de derechos, convivencia escolary educacion sexual,
asi como aportan informacion clave para fortalecer las politi-
cas plblicas dirigidas a la nifiez y adolescencia.

Defensoria de la Nifiez realiza su primera cuenta
publica participativa vivencial dirigida a nifios, nifiasy
adolescentes de Coquimbo

Lajornada fue especialmente disefiada para que nifios, nifias
y adolescentes conocierany dialogaran sobre la labor de |a
Defensoria de la Nifiez mediante metodologias adecuadas a
suedad. La iniciativa promovié una rendicién de cuentas acce-
sible e inclusiva, lo que fortalece el ejercicio de suderecho ala
participacion.


https://www.defensorianinez.cl/defensor-de-la-ninez-se-reunio-con-el-presidente-boric-para-abordar-el-fortalecimiento-de-la-institucion/
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NOVIEMBRE

Multiplicar las Voces: Mas de 1300 nifias y nifios
de Chile entregan sus propuestas a candidaturas
presidencialesy parlamentarias

Liderado por la Fundacién Momento Ciudadano, patrocinado
por la Defensoria de la Nifiez y realizado en colaboracién con
Fundacién Colunga, la Organizacién de Estados Iberoameri-
canos (OEl), World Vision Chile y Fundacién Arcor, Multiplicar
las Voces entregé el informe «Voces que inciden» a candidatu-
ras presidenciales y parlamentarias. El documento recoge los
planteamientos de mas de 1300 nifasy nifos de las 16 regio-
nes del paisy busca promover su incorporacién en el debate
publicoy la toma de decisiones.

Biobio: Defensoria de la Nifiez presenta la primera
Mesa Regional de Promocién de Derechos

En la comuna de Hualqui, y con la participacion del Consejo
Consultivo Regional de nifios, nifias y adolescentes, la sede
Biobio de la Defensoria de la Nifiez present6 la primera Mesa
Regional de Promocion de Derechos. Su propésito es fortale-
cer el trabajo colaborativo para la promocién de los derechos
de la nifiezy adolescencia.
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https://www.defensorianinez.cl/multiplicar-las-voces-mas-de-1-300-ninas-y-ninos-de-chile-entregan-sus-propuestas-a-candidatos-presidenciales-y-parlamentarios/
https://www.defensorianinez.cl/multiplicar-las-voces-mas-de-1-300-ninas-y-ninos-de-chile-entregan-sus-propuestas-a-candidatos-presidenciales-y-parlamentarios/
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DICIEMBRE

Defensoria de la Nifiez alerta importante aumento de
explotacién sexual infantil en Chile

Tras actualizar los datos del Ministerio Piblico, la Defensoria de
la Ninez advirti6 que las denuncias por explotacion sexual de
ninos, ninas y adolescentes aumentaron un 73% entre 2022y
2024, lo que afect6 principalmente a adolescentes mujeres. En
este escenario, la institucién llamé a fortalecer la prevencion,

la persecucion penal y la proteccién especializada, ademas de
avanzar en la adhesion de Chile al Convenio de Lanzarote.
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NOVIEMBRE

Defensoria de la Nifiez alerta sobre brechas
estructuralesy reforz6 la relevancia de la participacion
de nifos, ninasy adolescentes en su Informe Anual 2025

La Defensoria de la Nifiez presenté su séptimo Informe Anual
y Cuenta Pdblica, ceremonia encabezada por el defensor de la
Nifiezy que contd con la participacion del presidente Gabriel
Boric. El documento examin el estado de los derechos de
ninos, ninasy adolescentes, y entregd recomendaciones para
fortalecer la accion del Estado en la materia.

Defensoria de la Nifiez presenta el modelo Participa
Nifez para fortalecer el derecho a la participacion

Desarrollado junto a la Universidad de Chile y cocreado con
ninos, ninasy adolescentes, se trata de una herramienta pio-
nera para promover procesos participativos con incidencia en
instituciones publicas, privadas y organizaciones de la socie-
dad civil. El modelo entrega orientaciones y metodologias para
fortalecer el ejercicio efectivo del derecho a la participacion.
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ENERO

Defensoria de la Nifiez organiza seminario con
expertos internacionales para analizar experiencias en
justicia juvenil

El seminario internacional «<Enfoques comparados de justicia
juvenil» reunié durante tres jornadas a especialistas para
intercambiar experiencias sobre prevencion, justicia restaura-
tivay reinsercion social de adolescentes en conflicto con la ley.
La actividad promovié un didlogo basado en evidencia para
contribuir al fortalecimiento de las politicas pablicasy del
sistema de justicia juvenil en Chile.

Defensoria de la Nifiezy Unicef presentan plataforma
digital para fortalecer el derecho a la participacion

Se trata de Participa Nifiez, una plataforma digital que retine
herramientas, recursos y buenas practicas para promover la
participacion efectiva de nifios, nifias y adolescentes. La inicia-
tiva entrega también orientaciones para apoyar a institucio-
nes, organizaciones y comunidades en el disefio e implemen-
tacion de procesos participativos con enfoque de derechos.

comunidad
para gjercer
derechos
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FEBRERO

Defensoria de la Nifiez presenta su «Informe de
intervencién judicial 2025»: 572 audienciasy 37
condenas

El documento sistematiza las acciones penales, constitucio-
nalesy amicus curiae desarrolladas por la institucién durante
2025. En él se registraron 572 audiencias, 37 condenas y mas
de 1600 nifos, nifias y adolescentes beneficiados, lo que
refleja el alcance de la labor institucional en la proteccién y
defensajudicial de sus derechos.

sy
»

DEFENSORIA
DELANINEZ

Informe de Intervencion

Judicial
Afio 2025
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FEBRERO

Defensoria de la Nifiez advierte sobre el impacto de las
expulsiones escolares en el derecho a la educacién

La Defensoria de la Nifiez presenté un estudio que analiza

los efectos de las expulsiones y cancelaciones de matricula en
las trayectorias educativas de nifios, nifias y adolescentes. El
documento alert6 sobre el aumento sostenido de estos proce-
dimientosy el riesgo de exclusion escolar, a la vez que reiterd
la necesidad de fortalecer medidas preventivasy garantizar el
derecho a la educacién mediante respuestas integrales.

MARZO

Defensoria de la Nifiez llama a fortalecer la proteccion
y el bienestar de las comunidades educativas tras
hechos de violencia en Calama

Tras los graves hechos de violencia ocurridos en un estable-
cimiento educacional de Calama, la Defensoria de la Nifez
emitié una declaracién publica en la que advirtié la necesidad
de abordar la violencia escolar desde una perspectiva estruc-
tural y preventiva. Asimismo, llamé a fortalecer las condicio-
nes para garantizar el derecho de nifios, nifias y adolescentes
adesarrollarse en entornos seguros.

ABRIL

Mas del 80% de los casos de aborto en nifias y
adolescentes corresponden a la causal de violacion:
Defensoria de la Nifiez alerta brechasenla
implementacion de laley

La Defensoria de la Nifiez presentd una nota técnica que ana-
lizalaimplementacion de la Ley N.° 21030 desde un enfoque
de derechos de nifios, nifas y adolescentes. El documento
advierte que mas del 80% de las interrupciones voluntarias
del embarazo en nifias y adolescentes corresponden a la cau-
sal de violacién e identifica brechas para garantizar una aten-
cién oportuna, pertinentey de calidad.

Interrupcion voluntaria del embarazo en nifias
y adolescentes: analisis al procedimiento con
enfoque de derechos

N\ Abil 2026
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Webinario «Més alla del detector: Derechos de la nifiez
en el centro de la convivencia educativa»

La Defensoria de la Nifiez realizé junto a Educacién 2020 esta
instancia en la que asistieron mas de 700 personas, quienes
abordaron los desafios de la convivencia escolary la imple-
mentacién de la Ley 21809 sobre convivencia, buen trato y
bienestar de las comunidades educativas.

o (SORY
8y 48
MAS ALLA DEL DETECTOR:
Derechos de la nifiez en el centro de la

Miércales 22 de abril
16:30 horas

Transmisién en vivo por el canal de.
“outube de fa Deferoria de la Niez
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ABRIL

Defensoria de la Nifiez alerta aumento de
autolesiones, violencia sexual y lista de espera de
proteccion

A través de su Diagndstico Anual sobre la Situacién de Dere-
chos de la Nifiez y Adolescencia 2026, la institucion advirtié un
aumento de las autolesiones y de la violencia sexual, ademas
de mas de 41 mil nifos, ninas y adolescentes en lista de espera
para acceder a programas de proteccion especializada. El
documento también identifica brechas persistentes en salud
mental, proteccidn y acceso oportuno a derechos.

MAYO

Defensoria de la Nifiez advierte que el contacto de
nifios, ninasy adolescentes con desconocidos en
internet aumenté de19% a 42%

En el marco del Dia Mundial de Internet, la institucién pre-
sento el estudio «Responsabilidad del Estado y las empresas
como garantes de los derechos humanos de nifios, nifasy
adolescentes en el entorno digital», que indicé un aumento
del contacto de nifios, nifias y adolescentes con personas
desconocidas en internet entre 2016 y 2022. El documento
plantea la necesidad de fortalecer la regulacién y las respon-
sabilidades del Estadoy de las plataformas digitales para
garantizar entornos digitales seguros.

Defensoria de la Nifiez alerta riesgos para los derechos
de nifos, ninas y adolescentes en proyecto de ley sobre
migracion

Enlace

Mediante una declaracién publica, la Defensoria de la Nifiez
advirtié que una indicacién al proyecto de ley que perfecciona
el procedimiento de expulsién administrativa de personas
migrantes podria afectar el ejercicio de los derechos de nifos,
nifias y adolescentes. La institucion reiterd la necesidad de
resguardar el interés superior del nifio y la conformidad de la
iniciativa con los estandares nacionales e internacionales de
derechos humanos.
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JUNIO

Dia de los Patrimonios: Estudiantes transformaron
sus testimonios sobre los derechos de la nifiez en
patrimonio cultural

En el marco del Dia de los Patrimonios, la Defensoria de la
Nifiezimpuls6 la muestra Mi testimonio es patrimonio, desa-
rrollada junto al Colegio San Albertoy la Asociacion de Guias
y Scouts de Chile. A través de una propuesta museografica
construida desde sus experiencias, nifios, nifias y adolescentes
ejercieron su derecho a participar, expresarse y aportarala
construccién del patrimonio cultural.
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Defensor de la Nifiez se retine con el presidente
José Antonio Kast

Durante el encuentro en La Moneda, abordaron la situacién
de nifios, nifias y adolescentes en el pais, con especial atencidn
ala nifiez migrantey al fortalecimiento de los protocolos de
coordinacién del Estado. En la instancia también participaron
la ministra de Desarrollo Social y Familia, Maria Jests Wulf, y
el subsecretario del Interior, Maximo Pavez.

Mas de 250 dirigentes estudiantiles secundarios
participaron en la primera convocatoria de la Escuela
de Lideres Estudiantiles impulsada por la Defensoria
de la Ninez

El encuentro «Voces que lideran» reuni a representantes de
centros de estudiantes y otras organizaciones escolares de
distintas regiones del pafs. La iniciativa tuvo como propésito
fortalecer la participacion de adolescentes en los espacios de
representacion estudiantil mediante un programa de forma-
cién orientado al ejercicio de sus derechos y al desarrollo de
capacidades de liderazgo.
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?,. Proteccién de derechos: Gestién
de requerimientos, denuncias

administrativas y respuestas judiciales
e ° o

para la proteccion integral de nifios,

nifias y adolescentes
La Defensoria de la Nifiez actda como intermediaria entre PROTECCION Y DEFENSA ESPECIALIZADA DE
ninos, ninasy adolescentesy el Estado ante hechos u omisio- LOS DERECHOS HUMANOS DELA NINEZY
nes que amenacen sus derechos, ya sea por iniciativa propia, ADOLESCENCIA
de la ciudadantia, o de organismos estatales y privados. En
estos casos, asume la funcion de proteccién de la nifiezy ado- La Defensoria de la Nifiez dispone de un sistema de gestién
lescenciay exige al Estado que restablezca integramente los de requerimientos para asegurar a la ciudadania una aten-
derechos vulnerados. cién confiable, accesible y oportuna, basada en el compro-

miso permanente con los derechos humanos de nifios, nifias
y adolescentes.
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Figura N.°1: Requerimientos recibidos por la Defensoria de la Nifiez (julio de 2025 - junio de 2026)

308 6
9
Total Segiin tipo de requirente . .~ L_ﬂ
Persona Persona Ninos, ninasy
2 9 5 natural juridica adolescentes

Requerimientos

1047
(N
Segin tipo de solicitud e
Requerimientos Consulta, Solicitudes de
porvulneracion orientacion o actividades de
requerimiento promocion

Segun via de ingreso Segiin region de origen

Aricay Parinacota 84 I

Formulario web Tarapaca 39 |

Antofagasta 102 |
Coquimbo 197 -
Valparaiso 272 -

o Metropolitana 1430 |

Mail
OHiggins 227 |

Presencial

80 @ Oficio Biobio 221 i
14 ‘ Integrante de la Defensoria LaAraucania 301 -
de la Nifiez

Los Lagos 16 |

39 @ Llamada telefénica .
Aysén 46 |
32 @ Redes sociales Magallanes 23 I
1 Otro

Fuente: elaboracion propia.
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Del total de solicitudes (2 958), el

60% correspondio a requerimientos
relacionados con la vulneracion de
derechos de ninos, ninasy adolescentes.
La Defensoria de la Nifez identifica
que estas situaciones ocurren
principalmente en los siguientes

contextos:

e Familiar: casos asociados a negligencia,
. descuido y maltrato. Situaciones vincu-
e | ; o .,
: ladas al incumplimiento de pension de
alimentosy alarelacion directay regular.

e Escolar: problemas relacionados con la
convivencia escolar.

o Institucional: hechos de maltrato hacia
nifos, ninas y adolescentes en contextos
de cuidado institucional.

«Valoro profundamente la labor de la Defensoria de la Nifiezen la
proteccion de los derechos de nifos, nifnasy adolescentes. Para
nuestro equipo, su rol fiscalizador e independiente ha sido
clave en visibilizar realidades complejas y exigir mejoras
en las politicas publicas. Considero su gestion como un
pilar fundamental para construir una sociedad justay
comprometida con el bienestar integral de la infancia,
especialmente en nuestra region de Aysén».

Sebastian Guzman Reyes, director de proyecto PRM CEPI] Coyhaique1,
Corporacién de Oportunidad y Accién Solidaria OPCION
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RESPUESTAS NO JUDICIALES PARA LA
REPARACION O RESTITUCION DE DERECHOS

Las respuestas no judiciales corresponden a la atencién

de los intereses de nifos, nifias y adolescentes mediante
comunicaciones, cartas, oficios u otros documentos emitidos
por la Defensoria de la Nifiez. Su objetivo es facilitar la
reparacion y restitucién de los derechos vulnerados, asi como
resolver conflictos por vias alternativas del proceso judicial.
Estas respuestas pueden darse de forma directa al usuario
—ya sea en persona, por teléfono, redes sociales o correo

electrénico— o mediante una denuncia que informe a las
autoridades sobre hechos que podrian ser delitos. Ademas,
la Defensoria de la Nifiez proporciona acceso a canales de
denuncia que permiten que nifios, nifias y adolescentes
reporten vulneraciones de sus derechos a través de sus
oficinas y formularios disponibles en su pagina web.

Figura N.° 2: Denuncias administrativas gestionadas por la Defensoria
de la Nifiez (julio de 2025 - junio de 2026) por regién

Atacama

Valparaiso

Metropolitana

O'Higgins

Biobio

La Araucania

Los Rios

Los Lagos

Aysén
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Total

26

Denuncias

administrativas

Es

La negligencia fue la principal
causa de las denuncias
administrativas: representd

el 69% del total. Las demas
denuncias se relacionaron con
amenazas, trato degradante,
violencia fisica, violencia
sicologica y maltrato hacia nifios,
nifasy adolescentes.

Fuente: elaboracién propia.
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RESPUESTAS JUDICIALES PARA LA PROTECCION
INTEGRAL DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

Las acciones judiciales derivadas de un caso, ademas de bus-
car una sentencia favorable para la proteccion integral de un
nifo, nifia o adolescente, tienen el objetivo de asegurar que
los actores involucrados en el procedimiento judicial apliquen
estandares de investigacidn y litigacién, tanto nacionales
como internacionales, en la proteccién de victimas nifios,
ninasy adolescentes. Esto garantiza la efectividad de sus dere-
chos a lainformacién, lajusticiay la reparacion.

Denuncias penales

La Defensoria de la Nifiez tiene el deber de informara las
autoridades sobre hechos que pueden constituir delitos y
denunciar cualquier vulneracién de los derechos de nifios,
ninasy adolescentes. Estas denuncias dan inicio a investiga-
ciones por parte del Ministerio Piblico, luego de la evaluacién
de la necesidad de proteccién a las victimas. Es importante
destacar que la Defensoria de la Nifiez no actdia como parte
interviniente en los procesos judiciales.

Figura N.° 3: Denuncias penales realizadas por la Defensoria de la Nifiez (julio de 2025 a junio de 2026) por region

Aricay Parinacota

Total
[ )
Antofagasta 1 2 \ Un tercio de las denuncias
penales correspondié a
Denuncias penales delitos de connotacion

Valparaiso
p sexual, entre ellos abuso

sexual y violacién. Las demas
correspondieron a denuncias
por trato degradante,

apremios ilegitimos, lesiones

9

Metropolitana

O'Higgins .
menos gravesy vulneraciones
al derecho al respetoy

Biobio proteccion de la vida privada.

Fuente: elaboracion propia.
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Querellas

La Defensoria de la Nifiez tiene la facultad de interponer quere-
[las en casos que afecten a nifios, nifias y adolescentes en deli-
tos graves, o de relevancia o interés social, segtin lo establece el
articulo 16, inciso cuarto de la Ley N.° 21 067. Esto se traduce en
una intervencion activa en la investigacion, en la que la Defen-
soria de la Nifiez expone al fiscal a cargo la necesidad de llevar
a cabo una investigacion que priorice los derechos de las victi-
masy otorgue a los nifios, ninas y adolescentes una proteccién
acorde con el mandato constitucional del Ministerio Piblicoy
los tratados internacionales de derechos humanos.

En estos casos, la intervencién institucional no solo busca
hacer efectivas las responsabilidades de los involucrados, sino
también enfatizar el deber del Estado de Chile de sancionar
este tipo de delitos, de modo de asegurar a las victimas sus
derechos ajusticia, sancién y reparacion.

Figura N.° 4: Querellas presentadas por la Defensoria de la Nifiez (julio 2025 - junio 2026)

Tipificacion de los delitos en

i0 la presentacién de querellas
Porregion Total p q
Explotacin o

3 7 sexual fisica

Querellas Abusos sexuales 6 || EGEGzG

% Homicidios 10 _
Violacién 4 -

Parricidio 2 [

AricayParinacota 1

Tarapaca 2

Antofagasta 3

Valparaiso 3

Metropolitana 18 Infanticidio 1 [

Sustraccion
|

OHiggins 1 de menores
Maule 2 °
\ Durante el periodo informado se presentaron 37 querellas
Biobio 2 criminales, es decir, un 36,4% maés respecto de la Cuenta

Piblica anterior. Las querellas criminales se concentraron
LaAraucania 3 principalmente en casos de explotacién sexual fisica (35%),
homicidios (27%) y abuso sexual (16%).

LosLagos 2 Fuente: elaboracién propia.
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Acciones constitucionales

La Defensoria de la Nifiez tiene la facultad de presentar accio-
nes constitucionales, como recursos de protecciony amparo,
ante los tribunales competentes en caso de afectacién a nifos,
ninasy adolescentes?. Para el periodo de esta cuenta publica,
la Defensoria de la Nifiez present las siguientes acciones
constitucionales:

Figura N.° 5: Acciones constitucionales presentadas por la Defensoria de la Nifiez (julio 2025 - junio 2026)

METROPOLITANA

Contexto del recurso

La Contraloria General de |la Reptblica (CGR)
solicité acceso a informacion con datos sensi-
bles de ninos, nifias y adolescentes atendidos
por el Programa de Acompafamiento a la
Identidad de Género (PAIG).

Fundamentacién del recurso

La solicitud de la CGR vulnera los derechos a
laigualdad ante la ley, no discriminacion, a
lavida privaday a la proteccion de los datos
personales de los nifios, nifias y adolescentes
involucrados.

Resultado

Recurso pendiente.

METROPOLITANA

Contexto del recurso

Se interpone recurso de proteccion en favor
de los nifios, nifias y adolescentes bajo cui-
dado del Estado en dos residencias del barrio
Yungay (Santiago), administradas por la
Fundacion Chilena para la Discapacidad.

Fundamentacién del recurso

La accién se fundamenta en graves negligen-
ciasy omisiones que han vulnerado sus vidas
e integridad, evidenciadas en condiciones

de vida deficientes, exposicion a violencia,
malos tratos, vulneraciones a suindemnidad
sexual y un reciente atentado contra la vida

e integridad de un adolescente al interior de
una de las residencias.

Resultado

Recurso inadmisible.

Oy

2 Seglnlodispuesto en el articulo 16, inciso final, de la Ley N.° 21 067, también cuenta con la posibilidad de «deducir los recursos consagrados en los articulos

20y 21de la Constitucion Politica de la RepUblica, en el &mbito de su competencia».
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Figura N.° 5: Acciones constitucionales presentadas por la Defensoria de la Nifiez (julio 2025 - junio 2026)

(continuacion)

LA ARAUCANIA \

Contexto del recurso

La empresa Aguas San Isidro, encargada

de proveer los servicios de agua potabley
saneamiento en la localidad de Labranza, no
soluciond un problema persistente de malos
olores provenientes del alcantarillado de

la vivienda de dos nifias. En el marco de las
acciones adoptadas, se utilizé un producto
quimico que generd riesgos para la salud de
la familiay contaminé el inmueble que debid
ser abandonado. Asimismo, la Superinten-
dencia de Servicios Sanitarios y la Seremi de
Salud competentes no adoptaron medidas
oportunas para abordar la situacion.

Fundamentacién del recurso

Las acciones y omisiones de |as instituciones
recurridas vulneran los derechos de las ninas
alavida e integridad fisica y siquica, a viviren
un medioambiente libre de contaminaciony
alaigualdad ante la ley y no discriminacion.

Resultado

Recurso acogido.

AYSEN \

Contexto del recurso

Omisiones sistematicas e incumplimiento de
deberes de cuidado que afectaron la protec-
cion de ninos, ninas y adolescentes residen-
tes de una residencia familiar de adolescen-
cia temprana (RFAT) de Punta Arenas.

Contexto del recurso

Las omisiones habrian favorecido la despro-
teccion de los nifos, nifias y adolescentes, lo
que vulnera suderecho a la vida e integridad
fisicay siquica, asi como el principio de igual-
dady no discriminacién, en contravencién de
la normativa vigente sobre proteccion inte-
gral de la ninez.

Resultado

Recurso acogido.

On

Fuente: elaboracion propia.
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Amicus curiae

La Defensoria de la Nifiez proporciona una opinién especiali- cién ajenaal litigioy al proceso que presenta a la corte argu-
zada en causasjudiciales relacionadas con su ambito de com- mentos sobre los hechos del caso o realiza consideraciones
petencia mediante comentarios, observaciones y sugerencias juridicas pertinentes. Esta figura permite al tribunal acceder a
presentadas a través de la figura del amicus curiae (amigo del informacion técnica especializada que contribuye a la correcta
tribunal). Segiin el Reglamento de la Corte Interamericana de administracion dejusticiay a la reparacién de los derechos de
Derechos Humanos, el amicus curige es una persona o institu- los nifios, nifias y adolescentes involucrados.

«Considero fundamental la colaboracion que hemos mantenido
con la Defensoria de la Nifiez. Ha permitido compartir
experiencias, generar espacios de reflexion y contribuir
conjuntamente a visibilizar las necesidades de la nifezy
adolescencia, reafirmando el compromiso comun con la
proteccion integral y el respeto irrestricto de sus derechos».

Lorena Araya Ledn, coordinadora regional del Programa de Representacién Juridica
Especializada La Nifiezy Adolescencia se Defienden de la Region de Coquimbo

Figura N.° 6: Amicus curiae presentados por la Defensoria de la Nifiez por sede regional (julio 2025 - junio 2026)

Contexto Fallo

El 9.°Juzgado Civil de Santiago acogié la demanda de desahucioy La corte rechaz6 la accion de
ordend el desalojo del inmueble donde funciona el Colegio Christ proteccién interpuesta en
School de La Serena, establecimiento con 1527 estudiantes bajo favor de los nifos, nifiasy
administracion provisoria hasta febrero de 2026. La medida podria adolescentes.

afectar el interés superior de nifos, nifias y adolescentes y su derecho
alaeducacion, al comprometer la continuidad del servicio educativo.

o

@

=

=

g Contexto Fallo

(v}
Un establecimiento educacional interpuso una accion de proteccion La corte rechazé el recurso de
contra la Superintendencia de Educacién, impugnando un dictamen proteccion.

que prohibe negar la renovacién de matricula por incumplimientos
econdmicos de los padres, madres o apoderados cuando existan razo-
nes socioeconémicas. La controversia radicd en ponderar el derecho
de propiedad y a la libertad de ensefianza con el derecho a la educa-
ciény al principio de no discriminacion arbitraria de los estudiantes.
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(continuacion)

Figura N.° 6: Amicus curiae presentados por la Defensoria de la Nifez por sede regional (julio 2025 - junio 2026)

Contexto

El Servicio de Registro Civil e Identificacion, por instruc-

Fallo

La corte acogio la accion de protecciony

\g cién del Servicio Nacional de Migraciones (Sermig), recti- dejé sin efecto la resolucién impugnada.
n<: ficé la partida de nacimiento de un nifio, modificando su
e nacionalidad chilena por la de hijo de extranjero en tran-
§ sito, lo que fue impugnado por estimarse vulnerados su
interés superior, sus derechos adquiridos y sus derechos a
laidentidady a la nacionalidad.
Contexto Fallo
El Sermig archivé las solicitudes de visa por motivos La Corte de Apelaciones rechazé la accién
humanitarios de 27 nifos, ninas y adolescentes de nacio- de amparo al estimar que no existia una
nalidad venezolana debido a la falta de un documento de afectacion a la libertad ambulatoria de
identidad. los nifos, nifas y adolescentes. Posterior-
mente, la Corte Suprema revocé dicha
decisién y acogid la accion, al considerar
; que no se pondero el interés superiory
= que la falta de autorizacién para residir
g en el pais los expuso a vulneraciones de
5 derechos.
=4
&
=
Contexto Fallo

El Fondo Nacional de Salud (Fonasa) deneg6 la cobertura
del tratamiento de un nifio con distrofia muscular de
Duchenne por razones econémicas y administrativas,
lo que afectd su calidad de vida y el avance de |a enfer-
medad. En primera instancia, la Corte de Apelaciones
rechazé el recurso de proteccién interpuesto en su favor.

La Corte Suprema desestimo el recurso
de apelaciony confirmé la sentencia de
primera instancia.
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Figura N.° 6: Amicus curiae presentados por la Defensoria de la Nifiez por sede regional (julio 2025 - junio 2026)

(continuacion)

METROPOLITANA

Contexto

Un adolescente permaneci6 hospitalizado en la unidad
de siquiatria del Hospital Félix Bulnes a la espera de un
cupo en una residencia del Servicio de Proteccién Especia-
lizada, pese a encontrarse clinicamente estable y con indi-
cacion de alta. El hospital solicité al tribunal de familia
decretar su egreso con urgencia, atendida su estabilidad
clinicay la voluntad expresa del adolescente de ser trasla-
dado a una residencia familiar de proteccion.

Fallo

Sin acceso al estado de la causa, por tra-
tarse de una causa reservada.

Contexto

A solicitud del Hospital Clinico San Borja Arriaran, la
Corte de Apelaciones de Santiago autoriz6 la aplicacion
de terapia electroconvulsiva a un adolescente de 14 afios
con un cuadro siquiatrico grave, pese a la oposicién de su
madre y sin contar con antecedentes clinicos actualizados
sobre su estado de salud.

Fallo

La corte desestimé la accion, pero esta-
blecié que la terapia debe contar con el
consentimiento informado del adoles-
cente, ser entregada conforme a la nor-
mativa vigente y con respeto a su autono-
mia progresivay el acompanamiento de
un equipo de salud mental.

Contexto

El padre de una adolescente interpuso una accién de
amparo contra el tribunal de familiay el Servicio de
Proteccion Especializada, cuestionando las medidas

de proteccion que dispusieron su ingreso a una unidad
siquiatrica y, posteriormente, a un dispositivo de cuidado
alternativo, por estimar que vulneraban sus derechos
constitucionales.

Fallo

Pendiente de resolucion.
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Figura N.° 6: Amicus curiae presentados por la Defensoria de la Nifiez por sede regional (julio 2025 - junio 2026)

(continuacion)

METROPOLITANA

Contexto

El Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH) inter-
puso una accion de amparo por las ilegalidades cometi-
das durante la detencion de un adolescente. La Corte de
Apelaciones rechazd el recurso sin efectuar un analisis del
interés superior del nifo ni de las garantias del debido
proceso.

Fallo

La corte rechazé el recurso de apelacion

y confirmd la sentencia que desestimé

la accién de amparo, al considerar que el
procedimiento aplicado al adolescente se
ajusto a derecho.

Contexto

Se interpuso una accién de proteccion en favor de un

nifio de dos afios contra el Ministerio de Salud y Fonasa,
solicitando la cobertura de un medicamento para el
tratamiento de la acondroplasia. La negativa de financia-
miento se estim6 vulneratoria del interés superior del nifio,
asi como de sus derechos a la vida, la integridad fisica y
siquica, laigualdad ante la ley y la proteccién de la salud.

Fallo

Se rechazd el recurso.

Contexto

Se interpuso una accién de proteccion en favor de una
nina de ocho afos, con trastorno del espectro autista
(TEA) y un 70% de discapacidad, luego de que el Instituto
Alonso de Ercilla cancelara su matricula para el afo esco-
lar 2026, mediante un procedimiento de exclusion edu-
cativa que, segln la accion, vulnerd su interés superior, el
debido procesoy su derecho a la educacion.

Fallo

La corte desestimo la accion de pro-
teccion por pérdida de oportunidad, al
considerar que la nifia ya se encontraba
inserta en otra comunidad educativa.

Contexto

Se interpuso una accién de amparo contra la resolucion

que decreto la expulsion administrativa de una madre, por
estimarse que la medida vulneraba el interés superior de los
nifios, ninasy adolescentes y su derecho a la unidad familiar.

Fallo

La corte acogié la accién de amparoy
dejd sin efecto la expulsion administra-
tiva.
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Figura N.° 6: Amicus curiae presentados por la Defensoria de la Nifiez por sede regional (julio 2025 - junio 2026)

(continuacion)

-

BIOBIO

Contexto

Se interpuso una accién de proteccion en favor de un nifo de siete
afos contra la decisién del Colegio Aleman de Concepcién de
disponer el cierre anticipado de su afio escolar, en el marco de un
protocolo de maltrato, por estimarse que la medida vulnero su
interés superior, el debido proceso y su derecho a la educacién.

Fallo

Se revocd y rechazé la accion.

-

LA ARAUCANIA

Contexto

Se interpuso una accién de amparo contra la resolucién que
decretd la expulsion administrativa de una madre extranjera, por
estimarse que la medida vulneraba el interés superior de sus hijos
y suderecho a la unidad familiar.

Contexto

Se interpuso una accién de proteccion contra la Direccion Regional
de La Araucanfa de la Superintendencia de Educacién, a raizde la
prohibicién impuesta al Instituto Superior de Comercio de Temuco
respecto del uso de pérticos detectores de metales. La accién sos-
tuvo que dicha medida vulneraria los derechos a la integridad fisica
y psiquicay a laigualdad ante la ley de estudiantes y apoderados.

En suamicus curiae, |la Defensoria de la Nifiez indicé que las medi-
das de seguridad adoptadas en contextos escolares deben estar
sujetas a un estricto control de idoneidad y proporcionalidad.
Asimismo, plantea que la resolucién que prohibe el uso de detec-
tores de metales pondera adecuadamente estos estandares, al
considerar que deben privilegiarse medidas orientadas a fortale-
cer laintegraciony la convivencia escolar.

Fallo

La corte acogi6 la accion de
amparoy dejo sin efecto la reso-
lucién impugnada.

Fallo

La corte desestimé la accion de
proteccion.
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Figura N.° 6: Amicus curiae presentados por la Defensoria de la Nifiez por sede regional (julio 2025 - junio 2026)

(continuacion)

Contexto Fallo
Cendarmeria dispuso el traslado de un padre comunero mapuche La corte desestimé la accion de
desde el CCP de Temuco al CCP Biobio de Concepcidn, sin considerar amparo.

el interés superiory el derecho a la vida familiar de su hijo, hermanoy
sobrino, pese a que la Corte de Apelaciones de Temuco ya habifa aco-

< . . o

= gido un recurso de amparo sobre la materia, en cuya tramitacion la

g Defensoria de la Nifiez present6 un amicus curiae.

=

<

I~

<

< Contexto Fallo
Funcionarios de la Policia de Investigaciones (PDI) y Carabineros Sinacceso al estado de la
allanaron un domicilio en una comunidad mapuche, excediendo el causa, por tratarse de una
alcance de la autorizacion judicial de entrada y registro y sin resguar- causa reservada.

dar los estandares de derechos humanos aplicables cuando hay pre-
sencia de nifos, nifias y adolescentes.

Fuente: elaboracion propia.

«El trabajo colaborativo entre la Defensoria de la Nifiezy
Mi Abogado ha permitido concretar valiosas instancias de
capacitaciény articulacién, promoviendo el didlogo y

la coordinacién entre equipos técnicos regionales.
Esto ha generado una mejorasignificativaen la

pesquisa oportunay en la persecucién penal de
delitos graves como la ESNNA. Sin embargo,
alin nos queda bastante camino por recorret,
pues la deuda que nuestro pais arrastra en

materia de infancia, requiere de un esfuerzo
adicional, sin limitaciones de ninguna indole».

Gabriela Valenzuela Rozas, Coordinacién Nacional del Programa Mi Abogado, del Ministerio de Justiciay
Derechos Humanos
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3.

Fortalecimiento de la participacion,

difusién y promocion de los derechos de

nifos, nifias y adolescentes

SOBRE EL TRABAJO DE DIFUSION Y PROMOCION
DE DERECHOS

La Defensoria de la Nifiez desarrolla acciones permanentes
de difusién y promocién de derechos con el propésito de for-
talecer su conocimiento y ejercicio efectivo. En el marco de la
implementacién del Plan Estratégico Institucional 2024-2029,
lainstitucion profundizé durante este periodo su trabajo

en materia de participacion relevante, mediante el impulso
de iniciativas que promueven el involucramiento directo de
nifos, ninas y adolescentes en la generacién de contenidos,

el disefio de herramientas y el fortalecimiento de espacios de
participacion.

En este contexto, se conformé un Comité Editorial integrado
por adolescentes de distintas regiones del pais y que participd
en la creacion de contenidos digitales dirigidos a otros nifos,
ninasy adolescentes. Fruto de este trabajo colaborativo se
desarroll6y lanzé el pédcast jHablemos claro!

Asimismo, continud promoviendo la implementacién de
sumodelo Participa Nifiez, mediante la difusién de su uso

en la Red de Infanciay Adolescencia de la Regidn de Aricay
Parinacota, en la provincia de Arauco (regién del Biobio) y en
la region de Aysén. Paralelamente, desarrollé un trabajo de
acompafiamiento con las oficinas locales de la nifiez de Reco-
letay Estacion Central para implementar el modeloy recoger,
junto a nifos, nifias y adolescentes, propuestas de mejora que
contribuyan a su fortalecimiento.
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Figura N.° 7: Mapa de actividades de promocion de derechos desarrolladas por la Defensoria de la Nifiez en el pais
(julio 2025 -junio 2026)

N.° de actividades

Aricay Parinacota
Tarapaca
Antofagasta
Coquimbo
Valparaiso
Metropolitana
O'Higgins
Biobio

La Araucania
Los Lagos
Aysén

Magallanes

15

25

20

45

26

30

34

20

62

22

N.° de participantes nifos,
nifasy adolescentes

145

208

319

1660

14

1276

243

329

1321

(¢}

317

N.° de participantes
adultos

329

1358

403

1276

825

1149

1303

734

1527

200

489

53

Fuente: elaboracion propia.

Durante el periodo de la cuenta piiblica 2026, la Defensoria de la Niiez llevo a cabo 301
actividades de promocion y difusion de derechos en el pais, incluidos talleres, capacitacic

seminarios y exposiciones. En estas actividades participaron 15 578 personas,
correspondiente a 5 932 ninas, niios y adolescentes y 9 646 adultos, principalme
funcionarias y funcionarios piiblicos en el marco de acciones de formaciony cag
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«Nuestra experiencia con la Defensoria de la Nifiez ha sido muy

positiva, destacando especialmente su permanente disposicion
a colaborar en las actividades que hemos desarrollado con
nuestros estudiantes, como charlasy talleres. Valoramos
también las oportunidades que brinda para que nifios,
ninasy adolescentes participen en iniciativas orientadas
a la proteccion, promociény difusion de sus derechos,
fortaleciendo su participacion y conocimiento».

Carolina Tapia Santander, Colegio Pablo Neruda de Coquimbo

«Como Carabineros, hemos trabajado estrechamente con la
Defensoria de la Nifiez en Atacama, recibiendo capacitaciones
especializadas que han mejorado nuestra intervencion
con ninos, ninas y adolescentes. Estas instancias nos han 1
permitido visibilizar su invaluable labory fortalecer -\
un abordaje con enfoque de derechos, generando un
impacto positivo y directo en nuestra labor policial
cotidiana en la region».

César Darrigrande Saavedra, capitan (J) de Carabineros de Chile, jefe Seccién de
Derechos Humanos de Atacama
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ACTIVIDADES DESTACADAS DE PROMOCION
DE DERECHOS

Taller de artey creatividad: Nifios y nifias
reflexionaron sobre sus derechos a 35 afnos de la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio

En el marco de la conmemoracién de los 35 afos de |a rati-
ficacién de la Convencion sobre los Derechos del Nifio por
parte del Estado de Chile, entre octubre y noviembre de 2025,
la Defensoria de la Nifiez desarrollé un taller de arte y creati-
vidad dirigido a nifios y nifias de la regién Metropolitana. La
iniciativa promovid la reflexion, a través del arte, sobre lo que
significa ser nifio, nifay adolescente en Chile, tomando como
referencia la propuesta impulsada por el Museo de la Memo-
riay los Derechos Humanos.

Durante el proceso se abordaron distintos derechos recono-
cidos en la Convencién, como el derecho a la participacion, a
unavivienda adecuada, a la identidad y a proyectar un pro-
yecto de vida. Como resultado, los nifios y nifias elaboraron
cuatro obras artisticas, que fueron instaladas de manera per-
manente en los distintos pisos de la sede central de la Defen-
soria de la Nifiez.
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EL VALOR DE LA PALABRA

Técnica mixta: Collage confeccionado
con palabrasy dibujos realizados con
pintura acrilica, marcadores, lapices
de colores, pasteles grasos y plumones
sobre papeles blancosy cartén
corrugado.

Autoria: Nifios, nifias y adolescentes del
taller

Guia artistica: SANKA —Comunicaciones,
Artey Gestion Cultural


https://www.defensorianinez.cl/defensoria-de-la-ninez-y-museo-de-la-memoria-desarrollaron-talleres-artisticos-para-conmemorar-los-35-anos-de-la-convencion/
https://www.defensorianinez.cl/defensoria-de-la-ninez-y-museo-de-la-memoria-desarrollaron-talleres-artisticos-para-conmemorar-los-35-anos-de-la-convencion/
https://www.defensorianinez.cl/defensoria-de-la-ninez-y-museo-de-la-memoria-desarrollaron-talleres-artisticos-para-conmemorar-los-35-anos-de-la-convencion/
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Dia de los Patrimonios: Muestra museografica

«Mi testimonio es patrimonio» destacé las voces de nifios,

ninasy adolescentes como patrimonio cultural [EIES

En el marco del Dia de los Patrimonios, la Defensoria de la
Nifiez desarroll6 la muestra museografica «<Mi testimonio es
patrimonio», con el propésito de reconocer las experiencias,
opiniones y testimonios de nifos, nifas y adolescentes como
parte del patrimonio cultural. La iniciativa contemplé un pro-
ceso de cocreacion con adolescentes migrantes de la comuna
de Estacién Central, quienes participaron en talleres sobre
patrimonio, derechos humanos y museografia para construir
colectivamente las obras que integraron la exposicion.

La muestra fue exhibida los dias 30y 31 de mayo en la sede
central de la Asociacién de Gufas y Scouts de Chile, donde reci-
bié a mas de 300 visitantes. Posteriormente, parte de la expo-
sicion fue presentada en las regiones de Aricay Parinacotay
Biobio, lo que ampli6 su alcance y promovié el reconocimiento
de las voces de nifnos, ninas y adolescentes como parte de la
memoria, laidentidad y la vida en comunidad.

«A la Defensoria de la Nifnez la conocimos en terreno,

con vocacion, pasiény un claro vinculo con nifios, nifias y
adolescentes. Desplegaron lo mejor de cada profesional,
entrelazandose con las historias de nueve jovenes del colegio.
Fue una experiencia escolar maravillosa. Estoy seguro que
cadajoven se sintid visibilizado con todas sus historiasy

travesias en el contexto intercultural donde educamos». /

Hugo Torres Yaiiez, director del Colegio San Alberto, Estacién Central,

poblacién Los Nogales


https://www.defensorianinez.cl/estudiantes-convierten-sus-testimonios-sobre-derechos-de-la-ninez-en-patrimonio-cultural/
https://www.defensorianinez.cl/estudiantes-convierten-sus-testimonios-sobre-derechos-de-la-ninez-en-patrimonio-cultural/
https://www.defensorianinez.cl/estudiantes-convierten-sus-testimonios-sobre-derechos-de-la-ninez-en-patrimonio-cultural/
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Encuentro «Voces que lideran»: Mas de 200
adolescentes dieron inicio a la Escuela de Formacion de
Lideres Estudiantiles B3

La Defensoria de la Nifiez realizé el encuentro «Voces que
lideran», que reunié a mas de 200 dirigentes estudiantiles de
todo el pais en el Salén de Honor del Congreso Nacional, en
Santiago. La actividad marcé el inicio del proceso de cocrea-
cion de la Escuela de Formacion de Lideres Estudiantiles,
unainiciativa dirigida a estudiantes de 7.° basico a 4.° medio
que ejercen cargos de representacion en sus comunidades
educativas.

Lajornadaincluyé un panel de conversacion sobre participa-
cién, liderazgo e incidencia, en el que participaron dirigentes
estudiantiles de las regiones Metropolitana y de Valparaiso,
junto a la alcaldesa de Quinta Normal, Karina Delfino, y el dipu-
tado César Valenzuela, quienes compartieron sus experiencias
como lideres del movimiento estudiantil de 2006. El encuentro
buscé promover el ejercicio del liderazgo desde un enfoque de
derechos humanosy fortalecer las capacidades de participacion
de adolescentes en los espacios de representacion estudiantil.

«Como Agrupacién Ninez Segura, valoramos

profundamente el trabajo colaborativo con la Defensoria
de la Nifez. Esta alianza ha fortalecido la promocion de
los derechos de nifas, ninos y adolescentes, integrando
ademas una mirada socioambiental que fomenta el
bienestar, la educacion ambiental y la accion climatica.
Juntos, seguimos construyendo comunidades mas
seguras, participativas y sostenibles».

Elizabeth Macaya Paredes, presidenta de la Agrupacion comunitaria Nifiez Segura

de Coquimbo

72


https://www.defensorianinez.cl/comunicado-de-prensa-mas-de-250-adolescentes-de-distintas-regiones-dieron-inicio-a-la-escuela-de-lideres-estudiantiles-de-la-defensoria-de-la-ninez/
https://www.defensorianinez.cl/comunicado-de-prensa-mas-de-250-adolescentes-de-distintas-regiones-dieron-inicio-a-la-escuela-de-lideres-estudiantiles-de-la-defensoria-de-la-ninez/
https://www.defensorianinez.cl/comunicado-de-prensa-mas-de-250-adolescentes-de-distintas-regiones-dieron-inicio-a-la-escuela-de-lideres-estudiantiles-de-la-defensoria-de-la-ninez/
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PARTICIPACION: EL TRABAJO CON
LA SOCIEDAD CIVIL

Las diversas acciones que desarrolla la Defensoria de la Nifiez
generan vinculos con organizaciones de la sociedad civil, uni-
versidades y organizaciones de nifios, nifias y adolescentes.
Esta articulacién permite impulsar acciones multisectoriales
para fortalecer los derechos de la nifiez y la adolescencia, y
permite desarrollar un programa continuo de actividades
para la promocién y difusion de derechos.

De este trabajo surge el Registro de Organizaciones de |a
Defensoria de la Nifiez, que recopila informacién sobre las
entidades inscritas, de modo de visibilizar su labor y permi-
tirles postular para formar parte del Consejo Consultivo de la
Defensoria de la Nifiez.

Las entidades que conforman este registro se dedican a la pro-
mocidny proteccién de los derechos de nifios, nifias y adoles-
centes en diversas areas, tales como la educacion, el cuidado
del medioambiente, la cultura, el deporte, la discapacidad,

los juegos, la prevenciéon de adicciones, la defensa juridica, la
estimulacién temprana, la salud, la privacion de libertad, la
migracion, la investigacion, la identidad de género, la preven-
cién del abuso sexual, la intervencion comunitaria, el trabajo
infantil, el voluntariado y la fiscalizacién de instituciones.

Figura N.° 8: Distribucion regional del Registro de Organizaciones de la Defensoria de la Nifiez
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Fuente: elaboracion propia.
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Si eres parte de una organizacion de la sociedad civil, de universidades
reconocidas por el Estado y acreditadas o de organizaciones de nifos,

bir a tu institucion en nuestro registro.
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4 . Generacién de conocimiento y
monitoreo del cumplimiento de los
derechos humanos de la nifiez y
adolescencia en Chile: Observatorio de
Derechos, publicaciones, seguimiento
legislativo y de recomendaciones, mesas
sectoriales, visitas y modalidades de
observacidn situacional

EL OBSERVATORIO DE DERECHOS DE LA
DEFENSORIA DE LA NINEZ

El Observatorio de Derechos tiene como objetivo monitorear
la situacion de los derechos de nifios, nifas y adolescentes

en el pais. Para lograrlo, genera evidencia que respalda las
acciones y recomendaciones que la institucion dirige a los
diferentes responsables de garantizar los derechos de la nifiez
y adolescencia, con el fin de asegurar su ejercicio pleno.
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Figura N.° 9: Proceso de gestion y analisis de la informacién del Observatorio de Derechos
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Dar cuenta a la ciudadania sobre la
aplicacion, vigilanciay realizacion
de los derechos humanos de las
ninas, ninos y adolescentes que
viven en el pais.

Fuente: elaboracion propia.
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RESULTADO DEL TRABAJO REALIZADO POREL
OBSERVATORIO DE DERECHOS ENTREJULIO DE
2025YJUNIO DE 2026

Gestion de solicitudes de informaciony
fortalecimiento de la disponibilidad de datos

Durante el periodo 2025-2026 se registrd un aumento signifi-
cativo en la cantidad de solicitudes de informacién en compa-
racién con el periodo anterior. Estas pasaron de 109 en 2024-
2025a174 en 2025-2026, lo que representa un incremento
aproximado del 60%.

Las respuestas recibidas también aumentaron, pasando de
70 a105, equivalente a un crecimiento del 50%. Sin embargo,
este incremento fue proporcionalmente menor que el de las
solicitudes, por lo que la tasa de respuesta disminuy6 del 64%
al 60%. En consecuencia, las solicitudes que no obtuvieron
respuesta aumentaron de 39 a 69 entre ambos periodos, lo
que equivale a un incremento aproximado del 77%.

Figura N.°10: Resultados de recoleccién y gestion de informacion del Observatorio de Derechos

Porcentaje de
Cantidad de Cantidad de Solicitudes sin respuesta

solicitudes respuestas respuesta
A & a
2024-2025
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2025-2026
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Fuente: elaboracion propia.
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Publicaciones del Observatorio de Derechos

Durante el presente periodo, el Observatorio desarroll6 diez
publicaciones que abordaron diversos temas relacionados con
los derechos de la nifez y adolescencia:

e A3saiios de la Ratificacién de la Convencién sobre los
Derechos del Nifio (julio, 2025) IEIE: El documento
compila las presentacionesy ponencias presentadas en el
seminario de lanzamiento del mecanismo de monitoreo de
las recomendaciones del Comité de los Derechos del Nifio.
Se destaca la visualizacion telematica de su presentacion
por 660 personas.

e Documento de Trabajo n.° 7: «Comportamiento temporal
de las denuncias de explotacion sexual de nifios, nifasy
adolescentes» (septiembre, 2025) EIBH: Analiza la distri-
bucion mensualy diaria de hechos constitutivos de explo-
tacion sexual, a partir de datos del Ministerio Piblicoy del
Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiezy
Adolescencia.

e Documento de Trabajo n.° 8: «Analisis al Proyecto de Ley
de Presupuestos 2026» (octubre, 2025) [EIE: Analiza el
proyecto de Ley de Presupuestos 2026, identificando las
asignaciones directas y aquellas que consideran explicita-
mente a nifios, nifias y adolescentes.

e Documento de Trabajo n.° 9: «<Radiografia regional de la
nifiezy adolescencia en Tarapaca» (octubre, 2025) [EIES:
Describe los resultados del taller realizado en colaboracion
con la Universidad de Tarapacdy el OD-NNA, en torno a
diversas tematicas de interés para la region.

e «Reporte al Comité de Derechos Econdmicos, Socialesy
Culturales» (noviembre, 2025) BT El documento se
realiz6 en el marco de las presentaciones de la institucion
ante el examen del Estado de Chile por el Comité de Dere-
chos Econémicos, Socialesy Culturales, desarrollado en
septiembre de 2025.

e Visualizacion especial: Expedientes de expulsiény cance-
lacién de matricula 2018-2025 (enero, 2026) EIE: Ana-
liza los expedientes de expulsion registrados por la Super-
intendencia de Educacién entre 2018 y 2025, considerando
diversos factores y variables para identificar tendencias y
caracteristicas de estos procesos.
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Documento de Trabajo n.°10: «<Duracion de procesos
administrativos de migracion de nifios, nifias y adoles-
centes» (febrero, 2026) EIEA: Analiza la duracién de los
tramites migratorios de nifios, nifias y adolescentes, desde
suingreso hasta la adopcién de una decision, considerando
diversos factores y variables.

Informe de Politica Publica n.° 6: «<Nifios, nifias y adoles-
centes victimas de vulneraciones de derechos y delitos en
registros de Carabineros de Chile» (febrero, 2026) EIF3:
Analiza diversas fuentes de datos proporcionadas por Cara-
bineros de Chile sobre la victimizacién de nifios, nifiasy
adolescentes. En particular, aborda los casos del Programa
24 Horas, personas adultas detenidas por delitos contra
ninos, ninasy adolescentes, victimas de delitos y Ilamadas
a lineas telefénicas.

Nota Técnica n.° 6: «Interrupcion voluntaria del embarazo
en nifasy adolescentes: Analisis al procedimiento con
enfoque de derechos» (abril, 2026) EIB: El documento
analiza el nivel de cumplimiento de los estandares de
disponibilidad, accesibilidad, calidad y pertinencia, desde
un enfoque de derechos de la nifiezy adolescencia, en el
procedimiento de interrupcién voluntaria del embarazo. Se
destaca la visualizacién telematica de su lanzamiento por
579 personas.

Diagndstico anual n.° 3: «Situacion de derechos de la
nifiezy adolescencia 2026» (mayo, 2026) [EIEE;: E| docu-
mento refleja un ciclo de gestidn de informacion que
comprende la recopilacion, sistematizaciony analisis de
antecedentes correspondientes a 2025, a partir del analisis
de diversos indicadores de derechos humanos (nacionales,
regionales y comunales) y ambitos de actuacién del Estado.
Este instrumento fue presentado en primer lugar al Con-
sejo Consultivo Nacional de Nifios, Nifias y Adolescentes
de la Subsecretaria de la Nifiez, quienes también comen-
taron los resultados durante la presentacion relevando los
temas de salud mental y entornos digitales. Se destaca la
visualizacion telematica de dicho acto por 768 personas.



https://observatorio.defensorianinez.cl/compilado-de-ponencias-seminario-a-35-anos-de-la-ratificacion-de-la-convencion-sobre-los-derechos-del-nino/
https://observatorio.defensorianinez.cl/compilado-de-ponencias-seminario-a-35-anos-de-la-ratificacion-de-la-convencion-sobre-los-derechos-del-nino/
https://observatorio.defensorianinez.cl/documentodetrabajo7_esnna/
https://observatorio.defensorianinez.cl/documentodetrabajo7_esnna/
https://observatorio.defensorianinez.cl/documentodetrabajo7_esnna/
https://observatorio.defensorianinez.cl/documento-de-trabajo-8-analisis-proyecto-ley-de-presupuestos-2026/
https://observatorio.defensorianinez.cl/documento-de-trabajo-8-analisis-proyecto-ley-de-presupuestos-2026/
https://observatorio.defensorianinez.cl/documento-de-trabajo-9-radiografia-regional-de-la-ninez-y-adolescencia-en-tarapaca/
https://observatorio.defensorianinez.cl/documento-de-trabajo-9-radiografia-regional-de-la-ninez-y-adolescencia-en-tarapaca/
https://observatorio.defensorianinez.cl/analisis-de-las-tematicas-de-intereses-del-comite-desc-frente-al-5examen-periodico-del-estado-de-chile/
https://observatorio.defensorianinez.cl/analisis-de-las-tematicas-de-intereses-del-comite-desc-frente-al-5examen-periodico-del-estado-de-chile/
https://observatorio.defensorianinez.cl/visualizacion-especial-expedientes-de-expulsion-y-cancelacion-de-matricula-2018-2025-hasta-junio-de-2025/
https://observatorio.defensorianinez.cl/visualizacion-especial-expedientes-de-expulsion-y-cancelacion-de-matricula-2018-2025-hasta-junio-de-2025/
https://observatorio.defensorianinez.cl/documento-10-duracion-procesos-migratorios/
https://observatorio.defensorianinez.cl/documento-10-duracion-procesos-migratorios/
https://observatorio.defensorianinez.cl/documento-10-duracion-procesos-migratorios/
https://observatorio.defensorianinez.cl/informe-de-politica-publica-n6-ninos-ninas-y-adolescentes-victimas-de-vulneraciones-de-derechos-y-delitos-en-registros-de-carabineros-de-chile/
https://observatorio.defensorianinez.cl/informe-de-politica-publica-n6-ninos-ninas-y-adolescentes-victimas-de-vulneraciones-de-derechos-y-delitos-en-registros-de-carabineros-de-chile/
https://observatorio.defensorianinez.cl/informe-de-politica-publica-n6-ninos-ninas-y-adolescentes-victimas-de-vulneraciones-de-derechos-y-delitos-en-registros-de-carabineros-de-chile/
https://observatorio.defensorianinez.cl/index.php/shared-files/7603/nota-tecnica-n6-interrupcion-voluntaria-del-embarazo-en-ninas-y-adolescentes-analisis-al-procedimiento-con-enfoque-de-derechos
https://observatorio.defensorianinez.cl/index.php/shared-files/7603/nota-tecnica-n6-interrupcion-voluntaria-del-embarazo-en-ninas-y-adolescentes-analisis-al-procedimiento-con-enfoque-de-derechos
https://observatorio.defensorianinez.cl/diagnostico2026/
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GENERACION DE CONOCIMIENTO:

LAS OPINIONES DE LOS NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES EN LOS ESTUDIOS DE LA
DEFENSORIA DE LA NINEZ

La Defensoria de la Nifiez elabora estudios e investigacio-
nes con enfoque en derechos humanos, que promueven la
participacion relevante de nifios, nifas y adolescentes para
garantizar su derecho a ser escuchados. Estos estudios bus-
can generar conocimiento e informacién que contribuyan a
mejorar las condiciones de vida de la nifiezy adolescencia
en Chile, de modo de favorecer su desarrollo integral, de
manera oportunay efectiva. Ademas, la opinién técnica
generada de las investigaciones sirve de insumo teéricoy
practico para sustentar las recomendaciones que la Defenso-
ria de la Nifiez emite al Estado de Chile y a otros organismos.
De esta manera, se ejerce una influencia fundamentaday
objetiva para la formulacién de politicas y decisiones institu-
cionales.
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Publicaciones entre julio de 2025 y junio de 2026

e «Estadoactual de la educacion parala sexualidad, la afec-

tividad y relaciones humanas dirigida a nifios, ninasy ado-
lescentes en el sistema educativo chileno» [EIE: El estudio
busca aportar elementos tedricos y practicos para el disefo
de una politica publica integral, con enfoque de derechos
humanos e incorporacion de las diversas perspectivas de las
comunidades educativas. Entre sus principales hallazgos,
identifica un amplio consenso entre estudiantes, docentes

y apoderados respecto de la importancia de la educacién en
sexualidad, afectividad y relaciones humanas (ESAR) para el
desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes. A partir de
sus resultados, el estudio formula diez propuestas orienta-
das a fortalecer la ESAR en Chile. Como parte de su difusién,
los resultados fueron presentados en el Primer Congreso de
Educacién Sexual Integral (ESI) de Chile [EXE, realizado
entre el 23y el 25 de octubre de 2025 en la Facultad de Educa-
cion de la Pontificia Universidad Catélica de Chile.


https://www.defensorianinez.cl/estud_y_estadi/estudio-en-ejecucion-estado-actual-de-la-educacion-para-la-sexualidad-la-afectividad-y-relaciones-humanas-dirigida-a-ninos-ninas-y-adolescentes-en-el-sistema-educativo-chileno/
https://www.defensorianinez.cl/estud_y_estadi/estudio-en-ejecucion-estado-actual-de-la-educacion-para-la-sexualidad-la-afectividad-y-relaciones-humanas-dirigida-a-ninos-ninas-y-adolescentes-en-el-sistema-educativo-chileno/
https://www.defensorianinez.cl/estud_y_estadi/estudio-en-ejecucion-estado-actual-de-la-educacion-para-la-sexualidad-la-afectividad-y-relaciones-humanas-dirigida-a-ninos-ninas-y-adolescentes-en-el-sistema-educativo-chileno/
https://educacion.uc.cl/actualidad/noticias/se-realiza-1er-congreso-de-educacion-sexual-integral-de-chile/
https://educacion.uc.cl/actualidad/noticias/se-realiza-1er-congreso-de-educacion-sexual-integral-de-chile/
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e «Responsabilidad del Estadoy las empresas como garan-

tes de los derechos humanos de nifios, ninasy adolescen-
tes en el entorno digital» [ElERY: Su objetivo es caracterizar
lasituacion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes
en el entorno digital y proponer lineamientos normativos,
éticosy de politica pablica para fortalecer el papel del
Estadoy las empresas como garantes de sus derechos. El
diagnéstico de Chile evidencia una relevante exposicién
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a contenidos inapropiados, violencia digital, acoso sexual
en lineay uso problematico de tecnologias, con impactos
diferenciados segin género, edad y nivel socioeconémico.
A partir de estos resultados, el estudio propone cinco linea-
mientos de politica piblica. Como instancia de divulgacion
e incidencia, sus resultados fueron presentados ante la
Comisién de Cienciay Tecnologia de la Camara de Diputa-
dasy Diputados en el marco de la tramitacin del proyecto
de ley sobre entornos digitales seguros.

«Segundo estudio de opinién de adultos referente a los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes» [EIE: Su
propésito es identificar el nivel de conocimiento, percep-
ciény comportamiento de las personas adultas en relacién
con los derechos de nifos, nifias y adolescentes. Entre sus
principales resultados, evidencia que el conocimiento de
las normas que protegen estos derechos continta siendo
limitado: mientras un 89% declara conocer o haber escu-
chado hablar de los derechos de la nifiezy adolescencia,
solo un 23% conoce o ha oido hablar de |la Ley de Garantias
y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiezy Adoles-
cencia. Asimismo, un 94% considera que las familias nece-
sitan mayor informacién sobre los derechos de nifios, nifas
y adolescentes. Como instancia de divulgacién, los resulta-
dos del estudio fueron presentados al Consejo Consultivo
de la Defensoria de la Nifiez.

«Informe Anual 2025: Derechos Humanos de Ninos,
Nifias y Adolescentes» [EIB: La Defensoria de la Nifiez
presentd en noviembre su séptimo informe anual y cuenta
publica 2025. El informe abordé la situacién de los dere-
chos humanos de nifios, nifas y adolescentes en seis areas
tematicas, definidas a partir del trabajo del Consejo Con-
sultivo de la Defensoria de la Nifiez, el «Estudio de opinién
de nifios, nifas y adolescentes de 2024» y un diagnéstico
institucional del primer semestre. Las notas trataron temas
medioambientales, representacién juridica en procesos
migratorios, la simultaneidad, manifestacion pacifica estu-
diantil, juegos en lineay seguridad ciudadana. Destacé su
divulgacién a través de una cuenta publica vivencial con
ninos, nifias y adolescentes, y su divulgacién en las sedes
regionales de la institucion y estrategias de difusién con el
intersector.


https://www.defensorianinez.cl/estud_y_estadi/responsabilidad-del-estado-y-las-empresas-como-garantes-de-los-derechos-humanos-de-ninos-ninas-y-adolescentes-en-el-entorno-digital/
https://www.defensorianinez.cl/estud_y_estadi/responsabilidad-del-estado-y-las-empresas-como-garantes-de-los-derechos-humanos-de-ninos-ninas-y-adolescentes-en-el-entorno-digital/
https://www.defensorianinez.cl/estud_y_estadi/responsabilidad-del-estado-y-las-empresas-como-garantes-de-los-derechos-humanos-de-ninos-ninas-y-adolescentes-en-el-entorno-digital/
https://www.defensorianinez.cl/estud_y_estadi/segundo-estudio-de-opinion-de-adultos-referente-a-los-derechos-de-los-ninos-ninas-y-adolescentes/
https://www.defensorianinez.cl/estud_y_estadi/segundo-estudio-de-opinion-de-adultos-referente-a-los-derechos-de-los-ninos-ninas-y-adolescentes/
https://www.defensorianinez.cl/informe-anual-2025/
https://www.defensorianinez.cl/informe-anual-2025/

INFORME ANUAL 2026 - CUENTA PUBLICA

Elaboracion de documentos especializados en materia
de derechos humanos de nifos, nifas y adolescentes

La Defensoria de la Nifiez elabora documentos especializados
sobre los derechos humanos de nifios, ninas y adolescentes, ya
sea por iniciativa propia o por solicitud de organismos inter-
nacionales. Estos documentos tienen como objetivo generar
evidencia, proporcionar informacion relevante e incidir en
diversos publicos.

Durante el periodo de julio de 2025y junio de 2026 se publica-
ron los siguientes documentos especializados:

e «Agenda pais parala nifiezy adolescencia: Desafiosy
recomendaciones 2025-2030» (septiembre, 2025) IETFS:
La Defensoria de la Nifiez define en este documento siete
desafios estratégicos que abordan las causas y factores
estructurales que se encuentran detras de diversos proble-
mas que afectan actualmente a nifios, ninas y adolescen-
tes. Su objetivo es poner estas propuestas a disposicion de
los poderes del Estado, especialmente de las candidaturas
a la Presidencia de la RepUblica y sus equipos, asi como de
la ciudadania en general.

C_:_uftur;a
Joaquin

e «Informe de seguimiento nifos, nifasy adolescentes

victimas de violencia estatal durante el estallido social»
(octubre, 2025) [EIE: A seis afios del estallido social de
octubre de 2019, se presenta el seguimiento de las reco-
mendaciones formuladas por la Defensoria de la Nifiez a
diversas instituciones del Estado ante las vulneraciones de
derechos ocurridas en ese contexto. El documento busca
dar cuenta de los avances en materia de verdad, justicia,
reparaciony garantias de no repeticidn para los nifios,
nifasy adolescentes victimas de violaciones a sus derechos
humanos cometidas por agentes del Estado.

«Diagndstico sobre desalojos forzosos: Nudos criticos y
buenas practicas institucionales» (mayo, 2026) [EIE:

El documento presenta un diagndstico sobre los procedi-
mientos de desalojo forzoso y sus efectos en nifios, nifias

y adolescentes, a partir de antecedentes recopilados entre
2024y 2026. Identifica nudos criticos y buenas practicas ins-
titucionales, considerando los estindares nacionales e inter-
nacionales de derechos humanos, y propone avanzar hacia
procedimientos preventivos, coordinados y que incorporen
el enfoque de derechos de la nifiez y adolescencia.



https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2025/09/Agenda-pais-para-la-ninez-y-adolescencia.-Desafios-y-recomendaciones-DDN-Digital.pdf
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2025/09/Agenda-pais-para-la-ninez-y-adolescencia.-Desafios-y-recomendaciones-DDN-Digital.pdf
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2025/10/2025-Informe-VJR-Estallido-Social-VF.pdf
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2025/10/2025-Informe-VJR-Estallido-Social-VF.pdf
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2025/10/2025-Informe-VJR-Estallido-Social-VF.pdf
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2026/06/Diagnostico-sobre-desalojos-forzosos.pdf
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2026/06/Diagnostico-sobre-desalojos-forzosos.pdf
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ACTIVIDADES DESTACADAS DE DIVULGACION DE
CONOCIMIENTOS EN DERECHOS HUMANOS

Webinarios para la divulgacion de conocimientos
sobre derechos de la nifiezy adolescencia

En el marco de su politica de divulgacién de conocimientos
en derechos humanos, la Defensoria de la Nifiez desarrollé
durante 2025y 2026 una serie de webinarios dirigidos a la
ciudadania, sociedad civil, centros de estudio y comunidades
educativas. Estas instancias permitieron difundir publicacio-
nes, analisis y resultados institucionales sobre materias clave
para la garantia de los derechos de nifios, nifias y adolescen-
tes y abordaron temas como el monitoreo de indicadores y
recomendaciones, justicia juvenil, el entorno digital [EIES,
la convivencia educativa B, |a interrupcién voluntaria del
embarazo en tres causales y la opinion de nifios, nifiasy
adolescentes [EIEA.

«Un hito relevante de esta coordinacién fue
la realizacién de jornadas formativasy de
retroalimentacion que han permitido sensibilizar al
personal policial respecto de que los nifnos, ninas y
adolescentes son personas en proceso de desarrolloy
crecimiento, con posibilidades y desafios distintos a los
adultos para el ejercicio de sus derechos. Reconocerlos
como sujetos de especial proteccion asegura una
adecuada articulacién intersectorial, previene

Divulgaciény participacion de nifios, nifiasy
adolescentes

En el marco de su estrategia de divulgacion, la Defensoria de la
Nifiez reconoce a nifos, nifias y adolescentes como un pulblico
prioritarioy promueve acciones que permitan acercarles infor-
macidny conocimientos sobre sus derechosy los principales
hallazgos de sus estudios e informes. Durante este periodo, se
desarrollaron, entre otras, las siguientes iniciativas:

e Presentacion del Informe Anual 2025 a nifios, nifiasy ado-
lescentes en las sedes regionales.

e Presentacion al Consejo Consultivo Nacional de Nifios, Nifias
y Adolescentes de la Subsecretaria de |a Nifiez del Diag-
néstico de Derechos 2026 y de la nota tematica del Informe
Anual 2025 sobre el derecho a la manifestacion pacifica.

e Presentacion al Consejo Consultivo de la Defensoria de la
Nifiez del segundo estudio de opinién de adultos sobre los
derechos de ninos, nifias y adolescentes.

eventuales vulneraciones y garantiza un actuar

policial rigurosamente ajustado a derechoy alas

normas de derechos humanos vigentes».

Karen Castro Tabilo, Seccion Regional de Derechos Humanosy Proteccién a la Familia de

Carabineros en la region de Valparaiso


https://www.youtube.com/watch?v=KLyZTduUT14&t=3387s
https://www.youtube.com/watch?v=KLyZTduUT14&t=3387s
https://www.youtube.com/watch?v=kLlY2WhZSDY&t=4s
https://www.youtube.com/watch?v=kLlY2WhZSDY&t=4s
https://www.youtube.com/watch?v=ajragQrLJbI
https://www.youtube.com/watch?v=ajragQrLJbI
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SEGUIMIENTO DEL ACTUAR DELESTADOEN LA
PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS
DE LANINEZ Y ADOLESCENCIA

En el ejercicio de su autonomia, la Defensoria de la Nifiez
emite opiniones técnicas para garantizar que el Estado
cumpla con los compromisos asumidos ante la comunidad
internacional y promover la adopcion de estandares interna-
cionales destinados a proteger los derechos de los nifos, nifias
y adolescentes. Las recomendaciones se elaboran segtn los
criterios establecidos para evaluar situaciones especificas, se
clasifican en una o mas categorias de derechos vulnerados y se
publican en el sitio web de la institucion. Estas recomendacio-
nes pueden presentarse mediante observaciones a proyectos
de ley, oficios institucionales, informes anuales, estudios y
otros documentos sobre temas especificos.

Si bien la institucion monitorea todas las recomendaciones
emitidas, cada una de ellas cuenta con una temporalidad
distinta, de acuerdo con criterios de urgencia y plazos de
implementacién. A continuacion, se presenta el estado de
cumplimiento de aquellas sujetas a seguimiento en el marco
del periodo de esta cuenta publica.

«Para Trabajo Social, la sede region de Coquimbo de la

Defensoria de la Nifiez cumple un rol preponderante
en la formacion disciplinaria. No sélo es un espacio de
practica profesional, sino una institucion que permite
mirar los procesos de formacién académica, asi como
la oportunidad de capacitar estudiantes en tema
vinculados coninfancia o de generar espacios de
encuentro con otras instituciones vinculadas
localmente a estos temas».

Rosa Valderrama Diaz, directora carrera Trabajo Social, Universidad Central de Chile,
region de CoquimboHumanos de Atacama
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Seguimientoy analisis del presupuesto destinado a
nifnezy adolescencia

En el marco de la discusion del proyecto de Ley de Presupues-
tos 2026, el Observatorio de Derechos de la Nifiez formulé
recomendaciones para fortalecer la asignacion de recursos
destinados a nifos, ninasy adolescentes y realizé un segui-
miento de su incorporacin en la propuesta presupuestaria.
Enjunio de 2025, publicé las “Recomendaciones para la
formulacion del presupuesto en nifez y adolescencia 2026

y préximos afios” EIE, que establecieron orientaciones
organizadas en seis objetivos estratégicos, dirigidas tanto a la
discusion presupuestaria 2025-2026 como a los procesos de
los afios siguientes.

Asimismo, el Observatorio analiz6 el proyecto de Ley de Pre-
supuestos 2026y elaboré un documento de trabajo [EIE que
contrast6 sus contenidos con las recomendaciones previa-
mente formuladas, de modo de identificar avances, brechas

y desafios en las variaciones de las asignaciones vinculadas a
ninos, nifias y adolescentes.

Seguimiento de recomendacionesy compromisos del
Estado

e ElObservatorio coordiné el proceso de supervisién de las
recomendaciones formuladas durante el periodo 2025-
2026, correspondientes a un total de 33 recomendaciones
dirigidas a organismos de la Administracion del Estado.

«La Defensoria de la Ninez es muy buena para
defender los derechos de nifios nifas y adolescentes,
ya que hace que uno conozca sus derechos mejory
que los adultos sepan la opinion de los

ninos, ninas y adolescentes, porque
todos vivimos y vemos lo mismoy

tenemos distintas ideas u opiniones».

e Asimismo, se actualizaron los resultados del Sistema de
Monitoreo de Recomendaciones del Comité de los Dere-
chos del Nino. Durante el periodo se revisé el estado de
avance de 31 recomendaciones. A julio de 2026, se alcanzé
un 29% de cumplimiento del total de recomendaciones
monitoreadas.

e El«Diagnoéstico anual 2026 sobre la situacion de los dere-
chos humanos de la nifiezy adolescencia» incorporé un
analisis del nivel de cumplimiento de las medidas con-
templadas en el Plan de Accion de Nifiezy Adolescencia
2024-2032, con informacién disponible a enero de 2026,
a partir de los datos registrados en el sistema publico de
seguimiento de este instrumento.

Monitoreo de indicadores para el analisis de
lasituacién de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes

La actualizacidény el monitoreo de estos indicadores permiten
disponer de informacién oportunay actualizada para la ela-
boracién de diversos insumos, documentos, analisis, minutas
legislativas y otros productos, asi como para su consultay
utilizacion por parte de la ciudadania. Por su parte, el Diag-
néstico Anual del Observatorio realiza un andlisis integrado
de estos indicadores, lo que permite identificar patrones,
similitudes y tendencias en sus resultados entre las distintas
categorias tematicas. En su version 2026, el diagnéstico con-
templ6 el analisis de un total de 106 indicadores.

Renato Villalobos Traslaviiia,
Colegio Manantiales de Elqui, Coquimbo


https://observatorio.defensorianinez.cl/recomendaciones-para-la-formulacion-del-presupuesto-en-ninez-y-adolescencia-2026-y-proximos-anos/
https://observatorio.defensorianinez.cl/recomendaciones-para-la-formulacion-del-presupuesto-en-ninez-y-adolescencia-2026-y-proximos-anos/
https://observatorio.defensorianinez.cl/recomendaciones-para-la-formulacion-del-presupuesto-en-ninez-y-adolescencia-2026-y-proximos-anos/
https://observatorio.defensorianinez.cl/documento-de-trabajo-8-analisis-proyecto-ley-de-presupuestos-2026/
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«Hoy necesitamos una Defensoria de la Nifiez fuerte, capaz
de alertar e incidir. Que ilumine las situaciones adversas
que afectan el bienestary desarrollo de ninas, ninos y
adolescentes en Chile y recuerde que ninguna vulneracién
puede dejarnos indiferentes. Su existencia cristaliza
una promesa colectiva: que su bienestar importa, que
alguien vela por sus derechos y protegerlos es una
responsabilidad nacional».

Catalina Paz Zagal Leibur, Centro de Politicas Piblicas UC

Figura N.°11: Cantidad de indicadores de derechos humanos de niios, nifias y adolescentes, por eje y derecho

Derechos de vida y supervivencia Derechos de desarrollo
Derecho a un nivel Derecho a
de vida adecuado 8 55 |Lsalud Derecho al usoy disfrute Derechoaun

de su entorno putblico 2 desarrollo integral

Derechoaun
medioambiente sano

Derecho al descanso,
esparcimientoy

a participar de
laculturayelarte

Derecho auna
vivienda adecuada

Derecho a
la educacion

23

Derechos de proteccion Derechos de participacién

Derecho a la libertad
Derechoalano Derecho a vivir Derecho a ser 11 de pensamiento,
discriminacion 21 enfamilia escuchados concienciay religion

Derecho a
un trato justo

Derecho al
accesoala
Derecho a un no.mbre, Derecho a estar Derechoala 6 informacién
nacionalidade 15 libertadde 4

identidad 71 protegido contra toda

- ) asociacion
forma de violencia

Fuente: elaboracion propia.

85



INFORME ANUAL 2026 - CUENTA PUBLICA

SEGUIMIENTO LEGISLATIVO: INCORPORACION
DEL ENFOQUE DEDERECHOS DELA NINEZY
ADOLESCENCIA EN LA LEGISLACION NACIONAL

El seguimiento legislativo que realiza la Defensoria de la
Nifez tiene como propdsito promover la incorporacion del
enfoque de derechos humanos de nifos, ninas y adolescentes
en el disefio, tramitacidény evaluacion de la legislacién y los
reglamentos del pais. Esta labor est4 alineada con el cum-
plimiento de la Convencién sobre los Derechos del Nifioy
otros tratados internacionales relacionados con los derechos
de la nifiezy la adolescencia ratificados por Chile, asi como
de la legislacién nacional, en especial la Ley N.° 21430 sobre
Garantiasy Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia.

Para cumplir con este propdsito, se monitorean las propuestas
legislativas que se ingresan o discuten en el Congreso, lo que
permite supervisary verificar que el Poder Legislativo actiie
como garante de derechos y, de modo, asegurar que cada deci-
sidon que se genere en la discusion parlamentaria responda al
interés superior del nifo, nina o adolescente.

¢;Como interviene la Defensoria de
la Nifiez en los proyectos de ley?

El seguimiento legislativo prioriza la
intervencion en los proyectos de ley que
buscan garantizar o podrian amenazar los
derechos de los niiios, ninas y adolescentes,
asi como otros relacionados con areas
priovitarias de la Defensoria de la Ninez.
Las recomendaciones institucionales se
realizan a través de exposiciones en el
Congreso u oficios con recomendacio
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Proyectos de ley en los que intervino la Defensoria de
la Nifiez

Entre julio de 2025y junio de 2026, la Defensoria de la Nifiez
emiti6 observaciones y recomendaciones sobre la tramita-
cion de 26 proyectos de ley. En varios de ellos, la institucién
fue invitada por el Poder Legislativo para presentar sus
observaciones técnicas ante comisiones y ejercer su funcién
en el debate legislativo.

Figura N.°12: Proyectos de ley en los que intervino la Defensoria de la Nifiez (julio de 2025 - junio de 2026)

Derecho a lasalud

1. LeyIntegral de Salud Mental (Boletin 17 003-11)

Derecho a la educacion

2. Establece normas sobre convivencia, buen trato y bienestar de los equipos
educativos, con el objeto de preveniry erradicar el acoso escolar, la discriminaciony
todo tipo de violencia en los establecimientos educacionales (Boletin 16 901-04)

Modifica la Ley N.° 20 418 para promover una educacion sexual integral en el sistema
escolar, en prevencion del abuso sexual infantil (Boletin 17 025-04)

Establece medidas de seguridad, ordeny respeto para la comunidad educativa
(Boletin 18156-04)

Modifica el Codigo Penal para establecer nuevas agravantes por delitos cometidos
contra la comunidad educativa y en recintos educacionales, refundido con el proyecto
de ley que Modifica el Cédigo Penal para fortalecer la proteccion de la comunidad
educativa agravando las penas aplicables a los delitos cometidos en contra de
docentesy trabajadores de la educacion (Boletin 18155-25 y Boletin 18161-07,
respectivamente)

Derecho a vivir en familia

6. ModificalaLey N.°14 908, sobre abandono de familiay pago de pensiones
alimenticias, para regular los efectos del incumplimiento del régimen de relacién
directay regular establecido (Boletin 15138-18)
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Figura N.°12: Proyectos de ley en los que intervino la Defensoria de la Nifiez (julio de 2025 - junio de 2026)

(continuacion)

Zi.; E;i Derecho a estar protegido contra toda forma de violencia

7.

Proscribe, tipifica y sanciona la violencia digital en sus diversas formas y otorga
proteccion a las victimas de la misma (Boletin 13 928-07)

Autoriza la utilizacion de medios tecnol6gicos para prevenir el ingreso de armas
y otros elementos prohibidos en establecimientos educacionales y de salud
(Boletin 17 424-2)

Modifica la Ley N.° 21430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos

de la ninezy adolescencia, en materia de apoyo a la autonomia progresiva de
adolescentes vulnerados que estén al cuidado del Estado y de los infractores de ley
(Boletin 16 455-36)

Modifica el Codigo Penal para autorizar el uso de agentes encubiertos en Internet
para la persecucion de delitos sexuales contra nifios, nifias y adolescentes
(Boletin 16 857-07)

Modifica la Ley N.°19 968, que crea los Tribunales de Familia, con el objeto de
garantizar el debido proceso en causas relativas a nifos, nifiasy adolescentes y
establece normas sobre peritaje judicial (boletines 14 950-07 y 14 982-07 refundidos)

Modifica la Ley N.° 21442, que aprueba nueva Ley de Copropiedad Inmobiliaria, con
el objeto de implementar sistemas de seguridad adicionales para impedir caidas
accidentales desde edificaciones en altura (Boletin 17 012-14)

m Derecho a un trato justo

13.

Regula la suspension y el cumplimiento alternativo de penas privativas de libertad,
para condenados que indica (Boletin 17370-17)

Modifica el Codigo Penal con el objeto de tipificar el delito de reclutamiento de
menores de edad para cometer ilicitos, por parte de asociaciones delictivas o
criminales (Boletin 17 637-07)

Establece sanciones en el caso de acusaciones, denuncias o querellas falsas y regula
el procedimiento para su aplicacion (Boletin 18 239-36)

Modifica la Ley N.° 20 084, que establece un sistema de responsabilidad de los
adolescentes por infracciones a la ley penal, para fortalecer la respuesta sancionatoria
frente a conductas consideradas de especial gravedad (Boletin 15589-07)
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o o No discriminacién

17. Proyecto de ley que modifica el Cédigo Penal, con el objeto de sancionar el delito de
trata de personas con fines de adopcion ilegal e incorporar su imprescriptibilidad
(Boletin 13 665-07)

Modifica la Ley N.° 21325, de Migracion y Extranjeria, para restringir el acceso de
inmigrantes en situacion irregular a beneficios de cargo fiscal (Boletin 17474-06)

Modifica la Ley N.° 21325 para perfeccionar el procedimiento de expulsion
administrativa (Boletin 16 836-06)

\i\\i\ Participacion

20. Modificalaley 20500, sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion
Publica, y otros cuerpos normativos que indica (Boletin 17 797-06)

6 Proteccion en entornos digitales

21. Regulael desarrollo de plataformas de apuestas en linea (Boletin 14 838-03)

22. Modifica el Codigo Penal para ampliar las hipétesis del delito de grooming (Boletin
17 534-07)

Restringe el uso de redes sociales por parte de los menores de edad que indica
(Boletin 18 277-04).

Modifica la Ley N.° 19 968, que crea los Tribunales de Familia, con el objeto de
garantizar el debido proceso en causas relativas a nifos, nifias y adolescentes
(Boletin 14 950-07)

mm Rol del Estado como garante principal

25. Sobre armonizacion de diferentes cuerpos legales relacionados a la nifezy
adolescencia (Boletin 15351-07)

Ley de Presupuestos para el sector piiblico correspondiente al afo 2025 (Boletin
17142-05, hoy Ley N.° 21722)

Fuente: elaboracion propia.
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Proyectos de ley destacados

En su labor de promocién del cumplimiento de la Convencién

sobre los Derechos del Nifio y considerando la importancia de
los reglamentos nacionales en |a aplicacion efectiva del marco
legal y la configuracion de la politica pablica, la Defensoria de
la Nifiez monitorea y emite recomendaciones sobre estos ins-

trumentos legales. Durante el periodo de esta cuenta piblica,
la Defensoria de la Nifiez destaca:

e Fortalecer larespuesta sancionatoria ante adolescentes
infractores de ley (Boletin 15589-07): La Defensoria de la
Nifiez ha alertado en miltiples ocasiones que las medidas
de endurecimiento de las sanciones en este proyecto de
ley (méas afos en centros de privacion de libertad para
lasy los adolescentes) no se respaldan en la evidencia
disponible: no disuaden el comportamiento delictivo ni
reducen la reincidencia. En contraste, se [lamé a fortalecer
las intervenciones terapéuticas, socioeducativas, cogniti-
vo-conductualesy las intervenciones de alta intensidad
en casos de alta reincidencia. Sin embargo, el proyecto ha
avanzado arriesgando afectar el principio de especialidad
de la responsabilidad penal, que implica que las medidas
y sanciones tienen como finalidad la reinsercidn social de
los adolescentes, por sobre el castigo retributivo propio del
sistema penal de adultos.

e Establece medidas de seguridad, ordeny respeto para
la comunidad educativa (Boletin 18 156-04, Escuelas
Protegidas): Durante la tramitacion legislativa de la Ley
de Escuelas Protegidas, la Defensoria de la Nifiez expuso
en el Congreso diversas alertas. Sus cuestionamientos
principales apuntaron a que el proyecto abordaba la
violencia en los establecimientos educativos desde una
perspectiva punitiva en lugar de basarse en evidencia o
en soluciones preventivas y con enfoque integral. Varios
de estos puntos volvieron a ser alegados en audiencia
publica ante el Tribunal Constitucional cuando conocid
de los requerimientos de inconstitucionalidad de algu-
nas de sus disposiciones. Cuatro articulos que trataban
la facultad de las policias de revisar vestimentas de las y
los estudiantes sin orden previa de un fiscal, quitaban el
beneficio de la gratuidad a estudiantes ya sancionados
o restringian la admisién de estudiantes expulsados se
declararon inconstitucionales.
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Participacion de nifos, ninasy adolescentes en el
Congreso Nacional

La Defensoria de la Nifiez ha impulsado como un objetivo
estratégico en toda su gestion, la participacion relevante de
nifos, nifias y adolescentes. Con el objetivo de incorporar la
opinidn de nifios, nifias y adolescentes en la discusion legis-
lativa, la institucién impulsé distintas actividades en las que
ellosy ellas influyeron en las recomendaciones que envié la
Defensoria de la Nifiez al Poder Legislativo:

Representantes de liceos emblematicos participaron
en conversatorio sobre indicaciones al proyecto de
Ley sobre Convivencia, Buen Tratoy Bienestar de las
Comunidades Educativas

El 13 de octubre de 2025, con el objetivo de recoger las opinio- Durante el encuentro, las y los estudiantes expresaron en

nes de quienes viven dia a dia la realidad escolar, la Defensoria  algunos casos su preocupacion por la escasa preparacion de
de la Nifiez convocé a un conversatorio a adolescentes repre- los encargados de convivencia en sus establecimientos, quie-
sentantes de liceos emblematicos, con el fin de dialogar sobre nes muchas veces cumplen funciones administrativas como
las indicaciones que se han ingresado al proyecto de ley sobre inspectores, sin formacidn especifica en resolucién de conflic-
convivencia, buen trato y bienestar de las comunidades edu- tos o promocion de entornos protectores. En contraste, desta-
cativas, hoy Ley N.° 21809. caron el rol de los profesionales del Programa de Integracion

Escolar (PIE), quienes han asumido tareas de contencién emo-
cional y han impulsado espacios de didlogo y buen trato.

CE LA MM DEFENSORIA
e e TEL s

CEFENSCAIA
o L NNES
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Adolescentes de Coquimbo y Valparaiso participan en
conversatorio sobre proyecto de ley de salud mental
integral convocado por la Defensoria de la Nifiez

El 29 de abril de 2026, |a Defensoria de la Nifiez realizé un
conversatorio con representantes de organizaciones de las
regiones de Coquimbo y Valparaiso, en el marco del proyecto
de ley que establece una ley integral de salud mental, actual-
mente en primer tramite constitucional en el Senado de la
Replblica de Chile.

Durante el conversatorio final, lasy los participantes analiza-
ron los principales contenidos del proyecto de ley, que busca
promover y proteger la salud mental durante todo el ciclo de
vida, mejorar la calidad y oportunidad de la atencién en la red
de salud y fomentar la inclusién social.

«La Defensoria de la Nifiez se ha consolidado como un
instrumento adecuado para el ejercicio de la llamada
magistratura de la persuasion. En otras palabras, como
resultado del rigorjuridico y la solidez con las que esta
institucion ha venido desarrollando sus funciones de
supervision y control de las actuaciones de los poderes
publicos durante los iltimos anos, sus intervenciones
se han hecho claramente merecedoras del crédito y

la consideracion social».

Entre sus principales aportes, destacaron la necesidad de
incorporar al Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patri-
monio en la futura institucionalidad, relevando el rol del
artey la musica como espacios de apoyo para adolescentes.
Asimismo, enfatizaron la importancia de fortalecer la equi-
dad de géneroy de reconocer a lasy los estudiantes como
actores activos en la promocion de la salud mental en el
ambito educativo.

Isaac Ravetllat Ballesté, profesor e investigador de la Universidad de Tarapaca
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Participacion de la Defensoria de la Nifiez enjornadas
tematicas del Congreso Nacional

Lasjornadas tematicas son espacios publicos de didlogo entre
el Congresoy la ciudadania, destinados a debatiry analizar
diversos asuntos de interés. En este marco, la Defensoria de la
Ninez particip6 activamente en:

e Conocer las graves fallas detectadas por la Contraloria
General de la Republica en el ingreso de ninos haitianos a
Chiley lainvestigacion por posible trata de menores (Comi-
sion de Derechos Humanosy Pueblos Originarios, Cimara
de Diputadasy Diputados)

@ Presentacion de nota técnica sobre interrupcion voluntaria del
embarazo en nifias y adolescentes: Analisis del procedimiento
con enfoque de derechos (Comision de Salud, Senado)

Presentacion Informe Anual 2025 (Comision de Familia,
Camara de Diputadas y Diputados; y Comision de Familia,
Infanciay Adolescencia, Senado)

Analizar los problemas de convivencia escolar en las comu-
nidades educativas y los hechos de violencia registrados
(Comision de Educacion, Camara de Diputadas y Diputados)

Presupuesto de la Defensoria de la Nifiez (Comisién de
Desarrollo Social, Cimara de Diputadas y Diputados)
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PARTICIPACION EN MESAS SECTORIALES:
ESPACIOS CLAVE PARA COORDINAR
RESPUESTAS A LOS PROBLEMAS DE LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA

La Defensoria de la Nifiez participa en diversas mesas intersec-
toriales con el objetivo de abordary resolver los desafios rela-
cionados con la nifiezy adolescencia en el pais. Estas instan-
cias permiten a los principales actores, tanto del sector piblico
como de la sociedad civil, compartir conocimientos y experien-
cias, plantear inquietudes y, especialmente, coordinarse para
generar respuestas y soluciones a los problemas identificados.

Durante el periodo de esta cuenta piblica, la Defensoki
la Nifiez participo en 136 mesas en el pais. Las principa
dreas de trabajo y sus objetivos fueron:

Figura N.°13: Mapeo de temas de participacion de la Defensoria de la Nifiezen
mesas intersectoriales en Chile (julio de 2025 -junio de 2026)

Proteccion integral de derechos de nifios, nifias y adolescentes

e Coordinarintersectorialmente a instituciones publicas y de la sociedad civil
para garantizar integralmente los derechos de la nifiezy adolescencia

Fortalecer el seguimiento y cumplimiento de medidas de proteccion

Difundiry aplicar la Ley N.° 21430 de garantias de derechos y otras
normativas relacionadas

Promover la participacion de nifios, nifas y adolescentes y fortalecer sus
derechos en las acciones de los organismos del Estado

Justiciay acceso a derechos

o Articularel trabajo del PoderJudicial y la Red de Infancia para abordar
vulneraciones graves de derechos

Reducir brechas sociales, juridicas y territoriales, de modo de promover el
acceso a lajusticia

Elaborar protocolos y circuitos de intervencidn para casos criticos
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Educacion, convivencia y reinsercién

o Fortalecerlaseguridad y permanencia educativa de nifios, ninas y
adolescentes

Promover la convivencia escolar positiva y prevenir la exclusion escolar

Coordinar acciones para la reinsercion social y educativa de adolescentes en
conflicto con la ley

[’.Ilb Prevencion de vulneraciones especificas
e Preveniry erradicar el trabajo infantil y proteger a adolescentes trabajadores

e Preveniryabordarla trata de personasy la explotacion sexual de nifos, nifias
y adolescentes

Visibilizary abordar la situacion de nifias, adolescentes y mujeres mapuches,
asi como de la nifez y adolescencia con discapacidad

Promover la coordinacion interinstitucional para garantizar la proteccion
integral de nifos, nifas y adolescentes que residen en campamentos, tomas
y asentamientos precarios

Nifiez migrante y contextos humanitarios
e Promover una migracion seguray con enfoque de derechos

o Coordinaratencién humanitaria y proteccion para nifios, nifias y
adolescentes migrantes, incluida la revision de protocolos y circuitos de
primera respuesta

Mejorar el acceso a la salud de la poblacién migrante con pertinencia cultural

Q Mujeres privadas de libertad y otras poblaciones especificas

® Monitorear condiciones de mujeres embarazadas privadas de libertad y
aquellas con hijos lactantes

e Asegurarservicios de proteccion y atencion integral para sus hijos e hijas

Fuente: elaboracion propia.

95



INFORME ANUAL 2026 - CUENTA PUBLICA

Mapeo de participacion de la Defensoria de la Nifiez en mesas intersectoriales en Chile

(julio de 2025 - junio de 2026)

ZONA NORTE

SEDE REGIONALDEARICAY PARINACOTA

Mesa Interinstitucional de la Corte de Apelaciones de Arica

Mesa de Articulacion Interinstitucional Regional (MAIR)

Comision Coordinadora de Proteccion Regional (CCPR)

Mesa de Erradicacion del Trabajo Infantil

Mesa de Revinculacién Educativa

Comité Operativo Regional de Reinsercién Social Juvenil

Comité de Proteccion de Nifios, Nifas y Adolescentes en Contexto de
Movilidad Humana

Mesa de Articulacién Interinstitucional Comunal de Camarones
Mesa Técnica del Programa de Comunidades Educativas Protegidas
Mesa Intersectorial Regional de Prevencién de Suicidio

Mesa Regional de Proteccion a la Nifiezy Adolescencia en Contexto de
Emergencia
® Mesade Coordinacion Intersectorial Desalojo Cerro Chuio

SEDE REGIONAL DE TARAPACA

® Mesa Técnica Interinstitucional en Materia de Infanciay
Proteccién (MTI), Subcomisién para el Seguimiento de la Situacién
de Nifios, Nifias y Adolescentes Migrantes
® Mesade Articulacion Interinstitucional Regional (MAIR)
e Comision Coordinadora de Proteccion Regional (CCPR)
@ Mesade Articulacion Interinstitucional Comunal de Nifezy
Adolescencia de Iquique
@ Mesa Técnica Interinstitucional en Materia de Infanciay
Proteccién de Nifios, Ninas y Adolescentes (MTI)
@ Mesade Articulacién Interinstitucional Comunal de Pozo Almonte (MAIC)

e Comité Operativo Regional

o Comité Regional para la Erradicacion del Trabajo Infantil y Proteccidn
del Adolescente Trabajador

@ Mesade Promocion de Derechos

® Mesade Trabajo para el Acceso a la Justicia de Migrantes

® Mesadel Grupo de Trabajo para Refugiados y Migrantes (GTRM)

® Mesa Subsector de Proteccién a la Nifiez del GCTRM

® MesaRegional de acceso al agua

® Submesade Salud, mesa de la seccion materno-infantil del Centro de

Cumplimiento Penitenciario de Iquique
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TRABA]O DESTACADO

Mesa de Coordinacidn Intersectorial desalojo
Cerro Chufio

La sede regional promovié la incorporacion
de los estandares de la Cartilla Informativa
para Procedimientos de Desalojo, resguar-
dando los derechos de nifios, ninas y adoles-
centes. En este marco, impulsé coordinaciones
con la Seremi de Desarrollo Social y Familia
para fortalecer su caracterizacion, asegurar la
entrega de informacién oportunay promover
medidas de proteccion durante la planifica-
cién del procedimiento de desalojo.

TRABA]O DESTACADO

Mesa Técnica Interinstitucional en Materia
de Infanciay Proteccion (MTI), subcomision
para el seguimiento de la situacién de nifos,
nifasy adolescentes migrantes

Lasede de Tarapaca impulsé coordinaciones
para que el Tribunal de Familia de Alto Hos-
picio adoptara una buena practica destinada
a proteger a nifos, ninasy adolescentes
migrantes sin documentacién o con dificul-
tades para acreditar su filiacion o cuidado. La
medida permite al tribunal dictar resoluciones
que faciliten su regularizacién migratoriay
eviten que la falta de documentos limite el
acceso a la proteccién de sus derechos. La
gestion se concretdé mediante el Decreto Eco-
némico N.° 290-2025.
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ZONA NORTE
SEDE RECIONAL DE ANTOFAGASTA
@ Mesade Articulacion Interinstitucional Regional (MAIR)

e Comité Regional para la Erradicacién del Trabajo Infantil y Proteccién Mesa de Articulacién Interinstitucional
del Adolescente Trabajador Regional de Antofagasta
@ Mesa Regional de Seguimiento de Mujeres Privadas de Libertad,

Embarazadas y con Hijos Lactantes Durante 2026, la sede regional impulsé accio-

nes de prevencién de la explotacién sexual

e Comisién Coordinadora de Proteccién Regional (CCPR) D dol di
L - g . contra nifos, ninas y adolescentes, mediante
e Subcomision de Explotacién Sexual de Nifios, Nifias y Adolescentes de L. ) y T
l2 CCPR capacitaciones dirigidas a instituciones de
. S . roteccion, salud y educacién, y la difusién
@ Mesade Seguridad en Ambitos Educativos P L y. , y S
. . del diagnéstico regional. Asimismo, participd
® Mesa Red Sociocomunitaria . . .,
] = o como expositora en la Mesa de Articulacion
@ Mesade Articulacidn Interinstitucional Comunal de Antofagasta’ (MAIC) L
) - T Interinstitucional Comunal de Calamay desa-
@ Mesade Articulacidn Interinstitucional Comunal de Calama (MAIC)

rroll6 talleres preventivos con nifios, nifiasy
adolescentes sobre el derecho a relaciones
libres de violencia.
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ZONA NORTE

SEDE REGIONAL DE COQUIMBO

Mesa de Trabajo para la Erradicacion del Trabajo Infantil y la Mesa de Formacion Ciudadanay Derechos
Proteccién de Adolescentes de la Regién de Coquimbo Humanos de la provincia de Elqui, Coquimbo
Mesa Interinstitucional de Trata de Personas de la Region de En el marco de esta instancia, la sede Coquimbo
Coquimbo desarrollé actividades de promocién de dere-
Mesa Red de Asistencia a Victimas (RAV) chos dirigidas a estudiantes y comunidades
Comisién Coordinadora de Proteccién de Nifiez y Adolescencia de educativas, abordando temas como formacién
Atacama (CCPR) ciudadana, convivencia educativa e Informe
Comision Coordinadora de Proteccion de Nifiezy Adolescencia de An/ual. El trabajo coIabF)ratlvo perm|t|9 a<.ie—

. mas extender estas acciones a las provincias de
Coquimbo (CCPR) R - )

» ) ) ) Limar{y Choapa, ampliando su alcance regional.

o Comité Operativo Regional de Coquimbo

TRABAJO DESTACADO
Mesa Técnica Interinstitucional ICA La Serena

Mesa de Formacion Ciudadana y Derechos Humanos de la provincia
de Elqui, Coquimbo

Mesa Regional de Seguimiento de Mujeres Privadas de Libertad Embarazadasy con Hijos Lactantes de la region de Coquimbo
Mesa Regional de Promocién de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes de la Defensoria de la Nifez

Mesa Intersectorial de Andlisis de Casos de RDS Casa Esperanza

Mesa Comunal del Dispositivo Calle Coquimbo

Mesa de Articulacién Interinstitucional Comunal de Coquimbo (MAIC)

Mesa de Seguridad Escolar de la Region de Coquimbo

Mesa Grupo Regional de Infancia ICA Corte de Apelaciones de La Serena

Mesa contra la Explotaciéon Sexual de Nifios, Nifias y Adolescentes de la regién de Coquimbo

Mesa de Acceso a laJusticia de Mujeres y Otros Grupos en Situacién de Vulnerabilidad

Mesa de Articulacion Interinstitucional Regional de Atacama (MAIR)

ZONA CENTRO

°
® Mesa Intersectorial sobre Trata de Personas Mesa Técnica Interinstitucional de la Ilustrisima Corte de
o Mesade Articulacion Interinstitucional Regional Apelaciones de Valparaiso
(MAIR) La participacién de la sede regional de Valparaiso per-
@ Mesa Regional de Autismo mitio fortalecer la incidencia institucional en materia
® Mesa Técnica Interinstitucional de la llustrisima Corte de explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes
de Apelaciones de Valparaiso (ESNNA), mediante la capacitacién de mas de 100 fun-
. . L . cionarios y funcionarias de |a provincia de San Antonio
o Comisidn Regional para la Erradicacion del Trabajo y = ] p. o o .’y
Infantil la presentacion de las acciones judiciales de la institucion,
en el marco del plan de incidencia de amicus curiae.

SEDE REGIONAL DE VALPARAISO
TRABAJO DESTACADO
Comisién Coordinadora de Proteccidn Regional (CCPR)
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ZONA CENTRO

SEDE REGIONAL METROPOLITANA

Mesa de Prevencién del Reclutamiento de Nifios, Nifias y Adolescentes por Organizaciones Criminales
Mesa por el Bienestar Digital Infantil

Mesa de Articulacion Interinstitucional Nacional (MAIN)

Consejo Nacional Estratégico Publico-Privado del Acuerdo de Escazi

Mesa Interinstitucional sobre Muertes bajo Custodia del Estado

Mesa de Instituciones Plblicas del Proyecto Diversidades

Subcomision de Violencia Institucional

Mesa Intersectorial sobre Trata de Personas

Comision Coordinadora de Proteccion de la Region Metropolitana (CCPR)

Mesa Cuatripartita para el Abordaje de la Explotacion Sexual de Nifos, Nifias y Adolescentes

Mesa de Buen Trato para los y las Adolescentes en el Sistema de Justicia Juvenil

Acceso a la]usticia, atencidon y proteccion de grupos vulnerables en frontera con enfoque de derechos humanos
Mesa de Desalojos Forzosos

Mesa de Articulacion Interinstitucional (MAIR RM)

Mesa Sociedad Civil para Prevencién Situacién Nifios, Ninas y Adolescentes Haitianos

Mesa de Seguimiento de Mujeres Embarazadas Privadas de Libertad y con Lactantes

Comité Asesor Ministerial para la Erradicacion del Trabajo Infantil

Comité Regional para la Eliminacién del Trabajo Infantil en la regién Metropolitana

Mesa RM contra la Violencia y en favor del Bienestar Integral

TRABA]OS DESTACADOS:

Consejo Nacional Estratégico Publico- Mesa RM contra la Violenciay en Mesa de Desalojos Forzosos
Privado del Acuerdo de Escazii favor del Bienestar Integral .

Uno de los principales productos
La Defensoria de la Nifiez participa Este trabajo ha permitido articular la desarrollados por esta mesa fue la
activamente en el Comité sobre red intersectorial de nifezy relevar «Cartillainformativa sobre proce-
Personas Defensoras de Derechos la educacién integral y la prevencién dimientos de desalojos», publicada
Humanos en Asuntos Ambientales de laviolencia. Se han realizado en agosto de 2025. Este instrumento
que permite contribuir a visibilizar la actividades de formacién tanto para tiene como propdsito establecer un
situacion especifica de nifios, nifias ninos, nifias y adolescentes como marco de actuacién interinstitucio-
y adolescentes que ejercen acciones adultos, lo que nos ha permitido pro- nal que contribuya a garantizar la
de defensa del medioambiente y sus fundizar los espacios regionales de proteccidny el bienestar de los nifios,
territorios, promover medidas ade- incidencia institucional. nifnasy adolescentes y sus familias
cuadas para garantizar su participa- en contextos de desalojo, asi como
cién seguray efectiva y prevenir situa- promover una respuesta coordinada
ciones de amenaza, hostigamiento, entre las instituciones involucradas,
criminalizacién u otras vulneraciones minimizar los impactos negativos de
de sus derechos. estas situaciones y asegurar el respeto

y la proteccién de sus derechos.
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ZONA CENTRO SUR

SEDE REGIONAL DE O'HIGGINS

Mesa Técnica Interinstitucional de Familia de la Corte de Apelaciones
de Rancagua

Mesa Red Intersectorial del Juzgado de Letras, Garantiay Familia de
Litueche

Mesa de Salud y Migrantes de O'Higgins

o Comité Regional del Maule para la Erradicacién del Trabajo Infantil

;

Subcomisién para la Implementacion de la Ley N.° 21057 en la Regién
de O'Higgins

Comision Coordinadora de Proteccion Regional del Maule (CCPR)
Comision Coordinadora de Proteccion Regional de O'Higgins (CCPR)
Mesa de Articulacion Interinstitucional Regional de O'Higgins (MAIR)
Mesa de Articulacion Interinstitucional Regional del Maule (MAIR)
Comité Regional para la Erradicacion del Trabajo Infantil de O'Higgins
Mesa Intersectorial Ampliada sobre Trata de Personas de O'Higgins
Mesa Intersectorial ESNNA del Maule

Mesa Intersectorial ESNNA de O'Higgins

Mesa de Seguimiento de Mujeres Privadas de Libertad y con Hijos
Lactantes de O'Higgins

Mesa Técnica Interinstitucional de Familia de la Corte de Apelaciones
de Talca

Mesa Intersectorial de discapacidad e inclusion de O'Higgins (MIDI)

\IL
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TRABA]O DESTACADO

Mesa Interinstitucional de Infancia Regional

A partir de un nudo critico identificado en la
mesa respecto del funcionamiento del Con-
sejo Consultivo de nifios, ninas y adolescentes
de La Estrella, la Defensoria de la Nifiez reco-
gi6 las inquietudes de sus integrantes y pro-
movio un trabajo articulado con nifios, nifas
y adolescentes, la oficina local de la infancia
(OLN) y autoridades locales. Esta interven-
cién contribuyd al fortalecimiento y conti-
nuidad del consejo, asi como a una mayor
incorporacién de las opiniones de nifios, nifias
y adolescentes en las decisiones comunales.
Asimismo, permitio relevar ante el alcaldey
el Concejo Municipal la funcién asesora de

la OLN en materias de nifiezy adolescencia.
Actualmente, el acompafiamiento contintia
mediante el desarrollo conjunto con nifos,
nifias y adolescentes de un software para for-
talecer su participacion e incidencia local.
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SEDE REGIONAL DEL BIOBIO

Mesa Interinstitucional de Familia ICA Concepcién
Mesa Interinstitucional de Familia ICA Chillan
Comisién Coordinadora de Proteccién de Nuble (CCPR)
Comisién Coordinadora de Proteccién de Biobio (CCPR)
Mesa Intersectorial Elige Vivir Sano

Mesa Erradicacion del Trabajo Infantil Biobio

Mesa Regional de Articulacién Interinstitucional del Biobio
(MAIR)

Mesa Regional de Articulacion Interinstitucional de Nuble
(MAIR)

Mesa Interinstitucional sobre Explotacion Sexual de Nifios,
Nifias y Adolescentes de Biobio

Mesa de Promocién de Derechos de la Defensoria de la Nifiez
Mesa de Salud Mental en Emergencias y Desastres (SMAPS)
Mesa Erradicacion del Trabajo Infantil Nuble

Mesa Vida Interdependiente
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TRABA])O DESTACADO

Mesa Interinstitucional sobre Explotacion Sexual
de Nifos, Nifias y Adolescentes de Biobio

La Defensoria de la Nifiez particip6 en la comisién
de capacitacién de la Mesa Interinstitucional sobre
Explotacion Sexual de Nifios, Nifias y Adolescentes
Biobio, desarrollando seminarios, conversatorios y
presentaciones dirigidas a actores pUblicos, educa-
tivos y de la sociedad civil, con el objetivo de forta-
lecer la prevencidn, deteccién temprana, atenciény
reparacion de la explotacion sexual de nifios, nifiasy
adolescentes (ESNNA). Entre las acciones realizadas
destacan un seminario en Tomé, una presentacion
sobre el Convenio de Lanzarote y un conversatorio en
la Universidad de Concepcidn. Asimismo, participd en
hitos de sensibilizacion comunitaria durante mayo de
2025y 2026, incluido el Movimiento por Lanzarote.
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SEDE REGIONAL DE LA ARAUCANIA

Mesa Interinstitucional por la Infancia ICA Valdivia - Los Rios

Mesa Interinstitucional por la Infancia ICA Puerto Montt - Los Lagos?

Mesa Trata de Personasy Trabajo Infantil Ministerio de Justicia Araucania
Mesa Trata de Personasy Trabajo Infantil Ministerio del Trabajo

Mesa Mujer Mapuche

Mesa Comisidn Proteccion Regional Araucania (CCPR)

Mesa Comisidn Proteccion Regional Los Rios (CCPR)

Mesa Comision Proteccion Regional Los Lagos (CCPR)

Mesa Articulacion Interinstitucional Regional La Araucania (MAIR)

Mesa sobre Explotacién Sexual de Nifnos, Nifias y Adolescentes La Araucania

Mesa sobre Explotaciéon Sexual de Nifnos, Nifias y Adolescentes Los Rios

Mesa Regional de Seguimiento de Mujeres Privadas de Libertad,
Embarazadasy Con Lactantes

® Mesa Comision Regional para la Erradicacion del Trabajo Infantil (CRETI)
Los Rios

® Mesa Comunidades Educativas Protegidas
® Mesa Intersectorial de Salud para Personas Migrantes La Araucania

® Mesade Articulacion Interinstitucional Regional Los Lagos (MAIR)

TRABA])O DESTACADO

Mesa de Trabajo de Trata de La Arau-
cania

La Defensoria de la Nifiezy la Secre-
taria Regional Ministerial de Justicia

y Derechos Humanos impulsaron una
accion de difusién y sensibilizacién

en terreno sobre trata de personasy
trabajo infantil, considerando la alta
afluencia de turistas durante la época
estival. Para ello, integrantes de la mesa
se trasladaron al Complejo Fronterizo
Pino Hachado, uno de los principales
pasos fronterizos de la region, donde
entregaron informacién a funcionarios
del complejoy alas personas que ingre-
saban al pais. La accién buscé orientar
sobre estas vulneraciones de derechos.

3 Esimportante sefialar que, en mayo de 2026, la Defensoria de la Nifiez inici6 oficialmente las funciones de su sede regional de Los Lagos. Durante el
periodo informado en esta cuenta publica, la nueva sede participd en la Mesa Regional de Seguimiento de Mujeres Privadas de Libertad, Embarazadasy
con Lactantesy en la Mesa Interinstitucional por la Infancia ICA Puerto Montt—Los Lagos, mientras avanzaba en el traspaso progresivo de las actividades

vinculadas a la regién.
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SEDE REGIONAL DE AYSEN

Mesa Interinstitucional Corte de Apelaciones de Coyhaique

Mesa de Erradicacion del Trabajo Infantil de la Region de
Aysén (CRETI)

Mesa Comisién Coordinadora de Proteccion de Aysén (CCPR)
Mesa por los Derechos de Personas con Discapacidad de la
Regidn de Aysén

Mesa Articulacion Interinstitucional Regional (MAIR)

Comité Operativo Regional (COR)

Mesa de Articulacién Interinstitucional Comunal de la Oferta
Dirigida a Nifios, Nifias y Adolescentes (MAIC)

SEDE REGIONAL DE MAGALLANES

Comision Coordinadora de Proteccién Magallanes (CCPR)
Mesa de Articulacion Interinstitucional Regional (MAIR)
Comité Operativo Regional

Mesa sobre Explotacién Sexual de nifos, nifias y adolescentes
Mesa Infancia Migrante

Mesa Comisién Supervisora de Centros del Servicio de
Reinsercion Social Juvenil
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TRABA])O DESTACADO

Mesa Interinstitucional Corte de Apelaciones de
Coyhaique

Se realiz6 unajornadasobre las facultades de
intervencion judicial de la Defensoria de la Nifiez,
dirigida a funcionarios del Poder Judicial, magis-
trados, consejeros técnicos y otros actores clave del
territorio. La actividad incluyé la presentacion de la
nueva Coordinacién Regional y un saludo protocolar
al secretario de la llustrisima Corte de Apelaciones de
Coyhaique. Lajornada cont6 con la participacion de
un profesional de la Unidad de Proteccién de Dere-
chosy Representacion Judicial del nivel central, quien
abordé los principales mecanismos de intervencion
judicial de la institucion, con énfasis en querellas,
acciones constitucionales de protecciény amparo, y la
figura del amicus curiae.

TRABA]JO DESTACADO

Mesa sobre Explotacion Sexual de Nifios, Nifias y
Adolescentes de la Region de Magallanes

La Mesa sobre ESNNA de la regién de Magallanes,
coordinada por el Ministerio Piblico, retine a institu-
ciones vinculadas a la proteccién y acceso a la justicia
de nifios, nifas y adolescentes, entre ellas los tribuna-
les de familia, la PDI, la Defensoria de la Nifiez, el Pro-
grama Mi Abogado, el Programa Nifez y Adolescencia
se Defiendeny el Servicio de Proteccidn Especializada.
La instancia busca fortalecer la coordinacién inte-
rinstitucional mediante protocolos de cooperaciény
acciones conjuntas de sensibilizacion, capacitacion,
transferencia técnica, visitas en terreno y persecu-
cion penal, de modo de contribuir a una respuesta
especializada ante la ESNNAy al acceso efectivoala
justicia.
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«Trabajar estrechamente con la Defensoria de la
Nifiez en Tarapaca ha sido un privilegio. Ello
se ha graficado en las mesas de trabajo para

el acceso a lajusticia de los migrantesy en
diversas reuniones con los juzgados de
familia de la region. La sede regional
de Tarapaca ha demostrado un
compromiso incondicional y una
experticia en su area».

Aldo Vicencio Vejar, Corporacion de Asistencia Judicial, Iquique

«Se valora positivamente el trabajo realizado con
la Defensoria de la Ninez en la region de Tarapaca,

considerando especialmente la planificacién y organizacion
conjunta de instancias tales como mesasy seminariosy la
colaboracién en diversas actividades impulsadas por la
Corporacion Opcion. Estas experiencias han permitido
fortalecer el trabajo mancomunado, aportando
espacios de reflexion y aprendizaje desde el
territorio en la promociény proteccion de los
derechos de ninos, ninas y adolescentes».

Eduardo Aguilera Segura, coordinador regional de Tarapaca de la
Corporacién Opcidn
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«Desde la gestion intersectorial en salud, se
valora el trabajo articulado con la Defensoria de
la Nifiez, fortaleciendo acciones de capacitacién,

acompanamientoy coordinacion en salud
integral, con énfasis en salud mental. Esta
articulacién contribuye a generar respuestas
integrales y oportunas para ninos,

ninasy adolescentes bajo el cuidadoy
proteccion del Estado, fortaleciendo el enfoque de derechos, la coordinacion
intersectorial y la promocion efectiva de sus derechos en la red asistencial».

Jacqueline Lucia Gallardo Marcos, referente de Gestion Intersectorial del Salud SPE- SNRS]
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Visitas a instituciones o centros que tienen bajo
su responsabilidad la proteccion de nifios, ninasy
adolescentes

El mecanismo de monitoreo de derechos de nifios, nifas y
adolescentes bajo cuidado del Estado de |la Defensoria de la
Nifiez tiene como objetivo principal supervisar las condicio-
nes de vida y cuidado de este grupo especifico. Esto incluye la

facultad de visitar centros de privacion de libertad, residencias

de proteccién u otras instituciones o medios de transporte en
los que los nifos, ninas o adolescentes puedan estar privados
de libertad en un sentido amplio.

Los objetivos especificos de estas visitas son:

Garantizar la participacion activa y segura de los nifnos, nifias
y adolescentes mediante diversas metodologias para conocer
y recoger sus intereses, opiniones, necesidades e inquietudes.

Detectar, reportary denunciar vulneraciones a los derechos
de nifios, nifias y adolescentes, asi como tomar las acciones
administrativas o judiciales necesarias para su proteccion
oportunay efectiva.

Emitirinformes y documentos publicos o reservados con
los hallazgos de las visitas, ademas de formular recomen-
daciones y solicitudes a los 6rganos e instituciones corres-
pondientes para abordar los problemas identificados.

Monitorear la implementacion de las recomendaciones reali-
zadas tras las visitas, para asegurar su cumplimiento efectivo.
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Figura N.°13: Caracterizacion de las visitas realizadas por la Defensoria de la Nifiez en el contexto del
Mecanismo de Observaciony Seguimiento (julio de 2025 -junio de 2026)

Serealizaron

26 s

5

visitas a centros de

W .., Correspondieron Centros Centros de
proteccion o privacion de aresidencias de penitenciarios justicia juvenil
libertad donde se encuentran proteccién
nifos, ninas o adolescentes
bajo cuidado del Estado
Todas las

visitas fueron
presenciales \H\

Se realizaron 0

31 entrevistas Y

yse aplicaron &!J

° 28 encuestas

aninos, ninasy

= Primeras 4& Visitas de adolescentes para recoger
Visitas seguimiento sus intereses, opiniones y
necesidades

Visitas E Visitas
planificadas reactivas

Fuente: elaboracion propia.
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.. N.°devisitasen la .
Region del Enlace ainforme de

region duranteel Nombre del establecimiento

establecimiento X visita
periodo

Aricay Servicio Materno-Infantil (SMI) Centro Informe de visita
Parinacota Penitenciario Femenino (CPF) Arica

Residencia de Proteccién para Mayores con o
L . Informe de visita

Programa de Proteccién Especializado (REM- Enlace

PER) Shekinah

Residencia de Protecci6n para Primera Infancia

con Programa de Proteccién Especializado (RLP- Informe de visita

PER) Iquique
Tarapaca 5
SMI Centro de Cumplimiento Penitenciario Informe de visita
(CCP) de Iquique
RLP Nazareno Informe en elaboracién
REM-PER Imillitay Informe en elaboracién
Antofagasta 1 SMI CPF Antofagasta Informe de visita

Informe de visita

SMI Centro Penitenciario (CP) La Serena

Coquimbo 2
Residencia de Proteccion para Nifios, Nifiasy

Adolescentes con Discapacidad Severa (RDS) Informe en elaboracion
Casa Esperanza Coquimbo

SMI CP Quillota Informe en elaboracién

Informe de visita

REM-PER Casa Walter Zielke

Valparaiso 4 o B
Residencia de Proteccion para Madres

iy Informe de visita
Adolescentes con Programa de Proteccién

Enlace
Especializado (RMA-PER) Anunciacién
RMA-PER Ntra. Sra. de la Visitacién Informe en elaboracién
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https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2026/07/Informe-Final-Visita-SMI-Centro-Penitenciario-Arica-Octubre-2025.pdf
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2025/11/Informe-Final-Visita-SHEKINAH-ACM.pdf
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2025/12/Informe-RLP-PER-Iquique.pdf
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2026/08/Informe-Final-Visita-SMI-Centro-Penitenciario-Iquique-Octubre-2025.pdf
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2026/07/Informe-Final-Visita-SMI-Centro-Penitenciario-Antofagasta-Septiembre-2025.pdf
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2026/07/Informe-Final-Visita-SMI-Centro-Penitenciario-La-Serena-Septiembre-2025.pdf
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2026/05/INFORME-FINAL-DE-VISITA-REM-PER-Walter-Zielke-V%C2%B0.pdf
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2026/07/Informe-Visita-RMA-ANUNCIACION.-1.pdf
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Region del

establecimiento

N.°devisitasenla
region durante el
periodo

Nombre del establecimiento

Enlace ainformede
visita

Metropolitana

O'Higgins

La Araucania

Magallanes

. Informe de visita
RLP Drajim
3 SMI CP San Miguel Informe en elaboracién
SMI CP SanJoaquin Informe en elaboraciéon
Internacién Provisoria- Internacion en Régimen Informe de visita
Cerrado (IP-IRC) Graneros
2
Informe de visita
SMI CP Rancagua
1 RMA San Francisco Informe en elaboracion
1 SMI CP Bulnes Informe en elaboracién
Informe de visita
1 IP-IRC Coronel
P Informe de visita
REM PER Entre Rios
2
Informe de visita
SMI CPF Temuco
. Informe de visita
SMI CCP Coyhaique
2
, Informe de visita
RLP Aysén
Informe de visita
1 SMI CP Punta Arenas
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Fuente: elaboracion propia.


https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2025/11/Informe-Final-Visita-RLP-Drajim.pdf
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2025/12/INFORME-DE-VISITA-CIP-CRC-Graneros.pdf
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2026/07/Informe-Final-Visita-SMI-Centro-Penitenciario-Rancagua-Septiembre-2025.pdf
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2026/01/Informe-Final-Visita-IP-IRC-ACM.pdf
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2025/10/Informe-Final-Visita-REM-PER-Entre-Rios.pdf
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2026/08/Informe-Final-Visita-SMI-Centro-Penitenciario-Temuco-Octubre-2025.pdf
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2026/08/Informe-Final-Visita-SMI-Centro-Penitenciario-Aysen-Octubre-2025.pdf
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2026/06/Informe-Final-de-Visita-RLP-AYSEN.pdf
https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2026/07/Informe-Final-Visita-SMI-Centro-Penitenciario-Punta-Arenas-Septiembre-2025.pdf
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Nudos criticos detectados en las visitas

Nudo critico transversal

hd

Principales manifestaciones

v

1.
Condiciones materiales e infraestructura

Deterioro, deficiencias de habilitacion, hacinamiento,
plagas, condiciones sanitarias y térmicas deficientes, falta de
espacios adecuados.

2.
Equiposy capacidades institucionales

Déficity rotacion de personal, sobrecarga, falta de
especializacion, capacitacién y cuidado de equipos.

3.
Calidad y pertinencia de la intervencion

Intervenciones poco especializadas o desajustadas a la
edad, perfil y necesidades; rutinas insuficientes; falta de
actividades y autonomia.

4.
Gestion, gobernanzay supervision

Modelos reactivos, fragmentacion de equipos, insuficiente
asesoria técnica, debilidades de supervisiony capacidad de
respuesta.

5.
Proteccion integral y ejercicio de derechos

Aislamiento social, dificultades de acceso a salud y otros
servicios, violencia, problemas de seguridad y restricciones
al vinculo con personas significativas.

6.
Transicion, autonomiay vida independiente

Débil preparacion para el egreso, ausencia de trayectorias de
transicion, escasos apoyos para la vida en comunidad y débil
resguardo de la autonomia progresiva.

Vulneracion de derechos de nifios, ninasy adolescentes

Durante las visitas realizadas en el periodo no se identifica-
ron situaciones de vulneracion de derechos constitutivas de
delito que ameritaran la interposicion de denuncias u otras
accionesjudiciales inmediatas. Sin perjuicio de ello, se cons-
tataron diversas condiciones de riesgo y brechas en la garan-
tiay ejercicio efectivo de derechos, asociadas principalmente
a condiciones inadecuadas de habitabilidad y cuidado, défi-
cits en el desarrollo biosicoemocional, aislamiento social y
dificultades para mantener vinculos significativos, barreras
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de acceso a prestacionesy servicios, debilidades en la pre-
venciény abordaje de situaciones de violencia y riesgo, inter-
venciones insuficientemente especializadas y limitaciones
para el ejercicio de la autonomia progresiva y la preparacion
para lavida independiente. Ante estas situaciones, la Defen-
soria de la Nifiez formulé recomendaciones y solicitudes a
los organismos competentes orientadas al fortalecimiento
de la proteccion integral de los derechos de nifos, nifiasy
adolescentes.
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Participacién de la Defensoria de la Nifiez en las visitas
de la Comisién Interinstitucional de Supervision de
Centros (CISC)

A partir de 2026, la Defensoria de |a Nifiez se incorpora a las
visitas realizadas por la Comisién Interinstitucional de Super-
vision de Centros (CISC), en calidad de institucién observadora
y de acompafamiento técnico, sin asumir la funcién de comi-
sionado responsable de factores especificos de supervision.

La participacion de la Defensoria de la Nifiez se orienta principal-
mente a la realizacion de entrevistas con adolescentes y al acom-
pafiamiento de |la observacién de determinadas dimensiones de
supervision, especialmente aquellas relacionadas con la infraes-
tructuray las condiciones de vida al interior de los centros. Esta
participacion puede extenderse a otros ambitos de supervision,
de acuerdo con las caracteristicas de cada visita y la disponibili-
dad de profesionales de la institucién que concurran a ellas.

Asimismo, la participacion institucional contempla la colabo-
racion en las instancias posteriores de analisis y seguimiento,
asi como en la formulacién de observaciones y recomendacio-
nes derivadas de las visitas efectuadas porla CISC.

Una vez concluido el ciclo de acompanamiento de las visitas
realizadas junto con la CISC durante 2026, la Defensoria de la
Nifez elaborard un informe especializado de alcance nacional
sobre los centros de justicia juvenil, que incorporara reco-
mendaciones de caracter general destinadas a fortalecer las
condiciones de atenciény |la garantia de derechos de los y las
adolescentes.




INFORME ANUAL 2026 - CUENTA PUBLICA

Figura N.°14: Caracterizacion de las visitas realizadas por la Defensoria de la Nifiez en el contexto de la
Comision Interinstitucional de Supervision de Centros (CISC) (julio de 2025 - junio de 2026)

.

Aricay Parinacota

IP IRC Arica
LAE-IP Arica

Antofagasta IP IRC Antofagasta

IP IRC Limache
Valparaiso Libertad Asistida Especial con Internacién
Parcial (LAE-IP) Limache

IPIRC SanJoaquin
Metropolitana IP IRC Santiago
IP IRC San Bernardo

O'Higgins IP IRC Graneros

Biobio IP IRC Coronel

La Araucania IP IRC Chol Chol

Los Rios IP IRC Valdivia

Fuente: elaboracion propia.
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Monitoreo de los derechos de nifios y nifas que viven
con sus madres privadas de libertad

La Defensoria de la Nifiez ha desarrollado un analisis critico
respecto de |a situacion de los nifios y nifias que viven junto

a sus madres privadas de libertad en establecimientos peni-
tenciarios del pais. Entre otros, ha [lamado la atencién sobre

la necesidad de visibilizar a esta poblacion desde un enfoque
de derechos humanosy de conformidad con la legislacién
nacional, con el propésito de conocer directamente las condi-
ciones en que viven, identificar las principales dificultades que
enfrentany promover respuestas adecuadas, eficaces y opor-
tunas por parte de los organismos responsables.

Este enfoque busca destacar que los nifios y nifas que perma-
necen junto a sus madres en recintos penitenciarios son sujetos
de derechos, independientemente de su edad o nivel de desa-
rrollo, y que el Estado debe garantizar su pleno respeto y ejerci-
cio, y evitar aproximaciones que los reduzcan exclusivamente a
su condicién de hijos o hijas de mujeres privadas de libertad.

En este marco, durante 2025, la Defensoria de la Nifiez desa-
rroll6 un proyecto especial a cargo del area de nifios, nifiasy
adolescentes bajo el cuidado del Estado, tomando como refe-
rencia la experiencia del Mecanismo de Monitoreo de Nifos,
Nifias y Adolescentes bajo el Cuidado del Estado. El proyecto

contempld la realizacidn de visitas focalizadas a las secciones
materno-infantiles de establecimientos penitenciarios, para
lo cual se disefi6 una metodologia especifica de recopilaciony
analisis de informacion.

La iniciativa consideré una muestra de 12 establecimientos
penitenciarios ubicados en 11 regiones del pais, con el objetivo
de obtener una perspectiva de alcance nacional sobre las con-
diciones de viday el ejercicio de derechos de los nifios y nifias
que permanecen junto a sus madres privadas de libertad. Las
visitas comenzaron a ejecutarse durante el tltimo trimestre
de 2025, en ejercicio de la facultad de visita establecida en el
articulo 4° letra f), de la Ley N.° 21067, que crea la Defensoria
de la Nifez.

Durante 2026, una vez finalizadas las visitas, se llevd a cabo
un proceso de recopilacién, analisis y sistematizacion de infor-
macién. Este analisis consideré como marco de referencia los
estandares internacionales de derechos humanos, la Conven-
cién sobre los Derechos del Nifio, los tratados internacionales
ratificados por Chiley la legislacién nacional vigente. A partir
de estos antecedentes, se inicid la elaboracion de informes
individuales correspondientes a cada uno de los estable-
cimientos visitados, orientados a identificar brechas en la
garantia de derechos y formular recomendaciones dirigidas a
los organismos competentes.
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Figura N.°15: Caracterizacion de las visitas realizadas por la Defensoria de la Nifiez en secciones
materno-infantiles (julio de 2025 - junio de 2026)

CENTRO VISITADO FECHA DE LA VISITA

CPF Antofagasta Septiembre, 2025
CP Serena Septiembre, 2025
CP Rancagua Septiembre, 2025

CP Punta Arenas

Septiembre, 2025

CPF Arica Septiembre, 2025
CCP Coyhaique Octubre, 2025
CPF Temuco Octubre, 2025
CCP Iquique Octubre, 2025

CP Valparaiso

CPF Bulnes

Centro Detencion Preventiva (CDP) San Miguel

CPF SanJoaquin
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Octubre, 2025

Octubre, 2025

Noviembre, 2025

Diciembre, 2025

Fuente: elaboracion propia.
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Modalidades de observacion situacional: Respuestaen  yorganizaciones nacionales que, debido a la naturaleza de sus

terreno ante posibles vulneraciones de derechos de la funciones, brindan atencién, prestan servicios o llevan a cabo

ninezy adolescencia procedimientos en los que estdn involucrados nifios, nifiasy
adolescentes.

En su calidad de organismo auténomo de derechos humanos,

la Defensoria de la Nifiez tiene |a facultad de trasladarse a Estas gestiones permiten velar por el respeto de los derechos
un lugar determinado, de forma programada o reactiva, para humanos de la nifiezy adolescencia y adoptar acciones judi-
constatary registrar hechosy relatos en contextos de posibles ciales o administrativas para garantizar su proteccién. Tam-
vulneraciones de derechos de |a nifiez y adolescencia. La insti- bién permiten registrary documentar las situaciones observa-
tucién se enfoca principalmente en la observacién y el moni- das para el conocimiento de la ciudadania, en general, y de los
toreo de los servicios estatales, asi como de personas juridicas organismos e instituciones competentes, en particular.

2
7 \ R / §

«La Defensoria de la Nifiez ha sido un aliado estratégico
en laregién de Antofagasta. El trabajo coordinadoy

colaborativo ha permitido robustecer la proteccién
territorial de ninas, nifos y adolescentes, visibilizando sus
realidades locales e impulsando respuestas intersectoriales
y oportunas. Valoramos profundamente su articulacién
técnicay compromiso constante por garantizar los
derechos de la infanciay adolescencia en cada una de
las comunas de nuestra region».

Carolina Saavedra Zamora, Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia
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Figura N.°16: Caracterizacion de las misiones de observacion (julio 2025 - junio 2026) ..
Las misiones

aumentaron un

38,9%

respecto de la cuenta
Sede donde se ejecutd la misién Lugar donde se darrollé publica anterior

— v

Colegio Christ School

Durante el periodo, se realizaron 25 misiones de observacion.

2025

Coquimbo

Valparaiso Campamento Terrazas Marga-Marga

Valparaiso Campamento Unién Sin Fronteras de Placilla

Valparaiso Campamento Cerro Centinela

Metropolitana Campamento Dignidad

Metropolitana 3.2 Comisaria de Santiago

Metropolitana Campamento La Cancha

Metropolitana Residencia Alonso Sanchez

Metropolitana Campamento El Trébol

2026 Aricay Parinacota

Tarapaca

Cerro Chufio

Residencia Shekinah Toma Alto Pelancura 1, Cerro Centinela

Valparaiso Campamento San Antonio

Valparaiso Campamento La Franja, Quilpué

Valparaiso Toma Alto Pelancura1, Cerro Centinela

Metropolitana Campamento Santa Marta

Metropolitana Campamento Dignidad

Metropolitana 4.2 Comisaria de Santiago

Metropolitana 1.2 Comisaria de Santiago

Metropolitana Liceo Augusto D'Halmar

Metropolitana 48.2 Comisaria de Santiago

Metropolitana 4.2 Comisaria de Santiago

Metropolitana 4.2 Comisarfa de Santiago*

JHEITER) R

Constatacion domiciliaria de nifios, nifas y adolescentes haitianos de la comuna de

Metropolitana -
P Estacién Central

Biobio Albergues establecidos para poblacién afectada por incendios de la regién del Biobio

Albergues establecidos para poblacién afectada por incendios de la regién del Nuble

Fuente: elaboracion propia.

4 Duranteel periodo informado en esta cuenta piblica, la Defensoria de |la Nifiez realiz tres observaciones a la misma comisaria. Estas se efectuaron en
el contexto de los problemas de infraestructura que afectaron a la 48. Comisaria, situacién que implic6 derivar temporalmente las detenciones ala 4.2
Comisarfa, recinto al que correspondieron las observaciones realizadas durante dicho periodo.
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Nudos criticos identificados durante las misiones de
observacion

e Débilincorporacion del enfoque de derechos de nifios, @ Brechas en medidas de proteccién y apoyo, como alber-
nifnasy adolescentes, especialmente en desalojos y pro- gues, traslado de bienes, alternativas habitacionales, aten-
cedimientos policiales, con insuficiente consideracion del cién de salud y continuidad de cuidados.

interés superiory de la Ley N.° 21430.
e Usodelafuerzay riesgos de vulneracién de derechos en
e Deficiencias de coordinacién interinstitucional, particu- procedimientos policiales, junto con brechas en defensa
larmente entre organismos responsables de proteccion, juridica especializada y condiciones de atencién.
seguridad, justiciay gobiernos locales.
e Deficiencias en infraestructura y condiciones materiales,

e Faltade planificaciény preparacion previa, evidenciada en especialmente en residencias y albergues, que afectan
desalojos, emergencias y funcionamiento de residencias. habitabilidad, privacidad, seguridad y atencién adecuada.

e Insuficiente informacién y participacion de nifios, ninasy o Necesidad de fortalecer la respuesta ante situaciones de
adolescentes y sus familias, incluido comunicaciones tar- especial vulnerabilidad, lo que incluye nifios, nifias y ado-
dfas o contradictorias sobre procedimientos y alternativas lescentes migrantes, personas afectadas por emergenciasy
disponibles. adolescentes bajo proteccidn especializada.

«Como profesional inmersa en el area de la promocién,
prevenciény proteccién a la ninezy adolescencia agradezco

enormemente la alianza, el apoyo constantey la
comunicacion con los profesionales de la Defensoria de

la Ninez de la regién de Coquimbo, siendo siempre una
orientacion valiosay oportuna, en situaciones de mayor
complejidad, y entregando siempre una respuesta a lo
solicitado; prevaleciendo siempre el interés superior
de todos nuestros nifas, ninos y adolescentes».

Dora Villalobos Cortés, coordinadora de Oficina Local de la Nifiez de Ovalle
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Consolidacidn institucional basada en

la innovacion ptublica: Transparencia,

uso de recursos publicos y ejecucion

financiera

La Defensoria de la Nifiez tiene como horizonte la consolida-
cién de un modelo de gestidon que promueva la innovacion
publicay vele por el bienestar de sus equipos de trabajo. Para
ello, impulsa un enfoque de mejora continua, orientado a
resultados, e incorpora procesos innovadores que fortalecen
una cultura institucional basada en el buen trato y el cuidado
de las personas. Asimismo, desarrolla insumos con soporte
técnicoy tecnoldgico que facilitan la gestion del conocimiento
al interior de la institucion, de modo de generar practicas mas
eficientes y sostenibles en el tiempo.

eereeeeR AL

TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL: GESTION
DE SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA Y
AUDIENCIAS CONFORMEA LALEY DELOBBY

La Ley N.° 20285, 0 Ley de Transparencia, garantiza el derecho
de acceso a la informacion publica en Chile. Esta ley establece
que todas las personas tienen derecho a solicitar informacién
de cualquier organismo del Estado, con el fin de promover la
transparenciay fortalecer la rendicién de cuentas de las auto-
ridades. Ademas, obliga a las instituciones ptblicas a entregar
informacion relevante sobre sus funciones, presupuestos,
actos y resoluciones.

fl
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Figura N.°17: Solicitudes recibidas por la Defensoria de la Nifiez bajo la Ley de Transparencia (julio 2025 - junio 2026)

149 o

solicitudes
recibidas . :
Respondidas de forma Fueron derivadas a Solicitudes fueron
directa en materias otros organismos, ya anuladas o derivadas
como promociony que lainstitucién no por no corresponder

proteccion de derechos, tenia competencia para al requerimiento

estudios, gestiony atenderlas, de acuerdo o por no haberse
representacion judicial. con lo establecidoenel complementado
articulo13dela lainformacion tras
Ley N.°20285. solicitar susubsanacion.

Fuente: elaboracion propia.

La Ley N.° 20730 regula el lobbyy las gestiones de intereses
particulares ante autoridades y funcionarios, con el fin de
asegurar que estas interacciones se desarrollen de manera

transparente, éticay proba.

Figura N.°18: Solicitudes de audiencias recibidas por la Defensoria de la Nifiez a través de
la plataforma Ley de Lobby (julio 2025 - junio 2026)

o1

solicitudes de
audiencia

Rechazadas por no corresponder con
las materias asociadas a la Ley de
Lobby, por ofrecer servicios que no

son de interés de la institucién o por

falta de antecedentes que motivan el
requerimiento.

Aceptadas, correspondientes a
solicitudes de informacion relevante
o presentacion de iniciativas
vinculadas con nifiezy adolescencia
para abordar leyes vigentes o
proyectos de ley en discusiény la
presentacion de entidades de la

sociedad civil.
Fuente: elaboracién propia.
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8

FENSORIA
EA

USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS PUBLICOS:
EJECUCION FINANCIERA Y PRESUPUESTARIA
2025-2026

La ejecucién financiera y presupuestaria asegura el buen fun-
cionamiento de la Defensoria de la Nifiez; entrega informacién
oportuna para latoma de decisiones y garantiza la rendicion de
cuentas a la ciudadania sobre el uso de los recursos piblicos.

Tabla n.°1: Ejecucién presupuestaria de la Defensoria de la Nifiez (2025)

Ejecucionde

Vigente 2025 Porcentaje ejecucion

Gastos Ley 2025 (miles de pesos) (miles de pesos) !)pto. vigente T
(miles de pesos)
21 Gastos en personal 3376277 3310707 98,0%
22 Bienesy servicios de consumo 1531923 1486777 97,0%
23 Prestaciones de seguridad social 19407 19407 100%
26 Otros gastos corrientes 3793 3793 100%
29 Adquisicion de activos no financieros 62353 44742 71,7%
34 Servicio de la deuda 144 619 139028 96,1%

Fuente: elaboracion propia.

Tabla n.° 2: Composicion del gasto de la Defensoria de la Nifiez (2026)

Subtitulo ‘ Porcentaje
21 Gastos en personal 65,70%
22 Bienesy servicios de consumo 29,80%
23 Otros integros al fisco 0,38%
29 Adquisicién de activos no financieros 0,07%

Fuente: elaboracion propia.
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Ejecucion presupuestaria ajunio de 2026

Al30dejuniode 2026, la Defensoria de la Nifiez ha ejecu-
tado un total de 2360,821 millones, equivalente al 47,06%
de su presupuesto vigente para el ano 2026. La mayor parte
de este gasto corresponde al subtitulo 21, que representa un
70% del total y financia al personal institucional, compuesto
por el Defensor de la Nifiezy 89 funcionarios y funcionarias
desplegados en la sede central de Santiago y en once regiones
del pais. Asimismo, se ha definido que durante el segundo
semestre se ejecutara la mayor parte del presupuesto estra-
tégico, principalmente en los subtitulos 22 y 29, destinados a
financiar otros gastos operativos y de inversion.

Variacion presupuestaria 2025-2026

El presupuesto vigente para 2026 asciende a 5016,887 millo-
nes de pesos, lo que representa un incremento de 12,434
millones respecto del de 2025, que alcanzd los 5 004,453. Esto
equivale a una variacién positiva de 0,25%. El incremento se
explica principalmente por el reajuste asociado al inflactor,
considerando la rebaja presupuestaria de 155 millones de
pesos realizada a comienzos de ano.

Cabe sefalar que, en abril de 2026, la Defensoria de la Nifiez
recibié el Decreto N.° 350, mediante el cual se estableci6 una
rebaja de 3% anunciada por el ministro de Hacienda para los

«;Qué distingue a la Defensoria de la Ninez de otras en materia
de infancia? Entre varios factores se encuentra uno que creo
fundamental: laindependencia. Ser un 6rgano independiente
permite una mirada en perspectiva mas libre de toda
injerencia, posicionandose como un rector de politicas
publicas en infanciay adolescencia en roles tan distintos
como colaborador, como critico o bien como impulsor.
El valor de esta mirada es clave para la construccion

servicios financiados con recursos publicos. En el caso de la
institucion, esta medida afect6 laimplementacion de la sede
regional de Atacama, al impedir la contratacién del personal
previsto, asi como el fortalecimiento de la dotacidn de otras
sedes regionales, la ejecucién de mejoras en el sitioweb y la
realizacion de estudios, entre otras iniciativas.

Presupuesto exploratorio 2027

La propuesta para la Ley de Presupuesto 2027 presentada a

la Direccién de Presupuestos (Dipres) fue elaborada man-
teniendo la estructura y niveles de gasto del presupuesto
vigente de 2026 y no se solicitaron recursos adicionales. Esto
responde a los lineamientos establecidos por la Dipres para el
proceso de formulacién presupuestaria 2027, que instruyeron
alos servicios publicos elaborar sus anteproyectos sobre la
base del presupuesto vigente de 2026, sin considerar incre-
mentos en |a solicitud de recursos.

En este marco, el monto solicitado para asegurar la conti-
nuidad operacional de la Defensoria de la Nifiez asciende a
5186,002 millones de pesos. Su principal objetivo es asegu-
rar la continuidad operacional de la institucién y garantizar
la disponibilidad de recursos para el pago de remuneracio-
nesy el cumplimiento de sus obligaciones institucionales.

de lainstitucionalidad de ninezy adolescencia que, si

bien demord mas de 30 anos en avanzar, actualmente crece, se fortalece y evoluciona».

Javier Romero Cigarroa, director regional (s) del Servicio Nacional de
Proteccidn Especializada a la Nifiezy Adolescencia, regién de Los Lagos
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Avances en el fortalecimiento
institucional para la garantia de los
derechos de la nifiez

Durante el periodo de esta cuenta piblica 2026, la Defensoria
de la Nifiezavanzé en laimplementacién de su Plan Estraté-
gico Institucional 2024-2029, que busca fortalecer su autono-
mia, capacidad de incidencia, presencia territorial y gestion
institucional, de modo de profundizar la promocién, protec-
cién y difusidn de los derechos de nifios, ninas y adolescentes.

1. TRANSVERSALIZACION DEL ENFOQUE DE
DERECHOS Y PARTICIPACION DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES

Durante este periodo se avanz6 en la incorporacién del enfo-
que de derechos de la Nifiez en la planificacién y gestién
institucional. En este marco, se elabor6 una Guia para transver-
salizar el enfoque de derechos de la nifiez en el accionar institucional:
Aplicacién en la programacion y proyectos institucionales, que fue
socializada mediante talleres teérico-practicos dirigidos a las
sedes regionalesy a las distintas areas y unidades de la insti-
tucién. Como resultado, cada equipo asumié el compromiso
de incorporar este enfoque en, al menos, dos acciones planifi-
cadas para 2026.

Este trabajo se complemento, a fines de 2025, con un proceso
de apoyo a los equipos institucionales orientado a fortalecer
la planificaciony el control de gestion desde el enfoque de
derechos, mediante la integracién del modelo Participa Nifez
en las acciones de proteccion y la elaboracién de estudios.
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2. UNA PRESENCIA TERRITORIAL MAS
ARTICULADA

El fortalecimiento de la presencia territorial constituye una
prioridad institucional. Durante este periodo se avanzé en una
mayor articulacion entre las sedes regionales y el nivel central,
favoreciendo la incorporacién de las particularidades y necesida-
des de los territorios en la planificacién y gestion institucional.

El acompafamiento y seguimiento de la planificacion territo-
rial permitié identificar oportunamente dificultades y nece-
sidades de apoyo, fortalecer las capacidades de los equipos y
favorecer el intercambio de buenas practicas. Con ello, se ha
avanzado hacia una red regional mas articulada, colaborativa
y alineada con los objetivos estratégicos de la institucion.

En lo que va de 2026, se concluyd la habilitacién de las sedes
de Antofagastay Tarapacay se puso en marcha la sede de Los
Lagos. Con estos avances, la Defensoria de la Nifez cuenta
con 11 sedes territoriales, cuatro de las cuales atienden a dos
regiones. La habilitacion de |la sede de Atacama debi6 ser
pospuesta debido a las restricciones presupuestarias que
afectaron al conjunto de las instituciones publicas.

La institucion continuara avanzando progresivamente en la
implementacién de las sedes pendientes, de acuerdo con la
disponibilidad presupuestaria.

«La vinculacién estratégica con la Defensoria de la
Nifiez en la region ha sido un aporte para fortalecer la
implementacién territorial de la Ley de Garantias.

Desde el equipo de Nifiez de la Seremi de Desarrollo
Social y Familia impulsamos la politica pablicay

3.GESTION DE CALIDAD, INNOVACION Y CUIDADO
DE LOS EQUIPOS

En materia de gestion institucional, se continué el trabajo
desarrollado en el marco de la mesa bipartita, integrada por
representantes de la institucion, de la asociacién de funciona-
riosy funcionariasy de quienes no se encuentran afiliados.

Durante este periodo se realizaron dos encuentros nacionales
que, mediante un trabajo colaborativo y transversal, contribu-
yeron a la elaboracién de |a Politica de Cuidado de Equipos de
la Defensoria de la Nifez.

Asimismo, se avanzd en laimplementacion de un sistema de
gestion de la calidad, orientado al mejoramiento continuo
de los procesos institucionales. En este marco, se elabord una
Politica de Calidad Institucional, se definieron objetivos de
calidad alineados con el Plan Estratégico 2024-2029 y con-
tinud la recopilacién y documentacién de procedimientos
de gestidény de aquellos vinculados al ntcleo del quehacer
institucional.

la articulacion intersectorial, encontrando en la
Defensoria de la Nifiez una mirada especializada y complementaria. Este trabajo
colaborativo contribuye a fortalecer la respuesta del Estado y avanzaren la

garantia efectiva de los derechos de nifos, nifas y adolescentes».

Natalia Ahumada Duran, coordinadora regional de Nifiezy Adolescencia de la Secretaria Regional Ministerial

de Desarrollo Social y Familia de Aricay Parinacota
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4.FORTALECIMIENTO DE LA VINCULACION,
INCIDENCIA E INNOVACION INSTITUCIONAL

Durante este periodo, la Defensoria de la Nifiez fortaleci6 su
vinculacién con la sociedad civil y su presencia internacional,
junto con su capacidad de incidencia mediante la generacién
de evidencia, identificacion de brechas y monitoreo de reco-
mendaciones. Asimismo, avanzd en innovacién y transfor-
macion digital con laimplementacién de la clave Gnicaen la
plataforma educativa Educa Nifiez y la puesta en marcha del
espacio digital colaborativo HUB ParticipaNinez, de modo de
irampliando las herramientas para promover los derechos y
la participacion de nifios, nifias y adolescentes.




Asuntos Internacionales:
Cooperacion e incidencia
regional por los derechos
humanos de la nifiezy
adolescencia
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Asuntos Internacionales: Cooperacion
e incidencia regional por los derechos
humanos de la nifiez y adolescencia

Laincorporacién de los estindares internacionales de dere-
chos humanos en el quehacer de la Defensoria de la Nifiez ha
permitido ampliar su participacién en los sistemas universal
y regional de proteccion de derechos humanos. Esta labor se
ha desarrollado mediante el seguimiento de las obligaciones
internacionales del Estado de Chiley la consolidacion de
alianzas estratégicas para el cumplimiento de su mandato
institucional.

1. PARTICIPACION EN MECANISMOS
INTERNACIONALES DE MONITOREO DE
DERECHOS HUMANOS

La respuesta institucional a los requerimientos formulados
por organismos internacionales de derechos humanosy sus
mecanismos de supervisién ha permitido elaborar antece-
dentes técnicos sustentados en evidencia empirica, que dan
cuenta de las brechas existentes para el ejercicio efectivo de
los derechos de nifios, nifias y adolescentes en Chile.

Durante el periodo de esta cuenta piiblica, el Area de Asuntos
Internacionales coordind la participacion de la Defensoria

de la Ninez en el quinto examen de Chile ante el Comité de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (CDESC) de las
Naciones Unidas, realizado los dias 15y 16 de septiembre de
2025 en Ginebra. Para este proceso se elabord y remitié un
informe alternativoy el defensor de la Ninez particip6 en la
sesion destinada a las instituciones nacionales de derechos
humanos, realizada en el marco del didlogo constructivo entre
el Estado de Chiley el Comité.
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Asimismo, el area coordind la elaboracién y presentacién

del informe alternativo de la Defensoria de la Nifiez ante el
Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
de las Naciones Unidas, en el marco del examen periédico
segundo a cuarto combinados de Chile sobre la implementa-
cion de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad. Este proceso permitié visibilizar los principales
desafios que enfrentan nifios, nifas y adolescentes con disca-
pacidad desde una perspectiva de derechos humanos e inter-
seccional, asi como proponer recomendaciones orientadas a
fortalecer el cumplimiento de las obligaciones internacionales
del Estado. El didlogo constructivo se realizé los dias 17y 18
de agosto de 2026, instancia en la que el defensor de |a Nifez
particip6 tanto en la reunidn previa con el Comité como en el
dialogo con el Estado.

En el &mbito del Sistema Interamericano de Derechos Huma-
nos, destacé la participacion de la Defensoria de la Nifiez en
el Mecanismo Conjunto de Seguimiento para Chile (MESECH)

BIENVENID@S

de la Comisidn Interamericana de Derechos Humanos (CIDH),
al que proporciond informacién especializada para el moni-
toreo del cumplimiento de las recomendaciones formuladas
al Estado de Chile tras la visita in loco realizada por la CIDH en
el contexto del estallido social. Esta contribucién incorporé la
perspectiva de derechos de nifios, nifias y adolescentes en la
evaluacion de los avances y desafios del Estado en materia de
derechos humanos.

2.COOPERACION INTERNACIONALY
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Durante el periodo se consolidaron vinculos de cooperacién
con organismos internacionales, universidades, institucio-
nes nacionales de derechos humanosy organizaciones de la
sociedad civil, con el propésito de fortalecer el intercambio de
experiencias, la generacién de conocimientoy el desarrollo de
iniciativas conjuntas orientadas a la promocioén y proteccién
de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

FERIA DE MEMORIA'Y
DERECHOS HUMANOS

TG
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Cooperacion con Reino de Paises Bajos

Entre los principales avances destaca el disefio de un proyecto
de cooperacion con la Universidad de Leiden (Paises Bajos)
que busca fortalecer el litigio estratégico en materias relacio-
nadas con la ESNNA.

Asimismo, en enero de 2026 se realizd el seminario interna-
cional «<Enfoques comparados de justicia juvenil», organizado
con el respaldo de UNICEF Chile, la Universidad de Santiago
de Chile, la Corporacion Opcién, el Comité para la Prevencién
de la Torturay la Embajada del Reino de los Paises Bajos y la
colaboracién del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
el Servicio de Reinsercién Social Juvenil, Gendarmeria de
Chile, el Ministerio Piblico, la Defensoria Penal Piblicay la
organizacion no gubernamental (ONC) América Solidaria. La
actividad reunié a destacados académicos y académicas de
universidades nacionales e internacionales para intercambiar
experiencias y buenas practicas en materia de justicia juvenil.
Durante las tres jornadas se conectaron 2196 personasy de
forma presencial conté con la participacion de 100 funciona-
riasy funcionarios publicos en promedio cada dia.

Movimiento por Lanzarote

Durante el periodo de esta cuenta publica, la Defensoria de
la Nifiez continué el trabajo impulsado en el marco del Movi-
miento por Lanzarote; esto es, la promocion de espacios de
articulacion entre instituciones publicas, gobiernos locales,
organismos internacionales y organizaciones de la sociedad
civil para fortalecer las medidas de prevencién y respuesta
ante la violencia sexual contra nifios, nifas y adolescentes.

Como parte de esta iniciativa, junto al Ministerio Piblico, se
organiz6 un taller dirigido a actores clave de distintos minis-
terios y al Secretariado del Comité de Lanzarote, realizado el 4
de agosto de 2026, con el propdsito de avanzar en la articula-
cidén necesaria para la futura suscripcion del Convenio.
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Colaboracion con la CIDH

En noviembre de 2025, la Defensoria de la Nifiez suscribié

un convenio de colaboracién con la Corte Interamericana

de Derechos Humanos (CIDH), con el objetivo de coordinar
esfuerzos para profundizar el conocimiento del derecho inter-
nacional de los derechos humanos y promover la difusion de
sus instrumentos, particularmente aquellos vinculados a la
proteccién de los derechos de nifios, ninas y adolescentes.

Coordinacion conla ANCUDHy el INDH

Finalmente, se fortalecié la coordinacién con la Asociacion
Nacional de Consejeros y Consejeras de Derechos Humanos
(ANCUDH) y el Instituto Nacional de Derechos Humanos
(INDH). Mediante reuniones periddicas de trabajo, se plani-
ficaron diversas actividades de formacién para el segundo
semestre de 2026 y el primer semestre de 2027, especial-
mente en materias de litigio estratégico y monitoreo de mani-
festaciones pacificas, lo que contribuye al fortalecimiento de
las capacidades institucionales.

3. PROXIMOS DESAFIOS

Durante el préximo periodo, la Defensorfa de la Nifez forta-
lecerd su estrategia de asuntos internacionales, mediante la
consolidacion de su participacion en los sistemas universal e
interamericano de derechos humanos y la profundizacién de
su contribucion a los mecanismos internacionales de super-
visién y seguimiento. Asimismo, impulsara nuevas alianzas
de cooperacién y oportunidades de financiamiento interna-
cional, con el fin de promover la incorporacién transversal de
los estandares internacionales de derechos humanos en el
quehacer institucional.
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Panorama estadistico: situacion de

derechos de la nifez y la adolescencia

en Chile 2026

INTRODUCCION

El contenido del panorama estadistico que se presenta a con-
tinuacion es resultado del «Diagnéstico anual: Situacion de
derechos de la ninezy adolescencia 2026». Esta publicacion
del Observatorio de Derechos de la Defensorfa de la Nifiez
sistematiza y analiza los resultados del seguimiento de indi-
cadores de derechos humanosy el actuar del Estado en los
diversos derechos humanos de nifios, ninas y adolescentes.

En primer lugar, el documento ofrece una caracterizacién
demografica general de la poblacidn de nifios, nifias y adoles-
centes en Chile, para luego presentar los principales hallazgos
organizados en torno a cuatro ejes de derechos que cruzan la
Convencién sobre los Derechos del Nifioy la Ley de Garantias
y Proteccion Integral de Derechos de |la Nifiezy Adolescencia:
viday supervivencia, desarrollo, proteccién y participacién.
Asimismo, incorpora una seccién especifica que presenta los
principales resultados desde una perspectiva territorial, junto
con las estadisticas mas relevantes de nifios, nifias y adoles-
centes bajo cuidado del Estado.

Finalmente, se presentan los resultados actualizados de dos
instrumentos de seguimiento al actuar del Estado: el nivel de
cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la Defen-
soria de la Nifiez entre junio de 2025y julio de 2026, y el grado
de avance en laimplementacién de las recomendaciones
formuladas al Estado de Chile por el Comité de los Derechos
del Nifio en 2022.

PANORAMA DEMOGRAFICO

Segn el Instituto Nacional de Estadisticas, sobre |a base del
Censo 2024, la poblacién proyectada para 2026 asciende a
un total de 4138171 nifnos, nifas, adolescentes de entre 0y 17
afnos. A continuacidn, se presenta su distribucién por tramo
etarioy sexo, asi como su distribucién por regién y sexo.
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Poblaci6én estimada de nifios, nifas y adolescentes para 2026:
4138171 personas segiin sexo y edad entre los 0 y los 17 afios

4

0 . 73021
I 75704

Y

2 I 00 695
3 I 9% 545
4 I 04724
5 I 104 864
6 I 113326
7 I 120348
8 I 120041
9 I 127101
10 I 134330
T N 137906
12 I 133145
13 I, 133717
14 N 135964
15 I 136 812
6 I 137396
17 I 134648 Proyeccién base
* 2024 de la poblacién
M Hombres Mujeres de o a17afos,

estimaciones al 30
de junio de cada afo.
Poblacién censada 2024: distribucion regional de nifios, nifias y
adolescentes entre los 0 a19 afos

— v

895295

B Hombres

Mujeres
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Proyeccion estimada de 0-17 afios 2020-2026

.

Iy Il 4382484

2025 EAEE{xk]

2024 BREEEIRIAV

2023 Wk{e¥ Ly

PXoy¥ M 4253066

2021 EERE{LAV

2020 PNLyAoyi:)

[ Proyeccién al 30 de junio de cada ano poblacién total
Il Proyeccion al 30 de junio de cada ano 0-17 afios

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas. Estimaciones y proyecciones

de la poblacion de Chile 1992-2070: Total Pais Base en Censo 2024.

En el marco del analisis desarrollado por el diagnéstico 2026
del Observatorio de Derechos, particularmente respecto

de las proyecciones de poblacion, destaca la tendenciaala
disminucion de la tasa de natalidad, fenémeno que hasido
advertido por distintos organismos y que se inscribe en un
proceso global de envejecimiento de la poblacién.

Junto con este proceso, se observan otros cambios demogra-
ficos relevantes, entre ellos transformaciones en la composi-
cién familiar, caracterizada por una tendencia hacia hogares
de menor tamano, y una mayor diversidad en sus formas de

organizacion, incluidas familias nucleares, monoparentalesy
homoparentales.
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Porcentaje de grupos prioritarios de nifios, nifias
y adolescentes

e

SEWLA Pueblos
originarios
Migrantes

14,7% Con discapacidad

En Proteccion
especializada
‘ 2,0% Campamentos

0,02% Situacién de calle

A

Pueblos Originarios: en funcién del porcentaje
obtenido de Casen 2024.

Migrantes: en funcién del total de poblacion
estimada por INE-Sermig en relacion con el total de
poblacion estimada para 2026 por Censo 2024.

Con discapacidad: porcentaje establecido por
Endide 2023.

En proteccidn especializada: en funcién de cantidad
de atendidos en SPE a 2026 en relacién con
poblacién estimada para 2026 por Censo 2024.

Campamentos: en funcién de cantidad de poblacion
estimada por Techo para Chile e INE en relacién con
poblacién estimada para 2026 por Censo 2024.

Situacion de calle: en funcién de cantidad de
poblacién estimada por INE en relacion con
poblacién estimada para 2026 por Censo 2024.
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PRINCIPALES HALLAZGOS DEL DIAGNOSTICO 2026

A partir del analisis de diversos factores contextuales que inci-
den en la situacién de derechos de nifos, nifias y adolescen-
tes, se identifican cinco efectos transversales que caracterizan
el escenario previsto para 2026:

1. Afectacién del desarrollo durante la adolescencia, asociada
a una mayor percepcion de aislamientoy a un deterioro de
la salud mental.

2. Afectacion del derecho a un nivel de vida adecuado, parti-
cularmente en el acceso a la vivienda y |a seguridad de los
ingresos, con especial repercusion en el norte del pafs.

3. Aumento de la violencia hacia nifios, nifas y adolescentes,
especialmente en el ambito familiar, incluidas situaciones
de descuido y violencia sicologica. A ello se suma la per-
sistencia de altas tasas de violencia sexual, entre paresy
asociada a situaciones de discriminacion, principalmente
en entornos digitales y educativos.

4. Persistencia de percepciones negativas de las personas
adultas respecto de los derechos humanos de nifos, nifias
y adolescentes, lo que constituye una barrera para su reco-
nocimiento como sujetos de derechos.

5. Crisis en la capacidad de respuesta de los servicios publi-
cos, tanto en términos de disponibilidad como de calidad
de las prestaciones, en distintos ambitos relevantes para la
garantia de derechos.

Estos efectos inmediatos podrian configurar un escenario
particular para la nifez y adolescencia, marcado por las trans-
formaciones en sus entornos de desarrolloy por la manera en
que estos inciden en sus procesos de socializacién y desarrollo.
En ese contexto, se observan cambios en la composicién
familiar, la participacion social, los barrios y las comunida-
des educativas, junto con una creciente incidencia de las
tecnologias digitales como espacios de socializacién, inte-
racciony desarrollo.
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Panorama de factores transversales

N

RIESGOS A ESCALA GLOBAL

humanosy libertades civiles

Movilidad humana

TECNOLOGICOS SOCIALES GEOPOLITICOS MEDIOAMBIENTALES
Informacion falsa no Polarizacién social Confrontacion Eventos climaticos
intencional o intencional geoecondmica extremos

Desigualdad
Inseguridad cibernética Conflictos armados Contaminacion

Erosién de derechos y bélicos ambiental

POLICRISIS GLOBAL DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

crisis de cuidado

Impacto del uso de entornos digitales problemas de seguridad

digitales y efectos asociados

Situaciones de crisis, eventos climaticos

Desigualdad territorialcrisis de cuidado

Desafios de contextoy Cambios en los entornos de los nifios,
futuro en el pais nifiasy adolescentes
Cambios sociodemograficos y Familias mas pequefas y menos presentes

Barrios con menos presencia comunitariay
Movilidad humana Socializacién restringida a los entornos

Espacio educativo con desafios para
abordar la convivencia educativa

hd

Efectos transversales en 2026

Afectacién de Inseguridad material Violencia hacia la Percepciones
salud mental y acceso a lavivienda ninezy adolescencia negativas con los
y desarrollo en especialmente enel en espacios derechos humanos
adolescencia norte del pais familiares y sociales de la nifiezy

adolescencia

Crisis de
respuesta de
los servicios
publicos
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DERECHOS DE SUPERVIVENCIA

Porcentaje de nifios, ninasy adolescentes

Cantidad de nifios, ninas y adolescentes, por cada 100 000 personas, que sufrieron alguna pérdida o dafo por
entre 0 a17 afos, con egreso hospitalario por lesiones autoinfligidas desastres naturales
60

553 535
50 54,4 /._——0\./56" .
40 /
/ 36,8
30 26,8

20

10 ¢

2017 2022 2024

Fuente: Encuesta Casen 2024.

Fuente: Departamento de Estadisticas e Informacion de Salud (DEIS),
Ministerio de Salud. Tasas calculadas sobre la base de la poblacion Censo 2017.

Cantidad de nifios, nifias y adolescentes, por cada 100 000 personas entre 0 a17 afios, en situacion de calle acompanados
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Fuente: Censo 2024, Instituto Nacional de Estadisticas (INE). Tasas calculadas sobre la base de la poblacion del Censo 2017.

Proporcion de nifios, nifias y adolescentes que han presenciado acumulacién de basura en calles
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Fuente: Encuesta Casen 2024.
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El eje de supervivencia muestra avances en algunos indica-
dores asociados a las condiciones de vida de nifios, nifias y
adolescentes. Sin embargo, también evidencia la persistencia
e incluso el aumento de importantes brechas territorialesy
socioeconémicas. Las principales alertas se concentran en el
ambito de la salud mental, las condiciones habitacionales de
los grupos que enfrentan mayores niveles de vulnerabilidad
y los efectos derivados de la crisis climaticay ambiental, que
impactan de manera diferenciada a nifios, nifias y adoles-
centes segiin sus contextos territoriales y sociales.

Derecho alasalud

En materia de derecho a la salud, se observa una disminucién
de la mortalidad infantil, aunque con importantes diferencias
segln territorio y condiciones socioecondmicas, junto con un
aumento de la mortalidad fetal. Paralelamente, adquieren
mayor relevancia los problemas de salud asociados a causas
externasy, especialmente, los trastornos mentales y del com-
portamiento.

Se registra un aumento de la sintomatologia asociada a pro-
blemas de salud mental, particularmente entre adolescentes,
asi como de las atenciones por lesiones autoinfligidas, que
afectan principalmente a mujeres adolescentes. En contraste,
los indicadores de malnutricion tienden a estabilizarse en
niveles similares a los registrados antes de la pandemia, mien-
tras disminuye la inseguridad alimentariay continta la ten-
dencia descendente de |a tasa de natalidad adolescente.

Pese a estos avances, persisten importantes brechasen la
capacidad de respuesta institucional, especialmente en el
acceso a atencion especializada y servicios de salud mental,
asi como en la atencién de grupos prioritarios.

Derecho a unavivienda adecuada

Los indicadores generales de acceso se mantienen relativa-
mente estables; sin embargo, persisten importantes brechas
territoriales y se observan retrocesos, particularmente en las
regiones del norte del pais. Resulta especialmente preocu-
pante el aumento de nifos, nifias y adolescentes en situacién
de calley de quienes habitan en asentamientos precarios,
fenémenos que afectan con mayor intensidad a las familias
migrantes, principalmente en las regiones del extremo norte
del pais. Si bien algunos indicadores asociados a la calidad de
las viviendas y al acceso a agua y servicios basicos muestran
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avances, persisten desigualdades territoriales, especialmente
en zonas rurales, asi como brechas que afectan de manera
diferenciada a la poblacién extranjera.

Derecho a un medioambiente sano

Se observa una disminucién general de la exposicion a algu-
nos entornos contaminados. Sin embargo, entre las y los ado-
lescentes persisten percepciones negativasy una creciente
preocupacién por las consecuencias ambientales del cambio
climatico. Esto evidencia la relevancia que ha adquirido la cri-
sis climatica para el bienestary ejercicio de derechos de nifos,
ninasy adolescentes.

Derecho a un nivel de vida adecuado

Se observa una disminucién de la pobreza en nifios, nifasy
adolescentes, aunque persiste una elevada dependencia de
ingresos no auténomos de los hogares. Asimismo, se registra
un aumento de las prestaciones de apoyo social y financiero
dirigida a los hogares. No obstante, los hogares con menores
recursos contintian enfrentando una mayor exposicién a
los efectos econémicos y materiales derivados de emergen-
cias y eventos asociados a la crisis climatica, situacion que
puede profundizar las desigualdades existentes y afectar
de manera particular las condiciones de vida y el ejercicio de
derechos de nifios, nifias y adolescentes.
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DERECHOS DE DESARROLLO

Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes segtin nivel de actividad fisica en contexto de tiempo libre (2024-2019)

v

Fuente: Encuesta Nacional de
Actividad Fisica y Deporte, Ministerio
del Deporte, 2019y 2024.

2024

2019

Inactivos Parcialmente Activos
activos

Cantidad de expedientes de expulsiony denuncias ingresadas a la Superintendencia de Educacion
por expulsiones educativas (2018-2025)

N

2500 2396
/. Expedientes de expulsiény
2000 cancelacién de matricula
1758
1500 / Denuncias por expulsién ante
Superintendencia de Educacion
1060
1000 699
1
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o ! . I ! ! ! Fuente: Superintendencia de Educacion.
% & o ~ v ™ W 4
IN N v v % v v v
v N ¥ v ¥ N N v

Promedio de puntaje de escala de aislamiento de personas entre 15 a19 afos (Escala UCLA)

Y

2024
Fuente: Encuesta de Calidad de Vida y Salud,

Ministerio de Salud, 2016 y 2024.

2016

Faltade Exclusién a menudo Sensacién de aislamiento
compaiia por los demas de los demas
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Puntaje de competencia lectora, matematica y cientifica en estudiantes de 15 afios en Chile (prueba PISA) 2018-2025

I 4

2018 2022

En un balance general del eje de desarrollo, y particularmente
en lo referido a la adolescencia, se observan afectaciones sos-
tenidas en el bienestary desarrollo sicolégico. Distintas medi-
ciones muestran un aumento de la sensacién de soledad y una
profundizacién de |a percepcion de aislamiento.

Respecto del derecho a la educacion, el sistema ha logrado
estabilizar los indicadores de asistencia que se vieron
fuertemente afectados tras la pandemia, alcanzando en el
periodo analizado niveles cercanos a los registrados en 2018.
Una tendencia similar se observa en el rendimiento acadé-
mico medido mediante la prueba SIMCE, los cuales también
demuestran una estabilizacion, persistiendo, sin embargo,
las brechas asociadas al género y nivel socioeconémico en los
diferentes desagregados de la medicién.

Cabe agregar que, en materia de aprendizajes, los resultados
de la prueba PISA 2025 mostraron una disminucién signifi-
cativa de los puntajes en matematicasy lectura respecto de
mediciones anteriores, en un contexto global de descenso de
los resultados entre los paises de la OCDE. Estos resultados
permiten observar, entre otros factores, las consecuencias que
tuvo la pandemia en los aprendizajes.

Adicionalmente, los indicadores de desarrollo personal evi-
dencian factores de convivencia que afectan el bienestar de
ninos, ninasy adolescentes en los establecimientos educa-
cionales. Estos dan cuenta de persistentes dificultades en la
convivencia escolary ocurrencia de situaciones de violencia de
diversa indole. Se detecta un aumento de casos de discrimi-
nacion y maltrato, asi como un mayor uso de procedimientos
de expulsion y cancelacién de matricula. A ello se suman los

2025

482

M Lectura
B Matematica

M Ciencias

OCDE 2025

Fuente: OECD. 2026. PISA 2025.

reportes de sospecha de maltrato intrajardin registrados en
jardines infantiles de Fundacién Integray laJunta Nacional de
Jardines Infantiles Junji).

En otros ambitos también se observan afectaciones relevan-
tes para el desarrollo integral de nifios, ninas y adolescentes.
Entre ellas, un leve deterioro de los indicadores asociados a

la percepcion sobre el uso del tiempo libre, junto con trans-
formaciones en los espacios de socializacién y asociatividad
deportivay recreativa, y la disminucién de la actividad fisica
en un contexto marcado por la masificacion del uso de entor-
nos digitales. A ello se suma un deterioro en la percepcion de
seguridad de los entornos y un aumento de las situaciones de
violencia en espacios plblicos, asi como la persistencia de una
alta preocupacién por la contaminacién ambiental.
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DERECHOS DE PROTECCION

Porcentaje de nifios, nifas y adolescentes que en el iiltimo afio ha sufrido al menos una vez (2023)

Y

Exposicion a la violencia en familia _ 6%
Descuido de adulto con quienes viven _ 8%

Apartado, mantenido alejado o o
escondido de su padre o madre - 4%

Mlaaiotolig B
nifias y adolescentes
Sentirimposicion de hacer cosas que no _ 10%
quiere por otro nifio, nifiay adolescente ©

Fuente: Encuesta de Polivictimizacion de Nifios, Nifias y Adolescentes, Subsecretaria de Prevencion del Delito 2023.

Cantidad de nifios, nifias y adolescentes victimas de homicidio y fallecidos por el uso de armas de fuego (2022-2026)

Y

76

Total de homicidios a nifios,

nifiasy adolescentes Fuentes: Subsecretaria de Prevencion del
Delito y datos obtenidos del Departamento de
Estadisticas e Informacién de Salud (DEIS).

Fallecidos por uso de

137 armasde fuego

2022 2023 2024 2025 2026

Cantidad de victimas de ESNNA, por cada 100 000 personas entre 0 a 17 afos, segiin tipo (2022-2024 y octubre 2025)

s

Total 21,89 35,06

Por obtenciony

facilitacion m 17,28

Por material

abusivo 11,81 17,89
2022 2023 2024 2025 (octubre)

*Explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes
Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Ministerio Piblico.
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Porcentaje de nifos, nifas y adolescentes a quienes han hecho sentir mal (2024)
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Ceneral Con discapacidad Con neurodivergencia

B Por ser honbre o mujer Por la nacionalidad

Orientacién sexual Por la forma de vestir
Por la edad Por el color de piel

Por las notas Por la apariencia fisica

M Porlasituacién econémica

. Por los pasatiempos
Por el lugar donde vive Por los problemas familiares
Por la religidn o creencias Por la forma de ser

Poralguna discapacidad Por la forma de opinar

Fuente: Estudio de Opinidn de Nifios, Nifias y Adolescentes 2024, Defensoria de la Nifiez.

En materia de derechos de proteccion, el diagnéstico 2026
evidencia un aumento en los iltimos afios de indicadores de
violenciay vulneracidn. Entre las principales alertas desta-
can las mayores tasas asociadas a delitos de violencia sexual,
explotacion sexual y vulneraciones de derechos.

Con respecto a las capacidades de respuesta del Estado en
proteccién de derechos por situaciones de violencia a nifios,
nifasy adolescentes, se mantiene una larga lista de espera
para acceder a atencién de proteccidn especializada, en
niveles similares a afios anteriores, concentrandose princi-
palmente en la intervencién ambulatoriay en los programas
de diagnéstico.

Como aspecto positivo, cabe destacar la disminucién de los
homicidios consumados y de las muertes por uso de armas
de fuego, a pesar de que, ajulio de 2026, trece nifos, nifias o
adolescentes fallecieron por esta razén. Por el contrario, se
observa un aumento de la cantidad de nifias o adolescentes
victimas de femicidio.

En materia de violencia sexual, se evidencia una tasa rela-
tivamente estable de victimas durante los tltimos afios,
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aunque se mantiene en niveles significativamente supe-
riores a los registrados en los afios previos a la pandemia.
Sin embargo, es importante constatar el aumento de las
tasas de explotacion sexual de ninos, nifias y adolescentes
(ESSNNA) entre 2024 y 2025, tanto en delitos asociados a su
obtenciény facilitacién como en aquellos vinculados con la
produccién, distribucidn y circulacién de material abusivo en
contextos digitales.

El diagndstico también evidencia un leve aumento en la tasa
de ingresos al sistema de responsabilidad penal adolescente
en los Gltimos afios, la que es mayoren el tramode14a1s
afos. Aun asi, se identifica una leve disminucién de las tasas
de privacion de libertad respecto de 2024. Sin embargo, per-
sisten importantes brechas en infraestructura, seguridad y
oferta educativa en centros privativos, los que se reportan en
los informes de diferentes mecanismos de visita y supervision
de estos.

Asimismo, se observa un aumento de situaciones de discri-
minacién en contextos educativos, principalmente hacia
nifos, nifas y adolescentes con discapacidad y con neurodi-
vergencia.
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DERECHOS DE PARTICIPACION

Cantidad de denuncias recibidas relativas a vulneracién del derecho
de lalibertad de pensamiento, concienciay religién

—v

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Superintendencia de Educacion.

Porcentaje de nifos, nifias y adolescentes que
siempre se juntan con sus amigos(as) para hablar
sobre problemas que quieren solucionar

Aricay Parinacota [N 37.6%

Porcentaje de nifios, ninas y adolescentes que
si han escuchado sobre sus derechos

Aricay Parinacota | 76.5%

Tarapacs | 80.6% Tarapaca NN 35.3%
Antofagasta NN 82,270 Antofagasta NN 35.7%0
Atacama NG 82,37 Atacama NN 36.7%0
Coquimbo N 78.1% Coquimbo N 37.9%
Valparaiso NG 83,2% Valparaiso NG 41,2%
Metropolitana NG s2,7% Metropolitana [ INEEEN 35,7%
OHiggins NG 31,0% OHiggins NG 23,3%
Maule NG 871,87 Maule [INEG_—_—— /2,89
Nuble IR S0.6% Nuble N 37,2%
Biobio [INEGGEE 30,8% Biobio (NG 35.0%
La Araucania [INENEBEEN 33,5% La Araucania [N 31,6%
Los Rios NG 78,6% Los Rios NN 31,9%
Los Lagos [N 74,5% Los Lagos NG 39,0%
Aysén I 35,190 Aysén [N ;2,0%
Magallanes I 73,7% Magallanes NG 36,6%
Pais NN 79,9% Pais N 38,6%

Fuente: Estudio de Opinién de Nifios, Nifias y Adolescentes, Defensoria de la Nifiez 2024.
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Porcentaje de adultos que esta de acuerdo con que los
nifos, ninas y adolescentes "No deberian opinar sobre
todos los temas, hay cosas que son sélo de adultos”

B

Aricay Parinacota | N 60070
Tarapacd [N 40.4%
Antofagasta NN 49,570
Atacama [ 50-°7°
Coquimbo NG 42170
Valparaiso [ 29.3%
Metropolitana [N 45.5%
OHiggins I 6,0%
Maule I 46.3%
Nuble | 6.5%
Biobio [N 35.3%
La Araucania [N 58770
LosRios | 42.4%
Los Lagos [ 17.8%
Aysén I 45,575
Magallanes | 40,4 %
Pais N 43,470

Fuente: Estudio de Opinion de Adultos,
Defensoria de la Nifiez 2025.

El eje de participacion presenta avances en el acceso a infor-
macién, conectividad y algunos espacios de organizaciony
expresion de nifios, ninas y adolescentes. Sin embargo, estos
avances conviven con importantes desafios para garantizar
una participacion efectiva e incidente.

En ese sentido, persisten brechas asociadas al género, nivel
socioecondmico, nacionalidad, discapacidad y territorio, junto
con concepciones adultocéntricas que restringen el reconoci-
miento de nifios, ninas y adolescentes como sujetos con capa-
cidad para expresar sus opiniones e incidir en las decisiones
que les afectan.

Derecho a la libertad de pensamiento, concienciay
religién

Respecto de este derecho se observa un aumento de la
discriminacion percibida por motivos relacionados con la
ideologia u opinién politica en hogares con nifios, nifiasy
adolescentes. Asimismo, se registra un leve incremento de las
denuncias ingresadas en contextos educativos vinculadas con
lalibertad de ensefianza, expresién y conciencia.

Derecho a la informaciény alalibertad de expresion

Destaca el alto nivel de conectividad digital alcanzado: el
99,3% de los nifios, nifias y adolescentes cuenta con acceso
ainternet ensuvivienda. No obstante, este elevado nivel de
cobertura no implica necesariamente condiciones de acceso
equivalentes, ya que persisten desigualdades en la calidad de
la conexidény brechas asociadas a la nacionalidad, la residen-
cia en zonas urbanas o rurales y el territorio.

Derecho alalibertad de asociacién

Se registra un aumento de la participacién de nifios, nifas
y adolescentes en agrupacionesy asociaciones, aunque una
proporcion relevante continda sin participar en este tipo de
espacios. Entre las principales razones, se encuentran la falta
de interés, las dificultades para acceder ainformaciény la
percepcion de no sentirse representados por las organiza-
ciones existentes. Asimismo, persisten brechas de género,
siendo menor la participacion de las mujeres. También se
incrementa la conformacién de centros de estudiantes en
términos generales, aunque se advierte una disminucién en
establecimientos dependientes de los servicios locales de
educacién publica (SLEP).

Derecho a ser escuchados y escuchadas

Hay resultados ambivalentes. Por una parte, aumenta la per-
cepcion de que las personas adultas escuchan a nifios, ninas y
adolescentes, asi como de que sus opiniones son consideradas
en sus barrios. Sin embargo, persisten brechas importan-
tes segiin nivel de ingresos, nacionalidad, discapacidad y
territorio. Mas preocupante resulta la disminucién de la par-
ticipacién efectiva en espacios de toma de decisiones, tanto
mediante el voto como a través de otros mecanismos en los
establecimientos educacionales. Esto evidencia una distancia
entre sentirse escuchado y contar con posibilidades reales de
influir en las decisiones que afectan sus vidas y comunidades.
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NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES BAJO CUIDADO DEL ESTADO

Cantidad de medidas de proteccion de derechos
aninos, ninasy adolescentes (2020-2025)

N 4

En los dltimos afios, se observa un aumento
en la cantidad de medidas de proteccion de
derechos vigentes registrada por el Poder
Judicial a diciembre de cada afio. Entre 2022
y 2025, aumentaron en un 35%, alcanzando
a fines de 2025 un total de 180 765 medidas
de proteccién vigentes.

186178 180765

161284

133522 135610

114356

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Poder Judicial.

Cantidad de nifos, nifas y adolescentes atendidos en sistemas de cuidado alternativo del SPE (2020-2026)

——

Cuidado
alternativo

11746
Cuidado alternativo

Cuidado alternativo ' ' ' ' '
residencial 5167

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
(mes de abril)

Fuente: Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Niiez y Adolescencia (SPE).

En ese contexto, también se observa un 2 O 2- 6

aumento en la cantidad de nifios, nifias y ado-
lescentes atendidos en programas de cuidado 16 9 63 1179 6 51 67

alternativo. Para abril de 2026, un total de

f did I nifios, nihasy correspondieron se encontraban
16 96? ueron aFen idos. De e os., 11796 corres- adolescentes + cuidado A
pondieron a cuidado familiar, mientras que fueron familiar esidencial
5167 se encontraban en cuidado residencial. atendidos
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Cantidad de medidas de proteccion de cuidado alternativo residencial por Al desagregar la informacién por
cada 100 000 personas entre 0 a 17 afios, segiin region (2025) regi6n, se observa que, a diciem-

y bre de 2025, Aricay Parinacota,
Tarapacay Los Rios presentan
mayores tasas de medidas de pro-
teccion asociadas a cuidado resi-
dencial, al considerar su poblacién
deoa17afos.

<~
©
0
~

Fuente: Poder Judicial.

Total de sanciones de responsabilidad penal adolescente privativas de libertad (2018-2025)

—v

o 1826
Total en régimen

de privacion

Internacion en régimen
semicerrado con programa de
reinsercion social

Internacién en régimen 674
cerrado con programa de
reinsercion social

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Durante 2025, el PoderJudicial dicté un total de 1130 sancio- Fuente: Poder Judicial.

nes privativas de libertad en el marco del sistema de respon-
sabilidad penal adolescente. De estas, 674 correspondieron
ainternacién en régimen cerrado y 456 a internacion en régi-
men semicerrado.
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SITUACION REGIONAL DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

Diversas son las situaciones que inciden en el ejercicio de los El panorama que se presenta a continuacién expone los
derechos humanos de nifnos, ninas y adolescentes en el pais. resultados regionales de cuatro indicadores relevados en

Si bien existen desafios transversales, como las dificultades el diagnostico 2026 del Observatorio de Derechos: pobreza

de acceso a servicios de salud y a programas sociales, estos multidimensional, medidas de proteccién de derechos, explo-
se manifiestan con diferentes caracteristicas e intensidades tacion sexual y autolesiones de nifios, nifias y adolescentes.
segln regi6n. A continuacion, se presenta un panorama El analisis permite identificar diferencias territoriales signifi-
macrozonal, desde el norte al sur del pais, que identifica los cativas. Por ejemplo, las regiones del norte del pais presentan
principales desafios para la garantia de derechos desde una resultados mas altos en pobreza multidimensional, asi como
perspectiva comparada entre territorios. en medidas de proteccion de derechos, situacion que también

seidentifica en el centro-sur del pais.

INDICADORES DE INTERES GENERAL ORDENADOS POR MAGNITUD

Pobreza multidimensional (porcentaje de hogares con nifios, ninas y adolescentes)

Resultado pais

Fuente: Casen 2024.
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Medidas de proteccion (cantidad por cada 100 000 nifios, nifias y adolescentes)
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Fuente: Poder Judicial 2025.

Explotacion sexual (cantidad de casos por cada 100 000 nifios, nifias y adolescentes)

B Por obtenciény facilitacién

[ Por material abusivo

Fuente: Ministerio Piiblico, octubre 2025.

Autolesiones (cantidad por cada 100 000 nifos, nifas y adolescentes)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Deis 2025.
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SITUACION DE DERECHOS DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA EN CHILE:

PRINCIPALES DESAFIOS POR REGION

}
/

Norte del pais:
Aricay Parinacota

a Atacama
@\ Pobreza {:'.\ Problemas de acceso
multidimensional “a» alavivienday calidad
alta delavivienda

q\q\ Exposicién a zonas de
contaminacién ambiental

Aricay Parinacota

Presenta altas tasas de explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes (ESNNA), y

de pobreza multidimensional. Asimismo, ocupa los primeros lugares en ocupacién
irregular, desalojos, situacion de calle y allegamiento. También presenta altas tasas de
expulsiény problemas en convivencia escolar. Destaca ademas por el alto uso de cui-
dado alternativo residencial y sobreocupacién de los centros.

Tarapaca

Ocupa el primer lugar nacional en pobreza multidimensional, asi como un uso fre-
cuente de cuidado alternativo residencial y una alta tasa comparada por contamina-
cion, desechosy problemas con la industria textil debido a que es una zona de importa-
cion.

Antofagasta

Presenta el primer lugar en uso de medidas de proteccién (segiin tasa de poblacién),
altos niveles de contaminacién y un aumento en problemas y brechas de respuesta en
salud mental.

Atacama

Es la tercera region del pais con mayor indice de pobreza multidimensional y tiene un
alto uso de medidas de proteccién. También presenta problemas de salud mental y
alta tasa de egresos hospitalarios por lesiones autoinfligidas y de uso de medidas de
expulsiény cancelacion de matricula.

Coquimbo

Se observan altos niveles de maltrato entre pares por convivencia escolar, ademas de
una baja percepcion de nifios, nifias y adolescentes respecto a ser escuchados.
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L

Centro del pais:
Valparaiso al

Maule
Problemas de calidad %)ﬁ\ Problemas de
[=> delavivienda contaminacién
ambiental
Violenciaen \C/'”_D Malnutricion
barrios infantil
Valparaiso

Presenta un alto nivel comparado de asentamientos precarios, desalojos y zonas de
sacrificio ambiental (como Quinteroy Puchuncavi). También registra un aumento de
ninasy ninos afectados por desastres y altas tasas de cuidado alternativoy ESNNA.

Metropolitana

Es la segunda regién con mas pobreza multidimensional del pais en hogares con nifios,
ninasy adolescentes. También presenta altas tasas comparadas por contaminaciény
altos porcentaje de hogares con hacinamiento, de medidas de proteccién en espera,
de violencia en barrios y de homicidios.

O'Higgins

Presenta altas tasas comparadas por contaminacion del aire, fluvial y por plagas, altos
porcentajes de malnutricién por exceso, trabajo infantil por cuidado doméstico y difi-
cultades de acceso a tratamiento de salud mental.

Maule

Entre las regiones del centro-sur del pais, presenta un mayor niimero de nifios, nifias
y adolescentes en situacion de calle. También ocupa el cuarto lugar nacional en trabajo
infantil general, incluido el trabajo doméstico. Muestra aumento en los dltimos afios de
tasa de ESNNAy un alto porcentaje de adultos que considera que nifios, nifias y adoles-
centes no deben participar en decisiones familiares.
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ke

Centro sur del pais:
Nuble hasta

/
Los Rios
Aumento de trabajo Violencia
infantil por ocupacién intrafamiliary
econémica sexual

% Aumento de problemas
de salud mental

Nuble

Es una zona con alto nivel de distancia a servicios y agua potable. Presenta un aumento
en los tltimos afios de tasa de ESNNA por obtencién y facilitacion, e ingresos a justicia
juvenil. Asimismo, es la tercera region con trabajo infantil de tipo econémico mas altoy
presenta altas tasas de cuidado alternativo con respecto al total de medidas.

Biobio

La region presenta largas distancias entre hogares con nifios, nifiasy adolescentes y
servicios. Es |a cuarta regién con mayor niimero de nifios, nifias y adolescentes que cree
que su barrio esta cada vez mas contaminado. También es |la segunda regién con mayor

tasay cantidad de nifios, nifias y adolescentes victimas de armas de fuego y altas tasas
de érdenes de bisqueda de residencias.

La Araucania

Presenta un aumento de problemas de salud mental y brechas de respuesta. Ademas,
ocupa el primer lugar nacional en trabajo infantil general, incluido el trabajo domés-
tico. También es |a tercera region con la tasa mas alta de ingresos a responsabilidad
penal adolescente. Asimismo, la distancia de hogares con nifios, nifias y adolescentes a
servicios es alta, asi como también las tasas de VIF, violencia sexual y victimizacién por
delitos violentos.

Los Rios

Presenta largas distancias entre hogares con nifios, nifias y adolescentes y el agua pota-
bley los servicios. Asimismo, tiene tasas altas de uso del cuidado alternativoy com-
paradas de ingresos a responsabilidad penal adolescente. Asimismo, es la segunda
regién con mayor porcentaje de trabajo infantil por actividad econémicay tiene tasas
altas de violencia intrafamiliar, violencia sexual y victimizacion por delitos violentos.
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Surdel pais:
Los Lagos hasta

Magallanes
I'I:| Aumento de problemas Altas tasas de violencia
k\ de acceso a servicios, intrafamiliar (VIF) y
tratamientos de salud sexual
mental y otros

[|l. Elevadastasasde
@ ESNNA en Magallanes

Los Lagos

Es la cuarta region con mayor tasa de lesiones autoinfligidas y segunda de situacién de
calle noacompafiada. Asimismo, es la tercera con mayor porcentaje de trabajo infantil
en general y altas tasas de violencia sexual, ESNNAy VIF.

Aysén

Presenta largas distancias entre hogares con nifos, nifias y adolescentes y servicios, alta
tasa de denuncias por maltrato en espacios educativos y graves indices de inasistencia.
Es la cuarta regién con mayor porcentaje de trabajo infantil por ocupacién o actividad
econdémica. También presenta tasas altas de VIF.

Magallanes

Es la tercera region con mayor tasa de lesiones autoinfligidas y presenta una tasa alta
de denuncias por maltrato en espacios educativos. Asimismo, es una de las regiones
con mayores niveles de carga por abogado(a) en programas de representacion juridica.
Es la primera region en tasa de ESNNA por obtencién y facilitacién.
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SEGUIMIENTO ALACTUAR DEL ESTADO

Seguimiento de recomendaciones generales de la
Defensoria de la Nifiez

En el marco del reporte anual sobre las recomendaciones
generales formuladas por la Defensoria de la Nifiez, |a pre-
sente informacién da cuenta del total de recomendaciones
generales emitidas por la institucion a través de publicaciones
y oficios entre julio de 2025y junio de 2026.

Tal como se muestra en latabla n.°1, durante el periodo ana-
lizado se efectuaron un total de 33 recomendaciones, de las
cuales fueron seguidas un total de 17 por criterios de plazoy
prioridad. El 100% de estas corresponden a organismos de
administracion del Estado, principalmente ministerios y ser-
vicios plblicos. El nivel de cumplimiento alcanza un total de
16% que, de acuerdo con la metodologia de seguimiento del
Observatorio de Derechos, es bajo.
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El destinatario con mayor cantidad de recomendaciones es
el Ministerio de Desarrollo Social y Familia con un total de
nueve (27% del total), seguido del Ministerio del Interiory
Seguridad Piblica. Ambos cuentan con un nivel de cumpli-
miento de recomendaciones de 17%y 8%, respectivamente.

Tabla n.°1: Cantidad de recomendaciones generales reportadas entre julio de 2025
yjunio de 2026, segiin destinatario y nivel de cumplimiento vigente

-

Porcentaje Total con
respectodel total  seguimiento

Destinatario Total

Escala cumplimiento
recomendaciones

100% Completo

46% a 99% Parcial
16% a 45% Insuficiente
1% a15% Bajo

0% No cumplimiento

D Sin seguimiento

——

Porcentaje de Nivel de
cumplimiento cumplimiento

Insuficiente
C Ministerio de Hacienda 3 9% 3 22% j
Ministerio de D | Insuficiente
1n|ster.|o e esaltrro ) 9 27% 4 17%
Social y Familia
L . Insuficiente
Ministerio de Justicia o o
3 9% 2 22%
y Derechos Humanos
S . Bajo
Ministerio del Interior
0, 0,
< y Seguridad Publica / 21% 4 8% j
< Bajo
Otros 1 33% 4 8% J
( Insuficiente
Total 33 100% 17 16% j

Fuente: elaboracion propia a partir de base de datos de reportabilidad de recomendaciones generales de la Defensoria de la Nifiez.
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Por dltimo, al comparar los resultados de cumplimiento de
2026 con los de 2025, es posible constatar una disminucién.

Tabla n.° 2: Porcentaje de cumplimiento de recomendaciones generales
reportadas para informes anuales 2021-2026, segiin tipo de organismo

I 4

Tipo de organismo

< Autonomia constitucional >

<Administracién del Estado > 13%
< Poder Judicial > 73%
< Poder Legislativo > 13%
< Total > 15%

84%

25%

100%

66%

61%

33%

29%

33%

17%

27%

66%

51%

33%

51%

29% 16%
66%
33%
29% 16%

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos de reportabilidad de recomendaciones generales de la Defensoria de la Nifiez.
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Seguimiento de recomendaciones del Comité de los
Derechos del Nifio

Ajuliode 2026,y sobre la base del seguimiento de 57 medi-
das, se constata un 29,8% de cumplimiento de las recomen-
daciones formuladas por el Comité de los Derechos del Nifio
al Estado de Chile en 2022.

Mas informacién en:
observatorio.defensorianinez.cl/seguimientocomite

Medidas generales de

Otras relativas al
seguimiento de
recomendaciones

Medidas
especiales de
proteccién

Salud basicay
bienestar

Educacion,
esparcimientoy

Seguimiento de

57

MEDIDAS

29,8%

cumplimiento de las
recomendaciones

Principios generales

Derechosy
libertades civiles

Violencia contra
los nifios

Entorno familiar

y modalidades

alternativas de

Nifios y nifias con cuidado
discapacidad

actividades culturales

Fuente: elaboracién propia a partir de la base de datos de reportabilidad de recomendaciones generales de la Defensoria de la Nifiez.
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Notas tematicas: Los derechos humanos

desde mi mirada

PRESENTACION

Las cinco notas tematicas que se presentan a continuacion
analizan problemas especificos que afectan el ejercicio de los
derechos humanos de nifios, ninas y adolescentes en Chile. A
partir de los estandares internacionales, la normativa nacio-
nal, la evidencia disponible y la opinién de la nifez y adoles-
cencia, examinan avances, desafios y se formulan recomenda-
ciones dirigidas al Estado.

La seleccion de los temas considerd los resultados del estudio
de opinién de ninos, ninas y adolescentes de 2024, el mandato
establecido en la Ley N.° 21 067y los principales hallazgos del
Diagnéstico de Derechos de la Nifez y Adolescencia 2026.

La participacion relevante de nifios, nifias y adolescen-
tes constituye un eje transversal de este Informe Anual.
En coherencia con el mandato legal de la Defensoria de

la Nifezy con el modelo institucional Participa Ninez, se
incorporaron sus opiniones y experiencias en el analisis

de los problemas abordados y en la elaboracién de reco-
mendaciones. Para ello, se desarrollaron metodologias
participativas con la asesorfay capacitacion de la Pontificia
Universidad Catdlica de Valparaisoy el apoyo de estudiantes
en pasantia de las carreras de Trabajo Social de las universi-
dades de Chiley Catélica.

Este enfoque se sustenta en la Convencion sobre los Derechos
del Nifo, que reconoce el derecho de nifios, ninas y adolescentes
aexpresar libremente sus opiniones y a que estas sean debida-
mente consideradas en los asuntos que les afectan (articulo12),
asi como sus libertades de expresion, pensamiento, conciencia,
religion y asociacion, y su derecho a la informacidn (articulos 13,
14,15y 17). Asimismo, responde al articulo 4, letral), de la Ley
N.° 21067, que establece el deber de la Defensoria de |la Nifiez
de velar por su participacion en los asuntos relacionados con el
ejercicio efectivo de sus derechos.

La participacidn se expresé de distintas maneras en las cinco
notas. Una de ellas incorpord como coinvestigadores a inte-
grantes del Consejo Consultivo Nacional de Nifos, Nifias y Ado-
lescentes para analizar su participacién en los consejos con-
sultivos. Otra recogi6 las perspectivas de adolescentes sobre su
desarrollo integral en Chile, como insumo para formular reco-
mendaciones al Estado. Asimismo, adolescentes del Consejo
Consultivo de la Defensoria de la Nifiez analizaron sentencias
de la Corte Interamericana de Derechos Humanos relacionadas
con la ninezy adolescencia en Chile, identificando avances y
desafios en el cumplimiento de las obligaciones estatales.

En materia de representacién juridica, una nota incorporé

las experiencias de nifios, nifias y adolescentes para analizar
laimportancia de la interdisciplinariedad en unajusticia
adaptada a sus necesidades. La quinta examiné los desafios
del monitoreo del modelo de acogimiento familiar en Chile,
considerando las experiencias de adolescentes y familias para
identificar oportunidades de fortalecimiento.

Por su parte, las fotografias que acompaiian las notas tema-
ticas fueron realizadas por nifos, nifas y adolescentes de

la comuna de San Joaquin en el marco del concurso «Los
derechos humanos desde mi mirada», desarrollado entre
agostoy septiembre de 2026. A través de sus imagenes, las
y los participantes expresaron como viven y experimentan
sus derechos en lavida cotidiana. Las fotografias también se
difundiran en la web institucional y se expondran durante el
lanzamiento del informe en noviembre de 2026.

De este modo, el Informe Anual busca fortalecer la partici-
pacion de nifios, ninas y adolescentes en la produccién de
conocimiento sobre sus derechos, reconociendo el valor de sus
experienciasy contribuyendo a la formulacién de respuestas
publicas que les sean mas pertinentes.
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Investigar con ninos, ninas
y adolescentes: Aprendizajes
para una participacién
significativa

Doctoras Barbara Olivares Espinoza, Manuela Garcia-Quirogay
Valentina Vallejo Correa
Escuela de Psicologia, Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso

La participacion de nifios, ninas y adolescentes, reconocida como un derecho funda-
mental por la Convencion sobre los Derechos del Nifo (ONU 1989), se fundamenta
en una idea que puede parecer sencilla, pero que tiene consecuencias profundas
para la investigacion: nifios y nifas son capaces de actuar, interpretar e influir acti-
vamente en el mundo social del que forman parte (Sirota 2013). Esto supone dejar
atras laidea de unainfancia definida inicamente como un transito hacia la adultez
y dar el paso a reconocer a nifios, nifias y adolescentes como actores sociales, ciuda-
danosy sujetos de derechos en el presente (Eudier 2007). Sin embargo, reconocer
el derecho a la participacién no significa necesariamente que existan las condi-
ciones para ejercerlo efectivamente. Sabemos que nifios, nifasy adolescentes
continiian encontrando miiltiples barreras para participar en los asuntos que les
afectan y que, incluso en espacios que se definen como participativos, las personas
adultas seguimos teniendo un enorme poder para decidir cudndo pueden partici-
par, sobre qué pueden hacerlo, qué preguntas son relevantes y qué hacemos final-
mente con aquello que nos dicen. Por eso, promover una participacion significativa
requiere bastante mas que voluntad o interés: supone construir capacidades, gene-
rar condiciones y, especialmente, revisar las formas en que las personas adultas nos
posicionamos frente a la nifiez.

Desde esa concepcidn, comprendemos y agradecemos la oportunidad de acompa-
fiar a la Defensoria de la Nifiez en la incorporacién de metodologias participativas
en las investigaciones que dieron origen a las notas tematicas de su Informe Anual.
El propésito no fue solamente entregar un conjunto de técnicas para trabajar con
nifios, nifnas y adolescentes, sino generar un espacio de formacién, experimentacion
y acompafiamiento que permitiera preguntarnos cdmo pasar de investigar acerca
de la nifez a investigar con ella. Esto significé trabajar con quienes desarrollan las
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Eleanor Schwarzenberg Friz

10 ahos

El grito

«Cuando nos mandan a ordenar la
habitacion, la magia de la imaginacion
flovece en nuestro desorden».

notas tematicas para ampliar sus repertorios metodolégicos, pero también para
reflexionar sobre los desafios que implica reconocer genuinamente que nifios, nifias
y adolescentes portan perspectivas y conocimientos valiosos acerca de sus propias
experiencias y de los problemas que les afectan. Esta distincidn entre «investigar
sobre» e «investigar con» nifos, nifias y adolescentes puede parecer pequefa, pero
modifica significativamente el lugar de quienes participan en una investigacion.

Cuando trabajamos desde una perspectiva participativa, no basta con incorporar
una entrevista, un dibujo, una fotografia o una cartografiay llamar a eso participa-
cién. La pregunta relevante es cudnto espacio estamos efectivamente dispuestos a
abrir para que aquello que nifios, ninas y adolescentes producen pueda modificar
nuestras preguntas, interpretaciones e incluso aquello que inicialmente pensaba-
mos encontrar.

Ese movimiento también nos interpela como investigadoras adultas. Trabajar
genuinamente con nifos, nifias y adolescentes supone aceptar que no tendremos
el control exclusivo de aquello que ocurra en el campo. Implica aprender a escuchar
aquello que no habiamos previsto, modificar una actividad cuando deja de tener
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Franyerly Marulanda

10 afos
Derecho a jugar. Derecho a tener amigos.
«No hay que discriminar a la persona por como es».

sentido para quienes participany reconocer lenguajes y formas de expresion que
muchas veces no coinciden con aquellas que privilegiamos en la investigacién
adulta. En términos éticos y politicos, supone también ceder parte del poder que
tradicionalmente hemos ocupado quienes investigamos y disponernos, al menos
por momentos, a ocupar el lugar de aprendices de los mundos infantiles. Pensar
la investigacion de esta manera permite comprenderla también como un proceso
educativo intergeneracional, que se construye y transforma a medida que se for-
talece el intercambio entre actores que dialogan aun cuando ocupan posiciones
diferentes y asimétricas (Shabel 2014; Milstein 2015). La asimetria entre adultos y
nifnos, ninasy adolescentes no desaparece por declarar una investigacién como par-
ticipativa. Quienes investigamos seguimos teniendo responsabilidades particulares
respecto del cuidado, la proteccién y las decisiones metodoldgicas. El desafio esta
en reconocer esa asimetria y trabajar activamente sobre ella, mediante el desplaza-
miento, cuando sea posible, de la tarea de «extraer» informacién hacia una de facili-
tar procesos de produccién colectiva de conocimiento (Pavez-Soto y otros 2023).

Estos desafios guiaron el acompafiamiento al equipo encargado de la elaboracién
de las notas tematicas incluidas en el Informe Anual. Uno de los aprendizajes cen-
trales del proceso de capacitacién y acompanamiento desarrollado con los equipos
de la Defensoria de la Nifiez fue precisamente este: las técnicas o instrumentos
metodoldgicos participativos no son participativos por si mismos. Una fotointer-
vencién, una cartografia, un recorrido o una entrevista grupal pueden abrir posi-
bilidades muy distintas a las de una entrevista convencional, pero ninguna técnica
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garantiza por si sola una participacién significativa. Lo decisivo es cémo se construye
el espacio, qué posibilidades reales de expresion y decision tienen los participantes,
cémo respondemos ante aquello que emerge y qué lugar otorgamos posterior-
mente a ese conocimiento.

La mayoria de los nifios, nifas y adolescentes son competentes y capaces de comu-
nicar sus experiencias, aunque no necesariamente lo hagan de las mismas maneras
que las personas adultas. Parte del desafio consiste, entonces, en construir condicio-
nes para que puedan contar sus historias a su manera, y reconocer que la palabraes
solo uno entre mdltiples lenguajes posibles: el juego, las imagenes, los recorridos,
el cuerpo, los objetos, los silencios y los espacios también producen conocimiento.
Incorporarlos metodolégicamente no es simplemente una estrategia para hacer la
investigacion mas «amigable» para nifios y nifias; es reconocer que las formas adul-
tas tradicionales de produccion de informacién pueden dejar fuera dimensiones
centrales de sus experiencias. Interesa también comprender las practicas, relacio-
nes, espacios, materialidades y condiciones en las que esas experiencias se produ-
cen (Spyrouy otros 2018).

Christina Payares

7 afios

Estar en familia de amigas

«Porque me encanta estar en familia de amigas».
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Esto obliga a mirar las relaciones en acto, las tensiones que aparecen en la inte-
raccién y los vinculos entre sujetos, instituciones y territorios que configuran los
escenarios cotidianos de la nifiezy adolescencia. Avanzar en esta direccion supone
también preguntarnos hasta dénde puede llegar |a participacién dentro del propio
proceso investigativo, sobre todo en estudios acotados en tiempos y limites insti-
tucionales como las notas tematicas. Un primer nivel puede consistir en generar
mejores condiciones para escuchar a nifios, ninas y adolescentes. Pero podemos

ir mas alla: permitir que contribuyan a definir qué preguntas son relevantes,
adaptarjunto con ellos y ellas las herramientas de investigacion, interpretar
colectivamente aquello que fue producido, discutir los resultados o participar en
las formas mediante las cuales estos seran comunicados. En este sentido, la inves-
tigacion participativa puede comprenderse menos como una categoria que un estu-
dio cumple o0 no cumpley mas como un horizonte que nos obliga a preguntarnos
permanentemente cuinto espacio estamos abriendo para que nifios, nifias y ado-
lescentes participen en las decisiones que estructuran el proceso de produccién de
conocimiento. Lo anterior implica dejar de pensarlos Ginicamente como informantes
y reconocerlos como sujetos con conocimientos y perspectivas capaces de enrique-
cery, en ocasiones, tensionar nuestras propias interpretaciones (Lopez-Ordosgoitia
y otros 2023). Tomar en serio su punto de vista no consiste simplemente en registrar
aquello que dicen. Es un proceso activo de escucha, interpretacion, construccion
dessignificados y respuesta, en el que nifios, nifias, adolescentes y personas adultas
formamos parte de una misma trama de sentidos.

En esta linea, acompanar a las duplas a lo largo de todo el proceso, permitié soste-
ner una participacion que exige tiempo, dado que la construccion de experiencias,
imagenes, historias y opiniones junto a nifios, nifias y adolescentes genera una
responsabilidad respecto de qué y cémo hacemos posteriormente con esa cons-
truccion. Devolver es también participar. Significa volver hacia quienes hicieron
posible la investigacién, compartir lo que comprendimos, permitir que reconozcan
odiscutan nuestras interpretaciones y mostrar de qué manera sus aportes fueron
considerados. En investigaciones orientadas a la incidencia pablica, esta dimension
adquiere todavia mas relevancia: la participacion cobra sentido cuando podemos
reconstruir el camino que existe entre aquello que nifios, ninas y adolescentes
expresaron, los hallazgos que presentamos y las recomendaciones que finalmente
se formulan.

El proceso desarrollado junto a los equipos responsables de las notas tematicas del
Informe Anual constituye, desde nuestra perspectiva, un paso importante en esta
direccion. La capacitacién y el acompafiamiento permitieron conocery experimen-
tar distintas metodologias, pero su valor principal fue, probablemente, abrir pre-
guntas sobre nuestras propias maneras de investigar: cuanto escuchamos, cuanto
decidimos de antemano, qué hacemos cuando aparece algo que no esperdbamosy
cuanto estamos dispuestos a modificar nuestras categorias a partir de aquello que
nifos, ninas y adolescentes nos muestran.
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Precisamente por ello, este trabajo no debiera entenderse como un punto de
llegada. Uno de los desafios que queda abierto es evitar que la participacién se
transforme en una instancia excepcional o puntual dentro de determinadas investi-
gaciones o procesos. El horizonte es avanzar hacia una agenda institucional en que
la participacion pueda incorporarse de manera cada vez mas sistematica, temprana
y sustantiva, desde la formulacion de los problemas hasta el analisis, la devolucién
y laincidencia de los resultados.

Este acompafamiento fue, en ese sentido, mucho mas que un ejercicio de transfe-
rencia metodolégica: constituyé un espacio genuino de encuentro entre la academia
y la politica plblica, en el que ambas partes pusimos en didlogo nuestros saberes,
practicas e interrogantes. Un vinculo que permitié que la reflexién académica sobre
la participacidn de nifios, nifias y adolescentes se tradujera en decisiones concretas
de un proceso institucional orientado a la incidencia pablicay que, a la vez, los desa-
fios y aprendizajes surgidos desde el trabajo cotidiano de la Defensoria de la Nifiez
enriquecieran nuestra propia comprension de lo que significa investigar con nifos,
nifnasy adolescentes. Este tipo de colaboracién sostenida, situada y basada en la con-
fianza mutua es una condicién necesaria para que la incorporacion de metodologias
participativas no se agote en un aprendizaje técnico, sino que se instale como una
forma compartida de producir conocimiento al servicio de los derechos de la nifiezy
la adolescencia. Valoramos profundamente haber podido acompafar este proceso

y esperamos que constituya una base sobre la cual seguir fortaleciendo los puentes
entre la investigacion académicay la politica piblica en materia de infancia.
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PRESENTACION

El reconocimiento de nifios, ninas y adolescentes como sujetos de derecho consti-
tuye uno de los avances mas significativos impulsados por la Convencién sobre los
Derechos del Nifio, ratificada por Chile en 1990. A partir de entonces, se ha promo-
vido un cambio progresivo en la comprensién sobre la nifiezy adolescencia, orien-
tado a garantizar el ejercicio efectivo de sus derechos y a situar su participacion en
un lugar central.

En este marco, los Estados han sido llamados a transitar desde enfoques tradiciona-
les, marcados por una visién tutelary adultocéntrica de |a infancia, hacia modelos
que reconozcan su autonomia progresiva, asi como su capacidad para participar e
incidir en los asuntos que afectan sus vidas. Este proceso implica no solo garantizar
espacios para la expresidn de sus opiniones, sino también generar condiciones para
que estas sean debidamente consideradas en los procesos de toma de decision, de
conformidad con los estandares establecidos por el derecho internacional de los
derechos humanosy en la legislacion nacional.

De esta manera, para la Defensoria de la Nifiez la participacién reviste un
caracter estratégico, no solo por constituir un derecho en si mismo, sino tam-
bién por su caracter habilitante para el ejercicio de otros derechos, en tanto
permite a nifios, nifias y adolescentes involucrarse activamente en las decisio-
nes que afectan sus vidas, entornos y comunidades.

169



INFORME ANUAL 2026 - NOTA TEMATICA 1

En Chile, este proceso se ha fortalecido en los Gltimos afios mediante la consoli-
dacién de un sistema de garantias de los derechos de la nifiez y adolescencia que
incorpora la participacién como uno de sus ejes estructurales. En este contexto, se
han impulsado diversas iniciativas destinadas a promover la participacién de nifos,
ninasy adolescentes en distintos niveles del Estado, avanzando en la creacién de
espacios formales y mecanismos institucionales orientados a canalizar sus opinio-
nes e incorporarlas en la esfera pablica. Sin embargo, estos avances coexisten con
importantes desafios en suimplementacion.

En este contexto, la presente nota tematica tiene por objetivo identificar los prin-
cipales avances, desafios y buenas practicas en laimplementacién de los consejos
consultivos comunales de nifios, nifias y adolescentes establecidos en la Ley N.°
21430, con especial énfasis en el analisis del ejercicio efectivo del derecho a la parti-
cipacion, a partir de las experiencias, percepciones y propuestas de quienes forman
parte de ellos.

LA RELEVANCIA DEL DERECHO A LA PARTICIPACION EN LAS VIDAS
DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

La Convencidn sobre los Derechos del Nifio establece un conjunto de derechos,
como el de ser escuchados, el de la libertad de expresion, el de buscar y recibir infor-
maciény el de la libre asociaciéon y reunion. Su interpretacién integral configura

el derecho a la participacion, entendido como el derecho individual y colectivo de
nifos, ninas y adolescentes a formarse una opinion, expresarla libremente e influir
en los asuntos que les conciernen, tanto de manera directa como a través de meca-
nismos de representacion.

Orlay Garcia
12 afios
| Sintitulo
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Desde un enfoque de derechos humanos, la participacién no se limita a la posibi-
lidad de expresar opiniones, sino que implica necesariamente la posibilidad de
incidir de manera efectiva en los procesos de toma de decisiones. En consecuencia,
aquellas instancias que no contemplan mecanismos reales de influencia y se limi-
tan a formas simbodlicas, consultivas o meramente «decorativas» de participacion,
no cumplen con los estandares internacionales establecidos en la materia (Comité
de los Derechos del Nifio 2003).

Asimismo, el derecho a la participacién incluye el derecho a ser escuchado, que
constituye no solo un derecho auténomo, sino también un principio fundamen-
tal para la interpretacion y garantia del conjunto de derechos reconocidos en la
Convencién (Defensoria de la Nifiez 2019, p. 250). Esto implica que las opiniones
de nifios, nifias y adolescentes deben ser debidamente consideradas en todos los
asuntos que les afectan, en funcion de su edad y grado de madurez (Comité de los
Derechos del Nifio 2009, parr. 9).

Este derecho se relaciona con el principio de autonomia progresiva, que reconoce la
capacidad de los nifios, nifas y adolescentes para ejercer sus derechos de manera
creciente conforme avanzan en su desarrollo (Defensoria de la Nifiez 2019, p. 253).
Este principio exige generar condiciones que permitan su participacion personal

y directa, y superen enfoques adultocéntricos que histéricamente han limitado su
reconocimiento como sujetos plenos de derecho.

El Comité de los Derechos del Nifio ha sefialado que la participacion debe enten-
derse como un proceso permanente, basado en el intercambio de informaciény el
dialogo entre nifios, nifias, adolescentes y adultos, en condiciones de respeto mutuo.
En estos procesos, resulta fundamental que los nifios, nifias y adolescentes puedan
comprender de qué manera sus opiniones son consideradas y como estas inciden en
los resultados (Comité de los Derechos del Nifio 2009, parr. 3).

En sus observaciones de 2022 al Estado de Chile (Comité de los Derechos del Nifio
2022), el Comité ha reiterado la necesidad de fortalecer mecanismos institucionales
que garanticen una participacion efectiva. Especificamente, recomendo al Estado
de Chile' garantizar una participacién genuina en distintos ambitos (familia, comu-
nidad, escuelay politicas publicas) mediante herramientas de consulta adecuadasy
con garantia de que las opiniones y propuestas de los consejos consultivos de nifios,
nifnasy adolescentes sean efectivamente consideradas en las decisiones del Estado.

Para la Defensoria de la Nifiez, la participacidn constituye un elemento central para
garantizar el ejercicio efectivo de los derechos de nifios, nifias y adolescentes y, al
mismo tiempo, contrarrestar relaciones de poder desiguales que histéricamente
han subordinado sus opiniones a las decisiones del mundo adulto. En este sentido,
informes institucionales previos (Defensoria de la Nifiez 2022) han advertido que

1 Ensusobservaciones finales sobre los informes periddicos cuartoy quinto, y sextoy séptimo.
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el adultocentrismo opera como una estructura cultural e institucional que tiende a
invisibilizar a nifios, nifas y adolescentes, cuestionar su capacidad de agencia y res-
tringir suincidencia en los espacios familiares, escolares, comunitarios y politicos.

Ante ello, promover una participacion relevante no solo implica escuchar sus opinio-
nes, sino reconocerlos como sujetos de derecho con capacidad de contribuir activa-
mente en la toma de decisiones sobre aquellos asuntos que impactan sus vidas. En
consecuencia, la participacion constituye una herramienta fundamental para avanzar
hacia relaciones sociales mas democraticas e igualitarias, fortalecer la autonomia pro-
gresiva, mejorar la pertinencia de las politicas pUblicas y transformar practicas sociales
que reproducen exclusion, subordinacion y desigualdad generacional.

CONSE]OS CONSULTIVOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN
EL MARCO DE LA LEY N.° 21430 SOBRE GARANTIAS Y PROTECCION
INTEGRAL DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

En el ambito nacional, la Ley N.° 21430 reconoce |a participacion de nifios, nifias y
adolescentes como un principio y un derecho, a la vez que establece obligaciones
concretas para los rganos de la Administracion del Estado en la creacién y fortale-
cimiento de mecanismos institucionales que permitan su ejercicio efectivo. En este
marco, los consejos consultivos se configuran como espacios permanentes de parti-
cipacién a escala comunal, regional y nacional.
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Asi, el articulo 18 de esta ley establece que los 6rganos del Estado deben promover
oportunidades y mecanismos nacionalesy locales que incorporen progresivamente
anifos, ninasy adolescentes a una ciudadania activa, asi como asegurar que sus
opiniones sean escuchadasy consideradas en la identificacion de necesidadesy en
la formulacién, adopciény evaluacion de politicas, planes y programas que les afec-
ten. En la misma linea, el articulo 32 reconoce expresamente su derecho a participar
activamente en los asuntos que les conciernany que los 6rganos del Estado velen
por incorporarles progresivamente en el ejercicio de los derechos y responsabilida-
des ciudadanas.

La Ley N.° 21430 también establece mecanismos institucionales para garantizar
esta participacion. Sus articulos 66 y 76 disponen la conformacién de consejos con-
sultivos comunales y de un Consejo Consultivo Nacional, como instancias destina-
das a promover su participacion e incidencia en las decisiones, politicas, programas
y proyectos que les afectan. A su vez, el Decreto N.° 10 de 2023 regula el funciona-
miento del Consejo Consultivo Nacional y su articulacion con los regionales y comu-
nales, los cuales deben estar integrados por representantes elegidos por sus paresy
ejercer sus cargos por un periodo de tres afios o hasta cumplir los 18 afios.

Figura N.°1: Consejos consultivos establecidos en la Ley N.° 21430 sobre garantiasy
proteccion integral de los derechos de la nifiezy adolescencia y sus reglamentos

Ministerio de Desarrollo

Social v Familia Consejo Hace efectiva la participacién de los nifios, nifiasy
Y Consultivo adolescentes en relacion con las politicas, proyectos
(Subsecretariade la .
e Nacional y programas que puedan afectarles.
Ninez)
T Conducto de comunicacién entre lo local y nacional. Estos
P . Consejos pondran a disposicién del Consejo Nacional la
Secretaia Regional sistematizaci6n de las opiniones y recomendaciones
Ministerial de Desarrollo 16 Consejos Consultivos o P yre
. - RSO emitidas por los Consejos Consultivos Comunales de
Social y Familia egionales . ., L.
su respectiva region, sobre las politicas, proyectos y
programas ejectuvados a nivel regional.
. . . Promuevey hace efectiva la participacion
Oficinas Locales 346 Consejos Consultivos ~y . P P
. de los nifos, nifias y adolescentes en los
de la Nifiez Comunales

asuntos que les afecten a nivel comunal

Fuente: elaboracion propia a partir de la Ley N.° 21 430.
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El Consejo Consultivo Nacional es la punta de la piramide de la participacion. Tiene
como objetivo hacer efectiva la participacion de los nifios, nifias y adolescentes en
relacién con las politicas, proyectos y programas que puedan afectarles en los ambi-
tos establecidos en la ley.

Asuvez, los consejos consultivos comunales son |la base de esta estructura, en tanto
deben nutrir a los niveles superiores con las propuestas, demandas y necesidades
que surjan de la nifiez de los diferentes territorios del pais. Asimismo, las y los con-
sejeros comunales son quienes, luego de procesos de eleccidn entre pares, confor-
man los consejos regionales y el Consejo Nacional.

Por su parte, los consejos consultivos regionales juegan un papel relevante en esta
estructura de gobernanza: como centro de la pirdmide, son los nexos entre el nivel
superior de esta estructura (el Consejo Nacional) y su base (los consejos comunales).

Moisés Chacén

14 afios
Una union
«Compaiiia y union.
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Tabla N.°1: Funciones y atribuciones de los consejos consultivos establecidos en la Ley N.° 21 430 sobre garantiasy
proteccidn integral de los derechos de la nifiezy adolescencia y sus reglamentos

Ambito

Consejo Nacional

Consejos regionales

Consejos comunales

Incidencia
en politicas
plblicas

Emite recomendaciones sobre
politicas, programas y proyectos
nacionales; participa en la Politica
Nacional de Nifiezy Adolescencia.

Sistematizay canaliza
propuestas de los consejos
comunales hacia el nivel
nacional.

Emite recomendaciones
sobre iniciativas comunalesy
participa en el Plan de Accién
Local de Nifiezy Adolescencia.

Representacion
y articulacién

Se relaciona con autoridades,
organismos internacionales, centros
de estudio y organizaciones de nifios,
nifasy adolescentes.

Vincula las opiniones de los
consejos comunales con el nivel
nacional y regional.

Se relaciona con autoridades
y organizaciones locales,

asi como organizaciones de
nifos, ninas y adolescentes.

Organizacion
internay
rendicion de
cuentas

Define su reglamento interno y rinde
cuentas a los consejos regionalesy
comunales.

Informa periddicamente
sobre su gestion a los consejos
comunales.

Elabora su reglamento
internoy rinde cuentas a
organizaciones locales de
nifos, ninasy adolescentes.

Participacién

Se reline con instituciones y organismos

Participa en las mesas de

Participa en las mesas de

institucional nacionales que componen el Sistemade | articulacion interinstitucional articulacion interinstitucional

Garantias, el Comité Interministerial de | regionales. comunales.

Desarrollo Social, Familiay Nifezy la

Mesa de Articulacién Interinstitucional

Nacional.
Acceso a Solicita informacién a organismos Solicita informacion a Solicita informacion a
informaciony publicosy recursos a la Subsecretaria organismos regionalesy cuenta | autoridades municipalesy
recursos de la Nifez. con apoyo de las secretariasde | recursosalas OLN.

Desarrollo Social y Familia.

Garantias de Puede recurrir a la Defensoria de la Igual atribucién. Igual atribucidn.

participacion

Nifez cuando sus opiniones no sean
debidamente consideradas.

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion de documentos de apoyo para el proceso de conformacion y funcionamiento de los consejos consultivos
comunalesy regionales de Nifios, Nifias y Adolescentes (Chile Crece Mésss. f.a).




INFORME ANUAL 2026 - NOTA TEMATICA 1

PARTICIPACION E INCIDENCIA DE LOS CONSE]JOS CONSULTIVOS:
AVANCES Y DESAFIOS

Al cierre de esta nota temdtica se encontraban instaladas 341 oficinas locales de la
nifez (OLN), correspondientes al 98,6% de las 346 comunas del pais. De ellas, 337
contaban con consejos consultivos comunales de nifios, nifias y adolescentes cons-
tituidos (Chile Crece Mas s. f.b), lo que implica una cobertura nacional de 97,4%.
Este importante nivel de instalacién da cuenta de un avance en la institucionaliza-
cién de espacios destinados a garantizar la participacién de nifios, nifias y adoles-
centes en el ambito local. Sin embargo, la existencia formal de estos mecanismos no
asegura por si sola una participacién efectiva ni su incidencia en las decisiones que
les afectan.

Con el propésito de identificar los principales avances y desafios en esta materia, a
continuacion, se sistematizan antecedentes provenientes de los encuentros regio-
nalesy nacionales de consejos consultivos, asi como de estudios y evaluaciones
sobre laimplementacion de las OLN y sus mecanismos de participacion?. En con-
junto, estas fuentes permiten observar tanto las experiencias y prioridades expresa-
das por nifios, nifias y adolescentes como las condiciones institucionales que favore-
cen o dificultan el funcionamiento e incidencia de los consejos.

LA DEMANDA DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES POR UNA
PARTICIPACION CON MAYOR INCIDENCIA

Entre agostoy octubre de 2024 se desarrollaron los Encuentros Regionales de
Representantes de Consejos Consultivos Comunales, organizados por la Subse-
cretaria de la Nifiez (2025) en el marco del proceso de eleccién de representantes
establecido por la Ley N.° 21 430. El proceso siguié una l6gica de articulacion desde
el ambito comunal al regional y, posteriormente, al nacional. Los encuentros regio-
nales se realizaron en las 16 regiones del pais y participaron 539 representantes
provenientes de 282 consejos consultivos comunales, ademds de 32 integrantes del
Consejo Consultivo Nacional 2023-2024.

Ademas de su funcién en el proceso eleccionario, estos encuentros generaron espa-
cios de didlogo y deliberacion entre pares para identificar intereses, preocupaciones
y prioridades de nifios, nifias y adolescentes en los distintos territorios. Su sistema-
tizacién evidencia que, pese a las particularidades regionales, existe una preocupa-
cién transversal por fortalecer la capacidad de los consejos para ser escuchados e
incidir en las decisiones publicas.

2 Entrelosantecedentes analizados se encuentran la evaluacién del proceso de instalacién de las
oficinas locales de la nifiez encargada por la Subsecretaria de la Nifiez a la unién temporal de
proveedores conformada por Focus e Isénoma Consultorias Sociales (Subsecretaria de la Nifiezss.
f.); la evaluacién realizada en 2025 por el Centro de Estudios Justicia & Sociedad sobre las oficinas
locales de la nifiez; el informe de brechas elaborado en 2025 por las mesas de articulacién interins-
titucional regional (MAIR); y la evaluacién de la instalacién e implementacion de las oficinas locales
de la nifiez desarrollada en 2026 por UNICEF Chile.
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Su sistematizacion
evidencia que, pese a las
particularidades regionales,
existe una preocupacion
transversal por fortalecer la
capacidad de los consejos
para ser escuchados e
incidir en las decisiones
publicas.
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En distintas regiones, las propuestas apuntaron a fortalecer el didlogo directo con
autoridades y laincorporacion de las opiniones de nifios, nifias y adolescentes en
los procesos de toma de decisiones. En Aricay Parinacota se destacé la necesidad
de que sus necesidades y peticiones fueran escuchadas y que ello se demostrara
mediante acciones concretas; en Valparaiso se propuso generar espacios periodi
cos de dialogo con autoridades e incorporar efectivamente sus opiniones en las
politicas pablicas; mientras que en O'Higgins, Maule, Nuble, Biobio y LaArauca-
nia se plante6 fortalecer las reuniones con autoridades y la participacion de los
consejos en las mesas de articulacion interinstitucional.

Estas demandas muestran que las prioridades de las y los propios consejeros no se
concentran nicamente en disponer de espacios para expresar sus opiniones, sino
también en generar condiciones para que estas lleguen a quienes toman decisio-
nesy puedan producir efectos concretos. Esta preocupacion también aparece en el
Encuentro del Consejo Consultivo Nacional de Nifios, Ninas y Adolescentes reali-
zado en noviembre de 2024 (Subsecretaria de la Nifiez 2024), en el que participaron
representantes de todas las regiones del pais. En materia de participacion, lasy los
consejeros identificaron como uno de los principales problemas la falta de espa-
cios efectivos para incorporar sus opiniones y la escasa voluntad de autoridades y
personas adultas para considerarlas. Ante ello, propusieron fortalecer los consejos
consultivos, promover la formacidn civica y garantizar la inclusion de diversos gru-
pos de nifios, nifias y adolescentes, incluidos aquellos con discapacidad y de diversi-
dades de género.

AVANCES EN LA INSTITUCIONALIZACION Y PERSISTENCIA DE
BRECHAS PARA LA INCIDENCIA

Los estudios y evaluaciones sobre la implementacion de las oficinas locales de la
nifnez coinciden, en términos generales, en reconocer a los consejos consultivos
como un avance significativo en la institucionalizacién de la participacién de nifos,
nifnasy adolescentes, pero también identifican dificultades para que ésta alcance
una incidencia efectiva y relativamente homogénea entre territorios.

La evaluacion del proceso de instalacion de las OLN encargada por la Subsecretaria
de la Ninez (s. f.) identifica que los consejos permiten visibilizar las necesidades de
nifos, nifias y adolescentes y fortalecer su protagonismoy que, en algunos casos,
han logrado incidir en decisiones locales. No obstante, también identifica dificulta-
des de convocatoria y continuidad (especialmente por la dependencia de los esta-
blecimientos educacionales), diferencias territoriales en la capacidad de incidencia
y limitaciones de recursos para su funcionamiento.

En una linea similar, la evaluacion del Centro de Estudios Justicia & Sociedad (s. f.)
sobre el funcionamiento de las OLN realizada en 2025 destaca que la formalizacién
de los consejos ha fortalecido el protagonismo y ejercicio ciudadano de nifios, nifias
y adolescentes y que tanto los equipos de las OLN como los propios participantes
valoran positivamente estos espacios. Sin embargo, identifica la persistencia de
practicas adultocéntricas, riesgos de instrumentalizacion politica, brechas territo-

e

En materia de participacion,
las y los consejeros
identificaron como uno de
los principales problemas

la falta de espacios
efectivos para incorporar
sus opinionesy la escasa
voluntad de autoridades

y personas adultas para
considerarlas.
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riales y una débil articulacién con el sistema escolar; factores que pueden limitar
laincidencia efectiva de la participacion. Asimismo, recomienda fortalecer meca-
nismos de participacion incidente, mediante la vinculacién de los consejos con las
decisiones relevantes de planificaciony presupuesto comunal.

Estas dificultades también son identificadas en los informes de brechas elabora-
dos por las mesas de articulacion interinstitucional regional (Chile Crece Masss. f.c)
durante 2024, los cuales advierten sobre la existencia de espacios de participacién
con baja incidenciay, en algunos casos, predominantemente simbdlicos. Entre sus
desafios se plantea posicionar a los consejos en espacios comunales relevantes de
decision, incorporar efectivamente a nifos, nifias y adolescentes en programasy
procesos de planificacion territorial y fortalecer los consejos comunales y regionales
como mecanismos vinculados a la toma de decisiones.

Finalmente, |la evaluacién de la instalacion e implementacion de las OLN publicada
por Unicef Chile (2026) también reconoce avances derivados de la creacion de los
consejos consultivos comunales. El estudio destaca que han permitido generar
instancias de deliberaciény didlogo con autoridades, desarrollar iniciativas impul-
sadas por nifos, ninas y adolescentes y fortalecer habilidades civicas, liderazgo y
confianza para expresar opiniones en espacios publicos. Al mismo tiempo, plantea
la necesidad de avanzar hacia una participacién més incidente y formalizada, parti-
cularmente mediante la incorporacion de sus voces en los procesos de planificacién
y toma de decisiones comunales.

SINTESIS DE LOS PRINCIPALES AVANCES Y NUDOS CRITICOS

En conjunto, los antecedentes revisados permiten identificar dos tendencias com-
plementarias. Por una parte, existe un avance significativo en la institucionalizacién
de la participacién de nifos, ninas y adolescentes, expresado en la amplia cobertura
territorial de los consejos consultivos y en su valoracién como espacios que favore-
cen la expresi6n de opiniones, el encuentro entre pares, el liderazgo y el ejercicio
ciudadano. Por otra, persisten desafios para que esta participacion se traduzca siste-
maticamente en incidencia sobre las decisiones publicas.

Los principales nudos criticos identificados de manera recurrente corresponden
ala desigualdad territorial en el funcionamiento e incidencia de los consejos;
dificultades de convocatoria, continuidad y recursos; débil articulacién con otros
actores institucionales; persistencia de practicas adultocéntricas; insuficiente
vinculacion con autoridades y espacios de decision; y falta de mecanismos que
aseguren que las opinionesy propuestas de nifios, nifas y adolescentes sean con-
sideradasy se traduzcan en respuestas, compromisos y acciones concretas.

De este modo, los antecedentes secundarios sugieren que el desafio actual no radica
Gnicamente en ampliar o mantener la existencia de espacios de participacion, sino
en avanzar hacia una participacién mas incidente, articulada e institucionalizada,
capaz de conectar las opiniones y propuestas de los consejos con los procesos regu-
lares de planificacién, decisiony rendicién de cuentas de las comunas. Esta constata-
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cién constituye un punto de partida para el andlisis que se presenta a continuacion,
basado directamente en las experiencias y opiniones de consejeras y consejeros
comunales recogidas en la encuesta desarrollada para esta nota tematica.

LA VOZ DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES SOBRE LOS CONSE]JOS
CONSULTIVOS

Con el propésito de conocer las experiencias y opiniones de nifios, nifas y adoles-
centes respecto del funcionamiento e incidencia de los consejos consultivos comu-
nales, se desarroll6 un proceso participativo que involucré a consejeras y conseje-
ros pertenecientes a estas instancias, constituidas en el marco de la Ley N.° 21 430.

El proceso cont6 con la participacién del Consejo Consultivo Nacional de Nifos,
Nifias y Adolescentes como coinvestigador de esta nota temadtica. En una primera
etapa, sus integrantes participaron en el disefio colaborativo del instrumento de
recoleccién de informacién dirigido a las y los consejeros comunales e incorporaron
sus perspectivas e intereses en la definicién y formulacion de las preguntas.

Ignacia Bravo

12 afios

Cherish my love
«Me gusta la vibra».
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La encuesta fue disefada tomando como marco el modelo de participacion de
Laura Lundy (2007), que permite examinar las condiciones necesarias para garan-
tizar que el derecho de nifios, nifias y adolescentes a participar, a ser escuchados y
aque sus opiniones sean debidamente consideradas se ejerza de manera efectiva.
El modelo contempla cuatro dimensiones interrelacionadas: «espacio», referida

a contar con oportunidades seguras, inclusivas y accesibles para participar; «voz»,
relacionada con disponer de informacion, condiciones y apoyos adecuados para
formary expresar opiniones; «audiencia», que supone que estas opiniones sean
efectivamente escuchadas por quienes tienen responsabilidad y capacidad de deci-
sion; e «influencia», que implica que sean debidamente consideradas y que exista
retroalimentacién sobre las decisiones, acciones o cambios derivados de ellas.

La encuesta contemplé preguntas cerradas para cada una de estas cuatro dimensio-
nes (con una escala de Likert de cinco categorias para las respuestas). Asimismo, se
incluyeron preguntas abiertas destinadas a profundizar en las experiencias, percep-
cionesy propuestas de lasy los participantes.

La encuesta fue distribuida digitalmente a los consejos consultivos comunales del
paisy los resultados fueron presentados, analizados y discutidos junto con el Con-
sejo Consultivo Nacional, instancia en la que también se construyeron recomen-
daciones orientadas a fortalecer el funcionamiento de estos espacios y el ejercicio
efectivo del derecho a la participacion.

La encuesta recibi6 un total de 505 respuestas, provenientes de 136 consejos con-
sultivos comunales, equivalentes al 40% de los 337 constituidos actualmente en el
pais. La participacion presentd diferencias territoriales: las regiones del extremo
norte registraron una menor proporcién de consejos participantes; mientras que

La Araucania (69%), Atacama (56%) y Metropolitana (54%) tuvieron la mayor pro-
porcién de consejos que proporcionaron respuestas. Los participantes fueron nifios,
ninasy adolescentes de entre 8 y 18 afios, y el grupo con mayor presencia entre las
respuestas fue el de13 afos (19%).

A continuacidn, se presenta el analisis por dimensidn que integré los resultados

cuantitativos de las preguntas cerradas con las experiencias y percepciones expresa-
das en las preguntas abiertas, lo que permite profundizar en los resultados e identi-
ficar fortalezas, brechas y desafios en el funcionamiento de los consejos consultivos
comunalesy en el ejercicio efectivo del derecho a la participacion de nifios, nifias y
adolescentes.
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consejos consultivos
comunales, equivalentes al
40% de los 337 constituidos
actualmente en el pais.
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Figura N.° 2: Porcentaje de consejos consultivos que contestaron la encuesta
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DIMENSION DE ESPACIO

Los resultados muestran una valoracién ampliamente positiva de la dimensién de
espacio. En los cuatro indicadores analizados, mas del 90% de las y los consejeros
cree que las condiciones para participar se cumplen siempre o casi siempre. Destaca
especialmente la pertinencia de los temas abordados (99%), seguida de la per-
cepcion del consejo como un espacio seguro y respetuoso para expresar opiniones
(97%), la diversidad de quienes participan (96%) y la adecuacién de horarios, luga-
resy formatos (93%).

Las respuestas abiertas refuerzan esta valoracion. Los consejos son descritos como
espacios de confianza, respeto y seguridad, en los que es posible expresarse sin
temor a serjuzgado. Una de las voces participantes senala:

«Creo que lo que mds me gusta es que es un espacio de distintas
edades en las que todos opinamos y nos respetamos; es un espacio
seguroy muy amigable».

Esta percepcién confirma que, para quienes ya participan, los consejos ofrecen con-
diciones favorables para el ejercicio del derecho a la participacion.

Sin embargo, las preguntas abiertas también permiten identificar barreras de
accesoy permanencia que no se observan con igual claridad en los resultados cuan-
titativos. Entre ellas destacan las dificultades de transporte, especialmente en sec-
tores rurales; los horarios; |a falta de espacios fisicos adecuados; y la disponibilidad
de recursos. Al respecto, se recoge la opinién de que

«hay muchos niios, niiias y adolescentes que quieren participar,
pero por el tema del transporte no pueden,

mientras otra relata que la falta de locomocién incluso le hizo pensar

«que seria mejor salirme del consejo consultivos.

También se plantea la necesidad de contar con

«un lugar fisico exclusivo para el consejo consultivo»

y mayor flexibilidad en los horarios.
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Asimismo, aunque el 96% percibe diversidad entre quienes integran los consejos,
las respuestas abiertas muestran que no todos los grupos necesariamente acceden
enigualdad de condiciones. Se solicita ampliar la participacion de nifios, nifias y
adolescentes de distintos establecimientos y territorios:

«que participen mas ninos y que fuera mds diverso, no solo los
ninos mateos de los colegios»,

junto con fortalecer la inclusién de aquellos y aquellas que vivan en zonas rurales o
presenten discapacidad.

En conjunto, los resultados permiten distinguir entre una dimension interna, en la
que los consejos son valorados como espacios seguros, respetuosos y diversos; y una
dimensidn externa, en la que persisten barreras territoriales, materiales, horariasy
de accesibilidad. De este modo, el principal desafio consiste en asegurar que estas
condiciones favorables no beneficien inicamente a quienes ya participan, sino que
la posibilidad de ingresar, asistiry permanecer en los consejos sea efectivamente
accesible para la diversidad de nifios, nifas y adolescentes de cada comuna.

Figura N.° 3: Percepcion de las y los consejeros en la dimension espacio
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DIMENSION DE VOZ

Los resultados muestran una valoracién ampliamente positiva de la dimensién de
voz, especialmente respecto de las condiciones que generan las personas adultas
para facilitar la expresion de las opiniones. El 99% de las y los consejeros sefala
que quienes organizan las reuniones ofrecen siempre o casi siempre distintas
posibilidades para que puedan expresar sus ideas, mientras que el 97% indica que

reciben informacién que les permite comprendery opinar sobre los temas tratados.

Asimismo, un 95% manifiesta sentirse a gusto y escuchado al expresar su opinién,
incluso cuando esta es diferente a la de sus compaferos y companieras.

Las respuestas abiertas refuerzan estos resultados y muestran que los consejos son
valorados como espacios donde nifios, nifias y adolescentes pueden expresarse con
libertad y desarrollar progresivamente confianza para participar. Asi, una partici-
pante sefiala:

«Lo que mds me gusta de participar es poder dar mi opinion sin
sentirme juzgada»,

mientras otra opinién destaca que

«participar en el consejo me ha ayudado a perder el miedo a hablar
yadar miopinions.

De esta manera, estas instancias no solo proporcionan oportunidades para expre-
sarse, sino que también contribuyen al desarrollo de habilidades y seguridad para
ejercer la propia voz.

En este proceso resulta especialmente relevante la funcién facilitadora de las perso-

nas adultas. Las respuestas valoran que estas generen confianza, entreguen infor-
macién comprensible y apoyen la participacion. Una opinién recogida dice que

«siempre las adultas que se manejan en el tema dan una
explicacion breve, pero muy entendible».

Sin embargo, también se plantea la necesidad de evitar relaciones adultocéntricas y

avanzar hacia vinculos mas horizontales, para lo cual se solicita

«que nos traten mas cercanamentey no tanto como un adulto-
niﬁo»,

«que siempre los escuchen y que no los hagan sentir menos
importantes por ser mas chicos».
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Victoria Lobos

12 afios

Lucky Girl

«Me gustan las flores y la naturaleza.

Las respuestas abiertas también muestran que disponer de la oportunidad de
hablar no garantiza por sisolo que todas las voces puedan expresarse. Algunos
nifos, nifias y adolescentes pueden requerir apoyos especificos para superar la timi-
dez o vergiienza. En ese sentido, se recomienda

«que pidieran opinion de cada uno porque algunas veces algunos
quieren opinar y por vergiienza se restan a lo que quieran decir».

Esto releva laimportancia de mantener metodologias diversas y estrategias de
facilitacién que permitan incorporar activamente a quienes presentan mayores
dificultades para intervenir.

Los indicadores relativamente menos favorables corresponden a la participacién de
actores externosy al conocimiento de las actas. Un 86% cree que las organizaciones
y personas adultas de juntas de vecinos, fundaciones u otras instancias responden
y asisten cuando son invitadas, mientras un 14% manifiesta que esto ocurre con
menor frecuencia. Asimismo, un 86% declara conocer siempre o casi siempre lo que
se registra en las actas de las reuniones, frente a un 14% que las conoce solo a veces,
casi nunca o nunca. Este tltimo resultado plantea un desafio relevante, dado que el
acceso a los registros permite a las y los consejeros conocer como fueron recogidas
sus opinionesy dar continuidad a los acuerdos alcanzados.

En conjunto, los resultados muestran condiciones muy favorables para el ejercicio
de la dimensién de voz al interior de los consejos, especialmente en cuanto a la
facilitacion adulta, entrega de informacion y confianza para expresar opiniones.
Los principales desafios se relacionan con asegurar que estas condiciones alcancen
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también a quienes presentan mayores dificultades para expresarse, fortalecer
relaciones menos adultocéntricas y garantizar que todas las personas participantes
tengan acceso a la informacidn y registros generados durante el proceso participa-
tivo. Asi, desde el modelo de Lundy, el desafio no consiste inicamente en ofrecer la
posibilidad de hablar, sino en asegurar los apoyos, la informacién y las condiciones
necesarias para que la diversidad de nifos, nifias y adolescentes pueda formary
expresar efectivamente sus opiniones.

Figura N.° 4: Percepcion de las y los consejeros en la dimension voz

99%

Los adultos y adultas que organizan las
reuniones del consejo, se preocupan por 2%

ofrecer distintas posibilidades para que tiy los

demas consejeros, puedan expresar sus ideas

97%

Los adultos y adultas que acompafian las
reuniones les entregan informacién a todos/as
los participantes del consejo para que puedan

comprendery opinar sobre los temas de su interés

" 3%

[ | Nunca, Casi nunca o A veces

Siempre o Casi siempre
95%
Cuando doy mi opinién en el consejo me
siento a gusto y escuchado a pesar de no B 5%
siempre opinar lo mismo que el resto de mis
companeros/as

o 86%
Cuando invitamos a adultos y adultas que

pertenecen a espacios como juntas de
vecinos, agrupaciones, fundaciones que . 14%

trabajan en los barrios, o algunas otras

instancias, respondeny asisten

86%

Conoces lo que se escribe y registra sobre o
. . 14%
las reuniones del consejo (actas)
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DIMENSION DE AUDIENCIA

Los resultados muestran una evaluacion positiva de la dimensién de audiencia, aun-
que con mayores brechas que las observadas en las de espacio y voz, particularmente
respecto del vinculo directo de los consejos con las autoridades e instancias respon-
sables de recibir sus opiniones. Mientras el 98% manifiesta que las personas adultas
que acompafian el consejo generan siempre o casi siempre un ambiente de confianza
y respeto, este porcentaje disminuye al analizar la relacién con actores con capacidad
de decision: un 82% considera que las autoridades municipales o las mesas de arti-
culacién interinstitucional (MAI) conocen y muestran interés por sus propuestasy un
81% dice que reciben respuestas a sus propuestas o recomendaciones.

La principal brecha se observa en la existencia de instancias de encuentro directo con
autoridades. Solo un 68% sefiala haberse reunido siempre o casi siempre con autori-
dades municipales o con la MAI comunal, mientras un 32% manifiesta que esto ocurre
aveces, casi nunca o nunca. Las respuestas abiertas muestran que estos encuentros
son especialmente valorados cuando permiten presentar directamente las preocupa-
ciones y propuestas de nifos, ninas y adolescentes. Una opinién recogida dice:

«Hace poco el consejo sesiond junto al consejo municipal y el
alcalde [...]; ellos escucharon con atencion y otorgaron relevancia a
estas problematicas y propuestas».

Otra destaca:

«Me gusta participar y sentir que la municipalidad realmente esta
interesada en saber las problematicas que afrontan los niios y
jovenes de la comuna».

Sin embargo, las experiencias no son homogéneas. Algunos relatos cuestionan el
interés y disposicion efectiva de las autoridades, sefialando que

«falta muchisimo interés por las autoridades locales»,

«algunas autoridades solo nos toman en cuenta para una foto y ya».

Esta tension también aparece respecto de las MAI: mientras algunosy algunas par-
ticipantes las reconocen como instancias en las que

«pudimos dar nuestras opiniones, nuestras propuestas e ideas
como consejo, se escuchd nuestra voz y nuestras quejas»,

«rara vez escuchaban nuestras propuestas».

Estos testimonios evidencian que la existencia formal de espacios de encuentro no
garantiza por sisola una audiencia efectiva.
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Asimismo, las respuestas abiertas refuerzan la necesidad de fortalecer la respuesta y
retroalimentacion posterior a la presentacion de propuestas, en concordancia con el

19% que sefala que las autoridades no siempre responden. Una opini6n plantea que . .
Estos testimonios

«somos escuchados y respetados, pero no sabemos si realmente evidencian que la existencia

tienen consideradas las ideas o estdn en proceso», .
formal de espacios de

mientras otra propone que existan mas oportunidades para hablar con el alcalde y encuentro no garantiza
que las autoridades por si sola una audiencia
«nos vayan diciendo qué tal van» efectiva.

las propuestas realizadas.

En conjunto, los resultados muestran que los consejos cuentan mayoritariamente
con canales para que sus opiniones lleguen a autoridades y actores relevantes,
pero esta dimensidn presenta mayores desafios que las de espacioy voz. Desde el
modelo de Lundy, el principal desafio es avanzar desde la existencia de instancias
puntuales de escucha hacia mecanismos estables de interlocucion, que aseguren
reuniones periddicas con autoridades y las MAI comunales, recepcion efectiva de
las propuestas y respuestas oportunas sobre su consideracion. De esta manera, la
audiencia no se limitaria a que nifos, nifias y adolescentes tengan a quién expresar
sus opiniones, sino que garantizaria que estas lleguen sistematicamente a quienes
tienen responsabilidad y capacidad para actuar sobre ellas.

Figura N.° 5: Percepcion de las y los consejeros en la dimension audiencia

98%
82% 81%
68%
32%
18% 19%
]

Las personas adultas que Nos hemos reunido con las Las autoridades municipales Cuando el Consejo presenta
acompanan el consejo generan un autoridades municipales y/o la Mesa de Articulacion propuestas o recomendaciones,

ambiente de confianza y respeto y/ola Mesa de Articulacién Interinstitucional conocen muestran las autoridades municipales

para que podamos expresar Interinstitucional interés por las propuestas que y/ola Mesa de Articulacién
nuestras opiniones realiza nuestro Consejo Interinstitucioal nos responden

I Nunca, Casi nunca o A veces Siempre o Casi siempre
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DIMENSION DE INFLUENCIA

Los resultados muestran una evaluacion positiva de la dimensién de influencia, aunque
se observa una brecha entre la percepcion de que las opiniones son consideradas y su
traduccidn en acciones concretas. El 93% de las y los consejeros sefiala que sus opinio-
nes son tomadas en cuenta de manera seria siempre o casi siempre por las personas
adultas que toman decisiones y un 92% que recibe informacién sobre lo ocurrido con las
propuestas construidas por el Consejo. Sin embargo, este porcentaje disminuye al 78%
cuando se consulta si han visto que alguna propuesta haya generado cambios o acciones
concretas, mientras un 22% sefala que esto ocurre a veces, casi nunca o nunca.

Las respuestas abiertas permiten observar experiencias en las que la participacion
si se ha traducido en resultados concretos. Entre ellas se mencionan mejoras en
infraestructura, acciones municipales y programas dirigidos a nifios, nifias y adoles-
centes. Una respuesta relata:

«Una vez hablé del tema de las calles y pasos de cebra [...] y gracias
a eso ahora el alcalde mando a hacer los pasos de cebra frente a las
escuelas».

Otradice que propuso que las redes sociales municipales apoyaran las del consejoy que

«posterior a la reunion se puede ver como las publicaciones
efectivamente fueron compartidas».

También destaca una experiencia vinculada a salud mental:

«Mediante una encuesta a NNAJ, levantamos que la mayor
preocupacion eva por salud mental ante el consejo municipal. Hoy
contamos con un programa para atenciones psicologicas clinicas
para estudiantes».

Estos testimonios muestran el potencial de los consejos para incidir en decisionesy
acciones de caracter local.

No obstante, las respuestas abiertas también permiten comprender la brecha
existente entre ser escuchado y observar los efectos de esa participacién. Algunos
testimonios asi lo expresan

«si fue considerada, pero no sé si hubo algtin cambio».

En otros casos, la critica apunta directamente a |a falta de implementacién:

«La mayoria de veces se nos escucha, pero después no se genera
una accion ante nuestras peticiones».

Estas experiencias son consistentes con el 22% que no observa regularmente cam-
bios o acciones concretas derivados de las propuestas.

189

et

No obstante, las respuestas
abiertas también

permiten comprender

la brecha existente

entre ser escuchadoy
observar los efectos de esa
participacion.



INFORME ANUAL 2026 - NOTA TEMATICA 1

Asimismo, aparece como desafio fortalecer la trazabilidad y retroalimentacién de
las propuestas, de manera que nifios, nifias y adolescentes puedan conocer no solo

si sus opiniones fueron recibidas, sino también qué ocurri6 posteriormente con .
ellas. En este sentido, se plantea la necesidad de En conjunto, los resultados

muestran que existe
una alta percepcion de
escucha, consideraciony
retroalimentacion

«darles seguimiento a nuestras propuestas y contar qué cambios
se lograron gracias a nuestra participacions.

Otra respuesta plantea que las autoridades deberian

«generar propuestas que respondan a las necesidades expuestas
por el consejo y en caso que no se pueda, dar las explicaciones
correspondientes también reunirse cada cierto tiempo».

También aparecen demandas para que

«el municipio si cumpla con sus promesdas y compromisos en acta.

En conjunto, los resultados muestran que existe una alta percepcién de escucha,
consideraciony retroalimentacidn, pero la principal brecha de la dimensién de
influencia se encuentra en la capacidad de las y los consejeros para reconocer resul-
tados concretos derivados de sus propuestas. Desde el modelo de Lundy, el desafio
consiste en avanzar desde

«ser escuchados y tomados en cuenta»

hacia mecanismos que permitan registrar las propuestas, comunicar su aceptacion
o rechazoy sus fundamentos, realizar seguimiento de los compromisos e informar
periédicamente sobre las acciones y cambios producidos. Esto permitiria fortalecer
la percepcion de incidenciay hacer visible para nifios, nifias y adolescentes de qué

manera su participacion contribuye efectivamente a las decisiones que les afectan.

Figura N.° 6: Percepcion de las y los consejeros en la dimensién influencia

93% 92%
78%
22%
7% 8% .
] |
Las opiniones que hemos entregado los nifos, nifiasy Los adultos que nos acompanan nos han He visto que alguna propuesta
adolescentes participantes de los consejos son tomadas  informado sobre lo ocurrido con las propuestas realizada por el Consejo generd
en cuenta de manera seria por los adultos y adultas que que hemos construido con el consejo cambios o acciones concretas

toman decisiones

B Nunca, Casi nunca o A veces Siempre o Casi siempre
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NUDOS CRIiTICOS Y RECOMENDACIONES

El analisis cuantitativo y cualitativo evidencia una valoracién ampliamente positiva
de los consejos consultivos como espacios de participacion. Las principales fortale-
zas se concentran en las dimensiones de espacio y voz: las y los consejeros se sienten
mayoritariamente seguros y respetados, consideran pertinentes los temas aborda-
dos, valoran la diversidad de quienes participan y reconocen condiciones favorables
para expresar sus opinionesy recibir informacion. Sin embargo, las brechas aumen-
tan al avanzar hacia las dimensiones de audiencia e influencia, particularmente en la
relacion con las autoridades, la existencia de instancias periddicas de interlocucion,
larespuesta a las propuestas y, especialmente, su traduccién en cambios o acciones
concretas.

A partir de estos resultados, se propone avanzar en las siguientes lineas:

e Compromiso de la Defensoria de la Nifiez: fortalecer la alianzay el trabajo
colaborativo con el Consejo Consultivo Nacional

La Defensoria de la Nifiez se compromete a dar continuidad y fortalecer la cola-
boracién desarrollada con el Consejo Consultivo Nacional de Nifios, Nifias y
Adolescentes en el marco de esta investigacion, promoviendo su participacion
activa en el seguimiento del funcionamiento de los Consejos Consultivos y del
ejercicio efectivo del derecho a la participacién.

Paraello, la Defensoria de la Nifiez impulsara la aplicacién periédica de la
encuesta dirigida a consejeras y consejeros comunales, procurando avanzar
hacia una medicién regular que permita observar cambios a lo largo del tiempo.
Este proceso mantendra al Consejo Consultivo Nacional como un actor central
en la coconstruccion del instrumento, la revision e incorporacion de nuevas pre-
guntas a partir de los resultados y desafios identificados y el posterior analisis y
discusion conjunta de los hallazgos.

o Serecomiendaala Subsecretaria de la Nifiez fortalecer, a través de las oficinas
locales de la nifiez, los mecanismos de audiencia, respuesta y rendicién de
cuentas de las autoridades comunales y las MAIC ante los consejos consultivos
comunales.

Lo anterior, mediante el registro y publicacién de actas que den cuenta de los
temasy problemas planteados por nifos, nifias y adolescentes, asi como de sus
propuestas y recomendaciones. Asimismo, se recomienda registrary publicar las
respuestas entregadas por las autoridades, junto con los acuerdos y compromi-
sos asumidos, incluyendo, cuando corresponda, las personas responsables y los
plazos establecidos para su cumplimiento.
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e Serecomienda alos municipios garantizar las condiciones materiales y terri-
toriales necesarias para una participacién inclusiva y sostenida de los Consejos
Consultivos Comunales.

En particular, se recomienda disponer de condiciones adecuadas de transporte
—especialmente en sectores rurales—, horarios compatibles con las responsa-
bilidadesy actividades de nifios, nifias y adolescentes, espacios fisicos accesibles
y adecuados, y recursos suficientes para el desarrollo de sus actividades. Estas
condiciones deben considerar especialmente las necesidades de quienes enfren-
tan mayores barreras de acceso, a fin de garantizar su participacion efectivay en
condiciones de igualdad.

e Serecomienda que las oficinas locales de la nifiez, con apoyo de las municipali-
dadesy la Subsecretaria de la Nifiez, fortalezcan la convocatoria a los consejos
consultivos comunales para asegurar su participacion diversa y representativa.

Si bien la encuesta muestra una alta percepcion de diversidad entre quienes
actualmente participan, las respuestas abiertas advierten la necesidad de
ampliary diversificar la convocatoria, especialmente hacia nifos, ninas y ado-
lescentes que se encuentran menos representados, entre ellos quienes viven en
sectores rurales, pertenecen a distintos establecimientos educacionales, presen-
tan discapacidad o neurodivergencias, entre otras situaciones.

Sofia Meza
12 ahos

Ser nifo es un derecho
«Todos los nifios merecemos respeto, amor y proteccion».
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INTRODUCCION

Las sentencias de |la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH) cons-
tituyen una herramienta fundamental para la proteccion de los derechos humanos
y para el fortalecimiento de las capacidades institucionales necesarias para garan-
tizarlos. Ademas de establecer |a responsabilidad internacional de los Estados ante
vulneraciones especificas, sus decisiones permiten implementar medidas orien-
tadas a reparar integralmente a las victimas, restituir el ejercicio de sus derechos y
promover transformaciones institucionales que permitan prevenir la repeticién de
hechos similares.

En el caso de nifos, nifas y adolescentes, el cumplimiento de estas decisiones
adquiere una relevancia particular. La proteccién reforzada que les reconoce el
derecho internacional de los derechos humanos exige que las medidas de repara-
cién sean implementadas considerando sus necesidades especificas, su desarrollo
progresivo y su condicién de sujetos de derechos. Desde esta perspectiva, el cum-
plimiento de una sentencia no puede entenderse (inicamente como la ejecucién
formal de las medidas ordenadas por |la Corte IDH, sino como un proceso que debe
contribuir de manera concreta y efectiva al restablecimiento de los derechos vulne-
rados, al fortalecimiento de las capacidades institucionales para garantizarlosyala
adopcién de garantias efectivas de no repeticion.

Lajurisprudencia de la Corte IDH ha contribuido a precisar el contenido de las
obligaciones estatales respecto de nifios, ninas y adolescentes, desarrollando estan-
dares en diversas materias. Para el Estado de Chile, estas decisiones han supuesto
importantes desafios institucionales, tanto para reparar las vulneraciones declara-
das como para adecuar progresivamente su actuacion a los estandares internacio-
nales de derechos humanos.
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La presente nota temética analiza las sentencias de la Corte IDH que se relacio-
nan con nifios, ninasy adolescentes y que Chile debe cumplir, con el propésito de
conocer los avances y desafios para reparar integralmente las vulneraciones de
derechos por las que el Estado ha sido condenado.

Para llevar a cabo este andlisis, se tomaron como referencia los casos Atala Riffo

y nifias vs. Chile, Vera Rojas y otros vs. Chile y Adolescentes recluidos en centros

de detencidn e internacién provisoria del Servicio Nacional de Menores (Sename)
vs. Chile,y se incorpord un proceso participativo con adolescentes integrantes del
Consejo Consultivo de la Defensoria de la Nifiez. Su inclusién tiene como prop6-
sito aportar una perspectiva propia sobre las caracteristicas que debiera reunir un
proceso de justicia capaz de reparar graves vulneraciones de derechos humanosy
prevenir su repeticion. Ademas, sus reflexiones no se presentan como un apartado
independiente, sino que atraviesan transversalmente el desarrollo de la nota, de
modo de dialogar de manera permanente con los estindares desarrollados por la
Corte IDH, con la doctrina especializada y con el anlisis institucional realizado por
la Defensoria de la Nifiez.

En este contexto, se sostiene que el principal desafio para el Estado de Chile no con-
siste inicamente en cumplir formalmente las medidas ordenadas por la Corte IDH,
sino en implementar procesos de reparacién integral que, incorporando un enfoque
de derechos de la nifez y |a participacion relevante de ninos, nifias y adolescentes,
permitan transformar las condiciones que hicieron posibles las vulneraciones y con-
solidar garantias efectivas de no repeticion. Desde esta perspectiva, el cumplimiento
constituye también una oportunidad para fortalecer la funcién piblica mediante
laincorporacion progresiva de los estandares interamericanos en las politicas,
programasy practicas institucionales destinadas a garantizar sus derechos.

EL CUMPLIMIENTO DELAS SENTENCIAS DE LA CORTEIDH EN
MATERIA DENINEZ Y ADOLESCENCIA: ESTANDARES Y DESAFIOS
PARA ELESTADO

Las sentencias dictadas por la Corte IDH tienen caracter obligatorio para los Estados
que han reconocido su competencia contenciosa, como es el caso de Chile. En virtud
del principio pacta sunt servanda (lo pactado obliga) y de las obligaciones asumi-

das ante la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (CADH), los Estados
deben adoptar todas las medidas necesarias para ejecutar de buena fe sus decisio-
nes, reparar integralmente a las victimas y adecuar su actuacion a los estandares
desarrollados por lajurisprudencia interamericana.

Sin embargo, el cumplimiento de estas decisiones constituye un proceso considera-
blemente mas complejo que la mera ejecucién de medidas aisladas. Laimplemen-
tacién de las reparaciones ordenadas por la Corte IDH suele involucrar a miilti-
ples organismos del Estado y a distintos niveles de gobierno, asi como medidas de
diversa naturaleza, que abarcan desde indemnizaciones individuales hasta refor-
mas legislativas, fortalecimiento de capacidades institucionales, capacitacién de
funcionarios y funcionarias publicas, produccién de informacién y modificacién
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de practicas institucionales y politicas piiblicas. En este sentido, el Centro de Dere-
chos Humanos de la Universidad de Chile (s. f.) ha advertido que uno de los princi-
pales desafios para los Estados consiste en desarrollar mecanismos permanentes de
coordinacién, seguimiento y articulacion institucional, que permitan transformar
las obligaciones internacionales en politicas plblicas efectivas, de modo de superar
respuestas fragmentadas o reactivas ante cada decision internacional.

La CADH reconoce a la propia Corte IDH la facultad de supervisar el cumplimiento
de sus sentencias. Para ello, una vez dictada la decisién, la Corte mantiene abierto
un procedimiento de supervisiéon mediante el cual solicita periédicamente informa-

cion al Estado, a los representantes de las victimasy a la Comision Interamericana
de Derechos Humanos (CIDH) sobre el estado de avance de las medidas ordenadas.
Sobre la base de estos antecedentes, dicta resoluciones de supervisién de cumpli-
miento en las que evalda el grado de implementacién de cada una de las reparacio-
nes, declarando aquellas que considera cumplidas y manteniendo bajo supervisién
aquellas respecto de las cuales persisten obligaciones pendientes.

14 afos
Una unién
«Compaiiia y union».
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Alondra Ruiz
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En Chile, la coordinacién del cumplimiento de las sentencias de la Corte IDH es lide-
rada por la Division de Derechos Humanos de la Subsecretaria de Relaciones Exte-
riores del Ministerio de Relaciones Exteriores, con la colaboraciony asesoria técnica
de la Subsecretaria de Derechos Humanos del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos. Una vez notificada una sentencia, se analizan las medidas de reparacién
y sus plazos, se comunica formalmente la decisidn a los 6rganos competentes para
suimplementaciony se solicita la designacion de puntos focales. Posteriormente,
se desarrollan reuniones de coordinacién y seguimiento. Durante la ejecucion, los
organismos responsables informan sus avances a Cancilleria, que sistematiza estos
antecedentesy prepara los informes mediante los cuales el Estado da cuenta a la
Corte del cumplimiento de las medidas ordenadas. Por su parte, la Subsecretaria de
Derechos Humanos colabora en este proceso mediante la elaboracién de informes
técnicos, la participacién en mesas de trabajoy laimplementacién de aquellas
medidas que corresponden al dambito de competencia del Ministerio de Justiciay
Derechos Humanos (Ministerio de Relaciones Exteriores 2026; Subsecretaria de
Derechos Humanos 2026).

Respecto de los derechos de nifios, nifias y adolescentes, tal como ha destacado el
Instituto Nacional de Derechos Humanos (2018), la jurisprudencia interamericana
ha consolidado una interpretacién reforzada del articulo 19 de la CADH en didlogo
con la Convencién sobre los Derechos del Nifo, que reconoce que las obligaciones
estatales deben implementarse considerando los principios de interés superior,
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participacidn, igualdad y no discriminacién, autonomia progresiva y proteccion
especial. Ello supone reconocer que la condicidn de nifos, nifas y adolescentes no
solo exige adaptar las medidas de reparacién a sus necesidades especificas, sino
también garantizar que suimplementacion incorpore su derecho a participary a ser
escuchados durante todo el proceso.

En este marco, es importante comprender que la reparacién integral no solo busca
compensar las consecuencias de una vulneracién especifica, sino también restable-
cer las condiciones necesarias para el ejercicio efectivo de los derechos y prevenir
que hechos similares vuelvan a ocurrir.

Lajurisprudencia de la Corte IDH ha reafirmado de manera consistente que entre
las medidas de reparacién se pueden distinguir, al menos, dos dimensiones com-
plementarias. Por una parte, buscan responder a las afectaciones sufridas por las
victimas mediante medidas de restitucion, rehabilitacidn, satisfaccién y compen-
sacion. Por otra, persiguen producir cambios institucionales que permitan remover
las causas estructurales que dieron origen a las vulneraciones declaradas mediante
garantias de no repeticidn. Esta ltima dimension resulta particularmente rele-
vante en materia de derechos de nifos, ninas y adolescentes, pues generalmente las
vulneraciones examinadas por la Corte evidencian déficits persistentes en la actua-
cioén de los sistemas de proteccidn, justicia, salud y cuidados, entre otros.

En consecuencia, el cumplimiento de las sentencias no constituye Ginicamente

un asunto de responsabilidad internacional. Representa también una oportuni-
dad para fortalecer las capacidades del Estado, mejorar la coordinacién entre sus
instituciones y consolidar practicas institucionales y politicas piblicas capaces de
garantizar de manera efectiva los derechos de nifios, nifias y adolescentes. Desde
esta perspectiva, la evaluacion del cumplimiento no puede limitarse a verificar
la ejecucion formal de las medidas ordenadas por la Corte IDH, sino que requiere
analizar en qué medida estas contribuyen efectivamente a transformar las condi-
ciones institucionales que dieron origen a las vulneraciones, fortalecer la protec-
cién de los derechos de nifios, nifias y adolescentes, y generar garantias efectivas
parasu no repeticion.

Esta complejidad ha sido reconocida por las propias instituciones responsables de
la coordinacién y apoyo a la implementacion. El Ministerio de Relaciones Exteriores
(2026) identifica entre los principales desafios |la coordinacién de diversos 6rganos
publicosy la ejecucién de medidas que requieren reformas legales o reglamenta-
rias, adecuaciones de politicas publicas, asignaciones presupuestarias o transfor-
maciones de caracter permanente, asi como el seguimiento de obligaciones cuyo
cumplimiento puede extenderse durante varios afios. Por su parte, la Subsecretaria
de Derechos Humanos (2026) identifica especialmente las dificultades asociadas

al cumplimiento de medidas de caracter legislativo, atendidos los tiempos propios
de su tramitacién. Ambas respuestas dan cuenta del fortalecimiento reciente de la
institucionalidad de supervision, particularmente a través de la Comisién Coordi-
nadora para dar Cumplimiento a las Obligaciones del Estado de Chile en Materia de
Derecho Internacional de los Derechos Humanos.
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JUSTICIA Y REPARACION: EL ESTADO DE CHILE ANTE LAS
SENTENCIAS DE LA CORTE IDH SOBRE NINEZ Y ADOLESCENCIA

El analisis conjunto de los tres casos que se abordan permite identificar desafios

de distinta naturaleza, pero convergentes en un punto. La revision conjunta de las
resoluciones de supervision evidencia que, mientras las medidas individuales tien-
den a alcanzar niveles relativamente altos de cumplimiento, las mayores dificulta-
des persisten respecto de aquellas reparaciones destinadas a modificar el funciona-
miento de las instituciones publicas y consolidar garantias de no repeticién.

Caso «Atala Riffo y nifias vs. Chile»: Transformar las practicas judiciales
para garantizar laigualdad y no discriminacion en el acceso a la justicia

El caso «Atala Riffo y nifias vs. Chile» se origind en el proceso judicial por el cuidado
personal de las tres hijas de Karen Atala Riffo. En dicho caso, la Corte Suprema de
Justicia resolvié otorgar el cuidado personal al padre, considerando, entre otros
antecedentes, la convivencia de la madre con su pareja del mismo sexo. La Corte
IDH concluyé que el Estado habia incurrido en un trato discriminatorio basado

en la orientacidn sexual de la sefiora Atalay que las consideraciones formuladas
respecto del supuesto impacto que su convivencia podria producir en sus hijas se
sustentaron en argumentos estereotipados y carentes de prueba concreta sobre un
eventual dafo.

La sentencia estableci6 que el interés superior del nifio, si bien constituye un fin
legitimo y un criterio fundamental en las decisiones que afectan a nifios, nifias y
adolescentes, no puede serinvocado a partir de presunciones abstractas o estereoti-
pos sobre determinadas caracteristicas personales o familiares (Corte IDH 2012).

Al declarar la responsabilidad internacional del Estado, la Corte IDH no solo repard
las afectaciones sufridas por las victimas, sino que exigi6 revisar las practicas ins-
titucionales que habian permitido que criterios discriminatorios incidieran en
decisiones judiciales relativas al cuidado de las nifas. El proceso de supervision de
cumplimiento evidencia una caracteristica relevante de las reparaciones estructu-
rales. Mientras las medidas individuales—como el pago de indemnizaciones, las
publicaciones oficiales, el acto piblico de reconocimiento de responsabilidad y la
atenciéon médica y sicol6gica— fueron declaradas cumplidas, la Ginica obligacién
que permanece bajo supervision corresponde, precisamente, a aquella destinada
a fortalecer permanentemente la formacién y capacitacion de funcionarios y fun-
cionarias publicas, particularmente del Poder Judicial, en materia de igualdad, no
discriminaciony derechos humanos.

Ademas, los antecedentes aportados durante la supervisién muestran una evolu-
cién en el propio estandar de evaluacién del cumplimiento. Mientras inicialmente
las intervenciones del Estado, de la representante de las victimasy de la CIDH se
enfocaron en la existencia de acciones de capacitacion —como niimero de jornadas,
contenidos y destinatarios—, a medida que avanzé el proceso pasaron a concen-
trarse en aspectos como su cobertura, permanencia, obligatoriedad, pertinencia de
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contenidosy capacidad de generar cambios efectivos en el funcionamiento institu-
cional. En este sentido, el proceso de supervision evidencia que las garantias de no
repeticion exigen fortalecer capacidades estatales de manera sostenida y no Gnica-
mente acreditar el cumplimiento formal de una obligacién.

Desde la perspectiva de la funcién piblica, este caso demuestra que la incor-
poracién de los estindares interamericanos requiere avanzar desde acciones
puntuales hacia politicas institucionales permanentes de formacién, evaluacién
y mejora continua, capaces de asegurar que las decisiones que afectan a nifios,
nifasy adolescentes se adopten libres de discriminacion y conforme a un enfoque
de derechos.

Caso Vera Rojas y otros vs. Chile: La coordinacion interinstitucional como
condicion para una garantia efectiva de derechos

El caso Vera Rojas y otros vs. Chile se vincula con las vulneraciones de Martina, una
nifna que requeria cuidados médicos permanentes para preservar su vida, integri-
dad y salud. Su tratamiento se encontraba cubierto mediante un régimen de hospi-
talizacién domiciliaria otorgado por su institucién de salud privada. Sin embargo,
este le fue interrumpido unilateralmente, lo que origind distintas acciones adminis-
trativas y judiciales promovidas por su familia para asegurar la continuidad de las
prestaciones.
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Maximo Solis
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«Para mi es porque cada niio tiene que disfrutar».

La Corte IDH declaré la responsabilidad internacional de Chile por vulneracio-
nesvinculadas, entre otros aspectos, a los derechos a la vida, integridad perso-
nal, salud, seguridad social y derechos de la nifiez, considerando las obligacio-
nes reforzadas derivadas de la condicion de nifia y persona con discapacidad de
Martina.

La sentencia del caso es muy relevante porque aborda el deber estatal de regulary
fiscalizar adecuadamente la prestacién de servicios de salud por actores privados y
de asegurar mecanismos efectivos de proteccidn ante decisiones que puedan com-
prometer la continuidad de prestaciones esenciales. La Corte IDH profundizé los
estandares interamericanos relativos al derecho a la salud de nifios y nifias con dis-
capacidad, reafirmando que el Estado tiene obligaciones reforzadas para garantizar
el acceso efectivo y continuo a las prestaciones necesarias para preservar su vida,
integridad y desarrollo. En este caso, la Corte sostuvo que la proteccién reforzada
que corresponde a nifnos, nifias y adolescentes exige que las instituciones pablicas
respondan de manera oportuna, coordinada y efectiva cuando se encuentran com-
prometidos derechos esenciales (Corte IDH 2021).
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Ademas, el caso presenta una particular relevancia para la institucionalidad de
derechos de la nifiez en Chile. Entre las garantias de no repeticién, la Corte IDH
ordené al Estado adoptar las medidas legislativas o de otro caracter necesarias para
que la Defensoria de la Nifiez tenga conocimiento y participe, de ser necesario, en
los procedimientos ante la Superintendencia de Salud o en procesos judiciales en
los que los derechos de nifios o nifias puedan verse afectados por actuaciones de
aseguradoras privadas.

En relacién con esta dltima medida, el proceso de supervision pone de manifiesto
que habilitar espacios formales de colaboracién o participacion no resulta sufi-
ciente si las atribuciones y capacidades institucionales disponibles no permiten
ejercer efectivamente la funcidon requerida. Desde la perspectiva de la funcién
publica, el caso evidencia asi que la proteccion reforzada de los derechos de nifios,
ninasy adolescentes requiere no solo mecanismos de coordinacidn, sino institu-
ciones especializadas que cuenten con las condiciones necesarias para ejercer de
manera efectiva y sostenible las funciones que el ordenamiento y las obligaciones
internacionales les encomiendan.

Caso adolescentes recluidos en centros de detencion e internacion
provisoria del Servicio Nacional de Menores (Sename) vs. Chile: La
proteccién reforzada de adolescentes bajo custodia del Estado

Este caso aborda graves vulneraciones de derechos sufridas por adolescentes
privados de libertad en establecimientos del sistema de responsabilidad penal
adolescente, incluidas las consecuencias del incendio ocurrido en el Centro de Inter-
nacién Provisoria de Puerto Montt en octubre de 2007, en el que fallecieron diez
adolescentes. La sentencia examind estas vulneraciones en el contexto mas amplio
de las condiciones de internacion y de las obligaciones especiales de proteccion que
corresponden al Estado respecto de adolescentes que se encuentran privados de
libertad y, por tanto, bajo su custodia.

La sentencia de la Corte IDH estableci6 la responsabilidad internacional del Estado
por vulneraciones a diversos derechos de los adolescentes afectados y reafirmé que
la privacién de libertad sittia al Estado en una posicién especial de garante, que le
exige asegurar condiciones compatibles con la dignidad humanay adoptar medi-
das reforzadas de proteccion atendida la condicion de nifios y adolescentes de las
personas bajo su custodia (Corte IDH 2024).

Este caso constituye uno de los pronunciamientos mas relevantes de la Corte IDH
sobre las obligaciones del Estado respecto de nifos, nifas y adolescentes bajo
custodia del Estado en condiciones de privacion de libertad. A diferencia de los
casos anteriores, las vulneraciones examinadas no responden a actuaciones aisla-
das, sino a deficiencias estructurales en el funcionamiento del sistema de respon-
sabilidad penal adolescentey de los centros bajo administracion estatal.

Las medidas de reparacién ordenadas por la Corte IDH reflejan claramente esta
dimension estructural. Junto con disponer reparaciones individuales, como la aten-
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cién sicoldgica de las victimas y el pago de indemnizaciones, la sentencia ordena
mejorar las condiciones materiales de los centros de privacién de libertad; incor-
porar de manera permanente los estandares interamericanos en los programas de
formacion de quienes intervienen en el sistema de responsabilidad penal adoles-
cente; informar sobre la creacién de una Comisién de Verdad, Justiciay Reparacion
respecto de la violencia institucional vinculada al SENAME respecto de la violencia
institucional ocurrida en el Sename; e informar sobre los avances alcanzados en
estas materias.

A diferencia de los casos Atala Riffo y Vera Rojas, el proceso de supervision de esta
sentencia alin se encuentra en una etapa inicial. Sin embargo, las medidas pen-
dientes permiten advertir que el principal desafio sera traducir las reformas insti-
tucionales en mejoras verificables para los adolescentes privados de libertad. La
evolucién del procedimiento permitira evaluar si el Estado logra consolidar trans-
formaciones sostenidas y suficientes para satisfacer las garantias de no repeticion
exigidas por la Corte en las condiciones de internacion, los mecanismos de supervi-
siony laincorporacion efectiva de los estindares internacionales.

El analisis conjunto de estos tres casos permite identificar un patrén cominen la
experiencia chilena. Si bien las reparaciones individuales suelen presentar mayores
niveles de avance, las medidas destinadas a transformar el funcionamiento de las
instituciones publicas constituyen los principales desafios para el cumplimiento de
las sentencias de |la Corte IDH. La capacitacién permanente, la coordinacién inte-
rinstitucional, el seguimiento de las medidas adoptadas, la incorporacién de meca-
nismos de supervisiony laimplementacién de reformas estructurales aparecen
como condiciones indispensables para garantizar que las reparaciones produzcan
cambios efectivos y sostenibles.

Este diagnéstico dialoga con las reflexiones desarrolladas por adolescentes inte-
grantes del Consejo Consultivo de la Defensoria de la Nifiez, cuyas perspectivas
permiten profundizar los aprendizajes que estos procesos de cumplimiento ofrecen
para la reparacién integral de las vulneraciones de derechos de nifios, nifas y ado-
lescentes.

Reparacion y no repeticion: Aprendizajes para el cumplimiento de las
sentencias de la Corte IDH

Las reflexiones desarrolladas por adolescentes integrantes del Consejo Consultivo
de la Defensoria de la Nifiez permiten profundizar los aprendizajes que surgen del
analisis de las sentencias y de sus procesos de supervision. Durante el proceso par-
ticipativo, las y los adolescentes identificaron como condiciones de un proceso de
justicia verdaderamente reparador que las victimas sean escuchadas durante todo
el proceso; reciban informacién claray acompanamiento continuo; y que las medi-
das adoptadas sean objeto de seguimiento, supervision y evaluacién. Ademads, sus
reflexiones muestran una comprensién de la reparacion que trasciende la respuesta
inmediata ante la vulneracion y se proyecta hacia sus consecuencias, el funciona-
miento de las instituciones y la prevencién de nuevos hechos.

204

Si bien las reparaciones
individuales suelen
presentar mayores niveles
de avance, las medidas
destinadas a transformar
el funcionamiento

de las instituciones
publicas constituyen los
principales desafios para
el cumplimiento de las
sentencias de la Corte IDH.



INFORME ANUAL 2026 - NOTA TEMATICA 2

Un primer aprendizaje que emerge de este didlogo es que la reparacién no se agota
en el cumplimiento formal de una sentencia, sino que debe producir cambios efec-
tivos en la vida de las victimas. Como sefalé una de las adolescentes participantes:

«Hacer seguimiento a largo plazo. A veces creen que con una
sentencia se termina todo, pero las consecuencias siguen».

Esta exigencia adquiere especial relevancia considerando que los efectos de las
vulneraciones en los ninos, nifias y adolescentes pueden proyectarse a lo largo de su
desarrolloy afectar sus posibilidades de ejercer otros derechos. El reconocimiento
expresado por otro participante de que

«no existe una medida que repare 100 % el daiio»

no disminuye la obligacién de reparar, sino que evidencia la necesidad de respues-
tas integrales, sostenidas en el tiempo y capaces de abordar las distintas consecuen-
cias de la vulneracion.

Un segundo aprendizaje se relaciona con la dimensién institucional de las repara-
ciones. Los procesos de supervision examinados muestran que las mayores dificul-
tades de cumplimiento tienden a concentrarse precisamente en aquellas medidas
que requieren modificar practicas, fortalecer capacidades institucionales, mejorar
la coordinacién entre organismos pUblicos o establecer mecanismos permanentes
de prevencién. Esta preocupacién aparece también en las reflexiones de las y los
adolescentes:

«Que haya mejor supervision de los centros, que quienes trabajan
con nifios y adolescentes estén bien capacitados, que se escuche
mds a los propios niiios cuando dicen que algo no esta bien y que
actlien a tiempo».
Las reparaciones individuales y las transformaciones institucionales no constituyen,
por tanto, dimensiones contrapuestas: ambas forman parte de una reparacion inte-

gral capaz de responder al dafio sufridoy, al mismo tiempo, remover las condiciones
que hicieron posible su ocurrencia.

Un tercer aprendizaje se refiere a la participacion de nifios, ninas y adolescentes
durante el proceso de reparacién. Una de las participantes lo expresd manifes-
tando que

«el Estado podria escucharlas durante todo el proceso, no solo al
principio, mantenerlas informadas sobre lo que estd pasando».

Desde esta perspectiva, la participacién no debiera limitarse a la posibilidad de ser
escuchados durante el procedimiento judicial. Una implementacién de las repara-
ciones con enfoque de derechos de |a nifiez requiere generar condiciones para que
ninos, ninasy adolescentes, particularmente quienes han sido victimas, puedan
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acceder a informacion comprensible, expresar sus opiniones en espacios seguros

y conocer de qué manera estas son consideradas durante la implementacion,
seguimiento y evaluacion de las medidas. La participacion constituye asi no solo
un derecho, sino también una condicién para que las respuestas estatales atiendan
efectivamente las necesidades de quienes buscan reparacién.

Finalmente, estos aprendizajes permiten comprender que la reparacién integral
posee una vocacion transformadora. Esta nocidn no pretende sustituir el concepto
de reparacion integral desarrollado por el sistema interamericano, sino enfatizar
que suimplementacion debe contribuir a modificar las condiciones institucionales
y estructurales que hicieron posibles las vulneraciones y fortalecer las garantias
destinadas a evitar su repeticion. Esta perspectiva comprende tanto la transforma-
cién de practicas institucionales y la eliminacién de patrones discriminatorios como
el fortalecimiento de los sistemas de proteccién y la generacién de condiciones que
permitan a nifos, nifias y adolescentes desarrollar sus proyectos de vida en condi-
ciones de igualdad y dignidad.
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Esta dimensidn transformadora se vincula también con la memoria como com-
ponente de la reparacion y de las garantias de no repeticién. Como ha sefalado la
Defensoria de la Nifiez en su nota tematica sobre garantias de no repeticién (2023),
los procesos de memoria permiten reconocer las vulneraciones ocurridas, restable-
cer ladignidad de las victimas, preservar socialmente su experiencia y contribuir

a evitar su repeticion. Desde un enfoque de nifez y adolescencia, ello exige que la
respuesta estatal ante vulneraciones graves no solo procure reparar sus consecuen-
cias individuales, sino que contribuya a construir una memoria institucional y social
capaz de reconocer lo ocurrido, extraer aprendizajes de esas experiencias y transfor-
mar las practicas que permitieron su ocurrencia.

En conjunto, los procesos analizados muestran que el cumplimiento de las senten-
cias de la Corte IDH puede constituir una oportunidad de aprendizaje y fortaleci-
miento de la funcién piblica, al permitir revisar practicas institucionales, incorporar
progresivamente los estandares interamericanos y desarrollar capacidades para
prevenir nuevas vulneraciones de derechos de nifos, nifias y adolescentes.

Conclusiones y recomendaciones para fortalecer el cumplimiento de las
sentencias de la Corte IDH relativas a nifos, nifias y adolescentes

Los casos examinados muestran que los principales desafios se concentran en aque-
Ilas reparaciones que requieren transformar practicas institucionales, coordinar la
actuacion de distintos organismos y sostener mecanismos capaces de verificar sus
resultados y contribucidn a las garantias de no repeticion. A partir de estos apren-
dizajes, de la revision de |la doctrina especializada y de las reflexiones desarrolladas
por adolescentes integrantes del Consejo Consultivo de la Defensoria de la Nifiez, se
formulan las siguientes recomendaciones:

e Fortalecer los mecanismos permanentes de coordinacion para el cumpli-
miento de las sentencias de la Corte IDH relativas a nifios, nifas y adolescentes

Que el Ministerio de Relaciones Exteriores, con la colaboracién y asesoria técnica
de la Subsecretaria de Derechos Humanos, fortalezca los mecanismos perma-
nentes de coordinacién interinstitucional para el cumplimiento de las sentencias
de la Corte IDH que involucren derechos de nifios, nifias y adolescentes, ase-
gurando que, para cada medida de reparacion, se identifiquen los organismos
responsables y colaboradores, plazos de ejecucion e indicadores que permitan
evaluar su estado de avance y cumplimiento.

e Incorporar mecanismos permanentes de participacion de nifios, nifias y ado-
lescentes en laimplementacion de las reparaciones

Que los 6rganos de la Administracion del Estado responsables de la implemen-
tacion de medidas de reparacién que afecten directamente a nifios, nifias y ado-
lescentes, incorporen procedimientos que garanticen la participacion relevante
de los afectados y afectadas—asegurando la entrega de informacién accesible y
comprensible, la disposicion de espacios seguros para expresar sus opiniones, la
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creacién de mecanismos para comunicar de qué manera estas fueron considera-
dasy laadopcién de resguardos que eviten su revictimizacion—, durante las dis-
tintas etapas de implementacién, seguimiento y evaluacion de dichas medidas.

o Fortalecer el seguimiento y evaluacion de las medidas estructurales de repara-
ciény de las garantias de no repeticién

Que el Ministerio de Relaciones Exteriores, con la colaboracién y asesoria técnica
de la Subsecretaria de Derechos Humanos y en coordinacién con los érganos
responsables de implementar las respectivas medidas de reparacion, incorpore
mecanismos de seguimiento y evaluacion periddica de aquellas medidas des-
tinadas a modificar practicas institucionales, fortalecer capacidades estatales

y prevenir nuevas vulneraciones de derechos de nifios, nifias y adolescentes,
mediante indicadores verificables que permitan evaluar cambios en las practicas
y capacidades institucionales y no inicamente la realizacion de actividades o el
cumplimiento de hitos formales.

Ignacia Bravo

12 afos

Cherish my love
«Me gusta la vibra».
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Acompanar la adolescencia:
Necesidades y desafios para las politicas
publicas

Redaccion: Gabriel Guzméan Riquelme, Juan Marambio Ojeda

Pasantes de investigacion: Rayén Flores Lorca, Fernanda Zifiga Diaz

Asesora de investigacion: Doctora Barbara Olivares Espinoza, Escuela de Psicologia PUCV.
Integrantes del proceso participativo: grupo de guiasy scout Amistad de San Joaquin

PRESENTACION

La adolescencia es una etapa especialmente sensible debido a los constantes cam-
bios sicolégicos, sociales y fisicos que la caracterizan. En dicho proceso de desarrollo
resulta primordial contar con estabilidad en las condiciones de vida, sobre todo
desde una perspectiva de desarrollo integral. Asimismo, resulta crucial el acom-
pafiamiento para fomentar la continuidad de buenas condiciones de desarrollo
durante la primera infanciay para reparar posibles consecuencias negativas que
prevalezcan desde los primeros ciclos de vida.

Como sefiala el Comité de los Derechos del Nifio (2003), «la salud y el desarrollo de
los adolescentes estan fuertemente condicionados por el entorno en que viven».

En el dltimo tiempo los entornos sociales, educativos, familiares y digitales estan
modificindose rapidamente, y esto amerita revisar las nuevas caracteristicas de
aquellos factores. Por ello, para la Defensoria de la Nifiez es indispensable pro-
fundizar e indagar si las politicas publicas actuales son capaces de abordar dichos
factores, poniendo al centro las necesidades de desarrollo integral y previniendo de
forma adecuada la generacion de factores de riesgo como el deterioro de la salud
mental y la convivencia en distintos entornos.

En este marco, el «<Diagnédstico anual: Situacién de derechos de la nifez y adolescen-
cia 2026» del Observatorio de Derechos de la Defensoria de la Nifiez (2026) recopila
e identifica patrones de comportamiento sobre distintos indicadores relacionados
con la adolescencia, que dan cuenta de situaciones que merecen preocupacion e
instalan alertas sobre su deterioro. Precisamente, indicadores de distintas fuen-
tes muestran un agravamiento de la salud mental en lasy los adolescentes, un
aumento de la violencia entre pares en espacios educativos (convivencia escolar),
un incremento de la violencia sexual y de la discriminacion. Asimismo, detecta

un nuevo factor: el surgimiento del entorno digital como componente relevante de
socializacidn y recreacién para la adolescencia.
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La presente nota tematica tiene por objetivo analizar los indicadores de desarrollo
integral de la adolescencia en Chile, desde un enfoque de derechos humanos, e
indagar en qué medida diversos factores afectan sus vidas, con especial atencién en
aquellos relacionados con sus vinculos significativos, su salud mental y sus entor-
nos de desarrollo. Asimismo, incorpora la perspectiva de las y los adolescentes a
partir de una actividad participativa en la que analizaron estos factores y propusieron
medidas para fortalecerlos, asi como también los resultados de un panel de expertas
y expertos en la materia, con el fin de formular recomendaciones al Estado para avan-
zaren la garantia del derecho al desarrollo integral durante la adolescencia.

ADOLESCENCIAY DESARROLLO INTEGRAL:
UN ENFOQUE DE DERECHOS

La Convencidn sobre los Derechos del Nifio establece en su articulo 27 que los «Esta-
dos Partes reconocen el derecho de todo nifio a un nivel de vida adecuado para su
desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y social» (ONU 1989). En este sentido,
dispone que el Estado debe adoptar las medidas necesarias para garantizar las
condiciones que permitan el ejercicio efectivo de este derecho, brindando apoyo
para que las familias y personas cuidadoras puedan asegurar su desarrollo integral.
Asimismo, establece que dicho desarrollo debe propender a que los nifios, nifias y
adolescentes alcancen su maximo potencial en condiciones de equidad y en cohe-
rencia con las necesidades biosicosociales de las trayectorias de su desarrollo.

En cuanto a la etapa de adolescencia, el Comité de los Derechos del Nifio sefala que es
un periodo caracterizado por rapidos cambios que permiten la adquisicién progresiva
de comportamientos y funciones que implican a su vez nuevas obligaciones (Comité
de los Derechos del Nifio 2003, p.1). En ese sentido, el organismo destaca la relevancia
de generar entornos sanosy propicios que protejan la salud y el desarrollo, tanto en el
entorno familiar como en el comunitarioy escolar, para evitar el surgimiento de una
serie de riesgos de vulneracion derivados de factores individuales y ambientales.

En Chile, la Ley N.° 21430 sobre Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de
la Nifiezy Adolescencia sefiala, en su articulo 15, que la Administracién del Estado
debe asegurar politicas, programas y asistencia apropiadas para el fortalecimiento
de las familias y que consideren el entorno social en el que se desenvuelven; que
padres y madres o personas cuidadoras deben proporcionar condiciones de vida
necesarias para el pleno desarrollo de nifios, nifas y adolescentes, de acuerdo con
sus posibilidades y considerando siempre su interés superior (art. 25); y que el goce
y ejercicio de los derechos por parte de nifios, ninas y adolescentes debe responder
al principio de autonomia progresiva—debe considerar que durante su crecimiento
van «desarrollando nuevas capacidades y profundizando otras, junto a un aumento
paulatino de su capacidad de responsabilizacién y toma de decisidn respecto de
aspectos que afectan su vida»—.

Por su parte, la Ley N.° 21331 sobre el reconocimiento y proteccion de los derechos

de las personas en la atencion de salud mental define esta como «un estado de
bienestar en el que la persona es consciente de sus propias capacidades, puede rea-
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Amparo Neira

12 ahos
ElJuego de la Nifez
«Representa el tipico juego que todos jugamos alguna vez. Sobre todo para los adultos que recuerden su infancias.

lizarlas, puede afrontar las tensiones normales de la vida...» y, en el caso de nifios,
nifasy adolescentes, como «la capacidad de alcanzary mantener un grado 6ptimo
de funcionamiento y bienestar psicolégico». En ese sentido, la normativa plantea
que la salud mental esta determinada por diferentes factores sociales y culturales,
asi como histéricos, econémicos, biolégicos y sicolégicos.

La salud mental se constituye como un elemento complejo para el desarrollo
adolescente: los factores de proteccion y de riesgo se relacionan con el desarro-
lloy con ambitos que afectan sus vidas, como aquellos vinculados a la persona
(identidad, autoestima, proyecto de vida y salud mental y fisica), a lared de
vinculos (familia, parejasy otras figuras significativas), a la red de relaciones
cotidianas (amistades, pares, entornos escolares o académicos, redes sociales

y ocio) y a los espacios comunitarios (el barrio, el espacio piiblicoy otros). En
cuanto al riesgo, estos ambitos pueden estar afectados negativamente por situa-
ciones como el desempleo, la precariedad econémica, la exclusién social, la discri-
minacion o los trastornos de salud mental (Ayuntamiento de Barcelona 2021).

213



INFORME ANUAL 2026 - NOTA TEMATICA 3

ELBIENESTARADOLESCENTE EN ALERTA

El diagnostico anual 2026 ya mencionado (Observatorio de Derechos 2026) recopila
diversos indicadores que dan cuenta de la situacién de bienestar de la adolescencia
en Chile, particularmente de su salud mental y de su experiencia de violencia sexual
y entre pares en espacios fisicos y entornos digitales. Utilizando datos de las encues-
tas de calidad de vida y salud (Encavi) del Ministerio de Salud de 2016 y 2024 (en
esta encuesta se aplican preguntas en las que los participantes pueden evaluar con
una escala de notas diferentes ambitos consultados), el diagnéstico evidencia una
disminucion del nivel de satisfaccion con la vida, asi como también de diferentes
areas del bienestar en personas entre 15y 19 afos.

Como se observa en la figura 1, entre las areas de bienestar que presentan un mayor
deterioro percibido destaca el bienestar mental o emocional, cuya evaluacién pro-
medio identificada a partir de |a respuesta de los adolescentes encuestados, dismi-
nuye de un 6,1en 2016 auns5,5en 2024 en unaescalade1a7. Le sigue la percepcién
sobre la cantidad de diversion en sus vidas, que baja de un promedio de 6,1aun 5,7
en el mismo periodo; la privacidad (de 6,1a5,7), la condicién fisica (de 5,9a5,5) y la
satisfaccion con lavida en general (de 6,2a5,9).

Figura N.°1: Promedio de nota de percepciones de diferentes areas del bienestar en personas entre 15 a19 afios

2016

Conla Con bienestar Conla . .
Conla Conel ) . Conlavida Consuvida
S . condicion mental o cantidad de -
privacidad dinero . . T familiar general
fisica emocional diversion
2024 —— 5,70 5,40 5,53 5,53 567 6,17 -~ 588

Fuente:Encuesta de Calidad de Vida de Salud 2016 y 2024, Ministerio de Salud.
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Asimismo, las dimensiones evaluadas mediante el indice WHOQOL-BREF de |a
Organizacién Mundial de la Salud, que utiliza una escala de1a 100 que evalda de
forma subjetiva la calidad de vida y el bienestar, muestran disminuciones significa-
tivas en el nivel de satisfaccion con la vida, particularmente en los dominios fisico,
sicoldgicoy social (figura 2). El dominio del entorno también experimenta una
reduccién, aunque mas acotada.

Figura N.° 2: Promedio de puntaje de nivel de satisfaccion con la vida de personas
entre 15 a 19 afos segiin dimension (Indice Who-Qol bref)

2016

2024 75,72 68,04 74 67,7

Dominio Dominio Dominio Dominio del
fisico psicolégico social entorno

Fuente: Encuesta de Calidad de Vida 2016 y 2024, Ministerio de Salud.

La figura 3 muestra, asimismo, una disminucién en 0,41 puntos en el promedio de
satisfaccion con lavida de las personas de 15 a 19 afos, medida en una escalade1a10.

Figura N.° 3: Promedio de nota de Satisfaccion con la vida en personas entre 15 a19 afos

8,09

2016 2024

Fuente: Encuesta de Calidad de Vida 2016 y 2024, Ministerio de Salud.
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Por su parte, utilizando datos del Instituto Nacional de la Juventud (Injuv), el diag-
néstico también evidencia una disminucién en los niveles de satisfaccion de los
adolescentes con sus vidas. El porcentaje entre los 15y 17 afios que estan muy satis-
fechos con lavida pasé de un 34% en 2015 a un 31% en 2025 (ver figura 4).

Figura N.° 4: Porcentaje de adolescentes entre 15 y 17 afos segiin nivel de satisfaccion en la vida (INJUV)

2018 53,90% 32,20%
2015 47,40% 34,20%
Muy insatisfecho Insatisfecho Ni satisfecho ni insatisfecho [ satisfecho B Muy satisfecho

Fuente: Encuesta Nacional de Juventudes 2015-2025, Instituto Nacional de Juventud.

Nazareth Vega

11afos

iIncreibles fotos inolvidables!
«Me gustan mucho estas fotos.
El contraste de las fotos».
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Otros estudios demuestran resultados en grupos prioritarios. Por ejemplo, la
encuesta nacional de bienestar subjetivo realizada en 2025 por el Servicio Nacional
de Proteccién Especializada a la Ninez y Adolescencia (SPE) a nifios, nifias y adoles-
centes que estan bajo medida de proteccién especializada, demuestra que «existe
una franja no menor que experimenta niveles bajos o muy bajos de satisfaccién»,
lo que se da especialmente en los componentes afectivos (Laboratorio de Bienestar
Subjetivo en Nifiezy Adolescencia de la Universidad del Desarrollo 2026, p.194).

Por tltimo, otros indicadores dan cuenta de manifestaciones y efectos directos
sobre el desarrollo de las y los adolescentes, en particular sobre su salud mental,y
conflictos en el entorno educativo. Respecto del primer tema, como sefiala el diag-
nostico 2026, distintos estudios demuestran un crecimiento de sintomatologia o
problemas de salud mental, asi como de lesiones autoinfligidas (137% mas entre
2015y 2025) (Defensoria de la Nifiez 2026, p. 29).

Respecto de los conflictos, el diagnéstico verifica el aumento de indicadores de con-
flictividad entre pares en el espacio educativo, tanto en términos de maltrato como
de situaciones de discriminacion (idem, pp. 62-64). De acuerdo con los datos obser-
vados en la figura 5, se evidencia un aumento significativo de denuncias por mal-
tratos ante la Superintendencia de Educacion entre 2022 y 2025. En este ambito,
destaca un incremento del 234% en casos de discriminacion y un crecimiento sos-
tenido de 20% en aquellos relacionados con situaciones de connotacion sexual,
que llegan a1352 denuncias. Paralelamente, aunque la tasa de adolescentes victi-
mas de delitos por rifas en espacios piblicos muestra una leve disminucién, sigue
manteniéndose en niveles elevados, lo que afecta de forma mayoritaria a hombres.

Franyerly Marulanda
10 aflos

No hay que discriminar a la persona por
como es
«Derecho a jugar. Derecho a tener amigos».

Figura N.° 5: Convivencia escolar. Evolucién de cantidad de denuncias por maltrato a parvulos y/o
estudiantes, discriminacion y situacién de connotacion sexual (SIE)

9299
7565 7293 7935
2869
1636 2052
629 —0— —e
2021 2022 2023 2024 2025
—@— Maltrato parvulos y/o estudiantes —@— Discriminacion —@— Situaciones de connotacién sexual

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Superintendencia de Educacién.
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Otro indicador sobre el desarrollo y bienestar de los adolescentes es |a percepcién
de soledad y aislamiento. Al respecto, la figura 6 muestra una amplia diferencia en
los resultados de la encuesta de calidad de vida entre los afios 2016 y 2024. En rela-
cion con la falta de compaiiia, se evidencia un aumento de 3,2 en 2016 2 7,8 en 2024.
De forma similar, se observa un aumento en la percepcion de exclusion (de 1,9 a 4,0)
y de aislamiento (de 2,9 a 4,3) en el mismo periodo.

Figura N.° 6: Promedio de puntaje de escala de aislamiento de personas entre 15 a 19 afios (Escala UCLA)

2,90
1,90
Falta de compafiia Exclusién a menudo Sensacion de
por los demas aislamiento de
los demas
2016 ® 2024

Fuente: Encuesta de Calidad de Vida 2016 y 2024, Ministerio de Salud.

Asimismo, el Segundo «Estudio de Opinion de Nifios, Niflasy Adolescentes de la
Defensoria de la Nifiez» (2024) evidencia un aumento del porcentaje de nifios,
ninasy adolescentes entre 15y 17 afios que declaran «siempre sentirse solos».
Mientras que en 2019 esta situacion fue reportada por un 10,6% de las y los encues-
tados, en 2024 la cifra aumenté a un12,2%. La soledad también aparece como un
factor preocupante para nifios, nifias y adolescentes bajo medidas de proteccién
especializada, especialmente en aquellos que estan bajo cuidado alternativo resi-
dencial, nifias y adolescentes mujeres, asi como en el grupo de 16 a 18 afios (Labora-
torio de Bienestar Subjetivo en Ninez y Adolescencia de la Universidad del Desarro-
Ilo 2026, p.195). Este estudio, encargado por el SPE, vincula estos resultados con los
componentes afectivos del bienestar sefalando al respecto que la soledad es una
«dimension que permea la experiencia emocional cotidiana y el bienestar subjetivo
en su conjunto» (ibidem).

218

-



INFORME ANUAL 2026 - NOTA TEMATICA 3

Al analizar la relacién entre las variables sefaladas anteriormente —percepcién de
aislamiento, exclusién y falta de compafia de la Encaviy la percepcién de sensacién
de soledad del estudio de opinidn de la Defensoria de la Nifiez—, identificamos
diversas asociaciones de interés para el andlisis. La calidad del tiempo libre y las
actividades para compartir en este con sus redes y vinculos tienen asociacion direc-
tamente proporcional sobre todas las variables de la Encavi. Asimismo, la encuesta
de opinién de la Defensoria de la Nifiez muestra variables con més intensidad aso-
ciativa en la cantidad de tiempo que se pasa solo en casa, la participacion barrial y
la percepcion de no poder ejercer sus derechos. En todas, también hay asociatividad
con variables como calidad de vida, satisfaccién con la viday en bienestar subjetivo.

Figura N.° 7: Variables con asociacion estadistica a «percepcidn de sentirse solo», «falta de
compaiiia», «<exclusién a menudo por los demas» y «sensacion de aislamiento de los deméas»

Variables
Nifos, nifias y adolescentes de dependientes
primero a cuarto medio . Adolescentes entre 15 a 19 afios
Estudio de Opini6n de Nifios, Nifias y Encuesta de Calidad de Vida.
Adolescentes, 2024. Defensoria de la Nifiez Ministerio de Salud, 2024
PERCEPCION DE PERCEPCION DE AISLAMIENTO, EXCLUIDO

SENTIRSESOLO POR LOS DEMAS Y FALTA DE COMPANIA

o IR Percepcion de no poder Tiempo solo P Calidad del tiempo Actividades para

> : . : : : . ) :

= ejercer derechos en casa oo libre compartir con o -

ol S R vinculosduranteel [ S |
a H i ! i o a 1] -
& _ ] 3 tiempo libre =12
s Participacion en el barrio : s|le
7} : . =]
g ; manualidadesy S|
2 ; pasatiempos S|
o - : E |
] Confianza en familia ba|vo
(] -

2 para hablarde =
£ sentimientos

Edad Orientacién
o . (adolescentes) sexual o o
Opinién considerada : Situacion economica
enel barrio o actual y de su familia
Percepcion de
discriminacion
Neurodivergencia Zona ruralidad : Nacionalidad
3
Variables con
asociacion

Nivel de intensidad de asociacién

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos de Estudio de Opinion de Niiios, Nifias y Adolescentes (Defensoria de la
Niiiez 2024) y Encuesta de Calidad de Vida del Ministerio de Salud de 2024 (Ministerio de Salud 2024).
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NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES: SUS VOCES, EXPERIENCIAS Y
PROPUESTAS DE BIENESTAR

La presente nota incluyé la participacion relevante de nifios, nifias y adolescentes,
mediante un taller participativo con entrevistas semiestructuradas que se realiz6 en
julio de 2026 junto al grupo de guias y scout Amistad de la comuna de San Joaquin.
Dicha actividad consistié en cuatro preguntas relacionadas con las actividades de
esparcimientoy diversion de las y los adolescentes, las actividades para reunirse con
sus vinculos y pares y la identificacion sobre temas relevantes, como convivencia
escolary salud mental. La actividad finaliz6 con la consulta sobre iniciativas que
llevarian a cabo si fueran alcaldes o alcaldesas.

Sofia Meza

12 afios

Ser nifio es un derecho

«Todos los nifios merecemos respeto,
amory proteccions.
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Lasy los adolescentes destacaron diferentes espacios que consideran importantes
para su recreacion; entre ellos, los deportes, la sociabilizacién con amistades, el
tiempo en familiay la participacién en el grupo scout. Ademas, recalcaron que tener
mayores espacios de sociabilidad les reduce el sentimiento de soledad, aumentando
de esta forma su satisfaccion con la vida. Asimismo, evidenciaron como factor rele-
vante del analisis realizado en diferentes preguntas el tener diversos grupos de ami-
gos para salir o tener actividades o pasar tiempo en familia.

Uno de los principales focos de preocupacion de las y los adolescentes fue el
impacto de los entornos digitales. Al respecto, se evidencia que estos cumplen

una funcién clave en su vida cotidiana, como espacio de identidad personal, lugar
de apoyoy distraccidn; pero también reconocen diversos efectos en su desarrollo
derivado del uso excesivo que genera situaciones de dependencia («scrolling sin
control», «<miedo a expresarse por el miedo a lo que piensan en los demas», «<norma-
lizacién de culturas que estan mal).

Asimismo, las y los adolescentes indicaron que muchas veces las redes sociales son
un espacio de refugio ante otros espacios en los que se sienten excluidos, sefialando
principalmente el entorno escolar. Asimismo, reconocieron el impacto que tiene
pasar un tiempo excesivo en estos entornos:

«Las personas ocupan las redes sociales como un refugio ya que no
son incluidas en algunos grupos»,

«muchos adolescentes buscan un “apoyo” en redes sociales o
aprobacion social, pero se convierte en dependencia» (adolescentes
participantes del grupo de conversacion).

Ante la pregunta «;qué harfas si fueras alcalde para facilitar espacios de encuen-
tro?», lasy los adolescentes destacaron la seguridad (se percibe una sensacién de
inseguridad en los espacios ptblicos que frecuentan o que les gustaria habitar) y la
existencia y cuidado de espacios verdes, como condicion de espacios que fomentan
el encuentro recreativo y deportivo entre ellos:

«En bastantes situaciones la sociedad reacciona después de una
tragedia o algo alarmante buscando recién una “solucion” o
visibilizando el problema» (adolescente participante del grupo de
conversacion).

et
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ANALISIS DE EXPERTOS: DESAFIOS PARA EL DESARROLLO
ADOLESCENTE Y POLITICAS PUBLICAS

A partir del Diagnostico 2026 de la Defensoria de la Nifez se desarrollé un panel

de expertas y expertos que abordé el desarrollo en la adolescencia y que dio cuenta
de cinco factores a considerar: el impacto de situaciones de violencia y cuidados

en el entorno familiar, los cambios en los entornos de socializacién y desarrollo, el
impacto de los medios de interaccion digital y una invisibilizacién del tema en el
abordaje de las politicas piblicas; elementos que, ademas, se prevé que se intensifi-
quen en los préximos afnos (Defensoria de la Nifiez 2026, pp.10-15).

Tabla N.°1: Analisis del taller de expertos(as) y sociedad civil sobre la situacion del desarrollo en la adolescencia

Ambito ‘ Factores a considerar

Impacto de situaciones | ® Impacto de laviolencia crénica, victimizacién tempranay violencia intrafamiliar en entornos
de violencia en entorno familiares, y normalizacion de la violencia como forma de resolucién de conflictos.

familiar e Debilidad en el manejo de competencias parentales, espacios de conversacién y situacién de la

propia salud mental de los cuidadores.

e Situaciones de pobrezay exclusion social.

Impacto de los cambios | @ Cambios en la composicion de la estructura familiar (menos integrantes por hogar, aumento
enelentornode hogares monoparentales), menos tiempo y presencia de cuidadores, etc.

socializacion e Situaciones de seguridad y poca apropiacién permanente en el uso de los entornos piblicos.
o Cambios en las dindmicas de comunicacion debido a las redes sociales versus |a tradicional.

e Impacto en el desarrollo de habilidades sociales debido a la pandemiay el encierro.

Impacto de los medios e Uso excesivo de redes sociales de interaccion, videojuegos y pantallas.

de interaccion digital e Efectosen lasalud mental por el uso adictivo, sensacion de inmediatez en logros y resultados, y

constante comparacién entre paresy con referentes externos.

e Exposicion e interaccién con redesy grupos que promueven discursos de odio, antifeminismo,
misoginia y masculinidades violentas.

Invisibilizaciony e Invisibilizacién de la situacion de la adolescencia por parte de las investigaciones.
abordaje en las politicas

) e Ausenciade politicas plblicas adecuadas que permitan el acompafiamiento de su desarrollo
publicas

desde la politica social y la prevencion.

e Abordaje de la adolescencia a través de politicas de seguridad publica.

Impactos de lasituacion | @ Impactosde la situacion de violenciay desarrollo general en las escuelas.
en convivencia

q e Cuestionamiento del modelo educativo en general (foco educativo centrado en aprendizajes y
educativa

no apoyo emocional).

e Debilidad en mecanismos de resolucion, prevencién y manejo de conflictos en el espacio educativo.

Fuente: Panel participativo sobre el diagnostico de la situacion de derechos de la nifiez y adolescencia 2026, Defensoria de la Nifiez.
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Esteban Catrillanca

11afnos
Respeto ajugar comer
«Amor Derechos».

Los cambios sociodemograficos y la penetracién de los entornos digitales han
generado un impacto profundo en los espacios de socializacién familiar, educa-
cional, social y territorial. Estos conllevan una pérdida de sus contextos relaciona-
les que, a su vez, tienen efectos en el bienestary el desarrollo de los nifos, nifasy
adolescentes (Chaves y Narvaez 2023). Por lo tanto, se hace necesario avanzar hacia
larevisiony el fortalecimiento de las politicas piblicas para adecuarlas y adaptarlas
a estos nuevos contextos.

Un entorno clave a revisar es el educativo. Debido a la gran cantidad de tiempoy a
la funcién que cumple en la socializacién, la escuela se constituye como un espacio
fundamental no solamente para el logro de aprendizajes y habilidades socioe-
mocionales, sino como factor protector para la salud mental de los nifios, nifias y
adolescentes. Hoy, los indicadores sobre violencia y discriminacién en contextos
educativos y la sensacion de exclusion social que relevaron las y los adolescentes
en el proceso de participacion realizado demuestran que la escuela esta siendo
influenciada por los cambios generales en el entorno de desarrollo de las y los ado-
lescentes, por lo que se requiere de una revisién de sus preceptos organizativos y
técnicos para abordar este desafio. Es fundamental propiciar acciones en el entorno
educativo, sobre el cual existe evidencia de su relevancia en el aprendizaje socioe-
mocional y de la efectividad de su intervencidn en la mejora del desarrollo de ado-
lescentes (Benavente y otros 2026).
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Otro elemento para atender es el fortalecimiento de actividades durante el tiempo
libre, lo que conlleva a revisar las politicas publicas y de seguridad en materia
deportiva, cultural y de entornos piblicos. Las opiniones de las y los adolescentes
recopiladas ante la pregunta «;qué haria si usted fuera alcalde?» concuerdan mayo-
ritariamente con ideas que van en esta direccion. La calidad del tiempo libre esta en
linea con lo destacado por el analisis estadistico descrito anteriormente y la opinién
de nifios, nifias y adolescentes, que se presenta también como uno de los princi-
pales obstaculos para la realizacion de actividades de esparcimiento y encuentro
(Madariagay Romero 2016, p. 24).

Por otro lado, es fundamental desarrollar politicas plblicas de acompanamiento
parental y regulacion del uso de entornos digitales, los cuales han «intensificado
riesgos y vulnerabilidades, tales como la exposicion a contenidos dafinos, el cibera-
coso, la explotacion sexual en linea, la manipulacién comercial y el uso extensivo de
datos personales» (Defensoria de la Nifiez 2026, p. 5).

Lamentablemente, uno de los énfasis sefalados por el panel de expertos es que
existe una ausencia de politicas plblicas adecuadas que permitan avanzar en estos
desafios, las que mas bien tienen un enfoque o preocupacién hacia los ambitos de
responsabilizacion y seguridad publica por encima de los relacionados con su desa-
rrollo. Al respecto cabe sefialar también que uno de los desafios de implementacién
de la Ley de Garantias y Proteccién Integral de Derechos de la Nifiez y Adolescencia
es laampliacién del subsistema Chile Crece Contigo hasta los 18 afos, sistema que
en laactualidad da cobertura parcial hasta los nueve. Si bien el desarrollo de otras
aristas de laimplementacién de la Ley de Garantias conlleva, a partir de las oficinas
locales de la nifez, el desarrollo de nuevas capacidades institucionales de funciona-
miento, estd pendiente también la revision y fortalecimiento de |a respuesta pro-
gramatica existente para este grupo.

e

Es fundamental propiciar
acciones en el entorno
educativo, sobre el cual
existe evidencia de su
relevancia en el aprendizaje
socioemocional y de

la efectividad de su
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Belén Silva

12 afos

Libres de crecer

«No es sélo crecer en tamaiio, es crecer
como persona, disfrutando y su ritmo.
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RECOMENDACIONES

Tanto el marco normativo en materia de derechos humanos de la nifiezy adoles-
cencia, como la experiencia de expertas y expertos, asi como la propia voz de la
adolescencia, reconoce a los entornos y sus caracteristicas como factores esenciales
para su desarrollo en el contexto del ejercicio de sus derechos.

Si bien la adolescencia es una etapa de alta complejidad debido a la multiplicidad
de cambios propios de su desarrollo, factores como el entorno, la salud mental,

la convivencia en distintos espacios se constituyen como factores que inciden de
manera importante en las condiciones de desarrollo preexistentes. En este sentido,
como se ha logrado evidenciar a lo largo de esta nota tematica, el deterioro de estos
factores en distintos aspectos que lo componen esta afectando a la adolescencia
con consecuencias que ya se pueden observar en el presente; ya sea en salud men-
tal, como en convivencia escolary en el entorno digital. También puede generar
consecuencias de largo plazo que acompanen a la adolescencia en las siguientes
etapas de su ciclo vital.

Josue Lara
13 afos
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En este sentido, y recogiendo tanto lo expuesto en materia normativa como el deber
ser de todos los garantes de derechos de la nifiezy adolescencia, como la evidencia,
el analisis de expertos y la opinidn de las y los adolescentes, la Defensoria de la
Nifiez recomienda al Estado de Chile:

® Que laSubsecretaria de la Nifez evalle y disefie un marco de extensién y/o forta-
lecimiento de la oferta programatica relativa a acompafiamiento, habilitaciény
uso de espacios publicos y actividades recreativas, apoyo al cuidado y seguimiento
de las trayectorias de desarrollo de las y los adolescentes, incorporando al respecto
la dimensi6n de percepcidn de soledad y aislamiento en los factores de disefio.

e Que el Ministerio de Educacion revise y fortalezca los elementos pedagdgicos, de
apoyo social al estudiantado y de convivencia educativa, que permitan mejorar la
capacidad de los espacios educativos para implementar medidas de apoyo y apren-
dizaje socioemocional basadas en evidencia, fortaleciendo los mecanismos de reso-
lucién de conflictos mediante herramientas de manejo preventivo y restaurativo.

e Que los ministerios de Seguridad Publica, de Desarrollo Social y Familia, del
Deporte, de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, de Vivienda y Urbanismoy de
Obras Publicas disefien una politica pablica transversal y coordinada que incorpore
el enfoque de derechos y esté en coherencia con la Ley N.° 21430 para la habilita-
ciony apropiacién de espacios piblicos y entornos de recreacion seguros y protec-
tores para nifios, nifias y adolescentes, que fortalezcan su desarrollo, promuevan el
uso positivo del tiempo libre y reduzcan la percepcion de soledad y aislamiento.

Franyerly Marulanda

10 afios

' No hay que discriminarala
persona por como es
«Derecho a jugar. Derecho a
tener amigos».
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PRESENTACION

La representacién juridica es una garantia fundamental para asegurar el acceso a
lajusticia de nifios, nifias y adolescentes en Chile. De acuerdo con los estandares
internacionales de derechos humanos, el Estado tiene la obligacion de proveer
una representacién especializada y adaptada a su edad y madurez, que incorpore
los principios de la Convencion sobre los Derechos del Nifio y lo establecido en la
Ley N.° 21430 sobre garantias y proteccién integral de los derechos de la nifiezy
adolescencia.

Cabe senalar que los nifios, nifias y adolescentes requieren asistencia legal en
diversos contextos en Chile. Esto incluye procedimientos en sede penal—ya sea en
calidad de victimas, testigos o personas imputadas—y causas de naturaleza civil,
laboral o de familia, entre las cuales se identifican aquellas vinculadas a medidas de
proteccidn u otros procesos contenciosos o no contenciosos en los que sus derechos
pueden verse afectados (Guzmany Téllez 2025, p. 169). Asimismo, existen instancias
administrativas, como aquellas relacionadas a procesos migratorios, de refugioy

de pronunciamiento de nacionalidad (idem); o internacionales, como peticionarios
ante la Comisidon Interamericana de Derechos Humanos (CIDH 2009, art. 23).

En todos los ambitos mencionados, se espera que exista un abogado o abogada que
represente los intereses de los nifos, nifias 0 adolescentes. Sin embargo, la asisten-
cia legal por si sola resulta insuficiente cuando el objetivo es garantizar una justicia
adaptada a la nifez y adolescencia. Desde un enfoque de derechos humanos, se
exige una intervencién integral que reconozca y aborde sus diversas caracteristicas,
circunstancias y necesidades (Unicef Chile 2020) y, en ese sentido y tal como lo esta-
blecen los estandares internacionales, un modelo efectivo de representacién para
la nifiez y adolescencia requiere la conformacion de equipos interdisciplinarios que
aseguren un abordaje especializado y adaptado a sus etapas de desarrollo.
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La presente nota tematica analizara exploratoriamente un aspecto de la representa-
ciénjuridica especializada en los programas de la Corporacién de Asistencia Judicial
(CAJ), particularmente la implementacién del trabajo interdisciplinario y los ele-
mentos exigidos para unajusticia adaptada a la nifez y adolescencia. Paraello, se
incorpor6 la opinion de los nifios, ninas y adolescentes que han sido representados
por estos programas, con el propésito de analizar en qué medida el trabajo interdis-
ciplinario contribuye a garantizar una defensa especializada desde un enfoque de
derechos humanos, que trascienda la asistencia juridica y responda integralmente

a sus necesidades. También se recopild la opinidn de profesionales que se desempe-
fian en los programas de representacion juridica de la CAJ, a fin de conocer, desde su
experiencia, el desarrollo de la labor de |a representacién juridica interdisciplinaria
de nifos, nifias y adolescentes.

LA REPRESENTACION JURIDICA ESPECIALIZADA Y EL ESTANDAR DE
INTERDISCIPLINARIEDAD

El acceso a lajusticia constituye un derecho fundamental reconocido y garanti-
zado por diversos instrumentos internacionales de derechos humanos. En este
sentido, la Convencién sobre los Derechos del Nifio marcé un cambio paradig-
matico al reconocer a nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechoy
transformar la forma en que el sistema judicial y las instituciones del Estado
deben relacionarse con este grupo etario. En una linea similar, la Ley N.° 21430
sobre Garantiasy Proteccion Integral de los Derechos de |a Nifiezy Adolescencia
consagra el derecho a una representacién juridica especializada en el marco de las
garantias del debido proceso, la tutela judicial efectivay la especializacion. Dicha
ley también establece que el Estado debe proveer una oferta de programas con el
objetivo de garantizar progresivamente el derecho a la defensa juridica letrada,
especializaday auténoma a los nifios, nifias y adolescentes que enfrenten un pro-
ceso para la posible aplicacion de una o mas medidas de proteccién de sus dere-
chos, desde las primeras actuaciones del procedimiento administrativo o judicial
(inciso segundo del articulo 50).

Sin embargo, para dar cumplimiento sustantivo a las exigencias de un sistema de
justicia adaptado (o amigable) —concebido como el estandar global que exige
que todo el proceso judicial sea adecuado, comprensible y no revictimizante para
la nifiez—, la defensa especializada por si sola resulta insuficiente si no se le dota
de un contenido integral. Con el objetivo de operacionalizar estos estandares
internacionales, la Defensorfa de la Nifiez ha analizado de manera consistente su
alcance. A partir de su andlisis, se releva que la defensa especializada y el enfoque
interdisciplinario (o pluridisciplinario) no son elementos aislados, sino compo-
nentes indisolubles de un acceso efectivo a la justicia. De este modo, la incorpo-
racion de equipos interdisciplinarios en el ejercicio de la representacion letrada
se consolida como un estandar innovadory de vanguardia (Valenzuela 2025),
indispensable para comprender el contexto de vida del nifio, nifia 0 adolescente
y garantizar que suvoz y sus derechos sean tutelados de forma adecuada en el
proceso judicial.
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Aleli Olivares

12 afios

Infancia

«Las fotos para mi significan la infancia y las actividades que uno va haciendo cuando es pequeiio, como uno va
creciendo y conociendo gente, como uno hace distintas actividades.».

En efecto, la conceptualizacién de defensa especializada elaborada por un comité
de expertos chilenos para el Informe Anual 2021 de |a Defensoria de la Nifiez iden-
tificé que «el trabajo de la defensa letrada debe, en casos necesarios, estar acompa-
fiada por un equipo interdisciplinario que permita entender las necesidades reales
de los nifios, ninas o adolescentes» (Defensoria de la Nifiez 2021, p. 413). Asimismo,
al definir los elementos de la justicia adaptada o amigable para nifos, nifas y ado-
lescencia en su Informe Anual 2024, la Defensoria de la Nifez destacé como uno
de sus pilares fundamentales' el enfoque pluridisciplinar, entendiéndolo como la
colaboracidn articulada entre los distintos profesionales para evaluar la situacion
de los nifios, ninas o adolescentes desde una perspectiva integral que considere sus
aspectos emocionales, fisicos, econdmicos, juridicos, sicolégicos y sociales (Garciay
Lagos 2024, p. 200).

1 Losotros pilares son lainformaciony el asesoramiento, la proteccién de la vida privaday familiar,
laseguridad, la formacién de profesionalesy la privacién de libertad como tltimo recurso.
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El Comité de los Derechos del Nifio, especialmente en sus observaciones generales
N.°12y N.°14 (Comité de los Derechos del Nifio 2009, 2013), establece también que
la defensa especializada debe considerar en su ejecucion las condiciones propias
de las etapas de desarrollo y caracteristicas de los nifios, nifias y adolescentes. En
esta misma linea, las Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas

en Condicién de Vulnerabilidad destacan la actuacién interdisciplinaria como una
medida de gestion y organizacién judicial, senalando que la intervencidn de profe-
sionales de distintas dreas mejora la respuesta del sistema ante las demandas de
justicia (Cumbre Judicial Iberoamericana 2008, regla 41).

A estos estandares se suma el borrador de la Observacion General N.° 27 del
Comité de los Derechos del Nifo, actualmente en proceso de consultay elabo-
racién previa a su versién definitiva, que se centra en el derecho de los nifos al
acceso a lajusticiay a un recurso efectivo. Su borrador sefiala expresamente que
un enfoque basado en derechos requiere de un apoyo interdisciplinar, coordinado
y holistico (Comité de los Derechos del Nifo 2025, parr. 41). En este documento
el comité afirma que la designacién de un abogado en los procedimientos judi-
ciales, administrativos y de otro tipo es clave para transmitir las opiniones de los
ninosy representar sus intereses personales (idem, parr.16). Ademas, contempla
la necesidad de contar con un apoyo multidisciplinar para proporcionar una
representacion adecuada, lo cual permitiria responder integralmente a proble-
mas multicausales.

Bajo este marco normativo internacional, la interdisciplinariedad se convierte en
un estandar imprescindible. Responder de manera adecuada a las caracteristicas
de cada ciclo vital de nifios, nifias y adolescentes implica obligatoriamente la inte-
gracidny la colaboracidn articulada de profesionales de diversas disciplinas, de
modo de comprender el contexto, las particularidades de cada caso y las diversas
necesidades del nifo, nifia o adolescente y lograr una defensa técnica e integral de
sus derechos (Unicef Chile 2025, p. 4).
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Por lo mismo, profundizar sobre este enfoque resulta esencial para que tanto el
sistema judicial como la representacién letrada se adapten a las necesidades de la
nifiezy adolescencia. De hecho, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(Unicef) ya identificé la interdisciplinariedad como un estandar estructural de la
defensa especializada, al manifestar que «el abogado —aunque indispensable—no
cuenta con las competencias suficientes para hacer ese trabajo solo, por lo que se
deben establecer equipos interdisciplinarios para una completa e integral repre-
sentacion; en consecuencia, se deben incorporar psicélogos y trabajadores sociales
ademds de abogados» (Unicef 2020, p.12).

EQUIPOS INTERDISCIPLINARIOS: ABOGADOS(AS), SICOLOGOS(AS)
Y TRABAJADORES(AS) SOCIALES INTEGRANDO CONOCIMIENTOS
PARA UNA DEFENSA TECNICA ESPECIALIZADA

;Por qué hablar de trabajo interdisciplinary no multidisciplinario? Mientras que
la multidisciplina se limita a la coexistencia o yuxtaposicion de distintas areas que
trabajan en paralelo, la interdisciplina exige una cooperacién activa que integra
conceptos, metodologias y practicas (Klein 1996, pp. 55-73; National Academy of
Sciences 2005, pp. 26-39; citados en Universidad de Chile 2020).

En la representacion juridica, esta distincion es vital. A diferencia de lo que ocurre
con un adulto, la representacién de un nifo, nifia o adolescente no puede limitarse
alalabor puramente juridica del abogado o abogada. Construir la teoria del caso y
definir una estrategia sicosociojuridica eficaz requiere que la abogacia, la sicologia
y el trabajo social fusionen sus saberes especializados, logrando un equilibrio ético
y técnico indispensable para una defensa verdaderamente integral (Unicef Chile
2025, p.6).

En esa misma linea, Unicef senala que el papel de las y los profesionales del ambito
sicosocial, en conjunto con los abogados y abogadas, es fundamental para la
defensa especializada de nifos, nifas y adolescentes en el marco de un equipo
interdisciplinario (Unicef 2025, p. 7).

La incorporacion de otras disciplinas al equipo legal exige que los profesionales
redefinan sus roles tradicionales. En el marco de una defensa especializada, sus
funciones se distancian de la practica clinica, terapéutica o pericial clasica para
ponerse al servicio de la defensa especializada. En este sentido se sefiala: «El psi-
c6logo no cumple en el equipo la funcién de terapeuta ni de evaluador forense; su
tarea consiste en acompanar todo el proceso de representacién juridica del nifio,
nina o adolescente, aportando mediante sus especiales conocimientos sicol6gicos
al desarrollo de una representacion de calidad. Por su parte, el trabajador social
tampoco actia como perito en este contexto; su funcién es apoyar al equipo para
comprender las variables familiares, comunitarias y sociales que han llevado a la
situacion actual, asi como aquellas que podrian modificarse en beneficio del nifio,
ninay adolescente» (idem, p.13).
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Con el propésito de precisar el trabajo que desempefan las y los abogados en la
representacion juridica interdisciplinaria, se presentan los contenidos de la Guia
para la evaluacion y determinacion del interés superior del niio en el ejercicio de la represen-
taciony defensa especializada de nifios, nifias y adolescentes (Unicef 2025), en la que se
describen las funciones que corresponde desarrollar tanto a abogados y abogadas
como a los profesionales del ambito sicosocial.

Rol dela o el abogado

Naturaleza del rol Garantiza el cumplimiento del debido proceso y las garantias procesales del nifo,
nifia o adolescente, que permitan el ejercicio de sus derechos.

Garantias que resguarda Derecho a:

e Seroido
Ser informado del procedimiento y sus derechos

e Contar con una representacion distinta de la de sus padres o representantes
legales cuando existan intereses incompatibles

® Unarepresentacion especializada

@ Presentar pruebas pertinentes e idéneas

® Recurrir

e Ejercerlas demas garantias establecidas en la Constitucion, los tratados
internacionales de derechos humanosy la legislacién vigente

Qué aporta a la teoria Articula el interés manifiesto del nifio, nifia 0 adolescente con su interés superior,

del caso evaluando y determinando este Gltimo para la construccién de la teoria del caso y de
la estrategia sicosociojuridica.

Ante un conflicto entre Informa al nifo, nifia o adolescente de las consecuencias de defender su opinidn si

el interés manifiestoy el esta pudiera dafarlo; si persiste, prioriza su proteccion e interés superior, poniendo

interés superior igualmente en conocimiento del tribunal el interés manifiesto.

Limites del rol El nino, nina o adolescente debe ser escuchado en todo momento y su opinién
comunicada a quien corresponda adoptar la decision. El abogado o abogada no debe
emitirjuicios personales sobre su interés manifiesto ni de su interés superior, sino
sustentar su labor en argumentos de caracter técnico, juridico, ético y profesional.

Formacién recomendada Se recomienda que el profesional juridico tenga formacion en aspectos esenciales de

cuando falta el equipo las areas sicosociales o recurra a redes intersectoriales.

sicosocial
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Rol de la dupla sicosocial

Naturaleza de la funcion Contribuye a la comprension sicosocial de la causa y de las situaciones que afectan
al nifio, nifia o0 adolescente y a su familia, considerando su contexto ecolégico e
integrandose al trabajo del equipo interdisciplinario.

Funciones principales e Analizalas pruebas periciales

Entrevista y observa al nifio, nina o adolescente (incluida la observacién vincular
con cuidadores y visitas domiciliarias)

e Entrevista a padres o red de cuidado
e Proporciona contencidn e intervencidn en situaciones de crisis
® Preparayacompafa durante las audiencias
e Solicita derivaciones en casos de salud mental o discapacidad
e Establece coordinaciones con la red intersectorial
Qué aporta a la teoria Aporta las variables sicosociales (dinamicas alienantes, factores de riesgo,
del caso condiciones de vulnerabilidad) que sustentan la determinacion del interés
manifiesto y la construccion de la estrategia de defensa y de las solicitudes técnicas al
tribunal.
Ante un conflicto entre Contribuye con elementos técnicos—tales como la evaluacién del vinculo del
el interés manifiestoy el nifo, nifia o adolescente con sus adultos responsables, el desarrollo, el traumay la
interés superior victimizacion del representado o representada— que permiten fundamentar dicha

ponderacion desde una perspectiva sicosocial.

Prevenciones o limites Debe evitar la victimizacién secundaria, generando vinculos adecuados y entrevistas
del rol preparadas (no improvisadas), con lenguaje claroy adaptado a edad y madurez.

Fuente. elaboracion propia basada en Unicef 2025.
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ENFOQUE INTERDISCIPLINARIO EN LA REPRESENTACION JURIDICA
EN CHILE: OFERTA ESTATAL

Para comprender cdmo un nino, nifia 0 adolescente accede a la representacion
juridica en Chile, una norma regulatoria clave es el articulo 19 de la Ley N.°19 968,
que crea los Tribunales de Familia. Este precepto dispone que el juez debe designar
aun abogado cuando el nifio, nina o adolescente carezca de representacién legal o
cuando sus intereses sean independientes o contradictorios con los de sus padres

o cuidadores. Para ello, lajudicatura debe velar porque sus derechos se encuentren
debidamente resguardados, pudiendo designar a un abogado de la CA] o de otra
institucion publica o privada dedicada a la proteccion de derechos, quien actuara en
calidad de curador ad litem.

Cuando el articulo 19 de dicha ley alude a los abogados de la CAJ, se refiere a progra-
mas y unidades especializadas de la institucién, disefiados para dotar de competen-
cia técnica el ejercicio de estas curadurias. Actualmente, la mayor parte de la oferta
estatal de representacion juridica para la nifiez se concentra en dicha instituciona-
lidad, a través de diversos programas como el Centro Integral por los Derechos del
Nifio(a) (Creden), el Centro de Atencidn Integral a Victimas (CAVI), el Programa Mi
Abogado (PMA) y el programa La Nifiezy Adolescencia se Defiende (NAD).

En el marco de este documento, el andlisis se focalizara exclusivamente en los pro-
gramas pUblicos dedicados a la representacion de nifios, nifas y adolescentes en el
marco de procedimientos de medidas de proteccién ante los tribunales de familia
(PMAy NAD). Por tanto, se excluyen de este estudio aquellos orientados a materias
penales o con alcance territorial limitado (como Creden, cuya cobertura se restringe
a laregion Metropolitana Sur).
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Fiorella Olmedo

7 afios

La amistad chilena

«La amistad es muy importante y hay que respetarla.
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Caracteristicas de los programas PMAy NAD

Criterio

Programa Mi Abogado (PMA)

La Nifiezy Adolescencia se Defienden
(NAD)

Implementacion

Fue implementado en 2019 y, posteriormente,
en 2021, asumid los casos traspasados desde los
Programas de Representacién Juridica (PR]) del
Sename.

En 2022 seimplementa la linea de proteccién
especializada y reforzada.

Naturalezay foco

Cobertura prioritaria para situaciones de mayor
vulneracién o alta complejidad.

Cobertura de caracter general para
vulneraciones leves o de mediana entidad y
causas contenciosas.

Nifios, nifias o
adolescentes
destinatarios

e Encuidado alternativo residencial o en riesgo
de ingresar a este tipo de cuidado.

@ Hermanos(as) de quienes se encuentran en
cuidado alternativo.

e Lactantes o hijos(as) por nacer de madres
privadas de libertad.

o Migrantes no acompanados(as) o
separados(as).

e Victimas de explotacion sexual o trata.
e Derivados por otros equipos PMA.

o Con episodios de suicidio frustrado o ideacién
suicida.

e Conmedidas de proteccion de moderada
complejidad, sin polivictimizacién ni
dafio cronificado.

e Encausasde adopcion para efectos de
regularizacion.

e Victimas de violencia intrafamiliar, sin
medida de proteccién previa.

e Encausas de cambio de sexo registral.

e Encausas contenciosas, de conformidad
conelarticulo19 de la Ley N.°19968.

Composicién del
equipo

Triada interdisciplinaria (sicosociojuridica)
compuesta por:

e Abogado(a)
o Trabajador(a) social

e Sicélogo(a)

Dupla sociojuridica compuesta por:
e Abogado(a)

e Trabajador(a) social

Fuente: elaboracion propia a partir de Ministerio de Justicia y Derechos Humanos 2022, p. 4; CA] 2025; y Subsecretaria de Justicia 2022.
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Como se observa, el enfoque interdisciplinario existe en ambos programas, pero
se aplica de forma disimil en la practica. Mientras el Programa Mi Abogado con-
solida un modelo sicosociojuridico mediante triadas profesionales (CA] 2024), la
linea NAD replica el modelo de duplas sociojuridicas de los antiguos programas
de representacion juridica.

Ya en 2020, la Defensoria de la Nifiez (2020, p. 717) abogaba por un modelo de repre-
sentacion integral e interdisciplinario, sefialando que la asistencia debia estar acom-
panada de un soporte sicosocial que permitiera comprender de manera integral quién
es cada nifo, nifia 0 adolescente, cudles son sus necesidades y qué acciones resultan
necesarias para resguardar adecuadamente sus derechosy bienestar emocional.

En ese sentido, considerando la interdisciplinariedad como un estandar clave

de lajusticia adaptada a nifios, nifias y adolescentes, la configuracion de lalinea
NAD plantea un desafio en términos de disefio institucional. Al estructurarse
exclusivamente sobre la base de duplas, sin considerar la participacion per-
manente de profesionales de la sicologia, se genera una brecha respecto de un
modelo plenamente interdisciplinario. Esta caracteristica del disefio podria limitar
laincorporacién sistematica de herramientas especializadas para la contencién
emocional y el abordaje de dimensiones vinculadas con la salud mental, aspectos
relevantes para brindar una respuesta integral a las necesidades de ninos, nifiasy
adolescentes durante los procesos judiciales.

\

Aurora Olivares

9 anos

Los derechos de la nifiez

«Me recordé cuando con mi familia jugabamos juegos de mesa.
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DESAFiOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL TRABAJO
INTERDISCIPLINARIO EN LA REPRESENTACION JURIDICA

Insuficiencia del marco normativo y ausencia de directrices para el trabajo
interdisciplinario en la representacion juridica

La Ley N.°19968, que crea los Tribunales de Familia, establece la obligatoriedad de
designar un curador ad litem en las causas de violencia intrafamiliary en los proce-
dimientos especiales de aplicacién de medidas de proteccion para nifos, nifiasy
adolescentes. No obstante, la norma no explicita criterios estrictos para la eleccion
del curador ni delimita detalladamente su funcién; por lo que su alcance queda
supeditado al arbitrio de cada juez o curador (Gémez de la Torre 2018). Asimismo,
se evidencia una ausencia de marco legal que regule el papel de los equipos inter-
disciplinarios e indique de qué manera debe ejecutarse este estandar de defensa
especializada, lo que dificulta la materializacién del derecho a ser oido de todo
nino, nina o adolescente de forma integral.

En ese sentido, Unicef sefiala: «<En Chile, la figura y el rol del curador ad litem no
poseen mayor definicién y tampoco existen por ahora pautas o lineamientos de
actuacién comunes entre los programas que prestan defensa especializada. Por
otra parte, el componente interdisciplinario en los equipos de defensa especializada
es casi inexistente...» (Unicef 2020, p. 7).

En el marco del estandar dejusticia adaptada, es primordial comprender que todas
las personas e instituciones que interactian con un nifio, nifia o adolescente deben
adoptar una actitud de escucha reciproca. Como sefala la académica Fabiola Lathrop
(2004, p.154), existen maltiples formas de comunicacién que trascienden el lenguaje
verbal —las cuales adquieren especial relevancia segiin la etapa del desarrolloy la
edad—y que requieren ser interpretadas desde un enfoque interdisciplinario. Bajo
esta premisa, y segiin el articulo 8o de la Ley N.°19 968, resulta comprensible que el
juez, al adoptar, suspender, modificar o cesar una medida de proteccién, oriente su
criterio técnico mediante informes diagndsticos o periciales. Estos son elaborados
principalmente por profesionales del drea sicosocial (sicologia y trabajo social), quie-
nes cuentan con las herramientas metodolégicas para llevar a cabo dichas entrevistas.
Sin embargo, la legislacién vigente alin no consagra como una exigencia legal u obli-
gatoria que el o lajurista designada como curador ad litem deba realizar la entrevista
al nifio, nifa o adolescente con el apoyo y acompafiamiento de una dupla sicosocial.

Es mas, en casos de alta complejidad —tales como aquellos vinculados a graves
vulneraciones de derechos, falta de desarrollo de juicio propio o situaciones

de polivictimizacién— la literatura y la practica especializada sugieren que el
profesional del drea sicosocial sea la persona idénea para conducir la entrevista
de manera directa. En efecto, cuando el nifio o nifa no ha alcanzado el grado de
madurez o desarrollo cognitivo correspondiente, su opinidn debe serigualmente
recabada, decodificada y comprendida mediante mecanismos técnicos que tras-
ciendan el lenguaje oral tradicional (ibidem). Un escenario analogo se presenta en la
representacion de nifos, nifasy adolescentes con conductas autolesivas o ideacion
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suicida, en los que la participacién de profesionales de la sicologia resulta indis-
pensable para identificar sefiales de alerta y asegurar que la intervencién legal no
revictimice ni agrave la sintomatologia del representado (Clinica Especializada de
Representacion de Nifios, Nifas y Adolescentes UDP 2026).

La sobrecarga del sistema como obstaculo para la interdisciplina

Para analizar la factibilidad del trabajo interdisciplinario en |a representacién juri-
dica especializada, es preciso distinguir entre los estindares normativos y técnicos
de disenoy las condiciones concretas de aplicacion en la practica institucional.

Respecto de los estandares técnicos, Unicef (2020) sefiala que un abordaje ver-
daderamente interdisciplinario exige condiciones minimas de gestion interna.
Entre ellas, destacan la realizacién de reuniones periddicas de analisis de casos en
triada, instancias de coordinacion de equipo y encuentros ampliados formalmente
registrados en actas. Especificamente, se establece como estandar la necesidad de
sostener al menos una reunién semanal para que los profesionales puedan com-
partir perspectivas, evaluar hipdtesis y acordar las estrategias de intervencién mas
adecuadas. Asimismo, exige una carga de trabajo acotada que no impida a los equi-
pos realizar oportunamente visitas domiciliarias, entrevistas con sus representados
y coordinaciones intersectoriales; todas gestiones esenciales para garantizar una
defensajuridica técnicay sustantiva.

R

e 5

Amelia Monetta

7 afios

Dibujar

«Los nifios deben tener un pasatiempo.
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Sin embargo, la realidad operativa dista significativamente de estos estandares,
convirtiendo la sobrecarga del sistema en uno de los principales obstaculos para la
efectividad de la interdisciplina. Para dimensionar esta brecha resulta pertinente
contrastar los estandares formales establecidos por la autoridad con la carga efec-
tiva de atencidn registrada:

e Programa MiAbogado (PMA): El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
(2022, p. 6) fij6 formalmente un limite de 75 nifios, nifias y adolescentes por abo-

gado(a) y 180 por dupla sicosocial (con un margen maximo de superacion del 25%
en casos excepcionales). Si bien los promedios del tltimo diagnéstico del Observa-
torio de Derechos de la Nifiez (2026, p. 112) muestran una aparente cercania a esta

métrica de disefio del programa—con 62 nifios, nifas y adolescentes por aboga-
do(a) y 171 por dupla sicosocial—, la alta concentracién en la atencién de casos en
cuidado alternativo residencial exige un despliegue de alta intensidad. De hecho,
segin el PoderJudicial, en 2024 el 97% de la poblacién infantil en residencias
contaba con representacion juridica, provista en su gran mayoria por el PMA.

e Programa la Nifiezy Adolescencia se Defiende (NAD): En esta linea, la brecha
entre el estandar formal y la realidad operacional resulta critica. Mientras los
lineamientos técnicos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos fijaron
un tope formal de 150 casos por abogado(a), los datos proyectados al afio 2025
revelan una saturacion extrema: la ratio real alcanza un promedio de 428 casos
(casi el triple de la capacidad normada) y una cifra critica de 1653 casos por tra-
bajador(a) social.

Esta saturacion asistencial imposibilita en la practica el cumplimiento de los
tiempos minimos necesarios para la discusion interdisciplinaria, relegando la
coordinacién sicosociojuridica o sociojuridica a un plano meramente formal o
administrativo, y limitando la capacidad de los equipos para ofrecer un acompa-
fAamiento adaptado e integral a sus representados.
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Sin embargo, la

realidad operativa dista
significativamente

de estos estandares,
convirtiendo la sobrecarga
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Tabla N.°1: Porcentaje de nifios, nifasy adolescentes en cuidado alternativo residencial

que cuenta con representacion juridica

o - A Con curador Curador PMA Con curador Curac!or Programa
Mi Abogado
2020 5453 4566 2764 84% 51%
2021 4509 4222 4199 94% 93%
2022 4600 4347 4271 95% 93%
2023 4730 4619 4491 98% 95%
2024 4694 4545 4494 97% 96%

Fuente: Informes semestrales de visitas a residencias entre 2020 y 2024, Poder Judicial.
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Brechas de financiamiento y suimpacto en laimplementacién del
estandar interdisciplinario

En lo relativo a los recursos asignados por el Estado, mediante la Direccion de Pre-
supuestos (Dipres), a los programas de representacion juridica ejecutados por las
corporaciones de Asistencia Judicial, se observa en la practica una diferencia sus-
tancial entre los programas NAD y PMA en relacién con el volumen de nifios, nifias
y adolescentes que representan, situacion que repercute directamente en la calidad
del ejercicio de la defensa especializada (Defensoria de la Nifiez 2023, p. 278). Por
consiguiente, aun cuando formalmente se declare el enfoque interdisciplinario en
ambas lineas de oferta publica, las y los profesionales de las duplas sociojuridicas
del programa NAD enfrentan una carga asistencial significativamente mayor.

Por su parte, el enfoque interdisciplinario sicosociojuridico articulado mediante tria-
das ya hasido evaluado como un modelo altamente efectivo para la defensa técnica
de lanifiez. En 2022, el Departamento de Evaluaciény Transparencia Fiscal de la
Direccién de Presupuestos del Ministerio de Hacienda (2022) concluyé que el pro-
grama Mi Abogado cumple con su objetivo principal, correspondiente a incrementar
lavelocidad de egreso de los sistemas residenciales y favorecer la revinculacién
familiar. Asimismo, evidencié una reduccién en el ingreso de causas penalesy un
aumento en la asistencia escolar de sus usuarios, lo que sugiere que el esquema en
triadas contribuye eficazmente al resguardo integral de otros derechos sustantivos.

FOTOGRAFIAS

Emma Espinoza

11 ahos

Dignidad de vivir

«Las 3 fotos son cosas (opino)
minimas para poder vivir, algo que

cada niiio merecey debe tener».
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LA OPINION DE LOS EQUIPOS Y ADOLESCENTES SOBRE LA
REPRESENTACION INTERDISCIPLINARIA

Para el desarrollo de esta nota tematica se contd con la participacion de actores rele-
vantes que conocen de primera fuente el trabajo de los equipos de representacion
juridica. En ese sentido, se realizaron entrevistas semiestructuradas a profesionales
de los programas de representacion juridica de la CA) de la regién Metropolitanay
del Programa Mi abogado, con el fin de conocer sus experiencias en la labor que desa-
rrollan. Asimismo, se implementd una metodologia de participacion con adolescen-
tes que han sido representadas en algtin proceso judicial, con el propdsito de conocer
sus opiniones sobre el trabajo interdisciplinario en la representacion juridica.

Lainterdisciplinariedad como condicion de una representacion
juridica de calidad

Respecto de este punto, ambos equipos profesionales coindicen en que la interdis-
ciplinariedad constituye un elemento necesario para abordar decisiones juridicas
complejas en la representacion de nifos, ninas y adolescentes, debido a que su
adecuada comprensidn y abordaje exceden el ambito de competencia de una sola
disciplina.

«En el programa vemos nifos, no causas». Esta afirmacién realizada por uno de
los profesionales entrevistados aparece como una distincién central para explicar
el valoragregado de la interdisciplinariedad, toda vez que la mirada conjunta de
las distintas disciplinas permite conocer al nifio, nifia o adolescente en su contexto
familiar, social y emocional y no solo a través de un expediente.

En el caso del programa NAD, la ausencia de un profesional de la sicologia como
parte del equipo de representacion juridica se advierte como un déficit desde la
instalacion del programa. Ante ello, los equipos han debido externalizar la inter-
disciplinariedad, solicitando apoyo al intersector. Sin embargo, esta solucion no es
suficiente para el abordaje de casos cuyos requerimientos en materia de salud men-
tal o en la evaluacion del dafio ante una vulneracion son elementos esenciales para
proporcionar la defensa técnica.

Los equipos refieren ademas que, si bien existen determinadas materias en las que
lainterdisciplinariedad se vuelve mas necesaria, la situacién de cada nifio, nifia o
adolescente representado es dinamica; por lo cual la mirada de las tres disciplinas
siempre es un aporte para lograr una mejor respuesta.

2 Serealizd una entrevista semiestructurada a dos equipos de profesionales de los programas Mi
Abogadoy La Nifiezy Adolescencia se Defienden. Desde el equipo de redaccién agradecemos su
disposiciony contribucién para el abordaje de la interdisciplinariedad en la representacién juri-
dica de nifios, nifias y adolescentes. Asimismo, agradecemos a las adolescentes que colaboraron
consu participacién en la elaboracién de la presente nota.
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Desde la perspectiva de las adolescentes entrevistadas, es posible distinguir

que lavinculaciény el conocimiento del equipo de representacién juridica varia,
dependiendo de factores como la frecuencia del contacto entre el equipo y el

o larepresentada, la situacion proteccional en la que se encuentra, el niimero

de audiencias a las que debi6 asistir, la edad del nifio, nifia o adolescente, entre
otros. De este modo, en ciertos casos ocurre que los representados tienen clari-
dad de que quien los representa no es solo un abogado o abogada, sino que un
equipo interdisciplinario. Es mas, en algunos casos se pueden vincular con mayor
frecuencia con otro profesional de la triada. Por ejemplo, una de las adolescentes
entrevistadas indicé:

«Mi curadora y misicéloga siempre estuvieron acompaindndome,
siempre me preguntaron ‘scomo te sientes?”, ‘squé necesitas?”».

Por el contrario, en otros casos, especialmente aquellos en que solo han sido entre-
vistados una vez o que solo han participado de una audiencia, no siempre se logra
comprender |a representacion por parte de un equipo mas alla del abogado; sin
perjuicio de que la intervenciény la estrategia juridica se haya elaborado de forma
interdisciplinaria. Sobre este punto otra adolescente manifesto:

«mi abogada estaba pendiente, aunque solo la conoci una vez».

El desafio de la coordinacion entre los profesionales que conforman el
equipo

El trabajo interdisciplinario no significa que todas las disciplinas desarrollen las
mismas funciones, sino que sus distintos saberes y experiencias se complemen-
tan para abordar de manera integral la situacién de nifios, ninas y adolescentes.
Ademais, la colaboracion entre profesionales de distintas disciplinas requiere
un esfuerzo adicional para construir acuerdos, generar espacios de discusién y
dividir tareas, entre otros. Los equipos entrevistados reconocen que esta moda-
lidad de trabajo demanda determinadas capacidadesy que estas constituyen
un requisito indispensable en cada profesional que ingresa a trabajar en este
ambito.

Para lograr dicha coordinacidn, los programas han establecido lineamientos que
permiten poner en practica la interdisciplinariedad. Entre ellas, destacan las reu-
niones de equipo periddicas para el andlisis de casos, la organizacién y preparacion
de las entrevistas a las y los representados, y la definicién de responsabilidades y
tareas.
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El aumento de casos atendidos por cada triada o dupla y sus consecuencias

El aumento en la cantidad de casos atendidos por cada equipo afecta directamente
la posibilidad de realizar un trabajo verdaderamente interdisciplinario, mas alla de
la voluntad y compromiso de los profesionales. La sobrecarga tiene consecuencias
directas en la calidad de la representacion: limita el nimero de entrevistas presen-
cialesy obliga a priorizar ciertos casos por sobre otros, situacién que podria generar
una desigualdad para el ejercicio del derecho a una defensa técnica y especializada.
De este modo, los equipos advierten el riesgo de retornar a practicas previas a la
existencia de los programas especializados, en las que el curador o curadora no
conocia al nifo, nina o adolescente que representaba, hasta el punto de tomar con-
tacto inicial con su representado minutos antes de una audiencia.

La preocupacién compartida por los equipos es que el aumento sostenido de la can-
tidad de causas asignadas a cada dupla o triada, sin un incremento proporcional en
la dotacién de profesionales, termine afectando uno de los elementos centrales de
estos programas: el conocimiento y abordaje integral de |a situacién de cada nifo,
nina o adolescente representado.

[}

Sofia Lara

9 afos

Derechos aJugar

«Porque algunos nifios no juegan y se aburren y otros no».
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El papel de la interdisciplinariedad en la participacion de los nifios, nifiasy
adolescentes

Ambos programas cuentan con protocolos para recoger la opinién manifiesta del
nifo, nifia o adolescentey el analisis de su interés superior como insumo para defi-
nir la estrategia juridica. Sin embargo, se identificaron limitaciones compartidas:
la dificultad de acceder oportunamente a sus representados cuando el caso recién
ingresa, el riesgo de revictimizacion al repetir entrevistas ya realizadas por otros
programasy, en el caso del NAD, la imposibilidad material de entrevistar perso-
nalmente a la totalidad de los representados dado el volumen de causas, lo que ha
Ilevado a buscar otros mecanismos como la realizacién de videollamadas como via
de contacto.

Al ser consultadas las adolescentes respecto de su participacion en los procesos
judiciales enfrentados, coinciden en que los equipos o algin integrante del equipo
les explicd de qué se trataba y que pudieron preguntar si tenfan dudas. Al respecto,
una manifesto:

«A mime lo explico misicologa todo el proceso, ya luego cuando
conoci a mi curadora también me explicd sobre el programas.

Las principales diferencias en las experiencias radican en si consideran o no que su
opinion fue tomada en cuenta, lo que se relaciona con el resultado de los procesos y
no necesariamente con la representacion ejercida. Asi, una adolescente expreso:

«Siento que miopinion fue tomada en cuenta, hablé con mi
sicologa y me llevo al tribunal»;

y, en otro caso, se releva la diferencia entre expresar la opinién y el resultado:

«Yosidecia lo que queria, me decian “vamos a ver lo que podemos
hacer”s.
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Propuestas para fortalecer la representacion juridica interdisciplinaria

Consultados los entrevistados sobre c6mo mejorarian el modelo de representacién
especializada e interdisciplinaria, expusieron que es efectivo y esta bien evaluado,
pero que su sostenibilidad depende de decisiones presupuestarias que hasta ahora
no han sido suficientes. Asimismo, agregaron que se requiere avanzar en la entrega
de recursos y lineamientos comunes para los programas, evitando asi la desigual-
dad en el acceso a una defensa técnicay especializada.

Por su parte, las adolescentes refieren que les gustaria que quienes representan a
ninos, nifias y adolescentes en un proceso judicial sean un apoyo, que les informen
de qué se tratay qué puede ocurrir durante el procedimiento. También les gustaria
tener mas oportunidades para hablar con quienes les representan. En sus palabras:

«que se muestren como Una ayuda y no como una amenaza,
«que digan la verdad, lo que puede pasar o lo que no», «que
escuchen, respeten su historia y apoyen>.

Sofia Segovia

13 afios

Los derechos de los nifios

«Los nifios deben tener diversion y felicidad en sus vidas».
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RECOMENDACIONES: HACIA UNA REPRESENTACION JURIDICA
INTERDISCIPLINARIA EFECTIVA

El analisis desarrollado permite identificar desafios relevantes para la consolida-
cién de un modelo de representacion juridica interdisciplinaria de nifios, nifiasy
adolescentes. En primer lugar, persiste una brecha normativa respecto del reconoci-
miento del trabajo interdisciplinario, por lo que su incorporacién y funcionamiento
se encuentra sujeto a los lineamientos internos de cada programa. Esta situacion
explica, entre otros factores, la ausencia de una estrategia sicosociojuridica en el
programa la Nifez y Adolescencia se Defiende (NAD).

En segundo lugar, la oferta plblica de representacion juridica presenta diferen-
cias en sus estandares de cobertura, composicion de los equipos y condiciones de
financiamiento. Estas plantean el desafio de avanzar hacia estidndares comunes
que permitan garantizar, con independencia del programa en que se otorgue la
representacion, condiciones adecuadas para una defensa técnica especializada e
interdisciplinaria.

En tercer lugar, la alta carga de trabajo de los equipos constituye un nudo critico
para laimplementacién efectiva de este modelo. De acuerdo con lo recabado en

la presente nota, no se trata solo del volumen de causas, sino también de la distri-
bucién de carga de trabajo en las duplas sicosociales, lo que provoca una sobrexi-
gencia de capacidades humanasy materiales de los equipos interdisciplinarios y
compromete, en la practica, la calidad de |a representacién que reciben nifios, nifias
y adolescentes.

Finalmente, los testimonios de los equipos profesionales y las experiencias compar-
tidas por las adolescentes muestran que la interdisciplinariedad trasciende la com-
plementariedad entre distintas areas de conocimiento. Suimplementacion efectiva
contribuye a que quienes ejercen la representacién conozcan integralmente la
situacién de cada nifio, nifia 0 adolescente, comprendan sus necesidades y puedan
favorecer condiciones para el ejercicio efectivo de su derecho a ser oido y a partici-
par en los asuntos que les afectan.

Estos desafios muestran la necesidad de avanzar hacia un modelo que no
dependa exclusivamente de las capacidades particulares de cada programa, sino
que cuente con condiciones normativas, institucionales y presupuestarias que
permitan sostener de manera efectiva una representacion juridica especializada
einterdisciplinaria. A partir de estos elementos, se proponen las siguientes reco-
mendaciones.
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Recomendaciones

e Que el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos consolide un estandar inter-
disciplinario homogéneo en la oferta pablica de representacion juridica para
ninos, nifas y adolescentes, a través del fortalecimiento de los dos programas
con que cuentay con mayor dotacion de recursos humanos, de manera que la
carga de casos por equipo permita ejercer efectivamente la representacion juri-
dica interdisciplinaria. Ademas, que incorpore de forma permanente un profe-
sional de la sicologia en los equipos del programa NAD y promueva la dictacion
de normativa que regule el rol, composicién y funcionamiento de los equipos
interdisciplinarios de representacion juridica, de modo de superar la actual
ausencia de marco legal y de establecer lineamientos comunes de actuacion.

e Que la Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda revise el financia-
miento asignado al programa NAD con el objeto de reducir la brecha presupues-
taria respecto del programa Mi Abogado, evitando que la disparidad de recursos
se traduzca en una desigualdad en el ejercicio del derecho a una defensa técnica
y especializada.

e Que los programas de representacion juridica fortalezcan los mecanismos de infor-
maciény participacion de nifios, nifias y adolescentes al interior de cada uno, con el
fin de asegurar de que comprendan que su representacion es ejercida por un equipo
y no solo por un abogado o abogada, junto con ampliar las posibilidades de contacto
entre el nifio, nifia o adolescente representado con el equipo interdisciplinario en el
caso que se requiera.

Astrid Aburto
7 afios
«Porque algunos nifios no juegan y se aburren y otros no».
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12 afios

Libres de crecer

«No es sélo crecer en tamaiio, es crecer como
persona, disfrutando y su ritmo».

Ganadora del concurso Los derechos humanos desde
mimirada (Categoria 2)
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El modelo de acogimiento familiar en Chile tiene un marco normativo y programa-
tico consistente con los estandares internacionales de derechos humanos, que reco-
nocen el derecho de los nifos, nifias y adolescentes a vivir en familiay promueven el
acogimiento familiar como alternativa preferente a la institucionalizacién en cen-
tros residenciales. Sin embargo, la evidencia disponible, particularmente el estudio
del Fondo de las Naciones para la Infancia (Unicef 2019), pone de manifiesto limita-
ciones estructurales en el funcionamiento del sistema, especialmente en lo relativo
a los mecanismos de monitoreo.

Las dificultades del modelo de acogimiento familiar no responden a la ausencia
de objetivos, sino a las brechas existentes en los mecanismos de monitoreoy
evaluacién necesarios para verificar su cumplimiento. A ello se suma la fragmen-
tacion de la informacion entre los distintos programasy, a su vez, las familias, lo que
puede limitar la capacidad de coordinacion del Estado para realizar una supervision
que garantice efectivamente los derechos de los nifios, ninas y adolescentes.

Por otro lado, el desarrollo de estos sistemas enfrenta un desafio particular: conci-
liar el deber publico del Estado de supervisar, monitoreary garantizar los derechos
de nifios, nifias y adolescentes bajo su proteccién y en sus diversos sistemas de cui-
dado alternativo, con el caracter privado del espacio familiar en el que se desarrolla
el acogimiento familiar. Para la Defensoria de la Nifiez' esto no se resuelve con

1 Encumplimiento de lo dispuesto por la Ley N.° 21067, la Defensoria de la Niflez debe dar cuenta, a
través de suinforme anual, de la situacién de derechos de nifios, nifias y adolescentes en el pais, lo
que incluye especialmente a quienes estan bajo cuidado del Estado, dada su mayor vulnerabilidad
y laobligacién de proteccion reforzada que deben realizar los 6rganos piblicos para garantizar
sus derechos.
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Eimy Herndndez

7 afos

Tocando las plantas

«Me gusta tocar las plantas.

aumentar los mecanismos de control, sino en disefar estrategias de seguimiento
que permitan resguardar los derechos de nifios, nifias y adolescentes, generar infor-
macién oportuna sobre su bienestary acompanar a las familias, manteniendo al
mismo tiempo el respeto por la vida privaday la naturaleza familiar de esta modali-
dad de cuidado.

En ese marco, es atendible la dificultad de observar contextos familiares, pues, si
bien las familias de acogida cumplen una funcién piblica de cuidado temporal pre-
vio a la reintegracién familiar, adopcién u otra medida que garantice el derecho a
vivir en familia, se desarrolla en el espacio de lo privado; situacion que puede impli-
car limitaciones de acceso y medicién del cumplimiento de procesos y resultados.

En consecuencia, el objetivo de esta nota tematica es contribuir al desarrollo de
un modelo de observacién del acogimiento familiar con enfoque de derechos
humanos, que permita determinar en qué medida este modelo contribuye a la
restitucion de derechos, la estabilidad de los acogimientos y los resultados de la
intervencién. Para ello, se busca identificary analizar las condiciones habilitantes,
los factores protectores y los desafios que se presentan antes, durante y después del
acogimiento. Con ello, se espera aportar elementos para evaluar en qué medida las
condicionesy procesos asociados al acogimiento favorecen la protecciény el ejer-
cicio efectivo de los derechos de nifios, nifias y adolescentes, asi como orientar el
fortalecimiento de los mecanismos de monitoreo y evaluacién del modelo.
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DERECHOS HUMANOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN
MODALIDADES ALTERNATIVAS DE CUIDADO: DERECHO AVIVIREN
FAMILIA

El derecho de nifios, nifias y adolescentes a vivir en familia constituye uno de los
pilares del sistema internacional de proteccion de los derechos humanos. La Con-
vencién sobre los Derechos del Nifio (ONU 1989) establece que los Estados deben
garantizar que estos no sean separados de sus padres salvo cuando dicha separa-
cién sea necesaria, basandose en su interés superior (art. 9), y reconociendo que
aquellos que se encuentren privados de su medio familiar tienen derecho a recibir
proteccidny asistencia especial (art. 20). Este marco normativo no solo legitima la
intervencion estatal en contextos de vulneracion de derechos, sino que también
delimita sus alcances: cualquier medida de cuidado alternativo debe orientarse a
restituir el derecho a vivir en familia.

En este contexto, las Directrices sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de
los Nifos de Naciones Unidas (ONU 2010) refuerzan que el cuidado alternativo
debe ser una medida excepcional, de caracter temporal y orientada a una solucién
permanente. En particular, establecen que «el recurso al acogimiento residencial
deberia limitarse a los casos en que ese entorno fuera especificamente apropiado,
necesario y constructivo para el nifio interesado y redundase en favor de su interés
superior» (idem, parr. 21). En términos generales, existe consenso internacional en
que el cuidado alternativo debe orientarse hacia soluciones familiares estables,
privilegiando el cuidado familiar por sobre el residencial, tanto por suimportan-
ciaen el desarrollo integral como para la garantia de derechos de nifios, nifiasy
adolescentes.

Las directrices manifiestan, en el caso de nifios y nifias menores de 3 anos, que el
cuidado alternativo debe realizarse preferentemente en un entorno familiar (idem,
parrs. 22y 23). Solo se admiten excepciones en situaciones especificas, como evitar
la separacién de hermanos o cuando se trata de acogimientos de emergencia o de
muy corta duracién, siempre con el objetivo de avanzar hacia una solucién estable,
como la reunificacién familiar u otra forma permanente de cuidado. Sumado a lo
anterior, reconocen que el cuidado residencial y el acogimiento familiar pueden
coexistir como modalidades complementarias. Sin embargo, plantean que, cuando
existen instituciones residenciales de gran tamario, los Estados deberian avanzar
progresivamente hacia su reemplazo mediante estrategias de desinstitucionaliza-
cion de los centros residenciales, de manera de garantizar condiciones favorables
para el desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes.

Por su parte, el articulo 27 de la Ley N.° 21430 sobre Garantias y Proteccién Integral
de los Derechos de la Nifiezy Adolescencia en Chile consagra el derecho de todo
nifno, nifia o adolescente a vivir en familia, preferentemente en la de origen. Solo en
caso de acreditarse vulneracion de derechos, el nifio, nifia o adolescente podra ser
incorporado a una modalidad temporal de cuidado alternativo que se ajuste a su
propio interés superior, priorizando aquellas de base familiar.
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Por tanto, a partir de estos tres marcos normativos —convencién y directrices de
laONUYy ley de garantias—, se concluye interpretativamente que la separacién
del contexto familiar es excepcional y fundada en el interés superior del nifio; es
decir, no debe realizarse por razones de carencia de recursos materiales o facto-
res discriminatorios. Sumado a lo anterior, la evidencia comparada muestra que
los entornos familiares favorecen el desarrollo de nifios, nifias y adolescentes en el
ambito emocional, la estabilidad vinculary la integracién social, elementos esen-
ciales para la restitucién efectiva de sus derechos.

En Chile, el acogimiento de nifios, nifas y adolescentes adopta diversas modali-
dades alternativas, orientadas a responder a situaciones de vulneracién de dere-
chos, ausencia de cuidados parentales, contextos de emergencia u otros. Una de
las principales formas corresponde al acogimiento residencial, desarrollado en
centros residenciales administrados o supervisados por el Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia (SPE), ademas de residencias
para mujeres victimas de violencia de género e internados educacionales, entre
otros. Las directrices internacionales establecen que estos espacios deben privile-
giar entornos pequefios, con atencién personalizada y condiciones semejantes a
una vida familiar.

Asimismo, existen modalidades de acogimiento (Defensoria de la Nifiez 2022, p. 44)?
destinadas a situaciones especificas, como nifios y nifias fuera de su pais de residen-
cia, contextos de emergencia o violencia, y situaciones de calle. También el sistema
contempla modalidades de acogimiento vinculadas a contextos de privacion de
libertad y salud mental, en el caso de adolescentes privados de libertad o hijos e hijas
de personas cuidadoras encarceladas. En dichos casos, las normas internacionales
sefalan que la privacién de libertad debe ser una medida excepcional, limitada en

el tiempoy sujeta a revision periddica, asegurando siempre condiciones de cuidado
y proteccién adecuadas. En materia de salud mental, dichos estandares promueven
la reduccion de la institucionalizacién siquiatrica y su utilizaciéon inicamente como
Ultimo recurso, priorizando enfoques de atencién comunitariay el pleno resguardo
del derecho a la salud.

2 Laelaboraciéondelatablareferida en la cita tiene diferentes fuentes, entre las que cabe mencio-
nar: Directrices sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de los Nifios, Reglas Minimas de
las Naciones Unidas para la Administracion de la Justicia de Menores (Reglas de Beijing), Reglas
Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos (Reglas Nelson Mandela),
Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y Reglas de las
Naciones Unidas para la Proteccion de los Menores Privados de Libertad (Reglas de La Habana),
de Naciones Unidas; y observaciones generales n.° 21y n.° 24, del Comité de los Derechos del Nifio,
entre otras.
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Sofia Lara

9 afos

Derechos a Jugar

«Porque algunos nifios no juegany se aburren y otros no».

Otra modalidad relevante es el acogimiento familiarimplementado a través de los
programas de familias de acogida. Este modelo busca ofrecer cuidado temporal

en un entorno familiar, mediante personas previamente evaluadas, capacitadasy
acompafadas por el sistema de proteccion. Las directrices internacionales enfatizan
que este tipo de cuidado debe sustentarse en apoyos permanentes para las familias
acogedorasy en mecanismos adecuados de supervision y asesoria.

En términos administrativos, el sistema de proteccion es regulado financieramente
por laLey N.°20.032y la oferta piblica del modelo de acogimiento familiar se ejecuta
mediante dos modalidades de programas de familias de acogida: los de administra-
cion directa del Estado (FAE AADD) y los programas operados por organismos colabo-
radores acreditados (FAE PRO). Asimismo, existen instrumentos que regulan suimple-
mentacidn, principalmente las orientaciones técnicas de |a linea de accion de cuidado
alternativo de tipo familiar (Sename 2015; SPE 2022). Dichos documentos establecen
que el acogimiento familiar tiene por finalidad proporcionar al nifio, nifia o adoles-
cente un medio donde residir transitoriamente mientras se restituye su derecho a vivir
en familia. A su vez definen los procesos de intervencidn, los perfiles de atencién, los
criterios de seleccion de familias y los mecanismos de supervision técnica.
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Caracterizacion del acogimiento familiar: Proceso de captacion,
evaluaciony acompafamiento

Las Orientaciones Técnicas (SPE 2022) indican que el sujeto de atencion del pro-
grama de familias de acogida es lactante, nifios, nifias y adolescentes victimas

de graves vulneraciones de derechos en el contexto familiar de origen, a partir

de las cuales el tribunal de familia ha ordenado su separacién temporal de dicho
contexto. Asimismo, el programa considera como sujetos de atencidn a los distintos
sistemas familiares involucrados en el acogimiento: las familias de acogida extensas
(integradas por miembros de la familia biolégica del nifio, nifia o adolescente) o las
familias de acogida externas (conformadas por adultos que no tienen un vinculo
bioldgico ni afectivo previo) y las familias de origen. Lo anterior, es consistente con
las Directrices sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de los Nifios de Nacio-
nes Unidas (ONU 2010) que sefialan que los programas de acogimiento deben consi-
derar la preparacion de las familias cuidadoras, el seguimiento continuo y el trabajo
con las familias de origen, con el propésito de favorecer la reintegracion familiar.

Esteban Catrillanca

11anos
Respeto a jugar comer
«Amor Derechos».
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Por su parte, los ambitos de accidn, tienen por objeto proporcionar cuidado familiar
transitorio, en tanto se restituye el derecho a vivir en un entorno familiar establey
protector. Para ello requieren, entre otras acciones: disponer de familias preparadas
para realizar acogimiento familiar externo; fortalecer las capacidades de las fami-
lias de acogida extensa y externa para dar respuesta satisfactoria de las necesidades
del nifio, nifas y adolescentes; contribuir a la reparacion de las experiencias de
maltrato y la separacién familiar; favorecer la reunificacion familiar con la familia
de origeny gestionar redes comunitarias e intersectoriales brindando soportes a los
ninos, nifiasy adolescentes y familias de acogida y de origen.

El proceso de acogimiento familiar en Chile se estructura en seis etapas que se desa-
rrollan en un periodo estimado de 18 meses y que buscan asegurar laidoneidad de
la mediday suadecuada implementacion. Estas etapas consideran la captacion

de familias externas durante toda la ejecucion del proyecto; ingreso, evaluacién,
disefio del plan de intervencidn integral, ejecucion del plan de intervencion integral,
y sostenibilidad de los cambios y egreso.

Por tanto, la fase inicial contempla la captacion, evaluacién y capacitacién de fami-
lias de acogida, incluyendo la revisién de antecedentes personales, evaluaciones
psicosociales y procesos formativos. Durante |a fase de ejecucion, se desarrolla el
plan deintervencion, el cual debe considerar el diagnéstico integral del nifios, nifnas
y adolescentes, la evaluacion de sus necesidades y la definicién de objetivos orien-
tados a la restitucién de derechos. Este proceso implica el acompafamiento simul-
taneo a la familia de acogida, al nifio, ninay adolescentey a la familia de origen, lo
que configura una intervencion integral.

En lo que concierne al derecho a vivir en familia, de acuerdo a cifras del diagnéstico
2026 de la Defensoria de la Nifiez, se muestra un aumento sostenido desde 2022
de las medidas de separacién de nifios, nifias y adolescentes de sus familias (Obser-
vatorio de Derechos Defensoria de la Nifiez 2026): si en 2018, el Sename atendid
a12 405 nifios, nifiasy adolescentes; en 2025, el SPE aumentd a un total de 15 612
atenciones, lo que representa un incremento de 25,8%.

Respecto de preferir modelos de acogimiento familiar, dicho diagnéstico reporta
que dentro de las opciones de cuidado alternativo ha aumentado proporcional-
mente la cantidad de nifos, nifias y adolescentes en cuidado alternativo familiar. A
2025, esta modalidad representa el 67,8% del total de nifos, nifias y adolescentes
atendidos por el SPEy el 71,97% de las medidas de proteccion.

Si bien se cumple el supuesto del aumento progresivo de la cobertura del aco-
gimiento familiar en Chile, en paralelo a una disminucion relativa del cuidado
residencial, aun se presentan desafios en lo que concierne a la priorizacién en la
desinstitucionalizacion en residencias. De acuerdo con cifras del SPE (2026) durante
marzo de 2026: 11 736 nifios, ninas y adolescentes fueron atendidos en programas
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de familias de acogida (FAE) y 5218 en uno o mas programas de cuidado alternativo
residencial, pero aiin se identifican 649 lactantes, nifios y nifias de entre 0 y 3 afios
que fueron atendidos en el sistema residencial, y podrian haber sido atendidos en
familias de acogida.

En cuanto a las brechas que presenta el sistema de acogimiento familiar en Chile, el
estudio sobre programas de familia de acogida de Unicef (2019) identifica que uno
de los principales nudos criticos del modelo se ubica en la supervisién, actualmente
centrada en el control del cumplimiento de requerimientos de las bases técnicas y
de las actividades comprometidas en los proyectos—y no en un acompafamiento
técnico que aporte a los procesos de intervencion y movilice cambios en el sistema.

Ademas, existe una fragmentacion de la informacién entre instituciones, que se ve
agravada por las limitaciones del sistema de registro informatico, que no permite
realizar un seguimiento adecuado de las trayectorias de los nifios, ninas y adoles-
centes.

Asimismo, se observa una tendencia a la prolongacion del modelo mas alla de los
plazos recomendados, lo que contraviene el principio de temporalidad estable-
cido en los estandares internacionales. En relacién con los resultados del proceso,
el estudio afiade que solo un porcentaje reducido de nifios, nifhasy adolescentes
logra la reunificacion familiar, mientras que una proporcion significativa egresa
permaneciendo en la familia extensa, lo que plantea interrogantes sobre la efec-
tividad de la intervencién.

Por dltimo, el estudio manifiesta que el acogimiento familiar implica intervenir

de manera simultanea con los diferentes beneficiarios del programay que esta
complejidad exige altos niveles de especializaciony coordinacién intersectorial. Sin
embargo, también advierte que existen limitaciones en la definicién de acciones

de intervencion, en la disponibilidad de servicios de apoyo y en la capacidad de los
equipos para responder a las caracteristicas de los nifios, nifias y adolescentes. Otro
aspecto critico es la sobrecarga de los equipos técnicos y la insuficiencia de recursos,
lo que impacta en la calidad del acompanamientoy en la capacidad de supervisién.

Con base en los nudos criticos identificados, es dable sefalar que aunque estas
familias cumplen una funcién piblica de cuidado temporal mientras se define una
solucion permanente que garantice el derecho de vivir en familia, esta se ejerce en
contextos familiares que conservan dindmicas de organizacion, relaciones y ambi-
tos de autonomiay privacidad propios de la vida doméstica. Esta tension plantea
un problema especifico para los sistemas de observacién, monitoreo y supervision:
¢como compatibilizar el deber piblico de cuidado y garantia de derechos con la
privacidad, autonomiay funcionamiento del espacio familiar? Un monitoreo insu-
ficiente puede dificultar la deteccion temprana de vulneraciones o necesidades de
apoyo, mientras que una supervision invasiva puede debilitar los vinculos de con-
fianzay la experiencia familiar que caracteriza al acogimiento.
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En consonancia con este reconocimiento de la especificidad del acogimiento fami-
liar, actualmente existe un dictamen de la Direccion del Trabajo que otorgd expre-
samente derechos laborales a quienes ejercen el cuidado temporal de nifos, nifias
o adolescentes derivados por tribunales a programas del SPE. Esta medida busca
facilitar la conciliacion entre la vida laboral y las responsabilidades de cuidado aso-
ciadas a una funcién que, aunque se desarrolla en el ambito familiar, forma parte
del sistema de proteccion especializado del Estado, que es justamente uno de las
condiciones habilitantes, factores protectores y desafios en los que busca indagar
esta nota tematica para contribuir a la gestacién de un sistema de monitoreo y eva-
luacién que garantice la proteccién de nifios, nifias y adolescentes en el sistema de
acogimiento familiar.

Victor Andrade

9 afios

Derecho a Jugar

«Que todos los niftos tienen derecho a jugar».
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En la presente nota tematica se realizaron entrevistas semiestructuradas y cues-
tionarios de opinién, mediante los cuales se recopilaron diversas perspectivas de
actores vinculados al acogimiento familiary con experiencia directa en el modelo.
En este proceso participaron 13 familias de acogida externa pertenecientes a la
Asociacion de Familias de Acogida de Chile (AFAC) o a la Fundacién Proacogida; tres
adolescentes que se encuentran en acogimiento familiar; y tres equipos directivos o
gubernamentales, entre ellos la direccion del programa Familia de Acogida Especia-
lizada (FAE) de Panguipulliy lasjefaturas de dos unidades del SPE: la Unidad Nacio-
nal Supervision Técnicay la Unidad de Referencia Nacional de Familias de Acogida.

En relacion con la experiencia de lasy los adolescentes entrevistados (13,15 y 17
afnos), es posible identificar que el acogimiento familiar es valorado por la posibili-
dad de construir vinculos estables, contar con espacios seguros y desarrollar expe-
riencias de cuidado que reconocen progresivamente su autonomia.

Al mismo tiempo, sus respuestas evidencian una vision critica, pues manifiestan
que la existencia de una familia de acogida no garantiza por si sola el ejercicio
efectivo de sus derechos. La calidad del cuidado depende de las condiciones en que
se desarrolla, de los apoyos disponibles y de la continuidad de los adultos significa-
tivos y profesionales que los acompafan durante su trayectoria de cuidado. En ese
sentido, el acogimiento familiar puede favorecer el desarrollo de vinculos individua-
lizados, pero requiere que el Estado asegure apoyos adecuados a las familias y con-
diciones que permitan sostener estos vinculos durante el tiempo que sea necesario.

Espacio seguroy propio: es la primera condicién identificada. Ante la pregunta
sobre qué les hace sentir bien donde viven, los adolescentes destacan

«tener un espacio propio», «sentirme querido(a)» y «confiar en
alguiens.

Esta valoracién se confirma al consultarles por aspectos de su situacién actual,
ante la que la mayoria sefala que siempre tiene

«cosas personales que los demds respetan» y «un lugar donde
puedo sentirme seguro(a)».

Estas respuestas permiten comprender el espacio propio como algo mas amplio
que una condicién habitacional; representa intimidad, reconocimiento de la
individualidad y posibilidad de desarrollar autonomia. En el caso de adolescen-
tes que han experimentado la separacion de su familia de origen y trayectorias
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institucionales en centros residenciales, tener un espacio que reconocen como ! !
propio puede constituir una expresion concreta de dignidad y seguridad.

© Adultos disponibles para escuchary acompaiiar: los adolescentes identifican La proteccién no
como elementos relevantes consiste unicamente en
«decir mis problemas», «sentirme escuchado», «saber si hay responder a necesidades
cambios en mivida», «recibir ayuda», «decir lo que pienso» y presentes, sino también
«sentirme respetado». en generar condiciones de
Una dimension que uno de los consultados agrega espontaneamente y que no estabilidad que permitan
estaba contemplada entre las alternativas fue al adolescente comprender

su situacién y construir
expectativas de su futuro.

«me siento seguro y acompanado para mi futuro».

Esta Gltima expresidn es particularmente significativa porque vincula el cui-
dado con la posibilidad de proyectarse. La proteccidn no consiste inicamente
en responder a necesidades presentes, sino también en generar condiciones de
estabilidad que permitan al adolescente comprender su situacion y construir
expectativas de su futuro.

o Preparacion de quienes ejercen el acogimiento: uno de los adolescentes plan-
teaque

«antes de que una persona acoja un niino deberia informarse
correctamente sobre su situacion y si puede hacerlo o no».

Con esta afirmacion el adolescente concibe el acogimiento como una responsa-
bilidad que requiere capacidadesy preparacion.

Factores que funcionan como protectores en los contextos de cuidado familiar

@ Vinculos afectivos: los resultados muestran que constituyen uno de los princi-
pales factores protectores. Al preguntar quiénes les ayudan a sentirse bien,y en
orden decreciente, los adolescentes mencionan a

«mi terapeuta o siclogo», «personas de mi familia de acogida»,
«personas de mi familia de origens», «personas de la escuela o
colegio», «pololax.

Este resultado sugiere que el bienestar no depende de una tnica relacion de cui-
dado, sino de una red de vinculos significativos. Cabe precisar que el «terapeuta
y/o siquiatra» es una de las principales figuras de apoyo para todos los consulta-
dos, y se trata de profesionales externos al sistema de proteccién, cuyos servicios
son financiados de manera auténoma por las actuales familias de acogida.
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Asimismo, la mayoria de los adolescentes opina que pueden:

«mantener contdcto con personds que son importantes para mi,
cuando esto es posible y seguro»

y de manera constante. Esta valoracidn constituye un factor protector, en tanto
permite mantener continuidad afectiva y evitar que el ingreso o egreso de una
familia de acogida implique necesariamente una ruptura de vinculos. En este
sentido, el acogimiento familiar no deberia producir un reemplazo automatico
de los vinculos previos, sino favorecer relaciones seguras y significativas en fun-
cién de la situacion particular de cada uno de los nifos, ninas y adolescentes.

Sensacion de seguridad: todos los participantes mencionan que actualmente
tienen un lugar donde sentirse seguros. Esta expresion adquiere relevancia al
contrastarla con la experiencia previa en el sistema residencial relatada por uno
deellos:

«estuve ocho aiios, me sentia solo, aunque éramos mds de
100 ninos».

La comparacién de experiencias muestra la importancia que los adolescentes
atribuyen a la existencia de vinculos individualizados y estables. La experiencia
descrita de soledad en un contexto colectivo puede evidenciar que la cantidad de
personas disponibles para convivir no es equivalente con la existencia de relacio-
nes significativas de cuidado.

Profundizar la participacion de los y las adolescentes: no circunscrito tni-
camente al espacio de acogimiento familiar, sino también al de las distintas
interacciones y decisiones que conforman sus trayectorias dentro del sistema
de proteccidn. Aunque la mayoria dice que siempre se les pregunta su opinion
cuando se adoptan decisiones importantes sobre su vida, otros aspectos consul-
tados aparecen mencionados solo a veces, como, por ejemplo:

«los adultos escuchan lo que pienso, aunque no siempre estén de
acuerdo conmigo», «los adultos me explican lo que esta pasando
Y por qué se toman algunas decisiones» y «poder decir lo que me
gusta y lo que no me gusta.

La experiencia de los adolescentes da cuenta de una asimetria respecto del
mundo adulto, en el acceso a informacion sobre su situacion, las razones de

las decisiones que les afectan y las alternativas disponibles. En ese contexto, el
fortalecimiento de la participacin requiere que puedan expresar sus opinio-
nes, mostrar diferencias y ser escuchados junto con asegurar que cuenten con
informacién suficiente sobre las decisiones que afectan sus vidas. Por ello, este
desafio interinstitucional consiste en avanzar desde una participacion consultiva
hacia una continua, informaday con retroalimentacién.
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o Generar procesos oportunos e informados: un adolescente presenta la solici-

tud de que «nos escuchen masy que los procesos para ser adoptados sean mas
cortos». Esta afirmacion puede interpretarse desde el derecho a ser oido y el
derecho a la proteccion integral. De acuerdo con la informacién recabada, la
mayoria de los casos de permanencias en modalidades alternativas de cuidado
se prolongan en el tiempo. Desde dicha perspectiva, las demoras injustificadas
en la definicién de su situacién definitiva pueden prolongar la incertidumbre.
Més alin, y eventualmente, se pueden generar nuevas afectaciones al ejercicio de
sus derechos, limitando la proyeccién de sus alternativas de vida.

En consecuencia, la demanda por procesos mas breves releva que, para ser repa-
radoras, las respuestas del Estado sobre su proteccién deben ser oportunas. Esto
no exime de la evaluacién individualizada de cada situacién, la consideracién de
suopinién en el transcurso de dicho proceso y el resguardo de su interés superior.

Continuidad de apoyos profesionales: ninguno de los adolescentes identifica espon-
taneamente a «profesionales del programa FAE», «<mi abogado o curador», «personas
de tribunales» o «personas del centro de salud u hospital», entre quienes les ayudan
asentirse bien. Este resultado no permite concluir por si solo que exista una ausencia
de apoyo profesional, pero si plantea una pregunta relevante sobre la capacidad del
sistema formal para constituirse en una red reconocida de acompafiamiento.

Una recomendacion formulada directamente por uno de los adolescentes sugiere:

«me gustaria que tomaran mas en cuenta a todos los niiios en su
opinion y su forma de pensar, poniendo mejores trabajadores y que
no los cambien todo el tiempo, teniendo a alguien que de verdad te
acomparie».

La referencia a que los trabajadores «no los cambien todo el tiempo» identifica
la rotacion profesional como una posible fuente de discontinuidad en trayecto-
rias que ya pueden estar marcadas por separaciones y cambios. La estabilidad de
los referentes adultos puede constituir, por tanto, una condicién necesaria para
construir confianza, facilitar la comunicacién y sostener procesos de reparacion.

o Asegurar respuestas diferenciadas segiin la etapa del ciclo vital: uno de los

participantes plantea directamente:

«deberian agregar un sistema econdmico para ayudar a las
familias, porque ya hay sistemas, pero son para los niiios pequeiios,
pero hago una pregunta ‘squé pasa con los adolescentes?”».

A partir de esta afirmacién y de las conversaciones con integrantes de las fami-
lias de acogida, se identifica que las necesidades del acogimiento no son homo-
géneasy que las politicas de apoyo deben dar cuenta de esa diferencia, ademas
de considerar las afectaciones que puedan haber significado tanto experiencias
en el sistema proteccional como las gatilladas en los entornos familiares de ori-
gen en las trayectorias de vida de lactantes, nifios, nifias y adolescentes.
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«Deberian agregar un
sistema econémico para
ayudar a las familias,
porque ya hay sistemas,
pero son para los nifios
pequenos, pero hago una
pregunta “;qué pasa con los
adolescentes?”».

Isabel Payares

7 afos

Tocando las plantas amigas
«Porque estamos las tres amigas.
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Los relatos de las familias de acogida externa muestran que la capacidad de pro-
porcionar un cuidado protector no es una caracteristica individual de las personas
que deciden acoger. Se configura, mas bien, a partir de un conjunto de condiciones
y factores familiares, materiales, institucionales, juridicos y relacionales que deben
estar disponibles antes, durante y después del acogimiento.

Evaluaciény preparacion de las familias: esta debe ser en funcién de las
necesidades del lactante, nifio, nifia 0 adolescente que recibiran en el espacio
familiar. Las familias entrevistadas valoran procesos de evaluacién que incor-
poren a todos sus integrantes, ya que permiten dimensionar sus capacidades

y delimitar qué tipo de acogimiento pueden asumir. Una familia entrevistada
relata que la decisién fue conversada con su pareja, hijos, padres y hermanos,
sefialando que «esto no se vive solo». De manera similar, otra entrevistada des-
taca que actualmente se considera a los hijos e hijas en la evaluacién porque
todos acogen.

Los relatos también muestran que la preparacién debe ser diferenciada. Una
familia plantea que «tienen que ver si td eres apto para este nifio». No obstante,
la experiencia de otra familia evidencia que actualmente existe una brecha
entre «ser evaluado como iddneo» y estar efectivamente preparado para cuidar a
ninos, nifas y adolescentes con trauma complejo, necesidades de salud mental,
discapacidad u otras. Asi, se advierte que la evaluaciéon de idoneidad no necesa-
riamente prepara para las necesidades especificas de nifios, nifias y adolescentes
que han experimentado vulneraciones graves.

Garantizar que las duplas de los programas Familia de Acogida Especializada
(FAE) sean vistas como acompaiiantes en las tareas de cuidado: las familias de
acogida valoran las duplas sicosociales de los programas FAE en los casos en que
se ha desarrollado una comunicacién fluida, confianza, disponibilidad y capaci-
dad de respuesta. Algunas familias entrevistadas expresan una relacién positiva
con su dupla FAE «trabajamos como equipo» y «<estamos caminando hacia el
mismo lado».

En contraste, otras familias identifican diferencias importantes entre equipos y
plantea que la calidad del acompafamiento puede depender excesivamente de
la dupla asignada. La mayoria de las familias entrevistadas han tenido una rela-
cién intermitente, basada en informacién parcial o confusa sobre los procesos de
intervencion de nifios, nifias y adolescentes que se encuentran bajo su cuidado, o
casos en que se han quebrado las confianzas.
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Acceso ainformaciény participacién de las familias de acogida: es decir, a que
dispongan de informacién suficiente, pertinente y oportuna antes, durantey
después del acogimiento, tanto respecto de la situacién del nifio, nifia o ado-
lescente como de los procesos que inciden en su trayectoria de cuidado. Las
entrevistas muestran que las familias requieren informacién y espacios de par-
ticipacién durante las distintas etapas del acogimiento, desde la evaluacion de
idoneidad y el proceso de intervencidn hasta las decisiones relativas al egreso.

En lo que se refiere a intervenciones asociadas a reunificacién familiar, esto no
supone un acceso ilimitado a informacién confidencial de la familia de origen,
sino contar con los antecedentes necesarios para comprender las necesidades
del nifio, nifa o adolescente, ejercer adecuadamente las funciones de cuidado

y conocer el estado y proyeccion de su situacion proteccional. Una entrevistada
expresa esta situacion diciendo «a nosotros nos interesa saber cémo va la familia
de origen, pero [...] no entendemos los tiempos. En enero nos dijeron que habian
enviado al juez esta evaluacién positiva, pero desde entonces es como “;cuando
se acaba?”, “squé significa el hecho de que sea declarada apta?”».

Esta necesidad de informacién también se extiende a la propia evaluacién de las
familias de acogida. Una entrevistada sefiala: <jamas he visto lo que se dice de
nosotros (...) a uno lo evalian todo el rato, pero en el fondo no hay retroalimen-
tacién técnica de tus competencias». Lo anterior evidencia la necesidad de que
los procesos de evaluaciony acompafiamiento incorporen mecanismos de retro-
alimentacién que permitan a las familias conocer sus fortalezas, sus aspectos a
desarrollary sus expectativas respecto de su responsabilidad, favoreciendo un
ejercicio informado y responsable del acogimiento.

Continuidad de los vinculos y transiciones respetuosas:? las familias entrevis-
tadas describen el egreso como una de las etapas mas complejas, especialmente
cuando el acogimiento se ha prolongado y se han establecido vinculos significa-
tivos. Por ello, una transicién protectora requiere considerar las particularidades
de cada nifo, nifia 0 adolescente, preparar a quienes participan en ella, asegurar
la transmisi6n oportuna de informacién y desarrollar los cambios de manera
gradual. Como sefiala una familia, «la idea es poner en el centro al nifio» y ajus-
tar los tiempos a aquello que le permita sentirse «seguro, cdmodo, confortable,
amado y tranquilo». Con ello, las familias advierten que las separaciones sin
preparacion pueden generar un duelo significativo y afectar los espacios relacio-
nales seguros que se han logrado construir.

3 Duranteel proceso de elaboracién de esta nota temdtica sali6 publicada la Resolucién Exenta
N.° 00889/2026, del 5 de agosto de 2026, en que se aprueba el lineamiento técnico de acompa-
fiamiento respetuoso a las transiciones de cuidado de nifios, nifas y adolescentes en proteccion
especializada hacia familias adoptivas (disponible en servicioproteccion.gob.cl). [ Enlace |
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En esa misma linea, algunas familias manifiestan disposicién a mantener la
relacién una vez finalizado el acogimiento: «<siempre vamos a ser los tios... siem-
pre vamos a ser su red de apoyo». En este sentido, el cierre de la medida no se
traduce en una desvinculacion abrupta sino en la transformacién de la relacion
de cuidado.

Respeto de los tiempos de acogimiento: las familias entrevistadas distinguen
entre el acogimiento temporal y la adopcién, y manifiestan que es uno de los
principales contenidos recibidos en |a etapa de preparacion de los programas
FAE. Ademas, reafirman que la adopcién (SPE 2024) o los «cuidados permanen-
tes» no formaban parte de sus expectativas previas al acogimiento. En los casos
en que se configuré como alternativa, esto ocurri6 a partir del impacto que veian
en los nifios, nifias y adolescentes la tardanza en su solucidn definitiva.

Una familia que ha realizado acogimientos de emergencia o de lactantes, con
periodos que en su mayoria no se han extendido mas alla de seis meses, sostiene
que «para nosotros nunca ha sido una opcién adoptar. Nosotros ya tenemos
muy claro cual es nuestro rol». Esta comprension de su papel se relaciona con la
presion que las propias familias han ejercido sobre los equipos FAE, para que se
cumplan los plazosy que el caracter temporal del acogimiento no pierda su sen-
tido: «lo que nosotros hicimos fue meter un poquito de presion al sistema, con
nuestra dupla tenemos mucha confianza, y les dijimos “ustedes se apuran con la
unidad de adopcién o nosotros vamos a solicitar la adopcién™».

Por su parte, otra familia afirma que «el tema de los tiempos es sin duda la cues-
tion que mas dafa este sistema», destacando que «dos afios en la vida de un nifio
de tres anos es la vida misma». La temporalidad adquiere aqui una dimension

de derechos, ya que la demora puede modificar la experiencia de nifios, nifiasy
adolescentes.

Lo anterior ocurre bajo circunstancias en que, con el paso del tiempo, las fami-
lias de acogida enfrentan los dilemas éticos que implicaria desistir del cuidado
o interrumpir los procesos de intervencion cuando atin no se ha definido una
alternativa de cuidado permanente. Ademas, son conscientes de que, a medida
que crecen, las probabilidades de los nifios, nifias y adolescentes de ser adopta-
dos disminuyen. A lo anterior se suma que las familias acogedoras perciben que
los programas FAE prolongan o dilatan el reconocimiento de la inviabilidad de
lograr la reunificacién familiar, lo que les impide actuar oportunamente. Esto
aun cuando no hay interés manifiesto de las familias de origen o extensa en
asumir el cuidado y las situaciones en los contextos de origen que motivaron la
medida de proteccién no han variado significativamente.

268



INFORME ANUAL 2026 - NOTA TEMATICA 5

o Participaciény preparacion de todos quienes integran la familia de acogida: de
acuerdo con lo relatado por las familias, los hijos que integran su grupo familiar
fueron escuchados antes de iniciar o continuar acogimientos. Asimismo, por
parte de algunas duplas FAE se recomienda que los acogimientos sean de una
edad inferior al de sus hijos mas pequefios. Estos elementos muestran que el cui-
dado protector requiere condiciones concretas de convivencia y no solamente la
voluntad de los adultos que postulan, sino de la compatibilidad del acogimiento
con el grupo familiar.

o Preparacion progresiva del vinculo: los relatos de la mayoria de las familias
muestran que conocer a los nifios, ninas y adolescentes antes del ingreso, en |a
Ilamada «vinculacién previa», permite disminuir la abrupta separacién entre un
espacio y otro. Una familia recuerda que la nifia inicialmente la rechazabay per-
manecia fuertemente vinculada con sus cuidadores anteriores, pero posterior-
mente reconoce que el proceso gradual era necesario, porque no se le ocurre otra
féormula mejor que la resignificacion progresiva del vinculo. Este relato resulta
significativo porque comprende la resistencia inicial del nifo, nifia o adolescente
como una respuesta que puede expresar la existencia de vinculos previosy la
necesidad de adaptacién, mas que una dificultad que deba ser rapidamente
corregida.

e

Estos elementos muestran
que el cuidado protector
requiere condiciones
concretas de convivenciay
no solamente la voluntad
de los adultos que postulan,
sino de la compatibilidad
del acogimiento con el
grupo familiar.

Maximo Solis

11 afos
La diversién importa
«Para mi es porque cada niiio tiene que disfrutar.
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o Continuidad de los vinculos familiares y significativos: este aparece de manera
transversal en las entrevistas; relaciones entre hermanos, contacto con la familia
de origen, vinculos con cuidadores anteriores y relaciones construidas durante
el propio acogimiento. Se registran menciones a los beneficios que generan los
contactos filiales, como se expresa en el siguiente testimonio: «Le hacfa muy bien
aver a su hermano». Una familia relata que facilité encuentros entre hermanos
incluso cuando estos no estaban suficientemente estructurados por el programa;
mientras, otra familia intentaba proteger la imagen de la madre ante el nifio
cuando las visitas no se concretan: «le decia “a lo mejor la mama tuvo mucho
trabajo o esta resfriada, no lo sabemos”». Aun cuando, en algunos de los casos
conocidos en el marco de esta nota tematica las trayectorias de vida, los contex-
tos familiares de origen y las situaciones de salud mental de los nifios, nifias o
adolescentes no permitieron que hermanos permanecieran juntos, debido a las
complejidades que ello implicaba para su proteccién.

o Estabilidad afectiva y cotidiana proporcionada por la familia: las familias
de acogida ponen de manifiesto que el conocimiento producido por la con-
vivencia constituye un recurso relevante para identificar sefiales de malestar,
anticipar desregulacionesy ajustar las respuestas de cuidado, y la identifican
como informacién que debe ser transmitida entre quienes detenten el cui-
dado durante la trayectoria de vida de un nifio, nifia o adolescentes. Mencio-
nan frases tales como «nosotros somos quien mas conoce a los nifios» o que
estan «24/7 con los bebés» y que conocen «todas sus necesidades, todo lo que
necesita, qué no le gusta, qué le gustax». Asimismo, consideran que este cono-
cimiento cotidiano deberia ser reconocido por los equipos como un insumo
para la intervencion.

o Conformacion de redes: las familias destacan tanto las redes institucionales
como las construidas desde la sociedad civil. Respecto de las primeras, se
identifica la existencia de territorios donde el programa FAE promueve la arti-
culaciény asociatividad entre familias e, incluso, donde se organizan para el
cuidado en tareas cotidianas y se apoyan afectivamente. En segundo lugar, la
AFAC aparece como un espacio de apoyo, capacitaciéon y contencién. Las fami-
lias entrevistadas describen este espacio como uno de escucha, que permite
reconocer que las dificultades no son individuales: «<Ah, no estoy tan mal. Ah,
no estoy loca». Otra persona agrega, «necesitaba ese espacio como un poco
terapéuticoy no estar uno en un mundo solo». Por tanto, conformar un entra-
mado de redes comunitarias, institucionales y personales contribuyen a la
sostenibilidad del acogimiento, disminuir el aislamiento y prevenir el desgaste
de las familias de acogida.
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Desafios de la modalidad de acogimiento familiar ! !

o Asegurarlasostenibilidad del acogimiento familiar externo: esto considerando . . .
las exigencias emocionales, laborales y de coordinacién que implica. Las familias Esta exigencia se vi nCUIa»
describen el acogimiento como una modalidad de cuidado «no convencional», a suvez, con la necesidad

que requiere una importante capacidad de adaptaciony disponibilidad. Una
familia entrevistada sefala: «como familia implica mucha gestién emocional, de
horarios también, porque no es un cuidado convencional. O sea, el tema de las Yy permanencia de familias
visitas, por ejemplo, te implica mucha movilidad, mucho compromiso, también, externas, considerando que
tener flexibilidad en términos de laborales».

de fortalecer la captacion

una proporcion importante

Esta exigencia se vincula, a su vez, con la necesidad de fortalecer la captaciony del acogimiento continlia
permanencia de familias externas, considerando que una proporcién importante
del acogimiento contintda siendo asumida por familias extensas. Como sefiala .
una entrevistada: «en general es la abuela que termina acogiendo... te diria que familias extensas.
no se consigue aumentar mucho la captacion de las familias sin vinculo previo».

Asimismo, otro elemento que debilita el modelo es |a calidad del acompana-

miento a las familias «tenemos acompafiamiento como tal digamos, por What-

sApp, puntualmente reuniones, pero al final priorizan y en nuestro caso priorizan

a la familia de origen». Este relato evidencia la importancia de que el acompana-

miento considere también las necesidades de las familias acogedoras.

siendo asumida por

Victoria Lobos

12 afhos

Lucky Girl

«Me gustan las flores y la naturalezas.
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Adecuar la provisién de servicios, prestaciones y apoyos piiblicos a las particu-
laridades del acogimiento familiar: de este modo las familias no deben asumir
costos econdmicos para lograr garantizar el acceso oportuno a derechos de los
ninos, nifias y adolescentes bajo su cuidado. Las familias entrevistadas describen
diversas dificultades asociadas a tramites y decisiones vinculadas con salud, edu-
caciony acceso a beneficios; entre ellas seguros médicos, bonos para sala cuna o
jardines infantiles y permisos laborales.

En el ambito educativo, algunas familias optan por establecimientos privados
para evitar diferencias entre el nifio, nifia 0 adolescente acogido y los demas inte-
grantes del grupo familiar. Una entrevistada explica esta decision: «Imaginate un
nifo viviendo en la misma casa donde tres cabros chicos van al colegio con otra
ropa. ;Qué mensaje le estds dando?». A ello se agregan dificultades en procesos
como el Sistema de Admisién Escolar (SAE), particularmente cuando las familias
buscan que los nifios, ninas o adolescentes acogidos asistan al mismo estableci-
miento que sus hijos. Como sefiala una entrevistada: «en términos legales no son
hermanos, pero en términos de familia, si es un hermano (...) el sistema no podia
entender que no éramos papas biologicos y que éramos otra figura haciéndonos
responsables». Estos relatos evidencian que los sistemas no reconocen adecua-
damente las particularidades de una relacién de cuidado temporal.

En materias de salud, varias familias sefialan recurrir a prestadores privados para
acceder oportunamente a atencion terapéutica, especializada o de urgencia,
debido a los tiempos de espera del sistema plblico: «<no estamos acostumbrados
a esperar seis horas en el Cesfam». Otras combinan ambos sistemas de atencion,
como sefala una familia: «<nosotros tenemos la suerte de que los atiende nues-
tro pediatra, pero también lo llevamos al consultorio». Sin embargo, enfrentan
dificultades para asegurar la continuidad de la informacién clinica, debiendo
reiterar antecedentes cada vez que los nifios, nifias y adolescentes son atendidos
en un nuevo establecimiento.

Aun cuando las familias demandan una adecuacion a las condiciones familiares
especificas de cuidado, también advierten sobre los efectos que determinadas
decisiones de acceso a prestaciones pueden producir mas alla del periodo de
acogimiento. Si bien |la obtencion del cuidado personal puede facilitar el acceso a
servicios y prestaciones, su utilizacién puede generar dificultades cuando los sis-
temas de informacidn y beneficios sociales no distinguen entre una situacion de
cuidado temporal y una de pertenencia familiar permanente. Una entrevistada
sefala: «ahora esta con nosotros, en mi registro social, pero él después nova a
poder postular a la gratuidad si él quiere ir a la universidad, porque esta asociado
a nuestro nivel de ingresos». Esto evidencia la necesidad de que los sistemas
administrativos reconozcan la trayectoria proteccional del nifio, nifiay adoles-
centey eviten que las medidas adoptadas para facilitar su cuidado durante el
acogimiento temporal produzcan efectos posteriores que puedan restringir el
ejercicio de sus derechos.
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Fortalecer la relacién entre los sistemas familiares: el modelo de acogimiento
familiarimplica el relacionamiento entre familias con contextos y trayectorias de
vida diversas, cuyas distintas experiencias y practicas de crianza pueden generar
tensiones respecto de lo que cada una entiende como un cuidado protector. La
forma en que estas diferencias sean abordadas resulta relevante para la estabili-
dad del acogimientoy la garantia de derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Estas tensiones pueden expresarse en aspectos cotidianos, como la alimenta-
cién, la vestimentay las pautas de crianza. Una familia sefiala: «no puedo un
100% ejercer un estilo de crianza, porque tengo una nifa que ya venia con ciertos
gustos delimitados [...] en ese sentido es como, bueno, un contexto diferente a la
crianza tipica». El relato evidencia la necesidad de que las familias acogedoras
adapten sus practicas de cuidado considerando los habitos, preferencias y expe-
riencias previas del nifio, nifia 0 adolescente, evitando que las diferencias con la
familia de origen se traduzcan en conflictos que afecten su bienestar o continui-
dad de vinculos. Estas tensiones, aunque pueden parecer menores frente a otras
situaciones de mayor gravedad, forman parte de la experiencia cotidiana del
acogimiento y requieren herramientas para su adecuado abordaje.

Generar capacitaciones diferenciadas a las familias que se adecuen a los per-
files de acogimiento: |as entrevistas evidencian que la capacitacién no siempre
entrega herramientas suficientes para enfrentar las caracteristicas concretas

de los nifios, nifias y adolescentes, especialmente cuando existen antecedentes
de violencia, trauma, discapacidad, problemas de salud mental o necesidades
asociadas a determinadas etapas del desarrollo. Una de las familias lo expresa
sefalando: «Desde lo practico es muy necesario que te hagan una preparacion
completa», otra entrevistada recuerda que: «(...) yo nunca habia cambiado un
pafal». Estas experiencias muestran una brecha, entre contenidos sobre el fun-
cionamiento del acogimientoy el desarrollo de competencias efectivas para ejer-
cer el cuidado, conocer la existencia de vulneraciones graves no necesariamente
instala capacidades para su abordaje.

En este sentido, una preparacion especializada y ajustada a los distintos perfiles
de cuidado constituye una garantia preventiva, pues reduce el riesgo de res-
puestas inadecuadas ante conductas asociadas a experiencias de vulneraciényy
favorece que las familias comprendan que determinadas manifestaciones con-
ductuales pueden requerir una crianza sensible al trauma en lugar de respuestas
exclusivamente disciplinarias. Si bien las familias sefalan que procuran desa-
rrollar este tipo de crianza, sus capacidades no pueden sustituir las responsabi-
lidades del sistema de proteccion respecto de la provision oportuna de apoyos y
atenciones especializadas.

Proteccion de los datos personales: tanto de las familias de acogida como de la
informacién a la que acceden las familias de origen, como medida de seguridad
ante posibles represalias. Una familia relata que, tras presentar una denuncia
contra el padre bioldgico, sus datos quedaron incorporados en la carpetajudicial,
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ala que la familia de origen podia acceder: «<nuestros datos también quedaron
en esta denuncia [...] ese tipo de cosas el sistema no los contempla». Esta situa-
cién se agudiza cuando existe una relacidén asimétrica entre las familias y no se
ha desarrollado un proceso de vinculacion o relacionamiento guiado desde los
programas FAE, que permita resguardar la seguridad y acceso a informacion
entre quienes participan del acogimiento.

Avanzar en la estandarizacion de los procesos de acompafamientoy trans-
ferencia de informacion: las familias describen diferencias importantes entre
programasy duplas FAE, tanto en frecuencia de contacto como en capacidad
técnica, disponibilidad, orientaciony respuesta a situaciones complejas. Algunas
familias atribuyen la calidad de acompafiamiento a la complicidad que tienen
con las duplas; en contraste, otras familias aluden a que las dejan solas, porque
son consideradas como «poco problematicas» respecto de otras familias.

9 afos
Los derechos de la nifiez
«Me recordd cuando con mi familia jugdbamos juegos de mesas.
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En consecuencia, un estandar de derechos exige reducir |a variabilidad de las
respuestas y asegurar minimos comunes de acompafiamiento, supervisiony
especializacion, porque la calidad del cuidado no puede depender de la capa-
cidad particular de una dupla determinada, considerando la alta rotacién de
profesionales durante los procesos de acogimiento. Una familia menciona las
dificultades que reporta no contar con estabilidad en la dupla, especialmente
para el seguimiento de los procesos de intervencién del nifio, nifiay adoles-
cente: «la dupla ha tenido bastantes cambios, tanto de la sic6loga como de la
trabajadorasocial, y eso les ha dificultado al parecer leer bien la situaciéon de la
familia de origen».

Si bien las familias relatan que las redes comunitarias han facilitado el proceso
de acogimiento, la experiencia de gran parte de ellas evidencia dificultades de
comunicaciény pérdida de confianza con el FAE, especialmente debido a que no
han sido informadas y han tenido apoyos limitados al momento de responder

a las necesidades especificas de los nifios, ninas o adolescentes. Al respecto una
familia relata: «yo iba al FAEy les decia “tengo estos problemas” [...] de hecho
[legé un momento en que yo empecé a mandar correos con copia al PMA, les
dije “no hablo mas con ustedes porque ustedes me dicen una cosa y después me
mienten”. Esto constituye una sefal para el sistema: el acompafamiento, la
comunicacién y la supervisién deben ser suficientemente consistentes para que
la familia pueda ejercer su funcién protectora sin quedar expuesta a una relacién
deincertidumbrey a la pérdida de confianza.

Esta variabilidad constituye un desafio desde la perspectiva de igualdad y
garantia de derechos, ya que produce costos concretos, tales como pérdida de
antecedentes, periodos sin acompafamiento, dificultades para acceder a pres-
taciones y demoras en decisiones juridicas. Por ejemplo, una familia tuvo que
repetir parte de una evaluacion porque los antecedentes no son transferidos
entre programas FAE, lo que alude a una interoperatividad interna no resuelta
por el sistema de acogimiento familiar. Otra familia advierte que no existe un
registro que permita reconocer la trayectoria previa de las familias para facilitar
las evaluacionesy actualizaciones cuando se acoge el mismo perfil de lactante,
nifo, nifia o adolescente.

Fortalecer la coordinacion y transferencia de informacién: las entrevistas
muestran dificultades entre los equipos FAE y los distintos actores que intervie-
nen en la trayectoria del nifio, nifa o adolescente, incluidos los de tribunales, de
salud, de educaciény de representacion juridica. Estas dificultades se expresan
en autorizaciones tardias, audiencias suspendidas, cambios de equipos, ausencia
de interoperabilidad de antecedentes y periodos sin acompafiamiento, lo que
afecta la continuidad y oportunidad de las intervenciones.
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Una familia describe procesos de evaluacion excesivamente lentos, incluso en un
contexto de necesidad de ampliar la disponibilidad de familias externas: «cémo ! !

no va a haber apuro en evaluar una familia que ya tuvo una experiencia de aco- ) »
gimiento». Esta lentitud también se observa en la gestién de otros actores, par- La coordinacion entre
ticularmente los tribunales: «todo tienen que consultarlo, todo tienen que pedir programas req uiere
autorizacién y todo eso es lento». . PRV
espacios de analisis
Asimismo, se identifican diferencias entre las evaluaciones realizadas por distin- y retroalimentacion
tos programas, que pueden generar cambios en las decisiones sobre la trayecto-
ria del nifio, nifia 0 adolescente y reiniciar procesos ya desarrollados. Una familia . . o
cuestiona la disparidad entre las evaluaciones realizadas por el FAE y por el Pro- permitan integrar distintas
grama de Proteccion Especializada en Maltrato y Abuso Sexual Infantil (PRM), perspectivasy criterios de
respecto de |la familia de origen: «después de dos afos de intervencién con la
familia de origen, ha habido un quiebre y ya no son considerados aptos. Enton-
ces han vuelto a hacer el despeje familiar otra vez [...] no entiendo esa disparidad
entre lo que esta levantando el PRM Yy lo que esta levantando el FAE».

especializada que

intervencion.

Por tanto, la coordinacién entre programas requiere espacios de analisis y retro-
alimentacién especializada que permitan integrar distintas perspectivas y crite-
rios de intervencién. Una familia sefiala que «el PRM nos dice que terminaron en
abril el diagnédstico y nos decian que sentian que el FAE no esta problematizando
lo suficiente ciertos puntos». Estas diferencias son criticas cuando inciden en la
evaluacion del vinculo con la familia de origen y, consecuentemente, en los ante-
cedentes que el equipo FAE proporciona al tribunal para la adopcién de decisio-
nes sobre la trayectoria del nifio, nifa o adolescente.

o Asegurar que los procesos de reunificacion familiar sean individualizados
y evaluados de manera permanente: y considerando el interés superiory las
necesidades del nifno, nifia 0 adolescente. Si bien las familias reconocen la impor-
tancia de la reunificacién, advierten sobre los riesgos de que se desarrolle sin
valorar adecuadamente sus efectos: «<sabemos que eso es algo sanador, sabemos
que es superimportante. Pero en muchos casos esas reunificaciones son una
amenaza para la integridad del nifio». Otra familia advierte sobre situaciones en
que el malestar producido por las visitas se convierte en el principal antecedente
para modificar su frecuencia: «exponer a un malestar para que td tengas una
evidencia, es bastante duro”. Lo anterior plantea la necesidad de que las decisio-
nes sobre visitas, reunificacién y egreso se sustenten en evaluaciones integrales y
en la participacién del nifio, nifia 0 adolescente, evitando que deba experimentar
situaciones de malestar para que sus necesidades sean reconocidas institucio-
nalmente.
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Orientaciones para un modelo de monitoreo de la modalidad de
acogimiento familiar

A partir de la informacién recabada en torno al funcionamiento del modelo de acogi-
miento familiar en Chile, es dable mencionar que su monitoreo desde un enfoque de
derechos humanos debe orientarse a observar de manera sistematica las condiciones
en que se desarrolla el cuidado y su capacidad efectiva para garantizar los derechos
de cada nifio, nifia 0 adolescente, durante toda su trayectoria. Esto supone conside-
rar la seguridad y estabilidad del acogimiento, junto con la existencia de relaciones
de cuidado sensibles y respetuosas tanto de su autonomia progresiva como de sus
trayectorias de vida. Asimismo, requiere observar si los nifos, ninas y adolescentes
reciben informacion suficiente y comprensible, pueden expresar su opinidny esta es
efectivamente considerada en las decisiones que les afectan.

Ademas, el monitoreo debe permitir identificar la continuidad de los vinculos familiares
y significativos, la disponibilidad y estabilidad de los apoyos profesionales y el acceso
oportuno a salud, educacién y prestaciones; ademas del nivel de coordinacién entre los
distintos actores responsables de |a proteccion. Particular atencién requiere observar la
oportunidad, fundamentacién y revision de las decisiones relativas a la permanencia,
reunificacién familiar o egreso acordes al interés superior del nifio; asi como a la prepa-
racién, gradualidad y continuidad de las transiciones entre familias. De este modo, el
monitoreo permite determinar si las condiciones institucionales, familiares y relaciona-
les estan favoreciendo efectivamente la proteccion integral y el ejercicio de derechos.

Esperanza Castillo

7 afios

Los juegos divertidos

«jHay muchos nifios divirtiéndose!».
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RECOMENDACIONES SOBRE LA MODALIDAD DE ACOGIMIENTO
FAMILIAR

© Que el Ministerio de Desarrollo Social y Familiay el Servicio Nacional de Protec-
cion Especializada a la Ninez y Adolescencia (SPE) analicen y ajusten el modelo
de financiamiento y los mecanismos de asignacién de recursos de la modalidad
de acogimiento familiar. De ese modo se desarrollan apoyos financieros diferen-
ciados para las familias de acogida, que garanticen recursos suficientes segin las
necesidades y etapa de desarrollo de cada nifio, nifia o adolescente. Estos apoyos
deberian facilitar el acceso y disponibilidad priorizada a la oferta de proteccion
social y cuidados, incluidas aquellas alianzas que fortalezcan la atencién especia-
lizada (salud mental, educacién, y preparacién para la vida independiente, entre
otras).

@ Que el Ministerio de Desarrollo Social y Familiay el SPE revisen y fortalezcan la
articulacién entre el acogimiento familiary la adopcién en el marco de la legis-
lacién vigente. Estos organismos debieran revisar el marco regulatorio de adop-
ciény su articulacién con el acogimiento familiar, estableciendo criterios claros
de actuacién para las situaciones en que ambas alternativas puedan concurrir en
la trayectoria de un nifio, nifa o adolescente. Esta articulacién debe incorporar el
reconocimiento del acogimiento familiar como parte de la historia e identidad
del nifo, nina o adolescente, favoreciendo transiciones planificadas y respetuo-
sas hacia la adopcién cuando corresponda, y evitando duplicidad de procesos
entre familias de acogida y postulantes a adopcion.

@ Queel SPE establezca un sistema nacional de certificacién y registro de familias
de acogida externas, con y sin vinculo previo, que permita acreditar su idonei-
dad y mantener informacién actualizada sobre su disponibilidad. Este registro
debera ser accesible para los tribunales de familia, de manera que las familias
disponibles puedan ser consideradas en la asignacién de medidas de proteccién.
Asimismo, el SPE debe elaborary difundir un estindar nacional para la prepara-
cién, el acompafamiento y la toma de decisiones durante las distintas etapas del
acogimiento familiar, el cual debe contemplar un plan de capacitacién dirigido a
las duplas sicosociales de los programas FAE, a los consejos técnicos de los tri-
bunales de familia, a las familias de acogida externas, extensas y de origen, a los
profesionales de los programas de representacion judicial de nifios, nifias y ado-
lescentes (Mi Abogado, La Ninezy la Adolescencia se Defienden, entre otras), a
las oficinas locales de la nifiez y demas actores que intervienen en estos procesos,
con contenidos diferenciados de acuerdo con las caracteristicas y necesidades
de cada acogimiento. Finalmente, debe gestionar redes territoriales de familias
de acogida que faciliten el apoyo entre pares, el intercambio de experienciasy la
colaboracién ante dificultades comunes.
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DEFENSORIA
DE LA N,NEZ

La Defensoria de la Nifiez presenta la octava edicién de su
Informe Anual, que da cuenta de su gestién y del estado de los
derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes en Chile.

La primera parte, Cuenta Pablica 2026, recoge los resultados
de la gestién institucional entre julio de 2025 y junio de 2026.
La segunda presenta un panorama estadistico de la situacién
de los derechos de nifios, nifias y adolescentes e incluye cinco
notas tematicas sobre participacion en consejos consultivos,
desarrollo integral de la adolescencia, sentencias de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, representacién juri-
dicay acogimiento familiar.

A través de este informe, la Defensoria busca contribuir a Ia
proteccion y garantia de los derechos de nifios, nifias y ado-
lescentes, incorporando sus experiencias y perspectivas en la
generacion de conocimiento y en la construccién de respues-
tas publicas mds pertinentes.

www.defensorianinez.cl

X defensorianinez ﬂ Defensorianinez.CL 6 defe

@ defensoria_ninez ° Defensoria de |
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