m )
Qesd DEFENSORIA

@sr DE LA

OFICIO N2 61/2018

MAT.: Remite observaciones a Proyecto
de Ley que crea el Servicio de Proteccion
a la Nifiez (boletin N° 12.027-07).

SANTIAGO, 11 de septiembre de 2018.

A: HONORABLE DIPUTADO
SR. HUGO GUTIERREZ GALVEZ
PRESIDENTE COMISION DE CONSTITUCION, LEGISLACION, JUSTICIA Y REGLAMENTO

DE: SRTA. PATRICIA MUNOZ GARCIA
DEFENSORA DE LA NINEZ
DEFENSORIA DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ

Junto con saludarle cordialmente, por medio del presente oficio, y en mi calidad de
Defensora de los Derechos de la Nifiez, remito a usted observaciones al Proyecto de Ley que crea el
Servicio de Proteccidn a la Nifiez.

En primer término, me permito dar cuenta a esta Honorable Comisidn de las observaciones
que, en términos generales, nos merece el presente proyecto de ley, desde la perspectiva de los
estandares internacionales en materia de derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes, en
adelante NNA:

Fundamentos del proyecto: la necesidad de una nueva institucionalidad.

Si bien es imprescindible reconocer el avance que constituye la presentacion de este
proyecto de ley, que se enmarca en el reconocimiento que el Estado de Chile ha realizado de su
obligacidn de resguardar los derechos fundamentales de nifios, nifias y adolescentes que habitan en
el pais, a la luz de las funciones previstas por la Ley N2 21.067, resulta imprescindible para la
Defensoria de los Derechos de |a Nifiez relevar la necesidad de que los principios que se declaran en
el Mensaje del proyecto, como en las mismas normas especificas, tengan un asidero concreto que
impacte directamente en los destinatarios de esta ley, nifios, nifias y adolescentes, en adelante NNA.

Desde ahi, si bien el interés superior del nifio aparece como un principio rector de la ley, lo
cierto es que se observan preocupantes vacios normativos que no permitiran, de manera concreta
y real, hacer que NNA puedan ejercer sus derechos.

Primero que todo, se plantea en el Mensaje que uno de los elementos fundantes del
presente proyecto lo constituye el “Acuerdo Nacional por la Infancia”, resaltando los tres ejes de
accion del mismo, refiriendo la “proteccion universal y promocion del desarrollo integral de todos los
nifios y nifias”, situacién que en el andlisis del proyecto no se satisface de manera concreta al tener
una orientacién exclusiva a algunos NNA, aquellos vulnerados “gravemente” en sus derechos,
xcluyendo, ademas, de su expresion a los adolescentes, situacion que si bien no implica una falta de
servicio hacia ellos, pues se considera nifio y nifia a todo menor de 18 afios, invisibiliza una etapa del
desarrollo vital de la infancia que difiere de la nifiez.



Ademas de lo anterior, que por cierto no se condice con el concepto de “universalidad”, el Servicio
se plantea desde la proteccién y restitucion de derechos a NNA ya vulnerados “gravemente”, pero
vulnerados en el contexto familiar, sin que exista ninguna referencia a ejes de vulneracion que
exceden a la familia del NNA, como por ejemplo el propio actuar estatal, que muchas veces resulta
discriminador, por razones de etnia, pobreza, discapacidad, exclusion social, identidad de género,
orientacién sexual, origen, etc., este es un aspecto central, pues la evidencia demuestra que NNA
son polivictimizados en los distintos espacios en los que se desenvuelven, familia, barrio, colegio,
pares, etc., razén por la que el abordaje restringido de esta ley, vinculado a un andlisis Unicamente
a la luz de las vulneraciones que se pueden producir en el ambito familiar, no permite dar efectiva
cabida a la consideracién del interes superior de todo niino, nifla o adolescente del pais y no se
orienta al cumplimiento de la obligacion estatal de prevenir la vulneracion de derechos en cualquier
ambito del desarrollo de NNA.

Otro de los fundamentos del proyecto, en razén de los ejes del Acuerdo Nacional por la
Infancia, estdn dado por los ejes de accién relacionados con la “prevencion del riesgo de vulneracion”
y la “proteccion y restitucion de derechos a nifios y nifias”. Si bien en el dltimo eje, aquel se orienta
al cumplimiento de las funciones del Servicio propuesto, sélo para los NNA gravemente vulnerados
en sus derechos, lo que no se observa es el eje de accién relacionado con la prevencién de riesgo de
vulneracidn, se observan algunas normas que contienen expresiones genéricas asociadas a esta
labor, destinada al NNA y a su familia, pero no se observa concrecidn alguna que permita saber de
gué manera efectivamente se ejercerd esta funcién.

De este modo, uno debiera considerar que dicha responsabilidad recae en la Subsecretaria
de los Derechos de la Nifiez, que de acuerdo al propio Mensaje del proyecto, corrresponde al
“6rgano especificamente enfocado en la prevencidn de vulneraciones de derechos de nifios y nifias,
a su participacion y a la promociéon de sus derechos”, situacién que obliga a preguntarse,
aprovechando esta discusion parlamentaria tan relevante, ¢ de qué manera especifica la Subsecretria
ejercera esta atribucion?, ésu rol implicara el disefio de una politica de prevencién de vulneracién
de derechos universal y con cobertura terrotorial en todo el pais?, éitambién desarrollara el disefio
de una politica de participacidon y promocidn de derechos de NNA?, éen qué plazos se llevardn a cabo
dichas atribuciones?, entre otras preguntas que resultan relevantes de ser respondidas, para poder
determinar el rol de este Servicio y las responsabilidades que le seran efectivamente atribuidas.

Ademas de lo anterior, dentro de los fundamentos del proyecto se plantea la necesidad de
contar con diferentes estructuras para separar a NNA que requieren proteccién de aquellos
vinculados a la justicia penal juvenil. Si bien resulta pertinente plantear la institucionalidad con
dotacion de recursos humanos y financieros diferenciados, resulta necesario no dejar de atender a
la vinculacion intrinseca que existe entre agyellos NNA victimas de vulneraciones de derecho y su
viunculacion con el conflicto con la ley, lo anterior debe implicar la necesaria y permanente
interaccion eficiente entre ambos servicios, de manera de poder abordar las dinamicas relacionales
entre estas situaciones para poder propiciar espacios eficientes de abordaje de NNA que se
encuentren en dichas situaciones. Si estos servicios no operan interconectados y con una légica de
analisis del NNA con un enfoque de curso de vida, ciertamente ninguno de los dos podra ejercer
debidamente el rol considerando de manera real el interés superior del NNA con quién deban
interactuar, en tanto individuo, Unico, digno y sujeto de derechos.

Finalmente, y en razén de precisamente los fundamentos del proyecto, resulta
imprescindible la incorporacion de normas precisas y determinadas que permitan asegurar, como
garantia explicita para cualquier NNA sujeto de atencién de esta ley, su derecho a representacion
juridica especializada, situacion que no se logra cubrir hoy, ni en cantidad ni en capacidad técnica,
con los curadores ad litem ni tampoco con el proyecto que desarrolla el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos a través de las Corporaciones de Asistencia Judicial. Si este tema, que constituye
un eje central de la consideracion del NNA como sujeto de derechos, especialmete vunlerable, que
requiere la atencién debida por parte del Estado, asegurandole representacion especializada que
vele efectivamente por sus derechos, de manera especifica y personalizada, no se concreta por la
via legal, el Estado seguira desatendiendo su deber consagrado en la Constitucién, en su articulo 19
N 3, de brindar representacion juridica gratuita.



Fundamentos del proyecto: el rol decisivo de la familia durante la nifiez.

Respecto de este ambito, nos parece imprescindible que la expresidén familia se utilice a nivel
transversal en toda la legislacién, aprovechando la discusidn que se estd dando en esta misma
Corporacién, sobre el Ministerio de Desarrollo Social y su cambio a Ministerio de la Familia y
Desarrollo Social.

El considerar al Estado como subsidiario parece desconocer su rol como garante de
derechos, situacion que no debe ser olvidada por el actuar estatal, y que resulta central desde Ia
perspectiva de lo planteado, en razén de que es necesario saber iqué herramientas especificas el
Estado proveerd a las familias para poder brindar debida proteccion a NNA?, aquellas no son
indicadas en el cuerpo de la ley, razén por la que su planteamiento sélo puede quedar como una
declaracion de principios que necesita ser respaldada por ejes concretos de accion, ése disefiara,
implementara y evaluara por el Servicio una politica publica especifica de trabajo con las familias?,
de existir, éesta considerard las necesidades de las propias familias para poder recibir estas
“herramientas” (horario de trabajo, posibilidad de participacion efectiva, exigencias aimponer, etc.).

No podemos dejar de manifestar lo preocupante que resulta la declaracién inicial de la
consideracion preponderante que el proyecto da al rol de la familia y la comunidad, para que luego,
en un parrafo posterior, se plante que el trabajo reparatorio del Servicio propuesto sélo se ejecutard
con NNA y sus familias y comunidades “en la medida de lo posible”, situacién que da a entender que
no existe una proyeccion efectiva de qué trabajo se realizara con familias y comunidad, y parece dar
cuenta de improvisacion que no permite considerar incluido el enfoque de derechos y el enfoque de
bienestar, de manera efectiva, tanto para NNA como para sus familias, desde el deber de garante
del Estado.

Se plantea, positivamente, la necesidad de lograr que la internacion de NNA sea una medida
excepcional y transitoria, situacién que por lo demas es obligatoria para el Estado de Chile desde
1990, en razdn de su ratificacion de la Convencién Sobre los Derechos del Nifio, razén por la que
hace falta en el desarrollo de este proyecto, la indicacién de qué tipo de oferta programatica sera la
que efectivamente permitird que, a diferencia de lo que ocurre hasta hoy, la medida de internacién
sea excepcional y transitoria. Asi, s6lo a modo ejemplar, la ley debiera determinar de qué manera se
concretara la existencia de programas con suficiencia técnica y de recursos que permita realizar el
despeje de las situaciones familiares del NNA que, en una situacidn de urgencia, requiere de una
determinacién judicial sobre su posible ingreso a una residencia surgiendo, ademds, la pregunta de
si este planteamiento en los fundamentos del proyecto ha implicado una evaluacién concreta y real
gue permita determinar qué ha fallado hasta ahora y como se pueden ejecutar mejoras reales y
concretas.

Al formular que la internacidn es la medida de ultima ratio, situaacion evidentemente
compartida por esta institucion, surgen legitimas dudas también, sobre écdmo se abordara la
situacion del acogimiento familiar?, i qué exigencias tendran estas familias?, équé ocurrira en casos
de NNA expuestos a situaciones vitales de mayor complejidad, que hoy no son sujetos de este
acogimimento fam iliar?, ¢cuanto tiempo permanecera el NNA en ese sistema?.

Fundamentos del proyecto: importancia del rol de colaboracion entre el Servicio y los demas
organismos.

Sin duda el apoyo que la sociedad civil y los organismos externos puedan brindar al Estado
en el desarrollo de sus funciones es algo que debe ser valorado y aplaudido, pero si nos resulta
relevante enfatizar que la inexistencia de aquello no exime al Estado de dar cumplimiento a su
obligacidn de garantizar el ejercicio de todos y cada uno de los derechos humanos, contenidos en la
Convencion Sobre los Derechos del Nifo, en la Convencion Americana de DDHH y en otras normas
internacionales, a cada nifo, nifia y adolescente de este pais.



Se indica que sera este Servicio el que “debe entregar respuestas oportunas y una oferta
programatica integral, que cubra de manera efectiva las necesidades de nifos, nifas y sus familias”,
y en razén de aquello se observa la falta de desarrollo concreto en el proyecto de la forma en que se
cumplird con este deber. Asi, por ejemplo, surgen cuestionamientos asociados a écémo se abordard
la actual situacion de NNA que se encuentran en lista de espera para ser evaluados por el Servicio?,
écodmo se producira esa oferta programatica “integral”?, équé tipo de formacidn y exigencias se
realizardn a las instituciones para lograr el cumplimiento de este deber?. Valga la pena mencionar,
para conocimiento de esta Comision, que existen mds de 3000 NNA en lista de espera para ser
evaluados por programas ambulatorios del SENAME, 1000 de ellos en la Regidn Metropolitana,
segun el propio SENAME.

Contenido: objeto del Servicio y sujetos de atencidn.

Con la indicacion del objeto del servicio queda plenamente asignada la atribucion sélo a la
proteccion y restitucion de derechos vulnerados, dejando fuera cualquier &mbito relacionado con la
prevencidn y la promocién de derechos de NNA vinculados a ellos, situacidn que debiera ser
corregida para mantener una visidn integral del NNA con enfoque de curso vital y de derechos. El rol
de este servicio sélo se formula desde la reaccidn, y desde la reaccidn respecto de un NNA vulnerado
en dindmicas familiares, no en otras que también propician su polivictimizacidn, lo que nos parece
minimiza el impacto real del proyecto en el bienestar y desarrollo integral de NNA.

Contenido: principios rectores.

Resulta positivo y muy relevante la consideracién a los principios que hace el texto del
proyecyo y del mensaje, pero teniedo en consideracién que parte central del desafio del Estado en
mateeria de infancia tiene que ver con el reconocimiento real que haga de NNA como sujetos de
derechos, resulta imprescindible incluir, a juicio de la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, los
principios de participacién de NNA en la generacion de las politicas destinadas a su bienestar y
desarrolloy el principio del derecho a ser oido y a que sus opiniones se tengan en cuenta. Desconocer
estos principios contenidos en la normativa internacional de los DDHH respecto de NNA, involucrara
mantener la generacidn persistente de politicas y acciones publicas en materia de infancia sin
atender directamente a los polanteamientos de los propios NNA, situacion que es imperioso
modificar.

Contenido: coordinacion intersectorial.

Preocupa el planteamiento del Mensaje del proyecto, en el que se indica que “el nuevo
Servicio no debe estar a cargo de todas la necesidades que puedan tener los nifios o nifias”, toda vez
gue precisamente las ineficiencias estatales en relacién a la promocidn y respeto efectivo de los
derechos humanos de NNA se ha debido a la absoluta segmentacion que el Estado hace de los NNA,
abordando sin ninguna integracion efectiva sus necesidades y requerimientos. Es mas, se plantea
gue no serd el Servicio el que se haga responsable de algunas “dreas que son cubiertas
especialmente por ministerios o servicios”, y si bien es indiscutible que la atencidon de NNA requiere
del actuar eficiiente de diversos organos del Estado, lo que resulta imprescindible es que el Servicio
de Proteccidn logre, de manera concreta, que dichos organos y servicios efectivamente provean de
los servicios requeridos a NNA para garantizar sus derechos, constituyéndose en el representante
estatal garante de los mismos, de otro modo se mantendrd la situacién actual, en que todo se
atribuye a responsabilidad del SENAME sin que se exija la intervencion concreta y especifica de otros
drganos del Estado y sin que estos tengan responsabilidad real,



Contenido: mejoras en la oferta programatica.

Se plantea este aspecto, central por cierto, pero no se desarrolla en el proyecto la bajada
especifica para lograr su ejecucion, se habla del disefio de los programas basados en evidencia, la
pregunta es écuales?, se indica que se basaran también en “evaluaciones anteriores”, y surge la
pregunta érealizadas por quién?. Se aborda la necesidad de considerar estudios y evaluaciones que
impliquen un andlisis de la realidad territorial, cultural y geografica, pero resulta imperioso incluir en
esos criterios, la consideracion de los estandares internacionales en materia de derechos humanos
de NNA vy los conocimientos cientificamente afianzados, de manera de que exista un compromiso
efectivo del Estado con aquello que ha involucrado la ratificacién de los tratados internacionales de
manera voluntaria y libre y con las definiciones que cada ciencia, a nivel consensuado ha realizado
en relacion con NNA.

Contenido: inclusidn de los NNA ininputables dentro del ambito de accidn del Servicio.

En relacion con este punto, no se comprende cual es la inclusidn de la que se habla pues hoy
dichos NNA estdn especificamente considerados como sujetos de atencidén del SENAME, tal como
queda de manidiesto en el punto 4.1 de las Bases Técnicas de los PIE y PAS (para el caso de las
agresiones sexuales), razén por la que surge la pregunta écual es la diferencia con lo que se hace
actualmente?, équé tipo especifico de oferta programatica tendran?, {qué exigencias tendrdn que
cumplir quienes entreguen dicha oferta programatica?, iqué cobertura tendra esta intervencion?,
écual serd el despliegue territorial?, etc.

Contenido: eliminacién de las entidades coadyuvantes.

Respecto de este ambito se valora la eliminaciéon de dichas instituciones, también, la
exigencia de acreditacién de cualquier organismo que pretenda ejercer el rol del Servicio, pero
surgen cuestionamientos muy importantes que nos parece imprescindible relevar. Primero, el
Estado finalmente seguird delegando la funcidn de garante de derechos humanos de NNA en
organismos externos y, segundo, ¢qué control y revisién habrd para que organismos que en la
actualidad han vulnerado DDHH de NNA puedan seguir entregando el servicio?, éise estableceran
exigencias y prohibiciones para quienes hayan tenido acciones vulneradoras de derechos, en el
ambito administrativo o penal?, écomo se supervisara efectivamente el accionar de estas
instituciones, considerando que hoy los procesos de fiscalizacién son absolutamente inoperantes?,
écomo se prevendrd efectivamente que los DDHH de NNA que ingresen a estos organismos no sean
vulnerados?, ¢se ha considerado la supervisién financiera y administrativa y la necesaria supervision
técnica relacionada con el impacto de la labor del organismo?. La respuesta a estas preguntas no
sélo resulta imprescindible para asegurar el resguardo de los derechos humanos de NNA, sino que
deben ser atendidas en la redaccién de la ley, asegurando asi el deber de cunplimiento por el propio
Servicio y por cualquier organismo colaborador. Nos parece innecesario plantear una regulacidn en
este dmbito por via reglamentaria sin incorporar exigencias minimas en la ley.

De mantenerse este planteamiento, se replicara la forma en la que SENAME ha ejecutado su
funcidn, sin capacidad de responder a los derechos y garantias fundamentales de NNA, razén por la
gue necesariamente una ley como esta debe dar el salto cualitativo que sea capaz de responder, y
sobre todo, garantizar el ejercicio efectivo de los derechos de NNA.



Contenido: mejoras en el sistema residencial.

Evidentemente este es uno de los aspectos mas relevantes del proyecto, en razén de las
graves y sistematicas violaciones a los derechos humanos de NNA que se han producido en las
residencias, por ello, en primer término, parece necesario que las expresiones que se utilicen,
atendido que el lenguaje construye realidades, sean acordes a la realidad que han enfrentado miles
de NNA en esta condicién. Hablar de “fallas” para referirse a graves vulneraciones de derechos
humanos de NNA resulta, a todas luces, un eufemismo poco tolerable, cuando aquellas se han
relacionado con la comisidn de delitos como tortura, apremios ilegitimos e incluso han implicado la
muerte de demasiados NNA.

En segundo término, y realizada dicha precisidon conceptual, nos parece necesario indicar
gue resultando positivas las mejoras que se plantean en el Mensaje, se requiere la bajada especifica
a nivel legal de las exigencias que deberan cumplir las nuevas residencias, de otro modo aquello no
tendra sustento suficiente que permita, en razén del ejercicio efectivo de los derechos, a NNA y sus
familias a exigir al Estado que, en su rol garante de derechos, le asegure que en casos de ser
internado el lugar cumplird con las condiciones establecidas. En razén de aquello, nos parece muy
necesario incluir, dentro de las consideraciones legales, la obligatoriedad de internar a un NNA, en
el caso excepcional de requerirse la medida, en una residencia que se ubique en la comuna donde
habita su familia, o en la mds cercana posible, Unica medida que permite favorecer la efectiva
revinculacidn del NNA con su grupo familiar y promover la efectiva transitoriedad de la medida.

Contenido: exigencia de contar con personal capacitado e idéneo.

Sin duda este constituye otro de los ejes centrales del proyecto y se valora muchisimo su
inclusién, sin perjuicio de lo cual, reiteramos nuestro llamado a considerar el disefio,
implementacion, seguimiento y evaluaciéon de una politica de formacidn continua de cualquier
profesional o funcionario que deba trabajar directamente en la atencion de NNA. Los procesos de
formacidn continua son los Unicos que permiten mantener en el tiempo la adquisicion de
conocimientos y el desarrollo de competencias para la ejecucion debida de la labor.

En este sentido, nos parece relevante tambiéen, plantear como requisitos necesarios que van

de la mano con las exigencias técnicas planteadas, las siguientes:

a) el Estado debe asumir que mientras mejores sean los perfiles técnicos de profesionales
y funcionarios que trabajen directamente con NNA, debera remunerar dichas funciones
en concordancia con la preparacion técnica de los mismos, de otro modo no sera posible
modificar la actual estructura del sistema;

b) relacionado con lo anterior, el Estado debe asumir la necesidad de satisfacer las
necesidades de dotacién de los equipos de trabajo destinados a la proteccidon de NNA, y
eso involucra la inclusion de equipos multidisciplinarios y de la existencia,
especificamente, de apoyo médico y psicolégico permanente en cada programa o
residencia que deba abordar la vulneracidon de NNA.

c) las politicas de formacidn continua deben ir de la mano de la politica de cuidado de
equipos a desarrollarse también de manera continual, el abordaje de la vulneracién de
NNA es una tematica que desgasta a cualquier profesional o funcionario y que requiere,
por tanto, el soporte estatal suficiente para que comprenda que el actuar debido de
ellos, en tanto agentes del Estado, es una responsabilidad que le compete garantizar,
pues funcionarios y profesionales cuidados y protegidos, tendran un impacto positivo en
los NNA que seran sujetos de su atecion;



Realidades regionales y realidad de los NNA.

El proyecto de ley sélo contempla que se consulte a las Unidades Regionales del Servicio, lo
gue no es suficiente para las necesidades de cada regién. Debiese existir una articulacion y
priorizacion de temas en cada region y que se velara por la zona y ver que ocurre con gobiernos
regionales, gobernaciones y traspaso de fondos, considerando en la articulacion de dichas politicas
regionales y locales, la situacidon que proviene desde el nivel central y las recomendaciones que
formule la Defensoria de los Derechos de la Nifiez.

No existen funciones territorializadas y no se pone en el centro a los NNA, se sigue
abordando la ley desde el adultocentrismo y desde la concepcion paternalista del Estado respecto
de los NNA.

No hay consideraciones respecto de pueblos originarios y nifiez migrante. Ello ademas del
factor de idioma, su cultura y cosmovisién. Ello debe relacionarse ademas con el derecho a ser oido

y no estd abordado con la suficiencia que una tematica tan crucial requiere.

Falta de consideracidn de situaciones especificas.

Si bien se solicita una articulacion de diversos organismos, nos parece impmrescidible que
este proyecto considere, de manera expresa, la exigencia y deber desde el Ministerio de Salud de
brindar las acciones especificas que permitan abordar con la seriedad que se requiere la cririca
situacidn en que se encuentra la salud mental de NNA.

Finalmente, y en relacidn con el articulado propuesto, se remiten las siguientes observaciones
especificas, basadas en los criterios planteados en las observaciones generales, y que corresponden
a:

Articulo 2: Objeto.

Articulo 2.- Objeto. El Servicio tendrd por objeto la proteccion especializada de nifios y nifias,
entendida como la restitucion del ejercicio de los derechos vulnerados de nifios y nifias debido a abuso
y/o maltrato, segun lo defina el Cddigo Penal, la ley N° 20.066 sobre violencia intrafamiliar, y las
demds leyes respectivas, y la reparacion de las consecuencias provocadas por dichas vulneraciones.
Para efectos de esta ley, el abandono o negligencia grave se considerardn constitutivos de abuso o
maltrato. En el desarrollo de su objeto, el Servicio ejercerd sus funciones con un enfoque familiar,
entendiendo al nifio o nifia en el contexto de su entorno.

Observaciones:

En cuanto a la finalidad del servicio: se sefala que el Servicio tendra por objeto la proteccidon
especializada de nifios y nifas, entendida como la restitucion del ejercicio de los derechos
vulnerados de nifios y nifias debido a abuso y/o maltrato.

Se toma una definicién en cuando sélo el hecho de ser un servicio reparatorio. No se contempla en
el proyecto de ley ningun tipo de revulneracidn y prevencion de la misma.

Efectivamente se ha tomado la prevencion como parte de las funciones de la Subsecretaria de la
Nifiez, pero no se contempla la posible revulneracién en el Servicio o una vulneracién del mismo
sistema que se debiese estudiar y contemplar. Esto es distinto de las evaluaciones de los
Colaboradores que evaltan programas mismos, sin ser enfocados en el NNA.

En cuanto a las definiciones: el mismo articulo contempla la vulneracion de NNA debido a segun lo
defina el Cddigo Penal, la ley N° 20.066 sobre violencia intrafamiliar, y las demas leyes respectivas,
y la reparacidn de las consecuencias provocadas por dichas vulneraciones.



La ley N° 20.066, contiene definiciones especificas de lo que se entiende por violencia intrafamiliar,
delitos y penas con referencias a articulos especificos de leyes. Realizar una referencia al Codigo
Penal de forma amplisima no es una técnica legislativa definida ya que es un término demasiado
amplio que en el futuro se corre el riesgo de suscribir solo al articulo 403 bis y siguientes del Cédigo
Penal o, incluso, podria conllevar a que el Servicio pudiera intervenir solo cuando se haya cometido
un delito, siendo el término vulneracién mucho mas amplio.

Figuras omisivas o de negligencia: ahora bien, se recoge buenamente el hecho de que puede existir
negligencia grave pero ésta se asimila a las definiciones que sefialamos antes, y debiese ser
completamente separado como una figura propia de la vulneracién, aunque no sea constitutiva de
delito.

Articulo 3: sujetos de Atencion.

Articulo 3.- Sujetos de atencion. E| Servicio dirigird su accién a los nifios y nifias a que se refiere el
articulo 2° de esta ley, incluyendo a sus familias, sean bioldgicas, adoptivas o de acogida, o a quienes
tengan su cuidado, en los casos que corresponda. Para efectos de la presente ley, se entenderd por
nifios y nifias a todo ser humano menor de dieciocho afios.

Sin perjuicio de lo anterior, sequirdn siendo sujetos de atencidn del Servicio, quienes tengan dieciocho
afios o mds, siempre que se encuentren bajo cuidado alternativo y cursando estudios. Ellos serdn
sujetos de atencion hasta el 31 de diciembre del afio en que cumplan veinticuatro afos. El
cumplimiento del requisito de estudios se acreditard mediante el certificado de alumno regular
correspondiente.

Observaciones:

El proyecto de ley sefialado, se refiere a un proyecto especializado en atencidn de nifios y nifias. La
palabra adolescente fue eliminada de todo el proyecto de ley y, de hecho, también se hace asi en las
modificaciones adicionales que conlleva realizar ese proyecto donde se elimina la palabra
adolescente. En este proyecto de ley se defino nifio o nifia como ser humano menor de 18 afos.

Si bien lo anterior puede ser a raiz del deseo de hacer una concordancia con la Convencidn de los
Derechos del Nifio, creemos que debiese en ese caso haber una definicién de nifio y nifia, que
abarque a los adolescentes, ya que el termino NNA (nifios, nifias y adolescentes) es ampliamente
utilizado, lo que ademas se corresponde con la definicion hecha por el Congreso en leyes como la
N2 20.084, que Establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley
penal y la recientemente aprobada N2 21.057, que Regula entrevistas grabadas en video y otras
medidas de resguardo a menores de edad, victimas de delitos sexuales, asi también como lo hace la
nomenclatura internacional.

Articulo 5: Organizacidn del Servicio.

Articulo 5.- Organizacion del Servicio. La administracion y direccion superior del Servicio estard a
cargo de un Director Nacional, quien serd el Jefe Superior del Servicio y tendrd su representacion legal.
El Director Nacional durard cinco afios en su cargo, pudiendo renovarse su nombramiento por una
sola vez.

El Servicio contard con direcciones regionales en cada region del pais. Tanto el Director Nacional
como los Directores Regionales del Servicio estardn afectos al Sistema de Alta Direccion Publica,
segun lo sefialado en el inciso segundo del articulo 1° de esta ley.

Un reglamento expedido por el Ministerio de Desarrollo Social, suscrito ademds por el Ministerio de
Hacienda, determinard la estructura interna del Servicio, de conformidad a lo dispuesto en el decreto
con fuerza de ley N° 1 de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, con sujecion a la planta y dotacion mdxima de personal.
Para estos efectos, deberdn considerarse, a lo menos, una subdireccion nacional y divisiones de
administracion y finanzas, de evaluacion y gestion, y de servicios y prestaciones.



Observaciones:

El articulo 5° inciso final sefiala que el Servicio debe contener a lo menos, una subdireccién

nacional y divisiones de administraciéon y finanzas, de evaluacién y gestidn, y de servicios y
prestaciones.

Si bien las divisiones que se mencionan son las basicas para un buen funcionamiento primario,

se observa la falta de otras que son necesarias para su funcionamiento, sobre todo analizando las
funciones que le competen al Servicio. Si bien en la institucionalidad de infancia existird la
Subsecretaria de la Nifiez, que velara por la prevencién y promocién de los derechos de los nifios,
no se contempla:

Una Unidad de Estudios —simil- que pueda analizar y realizar estudios sobre las
vulneraciones mismas y sus consecuencias. Esto se encuentra en consonancia con las
funciones especificadas en el articulo siguiente y en particular con el articulo 6 a, g, i.
Tampoco contempla una divisién juridica de representacién juridica de los NNA, sobre todo
en procesos de familia. La representacion judicial de los NNA es clave para la restitucién de
sus derechos, no pudiendo confiarse en la existencia de la existencia de programas,
iniciativas o fundaciones que pueden realizar esta labor (por ejemplo este mismo proyecto
contempla el fin de las OPD). Ello conlleva a que se depende de otras instituciones, sus cupos
y realidad para dar una adecuada representacion a los NNA, lo que puede dejarlos en la
absoluta indefension.

Articulo 62: Funciones del Servicio.

Articulo 6.- Funciones del Servicio. Corresponderdn al Servicio las siguientes funciones:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

g)

Disefiar, ejecutar, y controlar los programas de proteccion especializada dirigidos a la
restitucion de los derechos de los nifios y nifias, y a la reparacion de las consecuencias
provocadas por la vulneracion de los mismos, incluyendo el trabajo con sus familias o
cuidadores cuando corresponda. La ejecucion de los programas de proteccion especializada
podrd realizarse directamente por el Servicio o a través de colaboradores acreditados. En el
disefio de programas se deberd considerar las propuestas de los Directores Regionales.
Coordinar a los érganos de la Administracion del Estado competentes con la red intersectorial
y comunitaria, en los dmbitos de competencia del Servicio, cuando corresponda. Esta funcion
serd llevada a cabo especialmente por la Comision Coordinadora de Proteccion a que se
refiere el articulo 17° de la presente ley, y estard dirigida a la elaboracion y ejecucion de
planes y programas orientados a la proteccion especializada de los nifios y nifias.

Realizar un seguimiento personalizado de los nifios y nifias sujetos de atencidn del Servicio.
Dictar los actos administrativos que otorguen la acreditacion a los colaboradores del Servicio,
previa aprobacion del Consejo de Expertos conforme a la letra e) del articulo 9 de la presente
ley.

Elaborar la normativa técnica y administrativa respecto de cada programa de proteccion
especializada, la que deberd ajustarse a los estdndares a los que se refiere el articulo 3° ter
de la ley N° 20.530 que crea el Ministerio de Desarrollo Social, y a estimaciones periddicas de
la demanda de oferta programdtica en cada territorio. Dicha normativa regird respecto de
todos los programas de proteccion especializada, ya sean ejecutados directamente por el
Servicio o por colaboradores acreditados.

Suscribir convenios con colaboradores acreditados, a efectos de entregar una adecuada y
oportuna atencion para el cumplimiento de los fines del Servicio.

Otorgar asistencia técnica a los colaboradores acreditados respecto de la ejecucion de los
programas de proteccion especializada, brinddndoles informacion, orientacion o
capacitacion, en la medida que éstos lo soliciten, y a ello acceda fundadamente el Servicio
previa evaluacion correspondiente.



h) Supervisar técnica, administrativa y financieramente la labor que ejecutan los colaboradores
acreditados conforme a la normativa técnica y administrativa del Servicio respecto de cada
programa de proteccion especializada, y a los respectivos convenios. Para estos efectos, los
colaboradores acreditados estardn obligados a entregar la informacion que requiera el
Servicio.

i) Evaluar periddicamente la oferta programdtica de proteccion especializada, ya sea ejecutada
directamente por el Servicio o a través de colaboradores acreditados, conforme a la
normativa técnica y administrativa del Servicio respecto de cada programa de proteccion
especializada. Para la evaluacion se deberd considerar la realidad territorial, cultural y
geogrdfica del lugar donde los programas se ejecuten.

j)  Realizar o encargar estudios, andlisis y propuestas para el cumplimiento de su objeto,
considerando la realidad territorial, cultural y geogrdfica del lugar donde los programas se
ejecuten, ya sea directamente por el Servicio o a través de colaboradores acreditados.

k) Mantener y administrar los registros a los que se refiere el pdrrafo 2° del Titulo Il de la
presente ley.

I)  Mantener y administrar un sistema integrado de informacion, seguimiento y monitoreo, en
el que consten los antecedentes relativos a los nifios y nifias, y sus familias, cuando
corresponda, y a las prestaciones de proteccion especializada que reciban.

m) Informar, oportuna y periddicamente, al Tribunal competente y/o al érgano de proteccion
administrativa que corresponda, sobre la oferta programdtica existente en el territorio y
sobre los antecedentes que se requieran para la revision de las medidas de proteccion.

La informacidn que se remita, se expresard por escrito, en soporte electronico, a menos que la
naturaleza de la informacion exija otra forma de expresion y constancia. El sistema de
transmision electronica deberd permitir el traspaso automadtico, periddico y masivo de la
informacion.

n) Colaborar con los érganos del Estado en el marco de sus competencias, y requerir o entregar
informacion cuando corresponda.

0) Generar procedimientos idoneos para recabar la opinion de los nifios y nifias que sean sujetos
de una medida de proteccion, ajustdndose éstos a las particularidades propias de cada nifio.

p) Velar por el respeto de los derechos humanos y las disposiciones legales y reglamentarias
relacionadas con la proteccion especializada de los derechos de los nifios y nifias.

q) Ejercer todas las demds funciones que la ley le encomiende.

Observaciones:

En cuanto a su letra a), dicho articulo dice relacién con la provisién de prestaciones dirigidas a
restituir el ejercicio de los derechos vulnerados de NNA y también dirigida a la reparacion de las
consecuencias de la vulneracién de derechos. Este Servicio debiese tener las funciones de
prevencion de vulneracidon de NNA, ya que dicha prevencion se puede realizar para evitar nuevas en
NNA ya institucionalizados y también de ese modo se puede evitar la polivictimizacion.

Se evidencia la inclusidon de un sistema de evaluacion y diagndstico, lo que es adecuado para el
tratamiento de NNA. Ello debiera ir en consonancia con los estudios u otros que realice el Ministerio
de Desarrollo Social y la Subsecretaria de la Nifiez. Es por ello que en el punto anterior se insistio
sobre la necesidad de contar con una unidad de estudios o un simil con el fin de evitar duplicidad de
estudios y diagndsticos y ademas que dichos programas sean adecuados para los NNA y no desde la
base de un sistema adultocratico.

Este tema requiere un analisis y trabajo mds profundo, que asegure, por via de garantias explicitas,
los derechos efectivos con los que contaran quienes deben requerir el soporte estatal y desarrolle
de manera clara las acciones destinadas a la prevencion efectiva de la vulneracion de derechos de
NNA.



En el inciso final de este articulo se sefala que, ademas, se tendrd en cuenta la opinion de Regiones.
Mas que ello se debiese tener programas diferentes por Region, y que abarquen las necesidades de
la misma, sobre todo en el entendido de las distintas culturas de los NNA. No basta con solicitar a
Regién antecedentes sino que debe existir un programa por necesidades regionales.

El articulo 6 letra b) sefiala que el Servicio debe coordinar a los 6rganos de la Administracién del
Estado competentes con la red intersectorial y comunitaria, en los ambitos de competencia del
Servicio, cuando corresponda. En ese sentido, cuando corresponda no es suficiente ya que como no
se sefiala cudles son las coordinaciones a realizar, puede terminar siendo solo declarativo.

Ademas, se sefiala que dicha coordinacion debe ser realizada con la Comisidn Coordinadora, que no
es permanente, sino que se redne cada 2 meses.

En cuanto el articulo 6 letra g) creemos que no solo basta con dar asistencia técnica, sino que
también formacion continua, dirigida de manera obligatoria, tanto a los funcionarios del servicio
como a quienes se desempefian en organismos colaboradores.

En cuanto a la letra h) donde se habla de la supervisidon de los colaboradores, debiese sefialar que
también se debiese supervisar técnica, administrativa y financieramente a sus propias residencias,
gue hasta el momento han sido muy criticas.

En las letras j, |, m, las acciones debiesen tener una periodicidad minima.

En cuanto a la letra o) , en cuanto a recabar la opinion de los NNA, se debiese establecer ademas
gue vayan en consonancia con la intervencidn global de los nifios considerando las declaraciones de

los nifios, instancias de participacién efectiva.

Articulos 92 al 15: Consejo de Expertos.

Articulo 9.- Consejo de Expertos. Créase un Consejo de Expertos, cuyas funciones serdn las siguientes:

a) Asesorar al Servicio en materia de proteccion especializada.

b) Generar recomendaciones al Servicio sobre la oferta programdtica del mismo.

c) Asesorar al Servicio en la elaboracion de la normativa técnica de cada programa de
proteccion especializada.

d) Asesorar al Servicio en la actualizacion de los perfiles de los cargos del mismo.

e) Aprobar o rechazar la propuesta de acreditacion realizada por el Servicio, basdndose en los
estdndares de acreditacion a que se refiere el articulo 3° ter de la ley N° 20.530 que crea el
Ministerio de Desarrollo Social, y en lo dispuesto en la ley N° 20.032 que regula el régimen
de subvencion a los colaboradores acreditados, y su reglamento.

f) Aprobar o rechazar la administracion provisional propuesta por el Director Regional
respectivo, a que se refiere el articulo 47° de la presente ley.

g) Aprobar o rechazar la designacion y/o renovacion del administrador provisional o de cierre,
segun corresponda, propuesta por el Director Regional respectivo.

Observaciones:

Debiera ser un organismo realmente técnico que asesore al Servicio, pero se evidencia que es un
asesoramiento basico, en cuanto a elaborar politicas y perfiles de cargo, mas otras funciones de
aprobaciéon de nombres de administrador.

En ese sentido, al ser un Consejo de expertos y dada la composicién del mismo, este consejo también
debiese realizar una funcion critica en el sentido de, ademas de asesorar a la elaboracién de politicas
y perfiles, de evaluar nudos criticos y poder revisar los estudios de los que se habla en la ley, para
convertirse en un referente técnico, y ademas debiese poder tener facultades de denuncia tanto en
lo penal, proteccional o administrativo.



De 7 funciones a realizar, sélo 3 se visualizan en funcion a la proteccién especializada y las restantes
son en funcién al funcionamiento interno de la institucidn, lo que se debe revisar ya que existen
experiencias de retraso y dificultades de funcionamiento en decisiones, sobre todo cuando existen
graves vulneraciones de derechos hacia NNA. Decisiones que deben estar asociadas al numero de
sesiones que deben realizar (dos al mes), por tanto en letra d) de contratacion e) acreditacion)
aprobar o fy g) rechazar administrador provisional.

En cuanto a la imposibilidad de ser consejero:

o Se debiese establecer por ley, la imposibilidad de actuar como Consejero si se ha sido
condenado por hechos constitutivos de delito.

o Existen inhabilidades e incompatibilidades para los que han sido colaboradores o lo han
sido dos meses antes. Nos parece necesario que dicha incompatibilidad tenga un
periodo de extensién mucho mayor, al menos de 5 afos, asociado a la posibilidad de
haber participado en la autoria de algun delito vinculado a la ejecucion del programa o
rol organizacional.

Articulo 16: Sobre la coordinacion intersectorial.

Articulo 16.- De la priorizacion. Los nifios y nifias que sean sujetos de atencion del Servicio,
deberdn ser atendidos prioritariamente en el marco de los programas vigentes en los érganos de la
Administracion del Estado.

Los Ministerios del Interior y Seguridad Publica; Economia, Fomento y Turismo; Desarrollo Social;
Educacion; Justicia y Derechos Humanos; Trabajo y Prevision Social; Salud; Vivienda y Urbanismo;
Deporte; de la Mujer y la Equidad de Género; y de las Culturas, las Artes y el Patrimonio; por si o a
través de los servicios que correspondan, deberdn considerar, dentro de sus programas vigentes,
acciones especificas para los nifios y nifias sujetos de atencion del Servicio. Anualmente dichos
organismos informardn de estas acciones en sus respectivas cuentas publicas.

La informacion sefialada en el inciso anterior deberd estar disponible en la pdgina web de cada
servicio o Ministerio. En la cuenta publica del Servicio de Proteccion a la Nifiez se deberd informar de
las prestaciones brindadas por otros érganos de la Administracion del Estado a los nifios y nifias
usuarios del Servicio.

Observaciones.

El articulo 16 habla sobre la priorizacion sefialando que los nifios y nifias que sean sujetos de atencidn
del Servicio, deberdn ser atendidos prioritariamente en el marco de los programas vigentes en los
drganos de la Administraciéon del Estado. Luego sefiala cuales son los programas.

En ese sentido la Defensoria de la Nifiez tiene ciertas aprehensiones con lo anterior, dado que este
tema parte de la base que no se va a poder dar atencién a todos los NNA y es deber del Estado
hacerlo cuando corresponda. En ese sentido, por ejemplo, podria privilegiarse a una familia por un
subsidio habitacional con un nifio en el Servicio por sobre otra familia postulando al mismo subsidio
con 4 hijos no sujetos a la proteccion del Servicio.

El bien superior de los nifios implica que todos los nifios deben estar atendidos y esta clase de
priorizacion puede incluso crear una sobre intervencidn en algunos casos y la nula intervencion en
otros. Debe existir comunicacién intersectorial y trabajar para eliminar prejuicios.



Articulo 17: Comisidon coordinadora de la proteccién.

Articulo 17.- De la Comision Coordinadora de Proteccion. Existird una Comision Coordinadora de
Proteccion, a la que corresponderd la coordinacion intersectorial de los drganos de la Administracion
del Estado que desarrollen acciones, prestaciones o servicios orientados a la proteccion de los
derechos de los nifios y nifias sujetos de atencion del Servicio, y de sus familias.

Dicha Comision serd convocada al menos cada dos meses y presidida por el Director Nacional del
Servicio. Estard conformada por representantes de los siguientes organismos, designados por sus
respectivos Ministros o Jefes de Servicio:
a) Ministerio del Interior y Seguridad Publica.
b) Ministerio de Desarrollo Social.
¢) Ministerio de Educacion.
d) Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
e) Ministerio de Salud.
f)  Miinisterio de Vivienda y Urbanismo.
g) Ministerio del Deporte.
h) Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio.
i) Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol.
j)  Servicio Nacional de la Discapacidad.
k) Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas.
I)  Junta Nacional de Jardines Infantiles.
m) Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil, cualquiera sea su denominacion legal.
n) Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo.
o) Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género.
p) Servicio Nacional de Turismo.
El Director Nacional del Servicio podrd invitar a representantes de instituciones y érganos del
Estado que se consideren necesarios para el cumplimiento del objetivo sefialado en el inciso
primero.
Un reglamento expedido por el Ministerio de Desarrollo Social establecerd las normas
necesarias para el funcionamiento de la Comisidn Coordinadora de Proteccion.

Observaciones:

Se releva el hecho de que se involucre a varios Ministerios en el cuidado un desarrollo de la Nifiez
en Chile, es un hito relevante. Dicho lo anterior, no se entiende por qué esta comisién es la que
llevara la coordinacién, sobre todo si se junta cada dos meses. En ese sentido, una coordinacion
requiere una atencién permanente y un seguimiento eficaz, razén por la que no se comprende la
necesidad de crear otra institucionalidad para realizar la labor que le debiera corresponder al propio
Servicio.

En cuanto a las reuniones de la Comision, de prosperar ésta, debiera considerarse la inclusion en la
ley de escuchar y convocar, obligatoriamente, a otras instituciones, de la sociedad civil o del propio
Estado que participan a favor de los derechos de la nifiez y adolescencia, y debiera incluirse como
observador permanente del actuar de la institucionalidad a la Defensoria de los Derechos de la
Nifiez, organismo mandatado para la super vigilancia del actuar de los érganos de la administracion
del Estado.

Articulo 18: proteccidon especializada.

Articulo 18.-  Lineas de accion y programas de proteccion especializada. El Servicio desarrollard su
objeto a través de las siguientes lineas de accion:

1) Diagndstico, pericia y sequimiento de casos.

2) Prevencion focalizada.

3) Reparacion y restitucion de derechos.

4) Fortalecimiento y revinculacion familiar.

5) Cuidado alternativo.

6) Adopcion.



Dichas lineas se desarrollardn a través de programas de proteccion especializada, de acuerdo al
reglamento de la ley N° 20.032 que regula el régimen de subvencion a los colaboradores acreditados.
La ejecucion de los programas se realizard a través de colaboradores acreditados, y
excepcionalmente, podrd realizarse directamente por el Servicio, en caso de no existir oferta.
Respecto de la linea de accion de adopcidn, tanto el Servicio como los colaboradores acreditados
podrdn ejecutar dichos programas. Estos programas deberdn disefiarse en base a evidencia y
evaluaciones anteriores realizadas por el Servicio o un tercero. En la ejecucion de los programas, se
propenderd a la flexibilidad de acuerdo al sujeto de atencion, y a las particularidades de cada
territorio, de manera que la intervencion se adapte a las necesidades de cada caso. Ademds, en todo
momento se deberd evitar una sobreintervencion respecto de los nifios o nifias, y sus familias.

Los programas de proteccion especializada serdn complementados con las prestaciones que brinden
otros servicios publicos a los nifios y nifias sujetos de atencion del Servicio, y a sus familias, en materia
de salud, educacion, proteccion social, entre otros, los cuales serdn coordinados por la Comision a
que hace referencia el articulo 17° anterior.

Dentro de la oferta programdtica del Servicio se deberd contar con programas especializados en
materia de nifios y nifias menores de catorce afios que, habiendo incurrido en conductas delictuales,
por razon de su edad, sean inimputables. Dicha oferta deberd tender a la integracion social de
aquellos nifios y nifias.

En la ejecucion de todas las lineas de accion mencionadas se deberd incluir el trabajo con las familias
de los nifios y nifias, incorpordndolas en los procesos de intervencion, salvo que esto no sea posible.
Un reglamento expedido por el Ministerio de Desarrollo Social determinard las estrategias y
lineamientos para realizar el trabajo con las familias de los nifios y nifias.

Cuando el nifio o nifia se encuentre bajo cuidado alternativo, en la medida que las circunstancias lo
ameriten, se priorizard el acogimiento familiar por sobre el residencial.

El Servicio deberd garantizar la existencia de oferta de cuidado alternativo en todas las regiones del
pais.

Observaciones:

El articulo 18 hace referencia a las lineas de accidn, y son las siguientes:

1) Diagnéstico, pericia y seguimiento de casos.

2) Prevencidn focalizada.

3) Reparacién y restitucion de derechos.

4) Fortalecimiento y revinculacion familiar.

5) Cuidado alternativo.

6) Adopcioén.
Aqui se confunden las lineas de accién con las prioridades, ya que las 3 primeras son lineas y las 3
ultimas son las acciones que se utilizaran para las primeras.
Ademas, no se entiende por qué se habla de prevencién focalizada si se ha definido que el Servicio
no tiene funciones de prevencion, salvo que sea para ver prevencion de NNA que estén en el Servicio.

Dentro de la oferta programdtica del Servicio se deberd contar con programas especializados en
materia de nifios y nifias menores de catorce afios que, habiendo incurrido en conductas delictuales,
por razon de su edad, sean inimputables. Dicha oferta deberd tender a la integracion social de
aquellos nifios y nifias.

Observaciones:
El término “conductas delictuales” es demasiado amplio. éSe hara valer responsabilidad por faltas
por ejemplo?, itodas?, ésélo las sefialadas en la Ley N2 20084?. Ademas de ello debiese sefalar que

dichos programas seran de acuerdo al delito de que se trate.

Se observa ademas que el proyecto de ley sefiala que los tratamientos seran incorporados a la familia
y no al nucleo protector, que podria no estar constituido por la familia.



En cuanto al disefo de programas, puede ser que se basen en estdndares internacionales en materia
de DDHH de NNA, los que debieran considerar, por cierto, aquellos estandares y recomendaciones
formuladas desde la Defensoria de la Nifiez.

Articulo 20: prevencién focalizada.

Articulo 20.-De la prevencion focalizada. La linea de accidn de prevencion focalizada se dirigird a
evitar la cronificacion de vulneraciones de derechos de los nifios o nifias que sean sujetos de atencion
del Servicio y/o de sus familias, a través del fortalecimiento de las competencias de cuidado y crianza
de familias y/o adultos significativos de nifios y nifias.

Observaciones:
La descripcion del programa es muy general. No se sefiala quién se hard cargo. La Subsecretaria de
la Niflez estara encargada de lo preventivo. Hay que determinar quienes tendran accedo a dicho

programa, si seran sélo NNA vulnerados o puede ser para la comunidad de manera universal.

Articulo 21: restitucion de derechos.

Articulo 21.-De la reparacion y restitucion de derechos. La linea de accion de reparacion y restitucion
de derechos corresponde a las acciones enfocadas a la reparacion de las consecuencias de las
vulneraciones de derechos a nifios o nifias, orientadas a la recuperacion integral de los nifios o nifias
que han sido vulnerados en sus derechos, y al apoyo a sus familias en su rol de proteccion.

Los programas de esta linea de accion deberdn entregar atencion especializada dirigida a la
reparacion de las experiencias de abuso o maltrato de las que hayan sido victimas los nifios o nifias,
promoviendo su recuperacion integral, en el dmbito fisico, psicolégico, familiar y social, y
favoreciendo las estrategias familiares de proteccion.

Observaciones:

No se menciona el trabajo que se hard con la familia.
Se mantiene el comentario formulado respecto del punto anterior.

Articulo 22: fortalecimiento y revinculacion familiar.

Articulo 22.-  Del fortalecimiento y revinculacidon familiar. Los programas de la linea de accion de
fortalecimiento y revinculacion familiar se dirigirdn al trabajo con los nifios y nifias sujetos de
atencion del Servicio y con sus familias, con el objeto de apoyar a las familias y otorgarles las
herramientas necesarias para el cuidado y la crianza de los nifios y nifias.

Observaciones:

Surge como duda respecto del planteamiento, équé pasa si no existe revinculacidon?, icomo se
ejecuta el plan de accion?.

Articulo 23: cuidado alternativo.

Articulo 23.- Del cuidado alternativo. La linea de accion de cuidado alternativo podrd ser de tipo
residencial o familiar. La separacion del nifio o nifia de su familia es una medida excepcional que
compete exclusivamente a los Tribunales de Familia.

El nifio o nifia estard sujeto a un cuidado alternativo de tipo residencial sélo cuando asi lo determine
el Tribunal de Familia competente, en los casos en que no sea posible la revinculacion con su familia
0 con quien esté a su cuidado, o cuando no sea recomendable que su cuidado alternativo sea de tipo
familiar en virtud de su interés superior.



Los colaboradores acreditados que administren los programas de la linea de accién de cuidado
alternativo deberdn adoptar las medidas necesarias para el ejercicio del derecho de los nifios o nifias
que tengan bajo su cuidado, a mantener relaciones directas y requlares con sus padres y con otros
parientes, salvo resolucion judicial en contrario.

El director de la residencia o quien tenga el cuidado legal del nifio o nifia en el caso de la linea de
accion de cuidado alternativo de tipo residencial o familiar, asumird el cuidado personal y educacion
del nifo o nifia, respetando las limitaciones que la ley o la autoridad judicial impongan a sus
facultades, en favor de los derechos y de la autonomia de ellos, asi como de las facultades que
conserven sus padres o las demds personas que la ley disponga.

Observaciones:

Aparentemente aqui se confunde el Director de la residencia con el responsable del cuidado directo
del NNA. Debe existir un administrador profesional dada la complejidad que enfretan NNA.

Articulo 24: en cuanto a la adopcidn.

Articulo 24.-De la adopcion. Corresponderd a la linea de accion de adopcion toda actividad tendiente
a procurar al nifio o nifia una familia que le brinde afecto y le procure los cuidados tendientes a
satisfacer sus necesidades espirituales y materiales, cuando ello no le pueda ser proporcionado por
su familia de origen. La adopcidn es siempre subsidiaria.

Los programas de esta linea comprenden el conjunto de actividades destinadas a resguardar el
derecho del nifio o nifia a vivir en familia.

Asimismo, incluirdn acciones destinadas a la formacion, preparacion y acompafiamiento de los
solicitantes de adopcidn, asi como aquellas relativas a intervenciones necesarias para los nifios o
nifias durante la tramitacion de los procedimientos previos a la adopcion y el procedimiento de
adopcion regulados en la ley N° 19.620 que dicta normas sobre adopcion de menores, o con
posterioridad a éstos y todas aquellas destinadas al apoyo de las familias una vez que se ha
constituido la adopcion, incluyendo el proceso de busqueda de origenes.

S6lo podrdn intervenir en los programas de la linea de accion de adopcion el Servicio directamente o
los colaboradores acreditados ante éste, procurando el apoyo y orientacion a la familia de origen, al
nifio o nifia, o a su familia adoptiva.

Para los efectos de lo dispuesto en el Convenio de la Haya, de 1993, relativo a la Proteccion del Nifio
y a la Cooperacion en Materia de Adopcion Internacional, la autoridad central en materia de
adopcion internacional es el Servicio.

Observaciones.

Hay que tener en cuenta de que se estd tramitando una ley de adopcion.

Resulta imprescindible, tanto en esta ley como en la de adopcion propiamente tal, incluir un servicio
seguimiento post adopcidn que realice una cobertura eficaz del proceso de adaptacion de la familia
al NNA, el Servicio o programa de post adopcidon debe implicar la existencia de profesionales
especializados en abordaje terapéutico como de mediacion en el tema.

Articulo 30: en cuanto al sistema integrado de informacion.

Articulo 30.- Sistema integrado de informacidn, seguimiento y monitoreo. E| Servicio administrard
un sistema integrado de informacion, que tendrd como objetivo el sequimiento de los nifios y nifias
sujetos de atencion del Servicio y de sus familias, y el monitoreo de las prestaciones que reciben.
Dicho sistema deberd ser seguro, interoperable, de fdcil acceso y encontrarse actualizado.

Su finalidad serd la de proveer los datos necesarios para el sequimiento de los nifios y nifias sujetos
de atencidn del Servicio, y el monitoreo de las medidas que se apliquen. Asimismo, se podra utilizar
por el Servicio y por los érganos del Estado que hayan celebrado un convenio de transferencia de
datos con el Servicio, para la asignacion y racionalizacion de las prestaciones financiadas por el
Estado, el estudio y disefio de politicas, planes, programas y prestaciones, y el andlisis estadistico que
la gestion del Servicio requiera.



El sistema de informacion deberd posibilitar la construccion del historial del nifio o nifia, y registrard,
a lo menos, la siguiente informacion asociada a fechas:

a) Individualizacion de nifios y nifias ingresados como beneficiarios de programas de proteccion
especializada.

b) Antecedentes pertinentes sobre las familias y/o cuidadores de los nifios y nifias a quienes se
refiere la letra a).

c) Programas de proteccion especializada a los que han accedido los nifios y nifias y sus familias,
en los casos que corresponda.

d) Individualizacion de las medidas que ordenan su ingreso, su ejecucion, sus modificaciones, si
las hubiere, y el término de las mismas, incluyendo antecedentes respecto a medidas de
proteccion anteriores, en caso que las hubiere.

e) La situacion de salud de los nifios y nifias beneficiarios, con especial énfasis en el
cumplimiento de los controles de salud primaria, segun corresponda, y en el hecho de estar
en lista de espera para la atencion de salud o tener tratamientos médicos inconclusos.

f)  La situacion escolar de los nifios y nifias beneficiarios, considerando al menos matricula,
asistencia, y en caso que corresponda, situacion de repitencia y desercion escolar.

g) Situacion de discapacidad y su inscripcion en el Registro Nacional de Discapacidad, segun
corresponda.

h) Inscripcion en el Registro Social de Hogares y la recepcion de beneficios del sistema de
proteccion social, segun corresponda.

Los colaboradores acreditados estardn obligados a proporcionar la informacion necesaria que el
Servicio les solicite para el sistema a que se refiere este articulo y para el cumplimiento de sus
funciones. Asimismo, los drganos de la Administracion del Estado, en el marco de sus competencias,
estardn obligados a proporcionar la informacion necesaria que el Servicio les solicite para el sistema
a que se refiere este articulo, y para el cumplimiento de lo establecido en el inciso tercero del articulo
16° de la presente ley.

La informacidon contenida y administrada por este sistema estard disponible unicamente para los
drganos del Estado que hayan firmado un convenio de transferencia de datos con el Servicio, segtn
lo establezca cada uno de estos convenios, y para los colaboradores acreditados para fines de
administracion y registro de las intervenciones realizadas, y para efectos de lo dispuesto en el inciso
segundo del presente articulo, siempre resguardando la confidencialidad de los datos que aqui se
registren, de conformidad a lo dispuesto en la ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada.

El sistema de informacion deberd estar sincronizado, en lo que sea procedente, con el Registro de
Informacidn Social, administrado por el Ministerio de Desarrollo Social, con el sistema de informacion
que lleven los Tribunales de Familia, y con el sistema de informacion que lleve el Servicio de
Reinsercion Social Juvenil, cualquiera sea su denominacion legal.

Un reglamento expedido por el Ministerio de Desarrollo Social regulard la estructura y contenido del
sistema, asi como las normas respecto a los requerimientos de informacion, y toda otra disposicion
que resulte necesaria para la adecuada administracion y funcionamiento de éste, incluyendo normas
sobre seguridad de la informacion y actualizacion de la misma.

Observaciones:

Solo contiene informacién basica y se debiese sefialar que podra contener un item otros, que es
cualquier informacion relevante del NNA. Por ejemplo, no solo el tema de salud primaria, sino que
salud mental u otro tipo de informacién relevante. Se desconoce qué datos especificos se tendran y
si éstos seran biométricos.

El sistema integrado debiese tener alimentacion automatica con periodicidad inmediata o al menos
mensual.

Ademas, se sefala que los érganos del estado deberdn tener un sistema de convenio para traspaso
de la informacion, aunque ello no debiese ser exigible entre la Subsecretaria de la Nifez, MDS y
Defensoria de los Derechos de la Nifiez.

Surge la duda sobre cudl serd la entrega de informacién y por qué via, de parte de la sociedad civil
cuando atienda directamente a NNA.



Articulos 31 a 33: respecto de la confidencialidad.

Articulo 31.-Causal de reserva legal. Los datos personales de los nifios o nifias insertos en los distintos
programas del Servicio, sean ejecutados directamente o a través de colaboradores acreditados,
revisten para todos los efectos legales, el cardcter de sensible y, salvo las disposiciones legales que
autorizan su tratamiento, no podrdn ser comunicados a terceras personas.

Articulo 32.-Deber de reserva y confidencialidad. Los funcionarios de los drganos del Estado que
tengan acceso al sistema de informacion a que se refiere el articulo 30° de la presente ley, los
funcionarios del Servicio, los miembros del Consejo de Expertos a que se refiere el articulo 9° de la
presente ley, el personal de los colaboradores acreditados, y toda persona que desempefie cargos o
funciones en tales instituciones, cualquiera sea la naturaleza del vinculo, sea o no remunerado, que
traten datos personales de nifios o nifias, o de sus familias, deben guardar secreto o confidencialidad
a su respecto y abstenerse de utilizar dicha informacion con una finalidad distinta de las funciones
legales que les corresponda desempefiar o utilizarla en beneficio propio o de terceros.

Se encuentran especialmente sujetos a reserva y confidencialidad todo informe, registros juridicos y
médicos, actas de audiencia, historial de vida, asi como documentos relacionados con la forma,
contenido y datos de los diagndsticos o intervenciones a las que estd o estuvo sujeto el nifio o nifia.
Para efectos de lo dispuesto en el inciso sequndo del articulo 125° de la ley N° 18.834 que aprueba
Estatuto Administrativo, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto
con fuerza de ley N° 29 de 2004, del Ministerio de Hacienda, se estimard que los hechos que
configuren infracciones a esta disposicion vulneran gravemente el principio de probidad
administrativa, sin perjuicio de las demds sanciones y responsabilidades que procedan.

El que revelare o consintiere en que otro acceda a la informacion que poseyera bajo el deber de
confidencialidad regulado en el inciso primero, serd sancionado con la pena de presidio menor en su
grado medio.

Articulo 33.-Responsables del tratamiento de los datos personales. El tratamiento de los datos
personales por parte del Servicio y de los colaboradores acreditados, quedarad sujeto a lo dispuesto
enlaley N° 19.628, sobre Proteccion a la Vida Privada, considerdndose al Jefe Superior del Servicio y
a los representantes legales de los colaboradores acreditados como los responsables del tratamiento
de datos.

Observaciones:

¢Cual serd la sancion para la violacién de la reserva?
éSe generarad alguna prohibicidn especial para los medios de comunicacién?

Articulos 34 y 35: sobre los organismos colaboradores.

Articulo 34.- Colaboradores acreditados. Para efectos de esta ley, se entenderd por colaborador
acreditado a toda persona, natural o juridica sin fines de lucro, que, con el objeto de desarrollar las
acciones a que se refiere el articulo 2° de esta ley, sea reconocida como tal en la forma y condiciones
exigidas por la ley N° 20.032 que regula el régimen de subvencion a los colaboradores acreditados, y
su reglamento.

Todas las personas, naturales o juridicas, que desarrollen cualquier linea de accion a las que se refiere
el articulo 18° de la presente ley estardn sujetos a ésta, y deberdn constituirse necesariamente como
colaboradores acreditados del Servicio, sin perjuicio de que puedan voluntariamente rechazar el pago
de la subvencion correspondiente.

Articulo 35.- Asistencia técnica a los colaboradores acreditados. El Servicio prestard asistencia técnica
a los colaboradores acreditados en el desempefio de sus funciones de proteccion especializada, en la
medida que éstos lo soliciten, y a ello acceda fundadamente el Servicio previa evaluacion
correspondiente. De esta manera, se propenderd a una labor de colaboracion entre el Servicio y los
colaboradores acreditados, potenciando el buen desemperfio de los programas de proteccion de la
nifiez.



Observaciones:

El planteamiento del texto es muy vago, no sefiala la forma de dicha asistencia técnica ni le da
caracter obligatorio. De este modo malamente se podra cumplir un estandar. No se requiere
propender una colaboracién sino que ésta debe existir y con adecuada fiscalizacién.

Articulos 36 a 38: de la evaluacién y supervision de la proteccién especializada.

Articulo 36.- De la evaluacion. Corresponderd al Servicio efectuar o encargar la evaluacidn periddica
de los programas de proteccion especializada, sean éstos ejecutados directamente o a través de
colaboradores acreditados, en conformidad a la normativa técnica y administrativa del Servicio.
Dicha evaluacion tendrd por objeto generar o encargar y difundir estudios, andlisis y propuestas que
permitan su mejora continua, y adecuar la oferta programadtica del Servicio de manera mds eficiente
y eficaz.

Sin perjuicio de la evaluacion realizada por el Servicio, corresponderd a la Subsecretaria de Evaluacion
Social la evaluacion periddica de los programas de proteccion especializada, conforme a lo
establecido en las letras c) y d) del articulo 3° de la ley N° 20.530, y en el articulo 25° del decreto ley
N°1.263 de 1975, del Ministerio de Hacienda, de Administracion Financiera del Estado.

Articulo 37.- De la supervision. El Servicio supervisard técnica, administrativa y financieramente, el
cumplimiento de lo establecido en la normativa técnica y administrativa del Servicio, en la ejecucion
de los programas de proteccion especializada.

Para estos efectos, el Servicio verificard que los nifios y nifias sujetos de proteccion especializada, y
especialmente aquellos que se encuentren sujetos a cuidados alternativos, estén recibiendo una
intervencion o cuidado alternativo adecuado, de acuerdo a los estdndares a los que se refiere el
articulo 3° ter de la ley N° 20.530 que crea el Ministerio de Desarrollo Social.

Para el ejercicio de esta funcidn, el Servicio podrd contratar auditorias externas, las cuales deberdn
pronunciarse sobre el cumplimiento de los estdndares a los que se refiere el articulo 3° ter de la ley
N° 20.530 que crea el Ministerio de Desarrollo Social por parte de los colaboradores acreditados y
del Servicio, y la correcta ejecucion de los programas de proteccion especializada.

En el caso de los programas ejecutados directamente por el Servicio, dicha auditoria externa deberd
ser anual y tendrd cardcter obligatorio.

Articulo 38.- De las obligaciones de otros drganos. La supervision a la que se refiere el articulo
anterior procederd sin perjuicio de la obligacion de visita de establecimientos residenciales por parte
de los Tribunales de Familia, contemplada en el articulo 78° de la ley N° 19.968 que crea los Tribunales
de Familia, y de la facultad de la Defensoria de los Derechos de la Nifiez de visitar los centros
residenciales de proteccion, contemplada en el articulo 4° letra f) de la ley N° 21.067 que crea la
Defensoria de los Derechos de la Nifiez.

Observaciones:

Existe una definicidon del mismo lo que es adecuado. No se evidencia la misma utilidad en cuanto a
la revision de los planes de organismo. La ley contempla 3 item, evaluacién, supervision vy
obligatoriedad de otras instituciones.
La Supervisidon es netamente cumplimiento de items administrativos. La evaluacidn solo da cuenta
de su realizacié para hacer estudios. Creemos que debe mantenerse efectivamente:
1) Supervision en los términos del proyecto de ley.
2) Evaluacion: debiese ser una evaluacion real, una fiscalizacion que se encontrara entre la
situacidn e denuncia por maltrato y una supervisién administrativa, y que permitiria prever
y solucionar diversas situaciones intermedias antes de que se conviertan en una infraccion
grave.



3) Facultades de otros organismos.
En el articulo 38 se haba de las obligaciones de otros organismos como de tribunal de familia y
defensoria de la nifiez. Aqui se debiese modificar el titulo del articulo ya que habla de las obligaciones
debiendo hablar de facultades y obligaciones de otros drganos. En ese sentido, ademas, la
Defensoria de los Derechos de la Nifiez tiene otras funciones de fiscalizacién y mediacion, por lo que
no solo se puede acotar al articulo 4 letra f) de la ley N° 21.067.

Articulos 39 a 43: en cuanto al procedimiento de sanciones.

Articulo 39.-De las sanciones. La infraccion por parte de los colaboradores acreditados de alguna de
las obligaciones establecidas en los convenios o en las instrucciones que dicte el Director Nacional o
Regional del Servicio, segun lo establecido en la letra c) del articulo 7°y en la letra b) del articulo 8°
de la presente ley, podrd dar lugar a la imposicion de una o mds de las siguientes sanciones:

a) Amonestacion escrita, en cuyo caso deberd sefialarse el origen de la infracciéon, como
asimismo el plazo dentro del cual deberd ser subsanada.

b) Multa equivalente a un 10% y hasta un 30% de los recursos que correspondan por concepto
de subvencion promedio de los ultimos tres meses. El monto de la multa dependerd de la
gravedad del incumplimiento de que se trate y su reiteracion, segun los criterios que
establezca un reglamento expedido por el Ministerio de Desarrollo Social. La multa aplicada
deberd tomar en cuenta el beneficio econdmico obtenido con ocasion de la infraccion, si lo
hubiere.

c) Término anticipado y unilateral del respectivo convenio. La aplicacién de esta sancion podrad
dar lugar ala administracion de cierre a que se refiere el pdrrafo 8° del Titulo Il de la presente
ley.

d) Inhabilitacion temporal del colaborador acreditado, hasta por dos afos, para ejecutar el
programa de proteccion especializada a nivel regional, o para ejecutar la linea de accion a
nivel nacional o regional. La imposicion de esta sancion dard lugar al término anticipado y
unilateral de los convenios que correspondan.

e) Término de la acreditacion del colaborador. Para efectos de aplicar esta sancion, se deberd

tener en consideracion lo dispuesto en el articulo 9° de la ley N° 20.032 que regula el régimen
de subvencion a los colaboradores acreditados. La imposicidon de esta sancion dard lugar al
término anticipado y unilateral de los convenios que correspondan.
Para la determinacion de la sancidn, el Servicio procurard que su aplicacion resulte dptima
para el cumplimiento de los fines de la proteccion especializada de nifios y nifias, teniendo
siempre en cuenta el interés superior del nifio y las circunstancias sefialadas en los articulos
41°y 42° de la presente ley.

Articulo 40.-Del procedimiento sancionatorio. Al detectarse una posible infraccion, el Director
Regional competente, mediante resolucion fundada, ordenard la instruccion de un procedimiento y
designard a un funcionario del Servicio para que se encargue de su tramitacion. Dicha resolucion
deberd notificarse por carta certificada al representante legal del colaborador acreditado, enviada
al domicilio del colaborador acreditado donde hubieren ocurrido los hechos que dan origen a los
cargos. El funcionario designado deberd investigar los hechos, ponderar las pruebas, formular cargos
y disponer toda otra diligencia que dé curso al procedimiento. La investigacion tendrd un plazo
mdximo de veinte dias hadbiles contados desde que el funcionario a cargo de la tramitacion del
procedimiento asuma sus funciones. En casos calificados y por resolucion fundada del Director
Regional competente, se podrd prorrogar el plazo de la investigacion hasta completar treinta dias
hdbiles.

Formulados los cargos, el colaborador acreditado objeto del procedimiento tendrd un plazo de diez
dias habiles, contados desde la fecha de la notificacion, para presentar descargos y los medios de
prueba que estime pertinentes.

Presentados los descargos, o transcurrido el plazo para tal efecto sin que se hayan presentado, el
funcionario encargado elaborard un informe y propondrd al Director Regional respectivo la
aplicacion de una o mds sanciones o el sobreseimiento, segtn corresponda.



Corresponderd al Director Regional, de acuerdo al mérito de los antecedentes y por resolucion
fundada, sobreseer o aplicar las sanciones establecidas en el articulo 39° de la presente ley. La prueba
que se rinda se apreciard de acuerdo a las reglas de la sana critica. En caso de aplicar una sancion,
ésta deberd ser siempre proporcional a la infracciéon detectada.

Las resoluciones firmes que apliquen sanciones a colaboradores acreditados deberdn notificarse por
carta certificada al colaborador acreditado afectado y publicarse en el sitio electronico mediante el
cual el Servicio dé cumplimiento a las obligaciones de transparencia activa de la ley N° 20.285 sobre
Acceso a la Informacidn Publica.

Articulo 41.-Circunstancia atenuante. Para efectos de aplicar una sancion, el Director Regional
deberd considerar como atenuante el hecho de que al colaborador acreditado no le haya sido
impuesta una de las sanciones previstas en esta ley durante los ultimos cinco afios.

Articulo 42.-Circunstancias agravantes. Para efectos de aplicar una sancion, el Director Regional
deberd considerar las siguientes circunstancias agravantes:
a) Elhecho de haberse vulnerado la vida e integridad fisica y psiquica de los nifios o nifias sujetos
de atencion del Servicio.
b) El hecho de haberse obtenido beneficios econdmicos con motivo de la infraccion.
¢) Elincumplimiento reiterado del convenio o de las instrucciones que dicte el Director Nacional
o Regional del Servicio, en virtud de las funciones establecidas en la letra c) del articulo 7°y
letra b) del articulo 8° de la presente ley, respectivamente. Se entenderd que son reiteradas
aquellas infracciones que, en un mismo afio calendario, se repitan en dos o mds ocasiones.
En caso de concurrir la agravante establecida en la letra a) del presente articulo, el Servicio deberd
denunciar tales hechos al Ministerio Publico y/o al Tribunal competente y podrd hacerse parte o
querellarse en los procesos que correspondan.

Articulo 43.-Procedimiento de reclamacion. El colaborador acreditado afectado por la aplicacion de
una de las sanciones contenidas en el articulo 39° de la presente ley, podrd reclamar
administrativamente ante el Director Nacional, dentro del plazo de cinco dias hdbiles, contado desde
la notificacion de la respectiva resolucion.

En contra de la resolucion que deniegue la reclamacion administrativa, el colaborador afectado
podrd reclamar fundadamente ante la Corte de Apelaciones correspondiente a su domicilio, la
ilegalidad de la misma dentro del plazo de diez dias hdbiles, contado desde la notificacion de la
respectiva resolucion.

La Corte de Apelaciones dard traslado de la reclamacion al Servicio, notificdndolo por cédula. Este
dispondrad del plazo de diez dias hdbiles contado desde que se notifique la reclamacion interpuesta,
para formular observaciones.

Evacuado el traslado por el Servicio o vencido el plazo de que dispone para formular observaciones,
el tribunal ordenard traer los autos en relacion y la causa se agregard preferentemente a la tabla de
la audiencia mds proxima, previo sorteo de la Sala. La Corte podrd abrir un término probatorio, que
no podrd exceder de siete dias hdbiles, y escuchar los alegatos de las partes. La Corte dictard
sentencia dentro del término de quince dias habiles, la que serd inapelable.

Observaciones:

El proyecto de ley establece un procedimiento de sanciones propias, con plazos propios,
procedimiento de declaracidn administrativo y judicial.

Del procedimiento sancionatorio preocupa que se designe a una misma persona del Servicio que sea
idonea, debiese establecerse que no tuviera relacién alguna con las adjudicaciones. Ademas, se
establecen plazos extremadamente acotados, por lo que en casos de graves vulneraciones implicaria
la necesidad de darle al sumariante exclusividad en dicha funcién o, en casos extremadamente
graves, la ampliacion por una vez del plazo del sumario para diligencias acotadas.



En cuanto al procedimiento mismo y las sanciones: las sanciones bastan para determinarse sin la
necesidad de circunstancias atenuantes y agravantes. El hecho de no haber sido condenado
anteriormente por este tipo de procedimiento NO puede ser una atenuante si se produce un hecho
grave, como por ejemplo que se afecte la vida de un NNA. En cuanto a las agravantes no proceden
tampoco sino que debe evaluarse segun las consecuencias de los hechos.

Articulos 44 a 46: en cuanto a la administracion de cierre.

Articulo 44.-De la administracion de cierre. En caso de aplicar las sanciones contempladas en el
articulo 39°letras c), d) y e) de la presente ley, se podrd proceder a la designacion de un administrador
para el término de los convenios que correspondan.

De conformidad a lo sefialado en el inciso anterior, el Director Regional deberd proponer al Consejo
de Expertos un administrador de cierre, quien deberd ser un funcionario del Servicio que demuestre
idoneidad para el desempefio de la funcion encomendada. El Consejo de Expertos podrd aprobar o
rechazar dicha propuesta. En caso que el Consejo de Expertos rechazare la propuesta del Director
Regional, éste deberd presentar una propuesta distinta. Con todo, el Consejo podrd rechazar la
propuesta del administrador de cierre realizada por el Director Regional, por un mdximo de tres
veces, y sélo en caso que el candidato no cuente con idoneidad para el desempefio de la funcion
encomendada. En caso de rechazarse tres veces la propuesta del Director Regional por parte del
Consejo de Expertos, serd el Director Nacional del Servicio quien designe directamente al
administrador de cierre.

Una vez aprobada la propuesta por parte del Consejo de Expertos, el Director Regional, procederd a
la designacion del administrador de cierre mediante resolucion fundada.

La administracion de cierre que se asuma por parte del Servicio no podrd exceder de un afio, pero el
administrador de cierre podrd solicitar su renovacion fundadamente al Director Regional, por una
sola vez y porigual periodo, quien podrd aceptarla o rechazarla mediante resolucion fundada, previa
aprobacion del Consejo de Expertos.

La resolucion del Director Regional que disponga la administracion de cierre y designe a quien deba
asumirla se notificard por carta certificada al colaborador acreditado.

Articulo 45.-Procedimiento de la administracion de cierre. Al asumir sus funciones, el administrador
de cierre designado por el Servicio, levantard un acta que dé cuenta del estado administrativo y
financiero del colaborador acreditado y las condiciones en que se encuentren los nifios y nifias
beneficiarios del programa, que serd remitida al Director Regional que corresponda.

A mds tardar, dentro de los veinte dias hdbiles siguientes a su nombramiento, deberd presentar un
plan de trabajo, que deberd ser aprobado por el Director Regional en un plazo mdximo de un mes.
Dicho plan deberd contener las medidas, plazos y procedimientos para concretar el término del
convenio, incluyendo las medidas que se adoptardn para asegurar una continuidad en la intervencion
de los nifios y nifias sujetos de atencion del Servicio.

Un reglamento expedido por el Ministerio de Desarrollo Social determinard los requisitos que deberd
cumplir el administrador de cierre que designe el Servicio, asi como las condiciones para su
renovacion o cese, el contenido del plan de trabajo, y las normas necesarias para su adecuada
ejecucion.

Articulo 46.- Funciones del administrador de cierre. El administrador de cierre tendrd las siguientes
funciones:
a) Asegurar la debida derivacion de los nifios y nifias a los programas de proteccion
especializada que corresponda.
b) El ejercicio de todas aquellas facultades que la ley y el convenio respectivo, le confieren al
colaborador de que se trate, respecto de dicho convenio.
c) Resguardar el buen uso de los recursos publicos comprometidos.
d) Poner en conocimiento de las autoridades competentes cualquier hecho que pueda ser
constitutivo de delito



Observaciones:

La administracién de cierre debe realizarse en tiempo breve, que atienda a las necesidades directas
y especificas de NNA que se encuentran en ese lugar. La ley sefiala que es un aio renovable.

Articulos 47 a 49: en cuanto a la administracion temporal.

Articulo 47.-De la administracion provisional. Sin perjuicio de la aplicacion de alguna de las sanciones
que dispone el articulo 39° de la presente ley, el Director Regional que corresponda, mediante
resolucidn fundada, y previa aprobacion del Consejo de Expertos, podrd disponer provisionalmente
de la administracion de los colaboradores acreditados que ejerzan la linea de accion de cuidado
alternativo de acogimiento residencial, o de uno o mds de sus establecimientos residenciales en
particular, sélo cuando concurra alguna de las siguientes causales:

a) Cuando el Servicio constate una vulneracion a la vida o integridad fisica o psiquica de los
nifios o niflas, causada por acciones u omisiones imputables al colaborador o sus
dependientes, y que para el cese de dichas vulneraciones se requiera una intervencion
inmediata.

b) Cuando el incumplimiento de las obligaciones del convenio ponga en riesgo la continuidad
del colaborador acreditado o el funcionamiento de una residencia en particular.

¢) Cuando, por razones imputables al colaborador acreditado, se haga imposible la mantencion
de la residencia a consecuencia de sanciones, medidas precautorias, embargos, ejecuciones
o retiros que afecten los bienes necesarios para la prestacion del Servicio.

d) Cuando, por causa imputable al colaborador acreditado, se suspendan reiteradamente los
servicios bdsicos para el buen funcionamiento de la residencia.

e) Cuando se produzcan hechos de violencia grave contra los nifios y nifias, sin que el
colaborador haya tomado medidas conducentes a protegerlos.

La administracion provisional tendrd por objeto asegurar la continuidad del cuidado
alternativo de acogimiento residencial y su adecuado funcionamiento.

f)  Cuando el Servicio constate una vulneracion a la vida o integridad fisica o psiquica de los
nifios o nifias, causada por

El Director Regional deberd proponer al Consejo de Expertos un administrador provisional, quien
deberd ser un funcionario del Servicio que demuestre idoneidad para el desempefio de la funcion
encomendada. El Consejo de Expertos podrd aprobar o rechazar dicha propuesta. En caso que el
Consejo de Expertos rechazare la propuesta del Director Regional, éste deberd presentar una
propuesta distinta. Con todo, el Consejo podrd rechazar la propuesta del administrador provisional
realizada por el Director Regional, por un mdximo de tres veces, y sélo en caso que el candidato no
cuente con idoneidad para el desempefio de la funcion encomendada. En caso de rechazarse tres
veces la propuesta del Director Regional por parte del Consejo de Expertos, serd el Director Nacional
del Servicio quien designe directamente al administrador provisional.

Una vez aprobada la propuesta por parte del Consejo de Expertos, el Director Regional, procederd a
la designacion del administrador provisional mediante resolucion fundada.

La resolucion del Director Regional que disponga la administracion provisional y designe a quien deba
asumirla se notificard por carta certificada al colaborador acreditado. El colaborador acreditado
afectado por la medida de nombramiento de administrador provisional podrad reclamar la legalidad
de la misma dentro del plazo y la forma sefialada en el articulo 43° de la presente ley.

La administracion provisional no podra exceder de seis meses, pero el administrador podra solicitar
su renovacion fundadamente al Director Regional, por una sola vez, y por igual periodo, quien, previa
aprobacion del Consejo de Expertos, podrd renovarla mediante resolucion fundada. La
administracion provisional no podrd extenderse mds alld de la vigencia del convenio que se haya
suscrito con el colaborador acreditado, salvo que resten menos de doce meses para su término.

Un reglamento expedido por el Ministerio de Desarrollo Social determinard el contenido minimo de
la resolucion que declare la procedencia de la administracion provisional, las condiciones para su
renovacion o cese, el contenido del plan de trabajo, las normas necesarias para su adecuada
ejecucion y los requisitos que debe cumplir el administrador provisional que designe el Servicio. Con
todo, el administrador provisional deberd ser un funcionario del Servicio que demuestre idoneidad
para el desempeifio de la funcion que se le encomienda, y particularmente, habilidades para la
administracion de una organizacion.



Articulo 48.-Procedimiento de administracion provisional. Al asumir sus funciones, el administrador
provisional designado por el Director Regional respectivo, levantard un acta que dé cuenta del estado
administrativo y financiero del colaborador acreditado y las condiciones en que se encuentren los
nifios y nifias beneficiarios del programa, que serd remitida al Director Regional que corresponda.

A mds tardar, dentro de los veinte dias hdbiles siguientes a la asuncion de sus funciones, deberd
presentar un plan de trabajo, que tendrd por objetivo dar solucion a los problemas detectados, el
cual deberd ser aprobado por el Director Regional en un plazo mdximo de un mes. Dicho plan deberd
contener las medidas, plazos y procedimientos para asegurar la continuidad del colaborador
acreditado o el funcionamiento de la residencia en particular, segun corresponda, en funcion de
otorgar un adecuado cuidado a los nifios y nifias sujetos de atencion del Servicio.

Articulo 49.-Funciones del administrador provisional. El administrador provisional tendrd las
siguientes funciones:

a) Dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en el respectivo convenio.

b) Ejercer toda accion destinada a garantizar la continuidad del cuidado de los nifios y nifias
sujetos de atencidn del Servicio.

c) Representar legalmente al colaborador acreditado, en caso que corresponda.

d) El ejercicio de todas aquellas facultades que la ley y los respectivos estatutos le confieren al
colaborador de que se trate respecto de las funciones relacionadas con la proteccion
especializada de nifios y nifias.

e) Resguardar el buen uso de los recursos pubicos comprometidos.

f)  Poner en conocimiento de las autoridades competentes cualquier hecho que pueda ser
constitutivo de delito.

g) Informar al Director Regional respectivo, la inviabilidad de subsanar los problemas o
deficiencias que originaron su designacion, para que éste adopte la sancion establecida en el
articulo 39° letra c) de la presente ley en caso que corresponda.

Observaciones:

Es muy particular esta figura y es correcto que exista en caso de que deba retirarse al administrador,
pero contiene normas inconexas y extrafias que deben ser aclaradas.

Respecto de las conductas que dan lugar a ella, todas son base de un procedimiento administrativo
de responsabilidad. No se ve por qué el sumariante no podria hacerlo ya que seria mas expedito al
tener conocimiento de los mismos.

Es el Director Regional que las dispone. En ese sentido, el Director Regional serd superior jerdrquico
del sumariante y siempre podra recibir reclamos de corte administrativo en su contra, por lo que si
esta funcién de designarlo se radica en el sumariante, siempre podra revisarlo el Director Regional.
Sl esto lo viera directamente el Director Regional, las reclamaciones administrativas se podrian hacer
ante su superior, el Director Regional, cosa que resultaria extrafia ya que él debe decidir sobre el
recurso administrativo del sumario.

Respecto del Patrimonio y del personal (titulo IV).

Se concuerda con la idea de que el personal deba estar sometido a evaluaciones psicolégicas
y fisicas. El punto es qué se debe hacer cuando estas salen negativas. Lo que debiese ocurrir es que
se debe propender al bienestar fisico y psicolégico de las personas que trabajan alli. Ademas el hecho
de tener una discapacidad fisica no conlleva a que no se pueda trabajar, por lo que podria ser
discriminatorio.

Ademas se cree indispensable, que personal reciba formacién continua y obligatoria, de
manera comprobable. Lo mismo ocurre con las familias de acogida y quienes desarrollen cuidados
alternativos.



El articulo 54 letra c) debiese hablar de indemnidad y libertad sexual como bien juridico
protegido.

En cuanto a articulos que modifita/nleve\s(a'rﬁculos finales).

Se quiere sacar toda alusi®n a adolescentes, pero el hecho de que haya un Servicio especial
para adolescentes infractores no Implica que no haya adolescentes vulnerados por lo que nos resulta
imprescindibile visibilizar dicha etapa del desarrollo vital en la/ley y hacerla coherente con la
legilsacién nacional actual. \

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.,

DEFENSORA DE LA NIN
DEFENSORIA DE LOS DERECHOS }bE LA NINEZ
/

PMG/MMT
- Destinatario

- Archivo Defensoria de la Nifiez



