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1. Introduccién

La semana del 14 de octubre de 2019, estudiantes llamaron a unirse a evadir el pasaje del
metro de Santiago, dada el alza de pasaje de dicho medio de transporte. Al ser un llamado de
adolescentes desde ya la Defensoria de los Derechos de la Nifiez se puso en alerta por si ocurria
algdn tipo de vulneracion a sus derechos.

Es del caso que, luego de dicho llamado, comenzé un movimiento social de parte de otras
poblaciones de la sociedad que incluye a adultos, jovenes, nifios y nifias. A raiz de dicho
movimiento se generaron diversas marchas en lugares emblematicos de Santiago.

A raiz de ello, el Gobierno de Chile decidi6 establecer Estado de Emergencia, que es uno
de los estados de excepcion constitucional establecido en la Constitucién Politica de la Repblica'’
y la Ley Organica Constitucional N° 18.415, de 19852, que se establece mediante:

Decreto Supremo N° 472, de 18 de octubre de 2019, para las provincias de
Santiago, Chacabuco y las comunas de Puente Alto y San Bernardo, de la Regién
Metropolitana.

Decreto Supremo N° 473, de 19 de octubre de 2019, para la Region de Valparaiso,
con la excepcion de Isla de Pascua y Juan Fernandez.

Decreto Supremo N° 474, de 19 de octubre de 2019, para la Provincia de
Concepcion.

Decreto Supremo N° 479, de 20 de octubre de 2019, para el resto de la Regijon
Metropolitana.

Decreto Supremo N° 478, de 20 de octubre de 2019, para la comuna de
Antofagasta.

Decreto Supremo N° 477, de 20 de octubre de 2019, para la comuna de Valdivia.
Decreto Supremo N° 475, de 20 de octubre de 2019, para las comunas de La
Serena y Coquimbo.

Decreto Supremo N° 476, 20 de octubre de 2019, para la comuna de Rancagua.
Decreto Supremo N° 482, de 20 de octubre de 2019, para la comuna de Talca.
Decreto Supremo N° 483, de 20 de octubre de 2019, comunas de Temuco y
Padre de Las Casas.

Decreto Supremo N°484, de 20 de octubre de 2019, para las comunas Chillan y
Chillan Viejo.

Decreto Supremo N°485, de 20 de octubre de 2019, de la comuna de Punta
Arenas.

Decreto Supremo N° 487, 21 de octubre de 2019, Provincia de Iquique y la
comuna de Pozo Almonte.

Decreto Supremo N° 488, 21 octubre de 2019, para las comunas de Copiap9,
Caldera, Vallenar.

Decreto Supremo N° 490, de 21 de octubre de 2019, para las comunas de Puerto
Montt y Osorno.

Decreto Supremo N° 495, de 21 de octubre de 2019, extiende para la Regién de
Antofagasta a las comunas de Tocopilla, Mejillones y Calama.

Decreto Supremo N° 496, de 22 de octubre de 2019, para la comuna de Arica.

! Articulos 39 y siguientes de la Constitucién Politica de la Repiiblica, en especifico articulo 42.
2 Ley Organica Constitucional que regula los estados de excepcién constitucional.
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e Decreto Supremo N° 497, de 22 de octubre de 2019, para la comuna de Puerto
Natales.

El estado de emergencia tiene una duracién de 15 dias, prorrogable por 15 dias mas por el
Presidente de la Republica, requiriendo, para su futura ampliacién, de la aquiescencia del
Congreso Nacional.

El Estado de Emergencia permite restringir dos libertades fundamentales, la libertad de
reunién y la libertad de movimiento, situacion que se expresd, con ciertos cuestionamientos de
legitimidad por parte de abogados constitucionalistas, en el establecimiento de toques de queda
nocturnos, primero en Santiago y luego en otras regiones del pais, variando las horas del toque
de queda, segn lo disponga la Jefatura Militar de la Zona en la que éste se dicta. Ese toque de
queda es por zona y lo decreta el jefe de la Defensa designado para dichos efectos.

El Estado de Emergencia implica que, a cargo del orden y seguridad de la zona, queda un
General o Almirante designado para estos efectos, por lo que las policias se subordinan al Jefe de
Zona designado.

El Jefe de Zona designado tiene, como deberes y atribuciones, las siguientes:

1)  Asumir el mando de las Fuerzas Armadas y de Orden y Seguridad Piblica que se
encuentren en la zona declarada en estado de emergencia, para los efectos de velar
por el orden piblico y de reparar o precaver el dafio o peligro para la seguridad
nacional que haya dado origen a dicho estado, debiendo observar las facultades
administrativas de las autoridades institucionales colocadas bajo su jurisdiccion.

2) Dictar normas tendientes a evitar la divulgacién de antecedentes de caréacter militar.

3) Autorizar la celebracion de reuniones en lugares de uso piblico, cuando corresponda,
y velar porque tales reuniones no alteren el orden interno.

4) Controlar la entrada y salida de la zona declarada en estado de emergencia y el
transito en ella.

5) Dictar medidas para la proteccion de las obras de arte y de los servicios de utilidad
publica, centros mineros, industriales y otros.

6) Impartir todas las instrucciones para el mantenimiento del orden interno dentro de
lazona,y

7) Las demas que le otorguen las leyes en su calidad de tal.
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2. Labores y coordinaciones de la Defensoria de los Derechos de la Nifiez.

El dia viernes 19 de octubre de 2019, a raiz de la contingencia que estaba ocurriendo a
nivel nacional, la Defensoria de los Derechos de la Nifiez comenz6 a realizar sus labores,
obteniendo informacién relevante sobre nifios, nifias y adolescentes para poder evaluar las
acciones a ejecutar.

Se pudo constatar que la informacion, que en tiempos regulares era obtenible mediante
medios tanto formales o informales, era de dificil obtencion, disgregada y tardia por parte de
las instituciones del Estado.

Luego de obtenidos varios reportes sobre nifios, nifias y adolescentes heridos por
agentes del Estado en diversas marchas u otras situaciones, la Defensora de la Nifiez,
personalmente concurrié al Hospital San Juan de Dios, de la Regién Metropolitana para poder
conocer el estado de salud de un adolescente de quien se sabia que habia recibido 8 perdigones
en su cuerpo. Al concurrir al lugar, en vez de facilitar la labor de este organismo auténomo de
derechos humanos, parte de personal del hospital piblico dificulté considerablemente la gestion
pretendiendo impedir el accionar de la Defensora de la Nifiez y su equipo. Finalmente, en razon
de sostenidos reclamos, se pudo ingresar a conversar con el adolescente y sus padres,
determinando que éste efectivamente tenia 8 lesiones provocadas por armas de fuego con
perdigones y que, segin la informacién del personal hospitalario, habia otro nifio que habia
abandonado, sin saber en qué circunstancias y con qué riesgo en su salud, el hospital sin que
hubiera sido atendido.

El dia 20 de octubre de 2019, personal de la Defensoria de la Nifiez se reunié en sus
oficinas para implementar un plan de trabajo que permitiera ejercer las funciones de la
Defensoria de la Nifiez con eficiencia.

Ante ello, se hizo un mapa de actores relevantes en la materia.

Defensoria
Penal
Publica

Defensoria
de los
Derechos
de la Nifez

Sociedad
Civil

Ministerio

Publico
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Instituto Nacional de Derechos Humanos.

El Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH), es una corporacién autbnoma de
derecho publico, creada por la Ley N° 20.405, destinada a promover y proteger los
derechos humanos de todas las personas que habitan en Chile, establecidos en las
normas constitucionales y legales; en los tratados internacionales suscritos y ratificados
por Chile y que se encuentran vigentes, asi como los emanados de los principios
generales del derecho, reconocidos por la comunidad internacional.

La Defensoria de la Nifiez y el Instituto Nacional de Derechos Humanos son las Gnicas
dos instituciones que tienen el rol de monitorear y observar los derechos humanos en
Chile, teniendo la Defensoria de la Nifiez mandato especial y especifico respecto de
nifios, nifias y adolescentes, por lo que el mandato de ambas instituciones los pone en
situacion de velar por el resguardo de dichos derechos humanos en el ambito de sus
competencias pero, teniendo el Mecanismo de Prevencién de la Tortura en Chile,
designacién directa al INDH, es ésta la institucion responsable y competente para el
ejercicio de acciones judiciales en los contextos de vulneracion de derechos provocados
por el abuso de la fuerza policial.

Con el INDH existe un Convenio de colaboracion, a través del cual ambas instituciones
pueden traspasarse informacion, por lo que se ha invocado dicho Convenio para
mantener un traspaso de informacién constante sobre violaciones a los derechos
humanos, esto ha permitido que ambas instituciones puedan cubrir distintos focos
ademas de obtener informacion de manera mas expedita.

Defensoria Penal Pablica.

La Defensoria Penal Plblica es un organismo estatal que entrega defensa penal de
calidad a toda persona que lo requiera, en cualquiera localidad del pais. La Defensora de
la Nifez solicitd, en razén de las situaciones que estaban enfrentando nifios, nifias y
adolescentes que resultaban detenidos, cooperacion a la Defensoria Penal Pablica

A través de una coordinacidon permanente entre la Directora de la Unidad de Proteccién
de Derechos y Representacion Judicial y el Jefe Nacional de Estudios, se han podido
derivar casos para su abordaje adecuado.

Ministerio Piblico.

Es un érgano auténomo, cuya funcion es dirigir la investigacion de los delitos, ejercer la
persecucion penal, si corresponde, y dar proteccion a victimas y testigos.

En un principio la Defensora de la Nifiez solicité al Fiscal Nacional coordinacion para
traspaso de informacién —se tiene un Convenio con el ministerio Piblico- de nifios, nifias
y adolescentes detenidos y victimas. Esa coordinacién también se ha realizado a nivel
regional.

Carabineros de Chile.

Se mantiene un contacto directo con Carabineros de Chile, a través de un Oficial de
enlace designado por el General Director de Carabineros de Chile, para la entrega y
solicitud de informacién relacionada con detenidos y, ademas, para entrega de
informacién sobre hechos que involucran abuso policial por parte de sus funcionarios.

Ministerio de Salud.

Se ha podido determinar que la informacion que provenga de redes asistenciales es
primordial para poder realizar y planificar la labor de la Defensoria de la Nifiez, ya que es
a dichas redes que llegan nifios, nifias y adolescentes heridos en el contexto del Estado
de Emergencia que se ha decretado a nivel pais. Es por ello que se hace necesario contar
con informacién permanente y oportuna, ya que dicha informacién es esencialmente
mutable.

Es por ello que se solicitd, de manera directa al Subsecretario de Redes Asistenciales del
Ministerio de Salud, a través de su Jefe de Gabinete, la informacién requerida, es decir,
informacion en la mafiana y en la tarde de todos los nifios, nifias y adolescentes que
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ingresaran heridos, su identificacion completa y estado de salud, que son datos que
necesariamente se llenan en los centros hospitalarios.

Al no tener respuesta y considerando, ademas, que el Ministro de Salud, Sr. Jaime
Marnialich, sefial6é que la informacion debia pedirse por canales oficiales, se le remiti6 el
Oficio N° 368/2019, con el fin de tener esa informacién y dar un punto de contacto,
respecto del cual alin, a la fecha de este informe, no existe respuesta.

f) Ejército de Chile.
Teniendo en consideracién que la mayoria de las regiones contaban con Jefes de Defensa
que pertenecian a esta institucion, se remiti6 al General Jefe de la Defensa Nacional de la
Region Metropolitana, Oficio N°354/2019, mediante el cual se informaba sobre las
funciones de nuestra institucién y las acciones que, en virtud de su labor de proteccién
de los derechos humanos de NNA, debia ejecutar.

Ademas, y en paralelo a la labor de proteccion que sera explicitada mas adelante, la
Defensoria de la Nifiez ha procurado dar informacién al pablico, en especial a nifios, nifas y
adolescentes, ya que muchos son victimas de heridas, torturas, lesiones, maltratos, pero hay
muchos nifios, nifias y adolescentes experimentando violencia indirecta asociada a estos hechos.

Para recibir denuncias o consultas, la Defensoria de la Nifiez habilitdé un correo de
emergencia y un teléfono abierto las 24 horas del dia, informacién que fue difundida en las redes
sociales y con las redes de contacto.

En este Estado de Excepcion
Constitucional si crees que no se estan
respetando tus derechos, te sientes en

peligro o necesitas informacion de lo
gue esta ocurriendo, puedes llamarnos

- Ademas en el link de esta publicacion o

| de nuestra biografia de Instagram
puedes descargar un formulario que
puedes completar y nos lo envias a

-1
|
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Hasta el dia 26 de octubre de 2019, el registro de correos y llamados recibidos
corresponde a:

CANALES DE RECEPCION DE LA INFORMACION

CORREO EMERGENCIA 30

VIA TELEFONICA 6
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3. Labores de la funcién proteccién de derechos.

Producto de las coordinaciones anteriores, se pudo obtener informacién relevante que
permitié que, a través de la Unidad de Proteccion de Derechos y Representacion Judicial, se
pudiera programar la ejecucion de labores propias de la proteccion de derechos. Es por ello que
la institucion se ha desplegado territorialmente, ejecutando visitas a unidades policiales y centros
de salud para corroborar las condiciones en que se encuentran los NNA, ya sea detenidos y/o
lesionados, para evitar y denunciar, en su caso, cualquier vulneracion a sus derechos.

Estas visitas se han realizado tanto por la Sede Central de la Defensoria de los Derechos
de la Nifiez, como por las Sedes Regionales que se encuentran en las siguientes zonas:

Sede Central

Sede Regional Arica y Parinacota

Abordando casos de las regiones
de Arica y Parinacota, Tarapacd y
Antofagasta

Sede Regional Araucania

Abordando casos de las regiones
del Bio- Bio, Araucania, Los Rios,
Los Lagos

Sere Regional Aysén

Abordando casos de las regiones
de Aysén y Magallanes

La situacion anterior refleja la imposibilidad de ejecutar las labores propias de la
institucion en favor de todos los nifios, nifias y adolescentes que viven en Chile, como es su
mandato, toda vez que cada una de las regiones del pais que si cuentan con sede regional de la
Defensoria de la Nifiez, esta compuesto s6lo por 3 personas, quienes deben procurar, con la
dificultad evidente que aquello implica, la totalidad de casos que se puedan recibir de las regiones
integrantes de las macrozonas indicadas, situacién que hace imposible brindar, con oportunidad
y efectividad, la atencion de todos los casos que podrian demandar de la intervencién
institucional pues, ademas, no existe posibilidad de abordar casos de manera presencial,
considerando la incapacidad de traslado por el extenso territorio que comprenden las diversas
regiones del pais.

Al menos en las regiones que tienen instalada la sede regional, o sea, Arica y Parinacota,
Araucania y Aysén, si se ha podido ejecutar el abordaje de todos los casos que han demandado
la intervencién de la institucion de manera directa y presencial con cada uno de los nifios, nifias
y adolescentes que lo han requerido.

Respecto de la Region Metropolitana, considerando su amplia extension, la sede central
de la institucion ha implementado un “Plan de Contingencia para Visitas de Comisarias y Centros de
Salud en Estado de Excepcién Constitucional”, liderado por la Defensora de la Nifiez. Este plan ha
involucrado la programacion del trabajo de la Defensoria de la Nifiez, considerando las
coordinaciones establecidas, las competencias institucionales de cada organismo y la necesaria
intervencion institucional, velando de manera efectiva por la proteccion de los derechos de nifios,
nifias y adolescentes.

La finalidad de este plan es obtener informacion fidedigna sobre el trato de nifios, nifias
y adolescentes en esta situacién en particular y poder atender directamente o derivar a las otras
instituciones, conforme a su competencia, cada uno de los casos conocidos. Para concretar este
objetivo, se obtiene informacién del hecho mismo, de la victima, de la existencia de pruebas del
hecho, de la existencia de lesiones o intervenciones en el ambito de salud, entre otros, elementos
que se integran a una Ficha Gnica de caso, con el fin de mantener un registro uniforme que
permite integrar informacién relevante en este informe.
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En la aplicaciéon de este plan se han consignado, hasta el 26 de octubre de 2019 283
casos, que involucran diversas situaciones que han enfrentado nifios, nifias y adolescentes, a
nivel nacional. Estos son informados a través de los listados de detenidos que se obtienes a
través de Carabineros de Chile y la propia observacién que realizan miembros del equipo de la
Defensoria de la Nifiez, en su calidad de observadores de derechos humanos.

Hasta el momento se han conocido, en las Sedes de la Defensoria de la Nifiez, los
siguientes casos, que corresponden a informacion sobre adolescentes detenidos y nifios, nifias
y/o adolescentes que han sido victimas de vulneraciones a sus derechos por parte de personal
policial o militar:

REGION N° CASOS
ARICA Y PARINACOTA 6
ARAUCANIA 20
AYSEN 1
RM 246
TOTAL 283

A continuacion, se exhibe la informacion sobre el registro de casos que corresponden a
informacion sobre adolescentes detenidos y sobre nifios, nifias y/o adolescentes que han sido
victimas de vulneraciones a sus derechos humanos por parte de personal policial o militar:

VICTIMASDE T e e T

MALTRATO

Fisico

HERIDOS/AS POR 1 2 2 5 7 1 1 19
PERDIGONES

A continuacion, y solo a modo ilustrativo, se describen de algunos de los casos que han
conocidos por la Defensoria de los Derechos de la Nifiez.

Caso 1

Hechos

Victor, joven autista, trataba de tomar colectivo para irse a su casa, en ese momento gente corre
escapando de Carabineros, él corre para cruzar la calle vienen Carabineros de frente y lo toman
detenido sin razon.

e Lo golpearon en la cabeza con una luma (palo) y cachetadas en el lado izquierdo de la cara,
en la comisaria lo desnudaron.

e Carabineros se negd a dar el motivo de detenci6n a la madre, sefialan posteriormente que
habria sido por desérdenes,
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e  Fue detenido por 7 Carabineros, 4 o 5 le pegaron.

e Fue a constatar lesiones, diagndstico: policontuso leve esquimosis-eritridermia
retroauricular.

e Joven relata que lo tiraron al piso, le pegaron un palo en la cabeza, atras, en la espalda y
patadas en la cabeza.

e Hace presente que las cosas de Victor las tenia un sujeto de civil de alrededor de 21 afios de
ojos claros que comenz6 a sacar de los bolsillos cadenas, relojes, pulseras, celulares.

Esto habria sido cometido por:

e Personal de la Tercera Comisaria de Ovalle (calle Tangue N° 20)

e Fue detenido en la esquina del Hospital de Ovalle (esquina Ariztia poniente con
Covarrubias) a las 21.20 del dia 21.10.2019.

e Joven fue desnudado en la Comisaria

Individualizacion victima (detenido, herido, otros)

Nombre: V.J.B.V

Edad: 17 afios

Estado: herido

Acciones

Se informa el hecho al INDH para que, en virtud de sus atribuciones legales, determine el ejercicio
de las acciones legales correspondientes.

CONAPREM realiz6 la denuncia ante el Ministerio Publico.

Caso 2

Hechos:
Sabado 19 de octubre de 2019, alrededor de la medianoche y durante toque de queda. Adolescente
domiciliado en Santiago Centro baja de su edificio y ve a la policia. Se asoma junto a otros adolescentes
a mirar por la porteria y Carabineros empieza a tirar bombas lacrimégenas. El y sus amigos entran al
edificio y Carabineros los persigue y éstos entran a su edificio porque el conserje les abre la puerta y los
deja pasar y ellos suben por los pisos del edificio.
En la escalera le disparan por la espalda. Logra llegar a su departamento, en el piso 9.
Recibe 11 perdigones. A su amigo le llegd uno. A él le llegaron en las costillas y en la espalda. Doctoral
del edificio lo asisti6. Lo llevaron a la mafana siguiente a la Posta junto a su abuela.
El otro adolescente de 17 afios de iniciales C.A., fue herido por perdigdn.

Individualizacion victima (detenido, herido, otros)

Nombre: K.F.M.C

Edad: 16 afios

Estado: herido por perdigones

Acciones
Se informa el hecho al INDH para que, en virtud de sus atribuciones legales, determine el ejercicio de
las acciones legales correspondientes y, en paralelo, se realiza, de manera directa, una denuncia ante
Ministerio Pablico.
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Caso 3

Hechos (fecha, lugar, hora, involucrados, detencién, uso de fuerza, tipo de violencia,
funcionario policial o militar)

Adolescente detenida por militares en la calle, cuando iba rumbo a su casa en Pefialolén (Regién
Metropolitana), siendo retenida en supermercado Acuenta, fue llevada a la 33° Comisaria de Nufioa en
la cual fue golpeada. Fue detenida el dia domingo 20 de octubre a las 17:00 horas siendo liberada el
dia lunes 21 de octubre a las 10:00 horas después de ser imputada por el delito de robo.

Sefala haber hecho denuncia con Oficina de Proteccién de Derechos (OPD) de Pefialolén, donde le
ofrecieron representacion juridica. Sin embargo, no tiene claro a que se refiri6 el profesional con “hacer
la denuncia”, si se trataba de una derivacion al INDH o bien denuncia en Fiscalia.

Su madre refiere que su hija le sefiala que volvié de un hospital y cuando venian de regreso fue detenida
en la calle cuando iba rumbo a su casa en Pefialolén. El auto en que viajaba no pudo seguir avanzando|
debido a saqueo de supermercado y tuvieron que caminar por calle Orientales. La detiene un camién
de militares que bajan disparando y los encerraron en supermercado, la amarraron por alrededor de 1
hora, lugar donde refiere habia muchos nifios, nifias y adolescentes. Los militares los apuntaron con
armas permanentemente.

Luego fue trasladada a la 33° comisaria de Nufioa en la cual fue golpeada.

Individualizacién victimas (detenido, herido, otros)

Nombre: F.B.M.G.
Edad: 16 afios
Estado: herida con lesion en rodilla, dolor en las manos por amarras. Amenazas con armas (“si te|
mueves te vamos a pegar”), la tiraron encima de basura.

Acciones
Se informa el hecho al INDH para que, en virtud de sus atribuciones legales, determine el ejercicio de|
las acciones legales correspondientes.

Caso 4.

Hechos (fecha, lugar, hora, involucrados, detencién, uso de fuerza, tipo de violencia,
Adolescente iba a jugar play station a casa de sus amigos, y al pasar por las cercanias del mall Florida
Center, comuna de La Florida, Regién metropolitana, recibe disparos de militares por presuntamente
haber participado en un saqueo.

Individualizacién victima (detenido, herido, otros)
Nombre: J.C.O.

Edad: 16 afios

Estado: herido por balas

Acciones
Se informa el hecho al INDH para que, en virtud de sus atribuciones legales, determine el ejercicio de|
las acciones legales correspondientes.

Caso 5

Hechos (fecha, lugar, hora, involucrados, detencién, uso de fuerza, tipo de violencia,

El dia 18 de octubre de 2019, se recibe a través de redes sociales denuncia de nifios heridos,
aparentemente por perdigones, que fueron trasladados a distintos hospitales de Santiago, Region
Metropolitana. Al no obtener informacion del Hospital San Juan de Dios (comuna de Quinta Normal),
Defensora de la Nifiez visita el hospital logrando obtener un relato del adolescente quien sefiala haber,
estado en una manifestacion en la comuna de Estacion Central (Region Metropolitana), cuando
Carabineros comienza a disparar sin justificacion. Recibe perdigones y es derivado al centro asistencial.
Luego se confirmé que tenia 8 impactos de perdigones que obligd a someterlo a una cirugia.
Individualizacién victima (detenido, herido, otros)

Nombre: T.LM.M.

Edad: 14 arios

Estado: herido por perdigones
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Acciones

Se conversa con el adolescente y sus padres y se les explica el procedimiento, luego de lo que se
informa el hecho al INDH para que, en virtud de sus atribuciones legales, determine el ejercicio de las
acciones legales correspondientes.

Caso 6

Hechos (fecha, lugar, hora, involucrados, detencién, uso de fuerza, tipo de violencia,
funcionario policial o militar)

Alrededor de las 16:30, se trasladaban en vehiculo particular de Sra. Maribel Bravo Osorio sus
sobrinos, M.B.G., de 10 afios, M.B.G. de 13 afios, su hija K.U.B. de 9 afios, su vecino, que conducia el
automovil y otras dos adolescentes.

Acudian a bomba de bencina y al llegar a la bencinera Shell ubicada en Cerro Navia (José Joaquin
Pérez c/n Estado Unidos, Region Metropolitana) observan una multitud de manifestantes que se
encuentran realizando barricadas como forma de protesta, junto a ellos un dispositivo de carabineros
los dispersaba, en ese momento una patrulla de Carabineros los persigue, dandole alcance suficiente
para dispararles, una de las balas que ingresa por vidrio izquierdo trasero que logra dar en el brazo de
K.U., quien se encontraba abrazando a su primo, por lo que la misma bala, se aloja en pulmén del
M.B., de 10 afios, dejandolo en condiciones de gravedad. Al momento de acercarse al vehiculo,
Carabineros, apuntandoles con las armas y aplicando golpes exige que bajen todos los ocupantes del
vehiculo, reduciéndolos fisicamente y agrediéndolos con sus armas y bastones, no discriminando la
presencia de nifios y nifias. S6lo al momento de percatarse de los gritos de la madre y la evidente
sangre que tanto la nifia como el nifio derramaban, se detienen y deciden su traslado de urgencia a
SAPU ubicado en San Pablo con la Estrella, siendo derivados a hospital Félix Bulnes en Quinta Normal
y posteriormente a sede del hospital ubicada en Providencia (Ex Metropolitano).

Ademés, dos adolescentes (C.G, I) y Michael) presentan lesiones y moretones debido a los golpes
propinados por los mismos Carabineros que balearon a los dos nifios mas pequefios. Sumado a esto,
se detiene a las dos adolescentes sin motivo aparente, trasladandolas a 55 comisaria de Pudahuel,
También resulta herido en el hombro el chofer del vehiculo.

Individualizacion victimas (detenido, herido, otros)

Nombre: M.B.G (10 afios)/ K.U.B. (9 afios) / M.B.G. (13 afios)
Estado: heridos por bala y agresién fisica

Acciones

Se conversa con K.U.B., con su madre, con la madre de M.B.G., y se les explica el procedimiento, se
realiza seguimiento permanente y se remite denuncia al Ministerio Pablico, ademas de informar el
hecho al INDH para que, en virtud de sus atribuciones legales, determine el ejercicio de las acciones|
legales correspondientes.

Caso 7

Hechos (fecha, lugar, hora, involucrados, detencién, uso de fuerza, tipo de violencia,
funcionario policial o militar)

Adolescente A.E.G.A, de 17 afios, el dia viernes 18 de octubre a las 18:00 horas, en el sector de metro
Trinidad, al arrancar de una turba de manifestantes, fue detenido por funcionario de Carabinero
Motorizado. Este lo engrillé a la parte trasera de la moto y lo arrastrd varias cuadras. Posteriormente
A.E.G, se cae de la moto, y el Carabinero lo lleva a la 38° Comisaria donde es detenido. Lo ingresan
a los calabozos donde azotan su cabeza contra la pared de lugar, lo golpean con los pufios y lo
obligan a desnudarse, quitindose la polera y su ropa interior. Posteriormente es trasladado por
Carabineros de la Subcomisaria de los Jardines, engrillado, para la constatacion de lesiones en el
SAPU Villa O'Higgins y de ahi a la 36° Comisaria. A la madre le avisan a las 03:00 am de la situacién
de su hijo, Pasa a controles de detencién en el 14° JG, causa RUC 19011310899.9, RIT 9877-2019
por el delito de dafios simples, quedando con la medida cautelar ambulatoria de sujecion a la
vigilancia de SENAME.

Individualizaci6n victimas (detenido, herido, otros)
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Nombre: A.E.G.A.
Edad: 17 afios
Estado: herido

Acciones
Se toma contacto directo con madre del adolescente, se coordina atencion psicolégica para
intervencién en crisis del adolescente dado su grado de afectacién, se remite denuncia penal al
Ministerio Pablico que origina ingreso inmediato de investigacién por tortura y derivacion a pericia por,
Protocolo de Estambul y, ademas, se informa el hecho al INDH para que, en virtud de sus atribuciones|
legales, determine el ejercicio de las acciones legales correspondientes.

Caso 8

Hechos (fecha, lugar, hora, involucrados, detencién, uso de fuerza, tipo de violencia,
funcionario policial o militar)
El dia 22 de octubre a aproximadamente a las 18:00 horas, en el sector de la plaza de Renca (regidn
Metropolitana), la nifia J.L.B, 12 afios, se encontraba con su madre en una manifestacion pacifica cuando
recibié por la espalda un disparo de perdigén perpetrado por funcionarios de carabineros,
Inmediatamente fue atendida en CESFAM Renca y dada la urgencia en ambulancia al Hospital Félix
Bulnes para ser ingresada a cirugia infantil. Fue dada de alta y llevada a su casa.
El caso llegé a la Defensoria de la Nifiez a través del correo de emergencia.
También se contactd con la Defensoria de la Nifiez el Jefe Juridico de la Ilustre Municipalidad de Renca,
Juan Carlos Anabalén, quien contacté a la madre y envio la documentacion y pruebas.

Individualizaci6n victimas (detenido, herido, otros)

Nombre: |.L.B.
Edad: 12 afios
Estado: herida por perdigdn

Acciones
Se remite denuncia penal al Ministerio Pablico, se realiza coordinacion con la llustre Municipalidad de
Renca y, ademas, se informa el hecho al INDH para que, en virtud de sus atribuciones legales,
determine el ejercicio de las acciones legales correspondientes.

La Defensoria de la Nifiez presentara un dossier completo de los casos en las instancias
investigadoras correspondientes.

n
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4. Labores de promocién y difusién de derechos.

A raiz de lo que estd enfrentando nuestro pais, con este estado de excepcion
constitucional, los nifios, nifias y adolescentes se encuentran sufriendo vulneraciones graves de
sus derechos humanos, en particular por agentes del Estado, policias y militares, pero, ademas,
hay muchos otros nifios, nifias o adolescentes que se encuentran viviendo otro tipo de violencia
indirecta asociada a estos eventos.

Es por ello que la Defensoria de los Derechos de la Nifiez ha elaborado un programa de
promocion y difusién de los derechos, en lenguaje simple y claro, para nifios, nifias y adolescentes
como se aprecia en la grafica que sigue.

Gréficas para nifios, nifias y adolescentes.

Estado de Emergencia

E [MERCENCIA?

- Es una situacion especial y ; T
excepcional que puede vivir el pais, una - El Presidente de la Republica lo
region o una ciudad. Hoy esta en autoriza y nombra a un Jefe de Defensa
Santiago, San Bernardo, Puente Altoy ~ Nacional.
Chacabuco.

- Las acciones que se hacen, deben ser
- Ocurre cuando se produce un  INformadas al Congreso.
| desorden grave, para la seguridad de las
personas.

'Q@“' DEFENSORIA |
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EMERGENCIR?

- Debe durar lo menos posible. Su
tiempo maximo es de 15 dias. Sila
seguridad de las personas sigue en
riesgo, se puede extender 15 dias mas.

- Veras a carabineros y personas del
Ejercito en las calles, Ellos siguen las
instrucciones del lefe de Defensa
Nacional.

'g&“' DEFENSORIA
e CELANINEZ
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¢Qué esta pasando en Chile?

o

Derechos que no se pueden restringir

CONOCE
LOS DERECHOS

QUE NO SE PUEDEN RESTRINGIR
EN ESTADO DE EMERGENCIA

a. Derecho a la vida

b. Proteger tu bienestar fisico,

psiquico y emocional, Esto también

debe ocurrir durante procedimientos
judiciales justificados.

€. Las personas no pueden ser detenidas ni
sancionadas por conductas que la ley

no contemple previamente como ilegal

{%"" DEFENSORIA
Yo uNNe

¢SABES L0 QUE ESTA

il

&SABES LO

ASANDO EN CHILE?

Varias regiones y comunas del pais se
encuentran en Estado de Emergencia.
Esto ocurre cuando se produce un
desorden grave y muy grande, para la
seguridad de todas las personas.

Las regiones y comunas que estan en
£ Estado de Emergencia son:
Ces Regiones
Metropolitana, Antofagasta, Bicbio,
Coquimbo, Valparaiso y O higgins
Comunas

Talca, Chillan, Chillan Viejo, Temuco,
Padre las Casas y Punta Arenas

gy DEFENSORIA
T CELANINE

.
QUL ST
PASANDO EN CHILE?

Si en este Estado de Emergencia crees
que no se estan respetando tus
derechos, te sientes en peligro o
necesitas informacion de lo que esta
ocurriendo, puedes llamarnos al
+56 224979600

También puedes descargar el
ormulario que aparece en el link de
esta publicacién o en la biografia de
nuestro Instagram, y nos lo

envias al mail

defensorianinez.cl

5
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CONOCE
LOS DERECHOS

QUE NO SE PUEDEN RESTRINGIR
EN ESTADO DE EMERGENCIA

d. Libertad de conciencia y religién.

@. Proteccién a la familia.

f. Derecho al nombre

g. Derechos de los nifios, nifias y adolescentes

f. Derecho a la nacionalidad y Derechos politicos

(estos derechos son para los mayores de 18 arios,

come, por ejemplo: derecho a votar)

i. Proteccion de los derechos antes mencionados.

Sy DEFENSORIA
: ‘ DELAN,NEZ
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Derechos que si se pueden restringir

CONOCE
QUE DERECHOS

S| SE PUEDEN RESTRINGIR
EN ESTADO DE EMERGENCIA

Cuando el Presidente de la Republica ordena el Estado de
Emergencia puede limitar dos derechos que estan en la
Constitucion:

1. Libertad de locomocién: puede restringir o prohibir
que circulen personas y/o vehiculos por algunas horas o
dias completos. Esto se llama toque de queda.

2. Libertad de reunion: pueden pedir autorizaciones
especiales para que se realicen eventos como encuentros

deportivos, cultuales, artisticos e incluso simplemente
sociales o familiares.

'%“' DEFENSORIA
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Derechos de los adolescentes al ser detenidos

Si tienes menos de 18 afios y eres detenido Si tienes menos de 18 afios y eres detenido
ESTOS SON ESTOS SON
TUS DERECHOS , TUS DERECHOS
| 4. Tienes derecho a ser rep Jo por un abogado
Y entrevistarte con él en forma privada. Si no lo tienes,

el Estado te dara uno, a través de la Defensoria Penal
Publica.

1. Tienes derecho a que se te informe de manera
especifica y clara el motivo de la detencion.

2. Tienes derecho a guardar silencio o, en casode

estar de acuerdo, prestar declaracién, no hacerlo ) 5. Tienes derecho a que se informe, en tu presencia, a
bajo juramento. Tienes derecho a hacerlo algiin familiar o persona que ta digas, que has sido
exclusivamente ante el Fiscal y con la presencia detenido o preso, el motivo de tu detencian o prision y
de tu Defensor Penal. el lugar en que te encuentras.

6. Tienes derecho a tener, a tu costo, las comodida-
des u ocupaciones compatibles con la seguridad del re-
cinto en que estés detenido.

3. Tienes derecho a permanecer en lugares
separados de los adultos.

o DEFENSORIA 'gé-" DEFENSQRIA
i e PENiNEz /3)
V.

Si tienes menos de 18 afios y eres detenido
TUS DERECHOS

7. Tienes derecho a ser tratado con humanidad,

respeto y dignamente en todo momento que

dure la detencion. No puedes ser maltratado,
ni golpeado, ni recibir castigos.

4. Si eres migrante, tienes derecho a solicitar que
se informe de inmediato al Consulado de tu pais
de origen, de la privacion de libertad que te afecta.

Site detiene un militar, debe ponerte a disposicion de
Carabineros a la brevedad, en ningun caso llevarte a un
recinto militar, Daben cumplir {as mismas condiciones de
respeto a tus derechos.

RN [ ecensonia
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Graficas para adultos
10 Consejos para adultos que vivan con nifios, nifias o adolescentes.

7% SIERES ADULTO/A Y VIVES CON NIROS/AS,

ATENCION A ESTOS

10 CONSE|OS

Mantenga la calma. Los nifios son
susceptibles al estado emocional de los

" SIERES ADULTO/A Y VIVES CON NINOS/AS,

ATENCION A ESTOS

10 CONSEJOS

Evite exponerlo a las noticias emitidas por la
TV o radio y aimagenes de redes sociales, esto
s6lo aumnentara su sensacion de angustiay

adultos que lo rodean. miedo.
. . : i i ir solo. déjelo dormir con
Expliguele que es lo que esta pasando con Sino quiere dormir solo, dé d
. ‘ 2 palabras simples y acordes a su edad. ‘ “s:;‘riigijar con usted le brindard calmay

Evite mentir e inventar historias de
fantasia.

_ 3 Digale que es una situacién excepcional y _

Expliquele qué son los ruidos de cacerolazos que
se escuchan y porqué lo hace la gente.

que es por un tiempo limitado (que no sera
para siempre).

I’

Cuéntele que a cierta hora hay que mantenerse
dentro de casa para estar protegidos.

ey
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" SIERES ADULTO/A Y VIVES CON NIFIOS/AS,

ATENCION A ESTOS

10 CONSEJOS

Si el nifio o la nifia les dice que tiene
miedo, actjalo, abracelo, cuéntele cuando
usted también se ha sentido asi.

Propicie un espacio para el didlogo,
. preguntandoles como se sienten y qué
plensan.

— 1 O Recuerda siempre que

#Todossomosdefensores

7 &
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Porque todos somos defensores, te invitamos a

ser hoy ese adulto que te apoyé y acompafié en

aquellos momentos, o tal vez el que necesitaste
que te apoyara.

Cuidemos a nuestros nifios, nifias y
adolescentes. Demos el espacio para
conversar, responder a sus preguntas, jugar,
abrazarlos, contenerlos y entregarles un
espacio protegido y en calma.

#Todossomosdefensores
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Consejos para cuidar a los mas pequefios y pequefias

WV v

i,

PARA CUDAR A0S

MAS PEQUENOS Y PeqUERAS

las puedes mantener, es importante crear
y explicar nueva rutina,

Los nifios y nifias menores de 5 afios
pueden percibir los estados de
preocupacion, angustia y ansiedad que se
vive en estos dias.

Compartimos algunos consejos,

para entregarles el apoyo que necesiten: “. Dedica tiempo para jugar. El juego

puede ser un medio para expresar lo que

1. Recuerda mantener la calma y siente.

mostrar tranquilidad.
% Nolo/la expongas a los medios de

comunicacion

2. Elcarifio, los abrazos y la contenciga
fisica son fundamental. Necesita tu

cercania. oY, sobre todo, dile que ests ahi para

- cuidarlo/a.

™% perensoria
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