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en nifios, nifias y adolescentes”, se propuso desarrollar un proceso

de investigacion que permitiera generar un espacio de inclusion y
consideracion de la opinion de nifos, nifias y adolescentes (NNA) con el
objeto de comprender las experiencias y afectaciones que produjo la crisis
social que vivio el pais a partir del 18 de octubre de 2019 y el estado de
emergencia decretado para contenerla. Sobre la base del analisis de la
informacion producida este informe presenta una serie de recomendaciones
que permitan reparar los potenciales efectos negativos identificados o
desarrollar estrategias que prevengan o modifiquen las condiciones y
conductas que favorecen la vulneracion de los derechos de NNA.

E l estudio sobre “Efectos del estado de excepcion y posterior crisis social

El propésito central del estudio fue identificar y analizar los efectos que
tuvo el establecimiento del estado de excepcion en octubre de 2019 y la
posterior crisis social en los nifos, nifias y adolescentes que viven en Chile.
El desarrollo del propésito central de la investigacion es consistente con un
enfoque tedrico-metodolégico que reconoce a nifios, nifas y adolescentes
como sujetos de derecho y protagonistas sociales y, en tal comprension,
coinvestigadores de este trabajo. En este sentido, el estudio no solo buscé
garantizar el derecho que les asiste a nifias, nifios y adolescentes a ser oidos
y participar, sino que, al mismo tiempo, disponer espacios que promuevan
su empoderamiento, capacidad de influencia y formacién ciudadana. Al
equipo responsable de esta investigacion le asiste la conviccion de que
la participacion entrega, a todos los seres humanos, oportunidades para
adquirir conocimientos, desarrollar habilidades y elaborar juicios sobre los
temas que les afectan. Esto es, como establece la Convencion sobre los
Derechos del Nifio (CDN), particularmente significativo en la vida de nifos,
nifias y adolescentes.

Cabe recordar que el objetivo general del estudio fue:

Identificar y analizar los efectos que tuvo el establecimiento del estado
de excepcion en octubre de 2019 y la posterior crisis social en los nifios,
nifas y adolescentes que viven en Chile, generando propuestas de
reparacion de los posibles efectos negativos detectados, valorando sus
opiniones y considerandolas en los analisis correspondientes.

Mientras que sus objetivos especificos, correspondieron a:

« Analizar fuentes de informacion secundaria relacionadas con el
estado de excepcion y la posterior crisis social (educacion, salud,
entorno familiar, etc.).

+  Describir percepcion de afectacion de los NNA del pais respecto al
estado de excepcion y la posterior crisis social.

+  Describir percepcion de los NNA del pais respecto a los factores
gatillantes de la crisis social.

PRESENTACION
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«  Conocer los significados construidos a partir de la vida cotidiana por
los NNA que viven en el pais respecto al estado de excepcion y la
posterior crisis social

- Generar propuestas de reparacion de posibles efectos negativos
detectados en los NNA del pais.

+  LograrlaparticipaciondeNNA eninvestigaciones (coinvestigadores) que
los incluyan como sujetos de estudio y agentes de cambio, valorando
sus opiniones y considerandolas en los analisis correspondientes.

El desarrollo de este estudio, y el disefio de la estrategia metodologica
que se implementd para un adecuado cumplimiento de estos obijetivos,
buscé traducir los mandatos institucionales de la Defensoria de la Nifiez,
en el sentido de garantizar el derecho de nifios, nifias y adolescentes a ser
oidos y participar de la vida social. Efectivamente, desde un punto de vista
metodologico el estudio busco rescatar las diferentes voces y experiencias
sociales que distintos grupos de nifas, nifos y adolescentes han elaborado
sobre el contexto de crisis social y los efectos que este tuvo sobre sus vidas
y el pais. En virtud de ello, la estrategia metodoléogica se concibié como un
proceso de tipo dialégico, que buscé incorporar a NNA en su condicion de
agentes sociales y coinvestigadores del estudio. Es decir, brindar la posibilidad
de asegurar, en consonancia con la mision institucional de la Defensoria de la
Nifez, “que la voz de los nifios, nifias y adolescentes sea escuchada y valorada;
que vele por el reconocimiento, respeto y restitucion de sus derechos, ya sea
por parte del Estado como por la sociedad en su conjunto”.

Paraello el enfoque tedricoy metodologico que este estudio adopta se apoya
en los desarrollos teéricos formulados por la nueva sociologia de la infancia
y los debates que ha propuesto la antropologia de la nifiez (Corsaro, 2005;
Gaitan, 2006a; Jociles, Franzé & Poveda, 2011), cuyos recursos conceptuales
y metodologicos se orientan en la perspectiva de dar visibilidad a nifios y
nifas como actores y protagonistas sociales en linea con las orientaciones
politico-éticas de la Convencion sobre los Derechos del Nifio. El principal
desafio de la investigacion social que involucra a nifos, nifas y adolescentes
es establecer el vinculo entre cualquier hecho relevante observado en el
nivel de la vida de NNA con los contextos estructurales, institucionales y/o
situacionales de la vida social.

En el marco de este criterio el estudio contemplé el desarrollo de un analisis
del estado de situacion generado por la crisis social y el estado de excepcion,
a partir de informacion y datos secundarios generados por instituciones u
organismos publicos requeridos a través de via administrativa, con el objeto
de caracterizar el contexto en el que se han desenvuelto NNA y establecer
las condiciones y/o factores que potencialmente intervienen en los distintos
tipos de afectacion que la investigacion identifico. Los resultados de
este componente permiten presentar una aproximacion evaluativa de la
situacion global de los derechos de NNA en el marco de la crisis social y
el estado de excepcion, y establecer el contexto en el que se sitdan las
experiencias sociales o territoriales que los distintos grupos de NNA nos
relatan en esta investigacion.

El contexto de crisis social significo para distintas poblaciones de nifios, nifias
y adolescentes cambios en sus rutinas cotidianas -suspension de clases o
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restricciones a su libre desplazamiento-, conocer o experimentar diversas
formas de violencia social, implicarse y protagonizar diversas modalidades
de protestas social, experimentar la represion policial, sufrir detenciones o
vulneracion de sus derechos, ser testigos de la vulneracion de derechos de
familiares cercanos, o participar de procesos de conversacion y deliberacion
en sus establecimientos educacionales, barrios o grupos de amigos. Toda
esta experiencia social les ha permitido elaborar y expresar sus opiniones y
conocer los puntos de vistas de otros nifos, nifias y adolescentes.

La propuesta metodologica de este estudio se concibié como un espacio
para dar cabida, expresion e intercambio a esa experiencia social, intentando
asegurar que en el proceso los distintos puntos de vista, las emociones que
despierta el recuerdo de hechos significativos o traumaticos, los juicios
y valoraciones que estos acontecimientos producian, se encontraran y
dialogaran. El informe que presentamos es un documento que busca
exponer esadiversidad ofreciendo una aproximacion integrada de los relatos
de nifios, nifias y adolescentes y la informacion contextual sistematizada,
destacando el modo en que perciben y significan los acontecimientos o
eventos mas importantes de la crisis social, y describen los sentimientos y
afectaciones que han experimentado como resultado de ello, en el ambito
de vida cotidiana, familiar o territorial, pero también considerando el modo
en que evalGan y juzgan este contexto de crisis, violencia social y represion
policial, explican las causas que la han producido, asi como el tipo de
expectativas que formulan sobre el pais y los cambios que imaginan.

En consecuencia, este Informe Final, junto con presentar los resultados de
las actividades y talleres realizados con las nifias, los nifios y adolescentes
participantes, detalla y valora:

a) la estrategia metodologica disefiada a la luz de los resultados
obtenidos, precisando el tipo de decisiones metodologicas adoptadas
en el marco de las caracteristicas de los territorios y los grupos de NNA
participantes'y destacando las condiciones sociales o territoriales en las
que se desarroll6 esta estrategia;

b) expone los resultados del estudio, privilegiando un analisis
integrado de los aspectos mas relevantes del componente contextual
y el componente cualitativo, a la luz de los soportes doctrinarios que
establece el paradigma de los derechos humanos y los derechos del
nifio, este analisis permite conocer las percepciones de NNA sobre la
crisis, sus causas y sus efectos en la vida cotidiana, social y emocional;

c) expone los resultados de los diferentes instrumentos aplicados
para identificar el tipo de efectos psicoemocionales que la crisis produjo
en NNA, caracteriza tematicas emergentes, singulares y especificas que
han sido consideradas relevantes de incluir en el presente informe;

d) incluye los informes parciales de cada uno de los talleres realizados en
los distintos territorios y con los diversos grupos de NNA participantes; y,

e) presenta sus conclusiones y recomendaciones con el objeto de
contribuir en la promocién de una cultura basada en el respeto, proteccion
y promocion del ejercicio de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

PRESENTACION
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Cabe seialar que en la valoracion
de la estrategia metodolégica no
se incluye una evaluacion sobre
el procedimiento metodolégico
utilizado en el componente de
analisis contextual, pues en este
informe se ha resuelto considerar
todos aquellos aspectos que
involucraron directamente a nifios,
nifias y adolescentes.
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Como indicamos, el criterio central del disefio metodologico fue asegurar
la implicacion participativa de nifios, nifios y adolescentes en un espacio
dialégico que posibilitara la expresion e intercambio de sus vivencias y
emociones, la valoracion critica de los procesos y acontecimientos en
los que participaron o los afectaron de alguna manera, al mismo tiempo
que permitiera promover la reflexion colectiva como recurso para
producir conocimiento compartido en torno a los procesos de cambio
que protagonizan o esperan. Los recursos metodologicos centrales de
la estrategia de investigacion se organizaron con el propésito de hacer
posible este proceso dialogico, y fueron acomparfiados por una serie de
otros dispositivos que permitieron acoger y contener emocionalmente
a nifos, nifias y adolescentes. Por altimo, cabe agregar que los equipos
responsables del estudio y sus equipos profesionales de trabajo en terreno
siguieron protocolos éticos que resguardan los derechos de nifias, nifios y
adolescentes participantes a incluirse en esta investigacion debidamente
informados, tras la firma de consentimientos y asentimientos evaluados
y aprobados por el Comité de Etica de la investigacion de la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad de Chile.2

El disefio metodolégico se concibi6 como una estrategia que, junto
con incluir los recursos técnicos necesarios para contener los distintos
niveles y ambitos de indagacion que el estudio definia, permitié abordar
la complejidad y diversidad de experiencias que trajeron los distintos
grupos de NNA que aceptaron la invitacion a participar en este estudio y, al
mismo tiempo, involucrarlos en un espacio de conversacion y participacion
apoyado por técnicas que favorecieron la expresion de esas distintas
experiencias, puntos de vista y reflexiones sobre la crisis social. En una
medida importante, esto es resultado de las orientaciones metodolégicas
que promueven los enfoques de investigacion/accion vinculados a la
sociopraxis y los métodos participativos (RedcIMAS, 2015). Por otro lado,
el disefio de las actividades, técnicas e instrumentos utilizados en cada
uno de los talleres se apoyé en las contribuciones que facilito el trabajo
interdisciplinar del equipo de investigadoras e investigadores involucrados
en este estudio.

Cabe recordar que en el caso del segmento de nifios y nifias menores de 4
afnos -nifios y nifias que asisten a jardines infantiles-, el levantamiento de
informacion noinvolucré directamente a los y las nifos y nifias. La estrategia
metodologica incluyé el desarrollo de grupos focales con educadoras de
parvulos y madres, padres o cuidadores y entrevistas semiestructuradas a
madres y padres, cuidadores/as y/o adultos responsables de las y los nifias
y ninos.?

En consecuencia, y como parte de esta sintesis valorativa de la estrategia
metodologica implementada, interesa relevar tres aspectos centrales de
sus resultados: a) las decisiones muestrales adoptadas en la seleccion de

ESTRATEGIA METODOLOGICA:

SINTESIS Y VALORACION
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2

En el disefio de los instrumentos y
en cada etapa de aplicacion hubo
especial atencion en el seguimiento
de los protocolos para la deteccién
de posibles vulneraciones de
derechos y hechos que puedan
llegar a constituir delitos, con
el fin de activar los canales de
comunicaciéon  exigidos por la
Defensoria de la Nifiez a efectos de
las denuncias que proceda realizar
(circunstancias descritas en este
documento como  “situaciones
que pueden contravenir DDHH de
NNA”); laadopcion de resguardos de
los derechos de integridad personal
y de intimidad en la ejecuciéon de
los talleres y entrevistas; asi como
al analizar la informacion cualitativa
levantada en el trabajo de campo
en relacion a las dimensiones de
analisis construidas.

3

Tras esta decision metodologica se
consideraron los siguientes criterios:
a) etapa de desarrollo de nifos y
ninas; b) el papel de madres, padres
y cuidadores en la experiencia de la
crisis social; c) consideraciones éticas
en el trabajo con nifios y nifias en
edad preescolar.
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4

a) En el caso de la comuna de
Conchali el vinculo de trabajo
se estableci6 con la Oficina de
Proteccion de Derechos (OPD) de
dicha comuna, quien intermedio
con colegios y grupos de NNA
para la realizacion del estudio.
Respecto del grupo pendiente, NNA
migrantes entre 14 a 17 afos, la
convocatoria coincidi6é con el cierre
de colegios e inicios de vacaciones,
por lo que se decidi6 retomar
directamente el contacto con el
colegio durante el mes de marzo,
por lo que se establecié como fecha
de realizacion de las actividades la
semana del 23 de marzo -lo que
fue suspendido debido a la crisis
sanitaria que enfrenta el pais-; b) en
relaciéon con el grupo de Temuco,
los contactos se establecieron con
la oficina local de la Defensoria
de la Nifiez, quién actio como
convocante de NNA y en conjunto
se decidi6 posponer la realizacion
del taller para el mes de marzo, la
que se suspendi6é debido a la crisis
sanitaria que enfrenta el pais.

los territorios y grupos de NNA, con el objeto de destacar tanto la estrategia
de vinculacion con los territorios como las caracteristicas de esos contextos
y los grupos de NNA participantes; b) la relevancia de la aplicacion de los
instrumentos Strenghts and Difficulties Questionnaire (SDQ) -cuestionario
auto administrado compuesto por 25 items que evaludé dificultades
emocionales y conductuales en nifios- y Child PTSD Symptom Scale
(cPss) -cuestionario que evalla sintomas de estrés post-traumatico-, pues
ha permitido detectar afectaciones psicoemocionales que no pudieron ser
identificadas en el contacto directo con nifos, nifas y adolescentes; y c) una
sintesis y valoracion de la propuesta metodolégica aplicada en los talleres
y los recursos y procedimientos analiticos utilizados sobre la informacién
producida en las actividades implementadas.

a) Disefio muestral, estrategia de vinculacion, caracteristicas
territoriales y diferencias de grupos de nifios, nifias y adolescentes.

El disefio muestral se elabor6 con el objeto de asegurar la inclusion de
diferentes voces de distintos grupos de nifos, nifias y adolescentes, para
ello se consideraron los siguientes criterios:

a) grupos de edad,

b) territorios afectados por violencia social y agentes del Estado,
c) condicién socioeconémica, y
d) nivel de compromiso y participacion en la movilizacién social.

A partir de estos criterios, el estudio privilegioé un enfoque territorial, que
permitié la participacion de al menos 10 grupos de NNA de distintos
territorios del pais, adicionando a esta muestra: a) un grupo de nifios y
nifas de programas de residencia y/o privacion de libertad; y b) un grupo de
nifos y niflas migrantes. Finalmente, se acordé desarrollar una estrategia
concentrada que permitiera distribuir los 12 grupos de nifas, nifios y
adolescentes en 5 territorios.

Como fue destacado en el Informe de Avance, la estrategia desarrolladaen la
realizacion del estudio permitié implementar practicamente la totalidad de
las actividades previstas en el disefio original. De los 10 grupos planificados
se realizaron 8 grupos con todas las actividades contempladas en el proceso
metodologico, lo que corresponde a un 80% de cumplimiento. La diferencia
respondi6 a la crisis sanitaria vivida en el pais debido al coviD-19, la que
obligd a suspender los talleres programados para las primeras semanas de
marzo, en las comunas de Conchali y Temuco.*

Alrespecto, cabe destacar que el proceso de organizacion de las actividades
supuso el desarrollo de una estrategia de vinculacion en los territorios que
incluy6 establecer contactos con organizaciones vecinales y comunitarias,
organismos o instituciones locales, como colegios, Oficinas de Proteccion
de Derechos (OPDs), Organizaciones no gubernamentales (ONGs) vy
residencias del Servicio Nacional de Menores (Sename). Se establecieron
acuerdos de trabajo para apoyar el proceso de convocatoria de nifios,
nifas y adolescentes, apoyar la organizacion de las actividades y facilitar
el proceso de aplicacion de protocolos de participacion y consentimientos
informados, organizacion de actividades, entre otros. Una vez iniciado
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el proceso de contacto y convocatoria de nifios, nifias y adolescentes se
informo a los adultos responsables, como a los propios NNA, los objetivos
de la investigacion y las caracteristicas de las actividades a desarrollar.
Sobre la base de la informacion aportada se procedié a presentar y firmar
los consentimientos y asentimientos informados. Junto con ello, se solicitd
al adulto responder el cuestionario de caracterizacion y el SDQ version
para padres (en los padres o cuidadores de nifios/as entre 4 y 17 afos). Es
importante precisar que la firma del asentimiento y la aplicacion de los
cuestionarios ° a nifias, nifios y adolescentes se realizaron, en términos
generales, en el marco del inicio de las actividades en los talleres.¢

El nivel de cumplimiento alcanzado responde a la combinacion de los
siguientes factores facilitadores: a) disposicion de equipos profesionales
-duplas- en cada uno de los territorios que se incluyeron en el estudio, lo
que facilit6 la toma de contacto con los actores comunitarios que apoyaron
el proceso de convocatoria y organizacion de actividades; b) actores locales
con disposicién para colaborar con el desarrollo del estudio; y c) interés de
NNA parainvolucrarse en el estudio. Sin embargo, el proceso de convocatoria
y organizacion de las actividades enfrent6 algunos obstaculos. Entre ellos,
se pueden destacar: a) el cierre del afio escolar, b) las condiciones sociales
y politicas que enfrentaban algunos de los territorios; c) condiciones
institucionales limitadas para establecer vinculos con grupos de NNA’; y
d) incompatibilidades de agendas entre los diversos actores involucrados.
Como resultado de ello, los grupos involucrados en el estudio son los que
se detallan en la tabla que sigue.

TABLA 1+ GRUPOS DE NNA PARTICIPANTES DEL ESTUDIO

GRUPOS DE EDAD
COMUNAS O LOCALIDADES 4-8 ANOS 9-13 ANOS 14- 17 ANOS
TERRITORIO 1: CONCHALI (MIGRANTES) 1realizado 1pendiente
TERRITORIO 2: PENALOLEN 1realizado 1realizado
TERRITORIO 3: LLAY LLAY 1 realizado 1realizado
TERRITORIO 4: ARICA 1realizado
TERRITORIO 5: TEMUCO 1 pendiente
TERRITORIO 6: NUNOA 1realizado
NINOS/AS PROGRAMAS SENAME 1realizado
TOTAL 2 3 3
i ) 6 entrevistasia 1grupo 10 entrevistas
NINOS MENORES 4 ANOS Educadoras Madres y madres y
padres padres

FUENTE: ELABORACION PROPIA

ESTRATEGIA METODOLOGICA:

SINTESIS Y VALORACION

eecccccccccccccce

La aplicacion de los cuestionarios
sDQ (auto-reporte) y cPss solo
consider6anifiosy nifias mayoresde
8 afios y si bien esta aplicacion tuvo
un caracter individual, para facilitar
el proceso, las duplas profesionales
acompariaron en la lectura colectiva
de los instrumentos para asegurar
una adecuada comprensién de sus
contenidos. En el cPss el aplicador
ley6é y se apoy6 en la grafica de
termémetro para que cada nifio o
nifia se guiara en sus respuestas.

6

En el caso de los nifios no habian
desarrollado lectoescritura se les leyd
el contenido de la carta y se les pidi6
expresar verbalmente suasentimiento,
firmando con su nombre, un simbolo
que los representara.

7

Tanto para el equipo de la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad de
Chile, como para las oficinas locales
de la Defensoria de la Nifiez, como
también para otros organismos locales
-Oficinas de Proteccion de Derechos,
Municipios y colegios-, las condiciones
sociales y politicas del pais afectaron
sus capacidades institucionales de
vinculacién y contacto con nifios,
nifias y adolescentes debido al cierre
de los establecimientos escolares, el
término de programas o suspension de
actividades regulares, o las decisiones
que adoptaron las familias bajo estas
nuevas circunstancias.
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Las decisiones metodologicas adoptadas en el disefio muestral y durante
la implementacion de la estrategia de vinculacion con los territorios, asi
como en el tipo de contactos que se establecieron con instituciones y
organizaciones locales permitié contar con la participacion de grupos de
nifos, nifias y adolescentes diversos, con distintas experiencias en el marco
de la crisis y bajo diferentes condiciones o situaciones sociales y territoriales.
Efectivamente, lasy los NNA participantes del estudio mostraron diferencias
significativas en el modo en que se implicaron, participaron o se informaron
sobre las movilizaciones sociales u otros hechos que se registraron a lo
largo de la crisis social. Como establecemos mas adelante en el analisis
integrado, en ello, intervinieron factores relacionados con:

a) laedad de los nifos, nifias y adolescentes;

b) el vinculo o acceso de los NNA a medios de comunicacién o
redes sociales;

c) el rol que asumieron madres, padres y adultos significativos frente
a la crisis -desde un rol protector y de distanciamiento frente a los
hechos hasta el involucramiento compartido en acciones vinculadas a la
movilizacion social-;

d) lasituacion socioeconémica o migratoria de las familias; y,

e) las caracteristicas y condiciones situacionales de los territorios
relacionados con la crisis social.

La importancia de la intervencion de estos factores se relaciona con las
diferencias que constatamos respecto de los relatos que los distintos
grupos de NNA elaboran sobre las vivencias directas o indirectas que
experimentaron a propésito de la crisis social.

Uno de los factores que ejerce una diferencia significativa en el tipo de
experiencias que narran las y los NNA participantes del estudio corresponde
a las caracteristicas que adquirié la movilizacion o protesta social o
comunitaria de los territorios que habitan, puesto que, en relacion con ello,
los hechos de violencia social y/o represion y uso desmedido de la fuerza
policial que sufrieron o presenciaron es, en consecuencia, distinta. Por
cierto, los otros factores mencionados operan de manera interrelacionada
con los contextos y condiciones estructurales y/o situacionales que
presentan los territorios en los que se desarroll6 el estudio. La Tabla N°2,
describe, sintéticamente, la situacion de los territorios incluidos en el
estudio, destacando, en términos generales, el tipo de involucramiento o
participacion que cada grupo que registraron o protagonizaron nifos, nifias
y adolescentes.
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TABLA 2 - RESUMEN Y CARACTERIZACION DE LOS TERRITORIOS Y GRUPOS DE NNA

PARTICIPANTES

N°1

UBICACION GEOGRAFICA

Ciudad de Arica, capital de la Region de Arica y Parinacota.

DESCRIPCION DEL
CONTEXTO TERRITORIAL
DE LOS TALLERES Y
GRUPOS FOCALES

La movilizacién social tuvo alta convocatoria en la ciudad y alta
participacion de estudiantes secundarios. Hubo defensa de
colegios por parte de padres y apoderados. Cierre del semestre.
El taller se realizd en un hotel de Arica, gestionado por
funcionarios de la Defensoria de la Nifiez y un miembro del
equipo de investigacion.

GRUPO 1 CANTIDAD DE
NINOS, NINAS (4-8)

GRUPO 2 CANTIDAD DE
NINOS, NINAS (8-13)

Los talleres se realizaron en una jornada y participaron 6
nifios/as y adolescentes de entre 10 y 17: 2 nifios y 4 nifias.

CONTACTO CON
PARTICIPANTES
(RECLUTAMIENTO)

Los/as participantes fueron contactados por la Oficina Local
de la Defensoria de la Nifiez.

NIVEL DE
PARTICIPACION/
EXPOSICION DE NNA

A SITUACIONES DE
VIOLENCIA O REPRESION
POLICIAL

La mayoria de las nifias de este taller tuvieron una activa
participacion en las manifestaciones por lo tanto expuestas o
presenciaron situaciones de violencia y represion.

Las/os 4 adolescentes participantes del taller condujeron la
conversacion que se desarroll6.

N°2

UBICACION GEOGRAFICA

Ciudad de Santiago, comuna de Conchali. Regién Metropolitana.

Los y las nifios y nifias participantes (migrantes) residen en el
cuadrante 21de la Unidad Vecinal 32 del sector del Cortijo de
la comuna de Conchali.

DESCRIPCION DEL
CONTEXTO TERRITORIAL
DE LOS TALLERES Y
GRUPOS FOCALES

Los talleres se realizaron en las dependencias de la Oficina
de Proteccion de Derechos de Conchali (0PD).

Esta comuna se caracteriza por tener una poblacion de
ingresos medios y bajos ubicados en sectores urbanos y
rurales con alta presencia de poblacion migrante.

GRUPO 1 CANTIDAD DE
NINOS, NINAS (4-8)

GRUPO 2 CANTIDAD DE
NINOS, NINAS (8-13)

Se realizaron 2 talleres con 8 nifios/as migrantes de 9 a 13 afios.

El grupo estuvo conformado por 2 nifios y seis nifias. De los 8
participantes, uno era chileno, 5 peruanos y dos venezolanos.

CONTACTO CON
PARTICIPANTES
(RECLUTAMIENTO)

La convocatoria para el desarrollo de los talleres en el
territorio se llevé a cabo a través de la Oficina de Proteccion
de Derechos de Conchali (opPD).

NIVEL DE
PARTICIPACION/
EXPOSICION DE NNA

A SITUACIONES DE
VIOLENCIA O REPRESION
POLICIAL

Dado el sector de la comuna donde viven, este grupo de
nifos/as no se vio expuesto a situaciones de violencia y
represion durante el conflicto social.

CONTINUA EN LA SIGUIENTE PAGINA
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TABLA 2 - RESUMEN Y CARACTERIZACION DE LOS TERRITORIOS Y GRUPOS DE NNA

PARTICIPANTES

N°3

UBICACION GEOGRAFICA

Ciudad de Llay Llay, Region de Valparaiso.

DESCRIPCION DEL
CONTEXTO TERRITORIAL
DE LOS TALLERES Y
GRUPOS FOCALES

Las y los nifias y nifios participantes residen en un sector central
de la ciudad.

Ambos talleres se llevaron a cabo en las dependencias del
Colegio Leonardo Da Vinci ubicado en el centro de la ciudad de
Llay Llay.

GRUPO 1 CANTIDAD DE
NINOS, NINAS (4-8)

Hubo un primer taller con 4 participantes: 2 nifias y dos nifios
entre 4y 7 anos.

Se realizd un segundo taller donde 13 nifios y nifias
participaron: 6 nifias y 7 nifios entre los 4 y 8 arios.

GRUPO 2 CANTIDAD DE
NINOS, NINAS (8-13)

CONTACTO CON
PARTICIPANTES
(RECLUTAMIENTO)

La convocatoria del primer taller la realizaron los investigadores
en terreno a través de conversaciones casa a casa con vecinos
y padres del sector céntrico de la ciudad.

La convocatoria para el segundo taller la hicieron a través de
los directivos del colegio particular Leonardo Da Vinci.

NIVEL DE
PARTICIPACION/
EXPOSICION DE NNA

A SITUACIONES DE
VIOLENCIA O REPRESION
POLICIAL

Los 4 nifos y nifias del primer taller estuvieron mas expuestos
a la violencia porque sus padres o cuidadores participaron
activamente en las manifestaciones.

En contraste, los nifios y nifas del segundo taller no se vieron
tan expuestos a la violencia dado que sus madres, padres o
cuidadores no participaron en las marchas y manifestaciones.

N°4

UBICACION GEOGRAFICA

Ciudad de Llay Llay, Region de Valparaiso.

DESCRIPCION DEL
CONTEXTO TERRITORIAL
DE LOS TALLERES Y
GRUPOS FOCALES

El taller se realizo6 en la sede de la junta de Vecinos de la
poblacién “El Salitre™.

Este sector se caracteriza por viviendas sociales. Las personas
que habitan este territorio se dedican principalmente al
trabajo en la agricultura y la construccion. La comuna cuenta
con sectores urbanos y rurales.

GRUPO 1 CANTIDAD DE
NINOS, NINAS (4-8)

GRUPO 2 CANTIDAD DE
NINOS, NINAS (8-13)

En el taller participaron 10 nifios y nifias de entre 8 y 13 afios. De
los cuales 4 eran nifias y 6 nifios.

CONTACTO CON
PARTICIPANTES
(RECLUTAMIENTO)

La convocatoria la hicieron los investigadores en terreno
casa a casa en la poblacién “El Salitre”.

NIVEL DE
PARTICIPACION/
EXPOSICION DE NNA

A SITUACIONES DE
VIOLENCIA O REPRESION
POLICIAL

Esta poblacion fue intervenida por un fuerte contingente de
carabineros y militares, durante el periodo de crisis social.

Porlotanto, losnifiosynifiasestuvieronadistintas manifestaciones
de violencia social -incendios- y represion policial.

CONTINUA EN LA SIGUIENTE PAGINA



«15 .

ESTRATEGIA METODOLOGICA:

TABLA 2 - RESUMEN Y CARACTERIZACION DE LOS TERRITORIOS Y GRUPOS DE NNA

PARTICIPANTES

N°5

UBICACION GEOGRAFICA

Ciudad de Santiago, comuna de la Pintana, Region
Metropolitana.

La Pintana, comuna urbana ubicada en el sector sur de la
Region Metropolitana.

DESCRIPCION DEL
CONTEXTO TERRITORIAL
DE LOS TALLERES Y
GRUPOS FOCALES

El taller se realiz6 en Villa Jorge Yarur Banna. Esta residencia
es un Hogar de Proteccién para Mayores y es administrada
por un organismo colaborador del Servicio Nacional de
Menores (Sename).

Esta comuna se caracteriza por tener una poblacion de
ingresos medios y bajos.

GRUPO 1 CANTIDAD DE
NINOS, NINAS (4-8)

GRUPO 2 CANTIDAD DE
NINOS, NINAS (8-13)

El taller se llevo a cabo con 7 nifias de 12 a 17 afios.

CONTACTO CON
PARTICIPANTES
(RECLUTAMIENTO)

Elacceso arealizar el taller con las participantes fue gestionado
a través del equipo de investigacion.

NIVEL DE
PARTICIPACION/
EXPOSICION DE NNA

A SITUACIONES DE
VIOLENCIA O REPRESION
POLICIAL

En general, las participantes no han estado directamente
expuestas a la violencia y la represion policial.

N°6

UBICACION GEOGRAFICA

Ciudad de Santiago, comuna de Pefialolén, Region Metropolitana.

Lo Hermida, sector urbano de la comuna de Pefalolén,
ubicado en la zona oriente de la Regién Metropolitana.

DESCRIPCION DEL
CONTEXTO TERRITORIAL
DE LOS TALLERES Y
GRUPOS FOCALES

Todos los talleres fueron realizados en un complejo habitacional
delsector de Lo Hermida. Este sector se caracteriza por albergar
familias con ingresos medios y bajos, con importantes niveles
de cesantia y problemas de falta de viviendas.

GRUPO 1 CANTIDAD DE
NINOS, NINAS (4-8)

Serealizaron dos talleres. El primero cont6 con la participacion
de 9 nifios/as: 6 nifias y 3 nifios.

En la segunda jornada participaron 8 nifios/as: 6 nifias y 2 nifos.

GRUPO 2 CANTIDAD DE
NINOS, NINAS (8-13)

El taller con el grupo de 8 y 13 afios se realiz6 en una jornada
con la participacion de 8 nifios/as en total: 4 nifas y 4 nifios.

CONTACTO CON
PARTICIPANTES
(RECLUTAMIENTO)

Los participantes de ambos grupos fueron contactados a
través de la Presidenta de una Junta Vecinal del sector.

NIVEL DE
PARTICIPACION/
EXPOSICION DE NNA

A SITUACIONES DE
VIOLENCIA O REPRESION
POLICIAL

Los nifios y nifas de este sector que participaron en los talleres
han estado expuestos cotidianamente a diversas situaciones
violencia y represion policial al vivir frente a una subcomisaria
en la que habitualmente se producen enfrentamientos entre
manifestantes y carabineros.

CONTINUA EN LA SIGUIENTE PAGINA

SINTESIS Y VALORACION
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TABLA 2 - RESUMEN Y CARACTERIZACION DE LOS TERRITORIOS Y GRUPOS DE NNA

PARTICIPANTES

N°7

UBICACION GEOGRAFICA

Ciudad de Santiago, comuna de Nufioa, Regién Metropolitana.

Nufioa comuna urbana del sector oriente de la Regién
Metropolitana.

DESCRIPCION DEL
CONTEXTO TERRITORIAL
DE LOS TALLERES Y
GRUPOS FOCALES

El taller se realizé en la comuna de San Fabian de Alico en la
X VI region, donde los nifios/as se encontraban realizando un
campamento Scout.

Sin embargo, viven en la comuna de Nufioa, sector que se
caracteriza por una poblacién de ingresos medios y altos.

GRUPO 1 CANTIDAD DE
NINOS, NINAS (4-8)

GRUPO 2 CANTIDAD DE
NINOS, NINAS (8-13)

Los dos talleres se realizaron en una jornada.

Contaron con la participaciéon de 9 nifios/as: 7 nifas y 2 nifios,
cuyas edades fluctian entre los 8 y 11 afios.

CONTACTO CON
PARTICIPANTES
(RECLUTAMIENTO)

Los/as participantes fueron contactados por una de las
investigadoras a través de un grupo de Scouts de un colegio
particular de clase media alta de la comuna de Nufioa.

NIVEL DE
PARTICIPACION/
EXPOSICION DE NNA

A SITUACIONES DE
VIOLENCIA O REPRESION
POLICIAL

Los nifios/as de este taller participaron o fueron testigos
de marchas y manifestaciones y tuvieron algin nivel de
exposicion a la violencia y represion policial. Su participacion
en las manifestaciones o acciones de protesta fue en compania
de madres, padres o adultos responsables.

N°8

UBICACION GEOGRAFICA

Ciudad de Santiago, comuna de Renca, Regiéon Metropolitana.

Renca comuna urbana, ubicada en el sector norponiente de
la Region Metropolitana.

DESCRIPCION DEL
CONTEXTO TERRITORIAL
DE LOS TALLERES Y
GRUPOS FOCALES

Las actividades se realizaron en un jardin infantil de la comuna.

Renca se caracteriza por una poblacién de ingresos medios
y bajos.

GRUPO 1 CANTIDAD DE
NINOS, NINAS (4-8)

Grupo focal con participacién de 6 madres y 1 padre de 8
nifos/as entre 11 meses y 4 afos, correspondiendo a 4 nifias
y 4 nifos.

Ademas, se realizaron 3 entrevistas individuales con

educadoras del jardin infantil.

GRUPO 2 CANTIDAD DE
NINOS, NINAS (8-13)

CONTACTO CON
PARTICIPANTES
(RECLUTAMIENTO)

La convocatorialarealizé un miembro delequipo investigador.

NIVEL DE
PARTICIPACION/
EXPOSICION DE NNA

A SITUACIONES DE
VIOLENCIA O REPRESION
POLICIAL

De acuerdo con el relato de las madrees y las educadoras,
gran parte de los nifios/as han estado expuestos a violencia
en el contexto del estallido social.

CONTINUA EN LA SIGUIENTE PAGINA
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N°9

UBICACION GEOGRAFICA

Ciudad de Santiago, comuna de Huechuraba, Region
Metropolitana.

Comuna de Huechuraba ubicada en el sector norte de la
Region Metropolitana.

DESCRIPCION DEL
CONTEXTO TERRITORIAL
DE LOS TALLERES Y
GRUPOS FOCALES

Se realiz6 una entrevista individual a una educadora de la
comuna.

Huechuraba se caracteriza por una poblacién de ingresos
bajos, medios y altos.

GRUPO 1 CANTIDAD DE
NINOS, NINAS (4-8)

Esta educadora trabaja en un jardin particular de nivel socio
econémico medio-alto de la comuna de Huechuraba.

GRUPO 2 CANTIDAD DE
NINOS, NINAS (8-13)

CONTACTO CON
PARTICIPANTES
(RECLUTAMIENTO)

La convocatoria la realizé un miembro del equipo investigador.

NIVEL DE
PARTICIPACION/
EXPOSICION DE NNA

A SITUACIONES DE
VIOLENCIA O REPRESION
POLICIAL

La educadora menciona que no hubo involucramiento de
los nifios/as en el conflicto social como resultado de las
decisiones adoptadas por los padres o madres, quienes no
participaron en manifestaciones.

N°10

UBICACION GEOGRAFICA

Ciudad de Santiago, comuna de Nufioa, Regién Metropolitana

Nufioa comuna urbana del sector oriente de la Region
Metropolitana.

DESCRIPCION DEL
CONTEXTO TERRITORIAL
DE LOS TALLERES Y
GRUPOS FOCALES

La entrevista se realizé en el jardin infantil.

La comuna de Nufioa a se caracteriza por una poblacién de
ingresos medios y altos.

GRUPO 1 CANTIDAD DE
NINOS, NINAS (4-8)

Serealiz6 una entrevista grupal a dos educadoras de un jardin
particular de nivel socio econémico alto de la comuna.

GRUPO 2 CANTIDAD DE
NINOS, NINAS (8-13)

CONTACTO CON
PARTICIPANTES
(RECLUTAMIENTO)

La convocatorialarealizé un miembro del equipoinvestigador.

NIVEL DE
PARTICIPACION/
EXPOSICION DE NNA

A SITUACIONES DE
VIOLENCIA O REPRESION
POLICIAL

Las educadoras manifiestan que los nifios/as no estuvieron
expuestos al conflicto social como decision de los padres de
protegerlos.

CONTINUA EN LA SIGUIENTE PAGINA

SINTESIS Y VALORACION
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Cabe recordar que los nifios/as de
0 a 3 afios, y 3 nifios/as de 4 afios
no participaron directamente de
los talleres, sino que sus padres o
madres fueron entrevistados.
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UBICACION GEOGRAFICA

Ciudad de Santiago, comunas del sector nororiente de
Santiago, Region Metropolitana.

DESCRIPCION DEL
CONTEXTO TERRITORIAL
DE LOS TALLERES Y
GRUPOS FOCALES

Las entrevistas se realizaron en el domicilio o lugar de
trabajo de los padres y madres. Todos residen en distintas
comunas del sector nororiente de la ciudad de Santiago,
correspondiente a la poblacion con un ingreso econémico
alto -Las Condes, Providencia, Nufioa, La Reina y Pefialolén
(alto)-. La situacion socioeconémica de las y los entrevistados
corresponde a media alta.

GRUPO 1 CANTIDAD DE
NINOS, NINAS (4-8)

Se entrevistaron a 10 madres y padres de nifios entre 1afio 2
meses y 4 afios, siendo 3 nifios y 7 nifias.

GRUPO 2 CANTIDAD DE
NINOS, NINAS (8-13)

CONTACTO CON
PARTICIPANTES
(RECLUTAMIENTO)

La convocatorialarealizaron miembros delequipoinvestigador.

NIVEL DE
PARTICIPACION/
EXPOSICION DE NNA

A SITUACIONES DE
VIOLENCIA O REPRESION
POLICIAL

En general los nifos/as viven en contextos protegidos sin
tener mayor exposicion al conflicto social, salvo dos casos
que estuvieron expuestos a situaciones de violencia en sus
hogares o en el traslado a éstos.

FUENTE: ELABORACION PROPIA

En sintesis, en el conjunto de las actividades contempladas en el estudio
participaron 91 nifios, nifias y adolescentes, o sus madres, padres o
cuidadores. Las edades de los NNA fluctuaron entre un afio y 17 afios, con
un total de 60 mujeres y 31 hombres. El detalle de las edades se encuentra

en la Tabla N°3.8

EDAD FEMENINO MASCULINO TOTAL
0] 1 - 1
1 2 1 3
2 6 1 7
3 2 2 4
4 2 3 5
5 2 4 6
6 3 2 5
7 5 2 7
8 3 2 5
9 7 3 10

CONTINUA EN LA SIGUIENTE PAGINA
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EDAD FEMENINO MASCULINO TOTAL
10 5 4 9
1 4 3 7
12 6 2 8
13 4 1 5
14 3 - 3
15 2 = 2
16 1 1 2
17 2 - 2
TOTAL 60 31 91

FUENTE: ELABORACION PROPIA

En total se contdé con 96 participantes en los talleres grupales, grupos
focales o entrevistas. El desglose se aprecia en la Tabla N°4.

PARTICIPANTES TOTAL
Educadoras de parvulos 6
Madres, padres o adulto responsable 17
Nifios, nifias y adolescentes 73
TOTAL 96

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Los padres, madres o adultos responsables entrevistados participaron en
las actividades realizadas representando a sus hijos/as o nifios/as bajo su

cuidado de entre O y 4 afios. Participaron 2 padres y 15 madres. El desglose
esta en la Tabla N°5. Cabe sefialar que corresponden a 18 nifos/as, ya que
una de las madres se refiere respecto a dos hijos/as en ese rango etario.

EDAD FEMENINO MASCULINO TOTAL
0 1 1
1 2 1 3
2 6 1 7
3 2 2 4
4 1 2
TOTAL 12 6 18

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Respecto a los nifos/as y adolescentes que participaron de los talleres
grupales, en la Tabla N°6 se desglosa sus edades.

TABLA 6 - EDADES DE NINOS PARTICIPANTES EN TALLERES GRUPALES

EDAD FEMENINO MASCULINO TOTAL
4 1 1 2
5 2 4 6
6 3 2 5
7 5 2 7
8 3 2 5
9 7 3 10
10 5 4 9
n 4 3 7
12 6 2 8
13 4 1 5
14 3 - 3
15 2 - 2
16 1 1 2
17 2 = 2

TOTAL 48 25 73

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Del total de nifios/as participantes 8 fueron migrantes, 3 presentaban
algin tipo de discapacidad (fisica o cognitiva) y 1 se identific6 como
poblacion LGBTIG+.

Como sefialamos paginas arriba, las diferencias que se aprecian en el modo
en que las y los NNA participantes del estudio elaboran sus experiencias
vinculadas a la crisis social y las medidas represivas implementadas durante
y después del estado de excepcion, estan directamente relacionadas con
las caracteristicas y condiciones situacionales de los territorios en los que
habitan, y en consecuencia, con el tipo de participacion en la movilizacién
social y los actos de protesta, o el nivel de exposicion a la violencia social
y/o represiva de la que fueron parte de modo directo o indirecto. Por cierto,
en ello juegan un rol clave las edades de los nifios, nifas y adolescentes y el
rol que asumieron madres, padres y adultos significativos frente a la crisis
social, ya sea involucrando a NNA en el movimiento social y las acciones
de protesta o desarrollando diversas estrategias de proteccion frente a la
exposicion a la violencia.

Si bien no es posible establecer el modo especifico en que se comportany
vinculan estos factores, los resultados del estudio permiten observar que,
en funcion de sus relaciones, se constituyen 4 modalidades distintas de
involucramiento o exposicion de NNA ala crisis social, sus eventos y efectos.
La relevancia de estas diferencias es que pueden explicar las distintas
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maneras de comprender, vivir, evaluar y enjuiciar estos acontecimientos,
lo que, como es de esperar, queda inscrito en el tipo de planteamientos
que nifos, nifas y adolescentes elaboran sobre la experiencia social de la
que han sido parte. A partir de lo anterior, identificamos las siguientes 4
modalidades de involucramiento:

« Modalidad 1. Nulo involucramiento y bajo nivel de exposicion
a la informacion. Un primer grupo son aquellos nifios, nifias y
adolescentes que no se involucraron en actividades de movilizacion
social y cuyo acceso a la informacion estuvo limitada y regulada por
los adultos a cargo de su cuidado. En este grupo se observa que las
madres, padres o cuidadores coinciden en el criterio de que los nifios
y las nifas no deben quedar expuestos a situaciones de violencia y
que el exceso de informacion puede afectarlos de forma negativa.
En estos casos la fuente de informacion fue principalmente el
adulto responsable, por lo general la madre o el padre, quienes por
medio de palabras explicaron a nifios y nifas la situacion que estaba
aconteciendo en el pais con diferentes niveles de profundidad y
detalles. Elresguardo de lainformacion es un elemento caracteristico
de este grupo y prima una légica de distanciamiento y proteccion
frente a situaciones que pueden ser potencialmente traumaticas.
Hay una preferencia por mantener al margen a los nifios contando
lo necesario para no alterar su rutina y bienestar. En este grupo se
encuentran, principalmente, los nifios y nifias menores de 4 afios de
nivel socioeconémico (NSE) alto.

+ Modalidad 2. Involucramiento con resguardo y alta exposicion a
informacion. Un segundo grupo corresponde a aquellos NNA que
tuvieron una participacion directa, bajo la supervision de las y
los adultos, en distintas expresiones de protesta y un acceso a la
informacion con menor regulacion por parte de éstos dltimos. En
estos casos, los nifios y las nifas participaron de las manifestaciones
desde un sentido “carnavalesco” o en contextos “pacificos” a través
de cacerolazos, asistiendo a marchas o en actividades culturales.
Los espacios de participacion tienen el resguardo de no exponer
a eventos violentos y existe un mayor grado de control sobre la
situacion enlaqueellosy ellas participaban. En este grupo se observa
mayor autonomia por parte de los nifios, nifas y adolescentes para
acceder a informacion, por ejemplo, preguntando directamente a
las y los adultos sus dudas o bien buscando informacion a través de
las redes sociales. En este grupo se ubican los nifios y las nifas del
grupo de Nufioa y el grupo de adolescentes de Arica.

+ Modalidad 3. Alto involucramiento y exposicion a situaciones de
violenciay represion policial. Un tercer grupo corresponde a aquellos
ninos, nifas y adolescentes que tuvieron experiencias directas,
voluntaria o involuntariamente, de violencia ejercida por las fuerzas
policiales -como exposicion a bombas lacrimégenas, disparo de
balines u otro tipo de actuaciones abusivas- y/o violencia social como
saqueos e incendios. La participacion o exposicion a situaciones de
violencia social se observé en dos tipos de circunstancias. Primero
en aquellos casos de NNA que experimentaron la interrupcion de su
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9

Cabe sefalar que dentro de los
consentimientos  firmados  por
los adultos responsables vy los
asentimientos firmados por nifios/
as y adolescentes, se explicitaba la
solicitud de autorizacion para que las
producciones graficas o visuales que
realizaran los nifios/as y adolescentes
durante los talleres pudieran ser
utilizadas en presentaciones o
publicaciones de los resultados del
estudio, siempre resguardandose la
confidencialidad, y sin incluir datos de
identificacion de los participantes.

10

Cabe recordar que el disefio
metodologico se concibi6 como
la disposicion de un espacio de
encuentro, dialogo, intercambio y
reflexion de opiniones y puntos de
vista de nifos, nifas y adolescentes.
Los talleres y actividades disefiadas
fueron guiadas por profesionales
jovenes de las ciencias sociales. Sin
embargo, y dadas las caracteristicas del
instrumento metodologico dispuesto, y
la formacion de las y los profesionales,
los temas, contenidos y la direccion de
las conversaciones fueron fruto de las
dinamicas de trabajo, los intereses y
preocupaciones que los propios NNA
establecieron en esos espacios.

vida cotidiana como resultado de la violencia ejercida o producida
en sus barrios y entornos. Estos son los casos en que incendios o
saqueos imposibilitaron el uso de los supermercados o en aquellos
casos en los que se cerraron anticipadamente las clases como una
medida para evitar tomas. La segunda circunstancia corresponde a
los casos de nifios, nifias y adolescentes que fueron directamente
victimas de las fuerzas policiales en sus territorios sufriendo
represion o uso excesivo de la fuerza, como fue el caso del grupo
de Llay Llay o Lo Hermida. En estos casos hubo exposicion directa
a la violencia como resultado de diferentes formas de participacion
en la movilizacion y protesta social y, en consecuencia, mayor grado
de afectacion.

+ Modalidad 4. Baja participacion y restricciones en el acceso a
informacion. El cuarto grupo corresponde a aquellos nifios, nifias y
adolescentes que no participaron directamente de las movilizaciones
sociales, tuvieron baja exposicion a situaciones de violencia y
experimentaron restricciones en el acceso a informacion abierta y
sistematica. En estos casos los relatos se construyen reproduciendo
opiniones recogidas a través de diversos medios sin posibilidad de
contrastar o discutir sobre ellas. Como consecuencia, se aprecia que
parte de los relatos se construyen a partir de rumores producto de
gue no existen otras voces que puedan explicar o aclarar las dudas.
Observamos esta situacion en el caso de las adolescentes de la
residencia de proteccion.

Valoracion de la metodologia

El disefio cualitativo original organizé el trabajo de campo sobre la de dos
actividades tipo taller. Ambos talleres incluyeron la aplicacion de una técnica
central de tipo grafico y lidico® que se complementé con dispositivos
conversacionales de caracter grupal.’”® El Taller de Exploracion permitio
reconocer las percepciones, emociones y valoraciones que nifios, nifas y
adolescentes elaboraron respecto de la crisis, sus causas y las implicancias
que ha tenido en sus vidas. El Taller de Profundizacién permitié conocer el
modo en que nifos, nifas y adolescentes visualizan el futuro, los cambios
que esperan, los temores que tienen y el modo en que visualizan su
implicacion en dichos procesos. Ambos talleres incluyeron:

1. Actividades ladico-grafico: El uso de las técnicas ladicas o
graficas que se utilizaron permitieron que las y los participantes
describieran los acontecimientos que han caracterizado la crisis
social, expresaren el tipo de experiencias y emociones que estos
acontecimientos les han provocado, delinearan el tipo futuro que
imaginaban o esperaban, entre otros. Las técnicas que tuvieron un
mejor comportamiento fueron:

+ Linea de hitos: Permiti6 construir la linea de tiempo de la crisis
e identificar los principales hitos que NNA recordaban, lo que
contribuyé a desarrollar una conversacion sobre los significados
que estos acontecimientos tuvieron para las y los participantes.
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- Carta a otro nifio (o nifio de otro pais) o alguna autoridad
Contribuy6 a establecer opiniones relativas a la crisis y sus
acontecimientos, asi como el tipo de expectativas que NNA
estructura sobre el futuro.

+ Creacion de titeres: en algunos de los talleres el uso de esta
técnica facilito la expresion de las opiniones y expectativas de
las nifias y los nifios sobre figuras relevantes del pais.

+ Collage: A partir de la recopilacion de conceptos, dibujos,
fragmentos de noticias, titulares, imagenes y recortes de diarios,
los nifios y las nifas, y las y los adolescentes, recrearon sus
opiniones y evaluaciones sobre la crisis, eventos significativos y
actores de relevancia.

Cabe sefialar que las actividades graficas y lidicas no solo fueron
claves en la produccion de informacion relevante, sino que también
contribuyeron en el desarrollo de un clima de confianza entre nifios,
ninas y adolescentes y permitieron que se ampliar el abanico de puntos
de vistas posibles sobre los temas abordados.

2. Actividad conversacional grupal. Cada una de las actividades
desarrolladas en los talleres incluy6 y fue acompariada de espacios
de dialogo grupal e individual que buscaron favorecer el intercambio
de puntos de vista y profundizar sobre algunas tematicas abordadas.
Cabe sefalar que las actividades de tipo dialégico enfrentaron
limitaciones propiasdeestastécnicas-porejemplo,lapreponderancia
de las opiniones de algunos/as participantes debido a diferencias de
edad o desarrollo en la expresion oral-, como dificultades relativas
los niveles de maduracioén de las y los participantes.

En sintesis, cabe destacar que el componente metodologico fue
fundamental pues permitié implementar estrategias que permitieron a
ninos, ninas y adolescentes expresarse respecto de la situacion del pais a
través de dibujos, collages, discusion grupal, en un contexto protegido de
interaccion con pares, a la vez que permitio rescatar sus voces acordes a sus
caracteristicas evolutivas. En ese sentido, el estudio permitié relevar las voces
de los nifios/as y adolescentes, por medios verbales y visuales, rescatando
la importancia de su visibilizacion y participacion, contribuyendo, al mismo
tiempo, en su empoderamiento como sujetos sociales capaces de construir
un juicio propio a partir del dialogo y la consideracion de las opiniones de
otros y otras, lo que resulta fundamental cuando se enfrenta el desafio de
pensar acciones que les atanen y sobre las cuales deberan pronunciarse.
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Actuar policial y violencia contra nifios, nifias y
adolescentes: vulneraciéon de derechos y compromisos
de la integridad fisica y psiquica.

Como se destaca del Analisis Contextual de este estudio," el actuar de las
fuerzas de ordeny seguridad del Estado chileno frente a los acontecimientos
que acompanan el estallido y crisis social del 18 de octubre de 2019
excedi6 los margenes juridicamente tolerables de proteccion y respeto de
los derechos de NNA. Como se desarrolla en el informe, las infracciones
cometidas por las fuerzas policiales en su esfuerzo por contener y/o reprimir
las movilizaciones sociales significaron vulnerar los principios de legalidad,
necesidad, razonabilidad y proporcionalidad de las medidas adoptadas en
relacion con el interés superior de NNA.

Diferentes organismos e instituciones del Estado, entre estas aquellas
responsables de la proteccion y promocion de los derechos humanos en
el pais establecieron, sin margen de dudas, y sobre la base de diversos
instrumentos de observacion, que NNA enfrentaron “una manifiesta
violacion a los derechos humanos (...) por parte de personal policial“ lo que
significaba “un incumplimiento, no solo a la Constitucion, de la Convencion
Sobre los Derechos del Nifio, sino que de los propios protocolos que
existen en Carabineros de Chile” (Defensoria de la Nifiez, Declaracion del 8
de noviembre de 2019)".

De acuerdo con los datos aportados por diversos organismos, entre el 19 de
octubre y el 31 de diciembre de 2019 fueron detenidos 6.420 adolescentes
de 14 a 17 afos por Carabineros de Chile. Las Regiones Metropolitana, Biobio
y Valparaiso presentaron una mayor cantidad de adolescentes detenidos.
De acuerdo con los registros del Instituto Nacional de Derechos Humanos
(INDH), durante el periodo de movilizaciones observé a un total de 1.107
adolescentes detenidos en recintos policiales, lo que correspondié al 12%
del total de personas detenidas observadas. En este marco, y como reporto
este mismo organismo, durante el estado de excepcion y el establecimiento
del toque de queda, los NNA fueron victimas de diversos delitos cometidos,
principalmente por carabineros, entre los que destacan abusos de poder,
golpizas y violencia sexual.

Por su parte, la Defensoria de la Nifiez, hasta el 29 de enero de 2020, recibi6
621 denuncias de violaciones de DDHH de nifios, nifas y adolescentes, el
78,7% correspondio6 a nifios y adolescente de sexo masculino. El 91,9% de
estas denuncias tienen como involucrados a Carabineros de Chile, como
la Policia de Investigaciones. Asimismo, en el 46% de las denuncias, los
hechos habrian sucedido en contextos de marchas y manifestaciones.

De los 233 NNA identificados en las denuncias del INDH, 67 (que
corresponde al 28,7%) contiene violencia sexual. Estos delitos se concentran
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El analisis contextual completo se
encuentra en el apartado anexos del
estudio.
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Los informes de  Organismos
Internacionales de Derechos
Humanos que realizaron visitas y
observaciones en el pais concuerdan
en la existencia de graves violaciones
de Derechos Humanos en un
contexto de uso excesivo de la
fuerza policial. En particular Amnistia
Internacional considera que estos
hechos “no son hechos aislados o
esporadicos, sino que responden a
un patrén consistente en el tipo de
violaciones y en el modus operandi
llevado a cabo a lo largo de todo el
pais principalmente por parte de
Carabineros”. La CIDH, por su parte,
plantea “la existencia de conductas
repetitivas de violencia en contra de
manifestantes en el contexto de las
recientes protestas sociales”.
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Defensoria de la Nifez (2020).

Informe, Situacién de nifos, nifias y
adolescentesenel contextode estado
de emergencia y crisis social en Chile.
22 de enero de 2020. Disponible
en:  https:/www.defensorianinez.
cl/wp-content/uploads/2020/01/
Informecrisis22enero_digital.pdf
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en los 15, 16 y 17 afos. Aun cuando, por la cantidad general, hay mas casos
de NNA hombres, las mujeres victimas representan un 33% con respecto
al total versus un 20,4% de los hombres, porcentaje que aumenta con la
edad. De acuerdo con los antecedentes disponibles, es posible constatar
que Carabineros de Chile es la institucion mas involucrada en apremios
ilegitimos, con 223 casos. Por Gltimo, cabe destacar que los NNA victimas
aumentan a partir del rango de edad entre 14 y 17 afios, aumentando
también las querellas por tortura y otros tratos crueles y por tortura con
violencia sexual.

La violencia ejercida por las fuerzas policiales en contra de nifios, nifas y
adolescentes no solo significé una grave y sostenida practica de vulneracién
de derechos, sino que, ademas, contribuyé a la creacion de un clima de
violencia persistente en el pais. Un estudio de opinion, realizado por la
Defensoria de la Nifiez a nivel nacional, reporta que sobre el 50% de las y
los niflos consultados sefialé “ver violencia en las redes sociales” o “a través
de los medios de comunicacién”, mientras que un 14% sufri6 violencia en
sus barrios. Estos datos son relevantes y consistentes con los relatos de las
y los nifias, nifios y adolescentes participantes de los talleres realizados en
este estudio pues, en su experiencia en la crisis social la violencia constituye
uno de los aspectos que les generé mayor afectacion, ya sea porque se
informaron a través de redes o medios de comunicacién o porque la
sufrieron directamente en sus territorios.

La violencia ejercida por las fuerzas policiales comprometié gravemente
la salud de las personas que habitan el territorio chileno. Sin duda el uso
indiscriminado debalines constituyé unodelos medios de mayorrepercusion
en el pais, significando un grave atentado de los derechos humanos debido a
las lesiones oculares sufridas por personas de diferentes edades, entre ellos
nifos, nifias y adolescentes. Segiin el informe de la Defensoria de la Nifiez
sobre la situacion de crisis, y de acuerdo con las cifras reportadas desde
el Ministerio Pablico, de 2.278 casos de victimas de violencia institucional
entre el 18 de octubre y el 6 de noviembre, 369 (16%) corresponden a
ninos, ninas y adolescentes. Los casos reportados por la Defensoria de la
Nifiez, incluyen diversos hechos, constitutivos de violaciones de Derechos
Humanos, tales como detenciones ilegales, lesiones y desnudamientos,
impacto de perdigones dentro del domicilio particular, detenciones ilegales
con apremios ilegitimos, amenazas y lesiones, lesiones por bala, lesiones
por perdigones en manifestacion, heridos por bala en vehiculo particular,
arrastres en motos policiales y heridas por perdigones en manifestaciones
e insultos, entre otros.

En cifras, el informe de la Defensoria de la Nifiez sefialé que durante un
mes de crisis social (18 de octubre del 2019 al 18 de noviembre de 2019), ha
tomado conocimiento de vulneraciones de derechos hacia NNA producto
del uso indebido de la fuerza policial y militar, dando cuenta de una gran
magnitud de afectados/as durante esta crisis, habiendo un total de 327
nifos, nifias y adolescentes victimas.

En este mismo sentido y en cifras actualizadas al 22 de enero de 202075,
los casos de NNA directamente afectados y que tomd conocimiento
la Defensoria de la Nifiez ascendié a 602. De este total, seglin género,
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8 de cada 10 corresponde a nifios o adolescentes hombres. Dentro de
las lesiones que se pesquisaron en las denuncias, el 2% son por trauma
ocular, 53% son por lesiones fisicas de otro tipo, 15% son por impacto de
perdigones o balin y 2% son por impacto de bala. Ademas, es importante
sefalar que de los casos que conocié la Defensoria de la Nifiez hasta ese
momento, en el 77% de las denuncias recibidas losNNA se encontraban en
marchas, manifestaciones o en situaciones cotidianas (465 casos)".

Cabe agregar que la Defensoria de la Nifiez advirtioé que el persistente uso
de elementos disuasivos quimicos, entre ellas las bombas lacrimégenas al
ser lanzadas directamente al cuerpo de nifios, nifias y adolescentes, por
parte de personal de Carabineros de Chile, éstos sufren heridas y lesiones
que les exponen a una vulneracion evidente a su derecho a la vida e
integridad fisica y psiquica. Cabe destacar que, para un nimero significativo
de nifios y nifias participantes de los talleres, particularmente en los casos
de Lo Hermida y Llay Llay, la exposicion a los diversos efectos de las
bombas lacrimégenas -ruido, picor, ahogo- constituy6 una situacion de alta
afectacion y es relatada como una experiencia traumatica.

Rutinas y escolaridad: impacto de los cambios en la
rutina y la interrupcion de la actividad escolar la vida
de los nifios, nifias y adolescentes

En este mismo ambito, y como mostramos a partir de los resultados de los
cuestionarios aplicados, los efectos en la salud mental de NNA debe ser un
foco de atencion y desarrollo de estrategias de reparacion. Esto se encuentra
asociado al cambio de rutinas, y de acuerdo con el estudio de opinion de
NNA realizado por la Defensoria de la Nifiez, constata que los NNA fueron
afectados en aspectos de su rutina durante la contingencia. Las y los nifos,
nifas y adolescentes participantes destacan una serie de ambitos en los
que sus rutinas se interrumpieron o fueron afectadas significativamente.
Respecto a las mayores dificultades que evidencian los NNA producto
de las movilizaciones, la mayoria consideran que estos han afectado sus
horarios de clase (46,9%), lo que se puede explicar por el cierre de algunos
establecimientos post estallido. En segundo lugar, los NNA habrian visto
afectado su traslado en los medios de transporte (36,6%), la concentracion
para estudiar y hacer las tareas, hecho que se puede relacionar con la salud
mental de los NNA, y el uso que le han dado a su tiempo libre (20,5%).

La interrupcion de la vida escolar es uno de los ambitos que mayormente
afecta la vida de NNA, segln se desprende de los planteamientos de las y
los participantes de los talleres. De acuerdo con los datos sistematizados
del Analisis Contextual el derecho a la educacion se afecté debido al cierre
anticipado de escuelas y la disminucién de la asistencia. Incluso algunos
sostenedores decidieron el cierre anticipado del afio escolar. Sobre esto,
UNICEF Chile, sostiene que “el cierre anticipado del afo escolar del
Instituto Nacional y del Internado Nacional Barros Arana es una medida
que vulnera el derecho a la educacién de los mas de 5.400 estudiantes que
son atendidos por ambos establecimientos educativos” (UNICEF, 2019).

Por otro lado, los porcentajes de asistencia disminuyeron significativamente
en los Gltimos meses de 2019: el mes de noviembre el porcentaje promedio
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Sobre informacién del lugar y situacion
de la primera vulneracion hacia NNA,
la Defensoria de la Nifiez realizé tres
clasificaciones:

1) Eventual delito: se consideran
aquellos casos en que el NNA realizo
algunaaccion que pudiese catalogarse
de delito cuando fue interceptado por
laautoridad policial (entre las acciones
se consideran estar armando una
barricada o tirando elementos a ella
o portar algin tipo de arma: molotov,
ondas, cuchillos o piedras)

2) Marcha o manifestaciones: se
considera cuando en la descripcion
de los hechos se explicita que el NNA
estaba en un evento de esta naturaleza
(se incluye toma o manifestacion en
un establecimiento educacional)

3) Situaciones cotidianas: se considera
que el NNA se encontraba realizando
una actividad del dia a dia cuando
ocurrieron los hechos denunciados.
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Segin la consulta participativa “Circulos
Territoriales” realizada por el Hogar
de Cristo, Techo y Fondo Esperanza
a diversos grupos etarios, sobre qué
emociones fueron experimentadas
durante el periodo, destaca la rabia
(37%) y la esperanza (31%).
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Dentro de las dificultades practicas,
la mas importante se refiere a que
algunos adultos pidieron responder
en otro momento los cuestionarios, y
debido a la situacion de alerta sanitaria
por el coronavirus, no pudieron ir a
retirarse los instrumentos.

a nivel pais fue de 68%, un 14% menos en comparacion al mismo periodo
del ano anterior, mientras que diciembre tuvo un porcentaje de asistencia
promedio de 64%, versus el 73% del mismo periodo del afo anterior. En
este mismo ambito cabe destacar que durante el Gltimo periodo escolar la
Superintendencia de Educacion recibi6é 101 denuncias por “no renovacion o
cancelacion de matricula por disciplina escolar”.

Participacion: nifios, nifias y adolescentes se implicaron y
participaron de distintas maneras en los acontecimientos
vinculados a la crisis social

Por dltimo, cabe destacar que diversas fuentes reportan que las y los NNA
se implicaron de distintas maneras en los diferentes acontecimientos
vinculados a la crisis social. Segiin el estudio de opinién de la Defensoria
de la Nifez, el 55,5% de los NNA sefiala que participé en movilizaciones y
demandas sociales. Asimismo, el 83% de los NNA habria conversado sobre
estas movilizaciones, principalmente en sus hogares. Al respecto un 43%
de los NNA manifestd haber tenido mucha confianza para dar su opinién
sobre las movilizaciones y demandas sociales, mientras un 57% sostuvo
gue su opinion era en “algo” valorada. Como destacamos en los resultados
cualitativos de este estudio, los NNA participantes de los talleres relatan
distintas formas de implicaciones y participacion durante las movilizaciones
sociales y expresan opiniones favorables, criticas y negativas sobre sus
eventos o el actuar de organismos estatales. Como muestra el estudio
citado, un 63% cree importante su participacion en este tipo de acciones.
En relacion con estos acontecimientos, las y los participantes de los talleres
expresan alegria, temor, rabia y expectativas de retornar a la normalidad. De
acuerdo con lo sefalado en el Analisis Contextual de este estudio, diversas
fuentes reportan que la rabia y la esperanza constituyen las emociones
mas experimentadas por nifos y nifas.”

RESULTADOS DE LOS INSTRUMENTOS DE
SINTOMATOLOGIA APLICADOS

Como se establecio en el disefio del estudio, se aplicaron cuestionarios de
sintomatologia a los nifios, nifias y adolescentes participantes y sus madres,
padres o adultos responsables, de acuerdo con su edad. No obstante, por
dificultades practicas' no pudo obtenerse respuestas de todos ellos.

Se aplico el Strenghts and Difficulties Questionnaire (SDQ), cuestionario
de capacidades y dificultades, que es un cuestionario auto-administrado,
compuesto por25items que evalGadificultadesemocionalesy conductualesen
nifos, ninas y adolescentes. Los items se agrupan en cinco areas: problemas
conductuales, sintomas emocionales, hiperactividad, problemas con pares
y conducta prosocial, permitiendo establecer tres categorias (ausencia de
psicopatologia, limite y presencia de psicopatologia) (Goodman, 1999). Ha
sido evaluado en su validez y su confiabilidad en miltiples paises, incluido
Chile, tanto la version para padres (de nifios/as y adolescentes entre 4 y 17
anos), la de profesores y la de autoreporte de nifos, nifas y adolescentes.
Este Gltimo ha sido utilizado en nuestro pais para su uso desde los 8 afos
con adecuadas caracteristicas psicométricas (Brown, Capella & Antivilo,
2014; Gaete et al., 2018). Debido a esto, se aplicé el sba a los padres,
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madres o adultos responsables de nifilos mayores a 4 afios, y se aplico el
SDQ autoreporte a nifos/as y adolescentes mayores de 8 afios.

También se utilizé el Child PTSD Symptom Scale (CPSS), que es una escala
heteroaplicada, que evalGa sintomas de estrés post-traumatico. Ha sido
validada en Chile, para nifios/as y adolescentes desde los 8 afios que han
sido victimas de violencia sexual (Bustos, Rincon, Aedo, 2009) y en nifos/
as afectados por desastres naturales, tales como terremoto y tsunami
(Rincon et al., 2014). Se recurrié a esta escala, debido a la experiencia de
su utilizacion para poblacion infantil y adolescente afectada por distintas
situaciones potencialmente traumaticas, como es el caso de este estudio,
por lo que se aplico en todos los nifios/as y adolescentes participantes
mayores de 8 afios.

En ambos cuestionarios se pidi6 explicitamente que respondieran de
acuerdo con las conductas, pensamientos y sentimientos experimentados
u observados desde el 18 de octubre en adelante. Es importante
mencionar, que al no haber realizado una evaluacion a los mismos
nifos/as y adolescentes con los instrumentos previo al 18 de octubre,
no es posible establecer si los sintomas observados efectivamente se
asocian directamente al estallido social o corresponden a sintomas que
se presentaban previamente y continGan posterior a dicha fecha. No
obstante ello, esto no afecta la validez de su uso dado que el objetivo de la
utilizacion de los instrumentos fue caracterizar el malestar psicologico a los
nifos/as y adolescentes participantes (no establecer relaciones causales),
reportado a través de instrumentos especialmente disefiados para ello,
validados y utilizados previamente en nuestro pais, complementando de
esta forma, la informacién recabada cualitativamente, que constituye el
aspecto metodologico central de este estudio. Junto con esto, el valor de
los instrumentos, es que permiten, por un lado, tener un reporte desde los
mismos nifios/as y adolescentes participantes de los sintomas presentados,
pero a la vez, complementarlo con el reporte de sus padres, madres o
adultos responsables. Los resultados se presentan en la siguiente tabla.

TABLA 7 - RESULTADOS INSTRUMENTOS

CANTIDAD DE PORCENTAJE
NUMERO DE PUNTAJE NINOS/AS Y DE NINOS/AS Y
'NiTF;EUC”AED"gSOS INSTRUMENTOS | PROMEDIO | ADOLESCENTES | ADOLESCENTES
APLICADOS (CATEGORIA) | EN RANGO DE EN RANGO DE
PSICOPATOLOGIA | PSICOPATOLOGIA
SDQ padres 68 12 (hormal) 17 25%
SDQ autoreporte 51 13.7 (normal) 8 15,7%
CPSS 51 22.6 (normal) 27 53%

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Sintomas conductuales y emocionales generales
en los nifos, nifias y adolescentes: no se aprecia
psicopatologia

Tal como se aprecia en la tabla, destaca que en el SDQ version para padres
o adultos responsables y en el sDba de autoreporte, el promedio de la
muestra se encuentra en el rango normal, lo cual es concordante con que
el 25% y 15,7% de los nifios/as respectivamente presentarian sintomas
que darian cuenta de psicopatologia posterior al 18 de octubre. Esto, es un
porcentaje similar al observado en un estudio de prevalencia general de
sintomatologia en nifos, nifias y adolescentes chilenos, que es de 22,5%
(Vicente et al., 2012).

Sintomas de estrés post-traumatico en nifios, nifias y
adolescentes: alta presencia, en especial en territorios
que han sido expuestos a altos niveles de violencia
asociadas al estallido social

No obstante, destacan los resultados del cpss (ver tabla resultados
instrumentos), aplicado a nifios/as y adolescentes sobre los 8 afios, en que

se evalla especificamente la presencia de sintomatologia postraumatica. En
el caso de esta prueba, aun cuando el promedio de la muestra se encuentra
en el rango de bajo estrés post-traumatico, éste se encuentra cercano al
punto de corte (24) (Bustos et al., 2009). Esto concuerda con que un amplio
porcentaje de la muestra a la que se le aplic el instrumento (53%) cumple
con criterios de sintomas de alto estrés post-traumatico posterior al 18 de
octubre. Este porcentaje es muy superior al porcentaje reportado en otros
estudios con poblacién expuesta a experiencias traumaticas en Chile,
alcanzando un 23% en una muestra de nifios, nifias y adolescentes que han
vivido experiencias de agresion sexual (Rincon et al., 2010) y un 22% en una
poblacién afectada por terremoto y tsunami (Cova et al., 2013).

En relacion con esto, aun cuando este tipo de sintomas se presentan en
nifos/as y adolescentes provenientes de los diferentes territorios, destaca
que los mas altos porcentajes se concentran en los nifios/as y adolescentes
de Llay Llay (80% de la muestra de ese territorio presenta sintomas de alto
estrés post-traumatico) y Lo Hermida (67% de la muestra de ese territorio
presenta sintomas de alto estrés post-traumatico), que son territorios que
han sido expuestos a altos niveles de violencia asociadas al estallido social.
Ademas, llama la atenciéon que en el grupo de migrantes de Conchali se
aprecia un alto porcentaje de estrés post-traumatico (67% de la muestra
de ese territorio presenta sintomas de alto estrés post-traumatico), lo cual
podria explicarse a que gran parte de los nifos, nifias y adolescentes con alto
puntaje de estrés post-traumatico habian estado expuestos a situaciones
de violencia (saqueo, bombas lacrimégenas) asociadas al estallido social.
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DETECCION DE VULNERACIONES Y

AFECTACIONES PSICOEMOCIONALES

DETECCION DE VULNERACIONES O SITUACIONES QUE
REQUIEREN ATENCION PARTICULAR

En términos generales, es posible mencionar que no se detecté ninguna
situacion de desestabilizacion mayor o vulneraciones durante la
realizacion de los talleres que requirieran una accion de urgencia por
parte de la Defensoria de la Nifiez en atencion al protocolo de deteccion
de vulneraciones de derechos. No obstante, causa preocupacion la alta
sintomatologia, especialmente de estrés postraumatico, posterior al 18
de octubre en varios nifios/as y adolescentes participantes. Ademas,
preocupa, que muchos de los nifios, nifas y adolescentes han estado
expuestos directamente a situaciones de violencia producto del estallido
social, expresando una alta afectacion emocional asociadas a éstas.
Conjuntamente, cabe sefalar que, en los grupos o entrevistas, se observo
que varios nifos, nifas y adolescentes presentaron cambios emocionales
y de comportamiento posterior al 18 de octubre, que ya no se presentarian
en la actualidad. En otros casos éstos se mantienen, pero no son de
preocupacion mayor que requiera accion de urgencia.

Los casos especificos de nifios, nifias y adolescentes que revistieron
preocupacion fueron discutidos y derivados a la Defensoria de la Nifiez, en
el caso que correspondiera, para la evaluacion de las acciones a seguir segln
el protocolo ante la deteccion de vulneraciones de derechos establecidos
en la propuesta metodologica de este estudio.”

eecccccccccccccce
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Con la finalidad de resguardad
la identidad de los nifios/as vy

adolescentes, no se mencionaran en
detalle estos casos. No obstante, es
posible dar cuenta de manera general
que fueron 7 casos, que ya se han
abordados directamente por el equipo
investigador, integrado por psicologos/
as, y/o discutidos y derivados a la
Defensoria de la Nifez, en el caso
que correspondiera. Dentro de estos
casos, cuatro causaron preocupacion,
por la presencia de sintomas en los
tests y verbalizaciones o conductas
durante los talleres que dan cuenta
de preocupacion por el bienestar
psicolégico de éstos, asociado a
situaciones del contexto de desarrollo
de los nifio/as o adolescentes que
se presentarian desde antes del 18
de octubre. Por otro lado, hubo tres
casos que presentaron exposicion
a situaciones de violencia vinculada
a la crisis social, que a pesar de estar
naturalizada en los relatos de los
nifios/as y adolescentes, integrando la
informacion de los talleres con aquella
reflejada en los tests aplicados, se
consider6 que pudieran ser situaciones
de preocupacion para la salud mental
de dichos casos.
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Los relatos elaborados por los diferentes grupos de NNA expresan las
distintas experiencias sociales que protagonizaron, o que tuvieron que
enfrentar, como consecuencia de las diversas expresiones de violencia
producidas en sus territorios y el actuar represivo de las fuerzas policiales.
Como resultado de ello, es evidente que las narraciones de las y los nifios,
nifas y adolescentes marcan diferencias en las formas en que se valoran los
acontecimientos, se aceptan o no las formas que adquirié la movilizacion
social, se enjuicia el papel de las fuerzas de orden publico y las autoridades,
y expresan las emociones y afectaciones que estos eventos han generado
en sus personas Yy vidas cotidianas. Sobre estas diferencias, es posible
reconocer relatos convergentes relativos a la evaluacion de los hechos y sus
causas, valoraciones y juicios que responden a un clima social compartido,
expresiones de sentimientos y emociones que remiten a disposiciones
psicoemocionales y culturales aceptadas y legitimas, y visualizaciones
sobre el futuro que responden a expectativas ampliamente sentidas por
parte de los nifios, nifias y adolescente.

Como ya establecimos, este espacio de convergencias y divergencias
responde a diferentes factores, entre los que hemos destacado las
singularidades o especificidades de las experiencias que cada participante
tuvo en el contexto de la crisis social, las condiciones estructurales y, por
cierto, situacionales que los distintos territorios enfrentaron como resultado
de la movilizacion social y la represion policial, el acceso a diversas fuentes
de informacion a través de las cuales los nifos, nifias y adolescentes han
construido sus opiniones respecto de la crisis social, la participacion o
exposicion en distintos tipos de expresiones o eventos producidos en sus
entornos cercanos, Yy el factor evolutivo, en tanto son grupos con nifos,
ninas y adolescentes de diversos rangos etarios.

En virtud de las caracteristicas de los aportes, narraciones y planteamientos
que los distintos grupos de nifios, nifas y adolescentes compartieron, se
presenta un analisis integrado y global de los resultados obtenidos en el
marco del desarrollo de las actividades que este estudio implementoé. Para
ello, nos hemos apoyado en los analisis especificos que se han elaborado
para cada uno de los territorios y grupos incluidos en este trabajo'™ y, al
mismo tiempo, se incluye informacion relevante del analisis contextual
que se ha elaborado. Al mismo tiempo, se consideraron las especificidades
que adquieren los relatos segin las modalidades de involucramiento,
participacion y exposicion a la crisis social, sus acontecimientos y efectos,
pues estas formas de participacion y acceso a la informacion durante
el estallido social marca diferencias sobre la comprension de la crisis,
la afectacion asociada a la crisis y las expectativas sobre el futuro. En .

consecuencia, este analisis m_tegrado se organiza en torno a: a) las formas | . territoriales,  que
de participacion y acceso a la informacion; b) el modo en que se comprende corresponden a los informes de los
las crisis y causas; c) las emociones y afectaciones que esta crisis y sus anlisis de la informacion obtenida de
eventos genera entre NNA, y d) el modo en que nifios, nifias y adolescentes 0% &PoS © entrevistas realizados en

. . . . X los distintos territorios, se encuentran
imaginan el futuro y el tipo de expectativas y cambios que formulan. en el apartado anexos del estudio.

eecccccccccccccce
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a) Formas de participacion y acceso a la informacion de
nna durante el estallido social: rol de los adultos que
los cuidan en la proteccion y exposicion a la violencia

Como hemos seialado, las formas en que NNA se involucran, participan,
directa o indirectamente, y acceden a la informacion sobre el estallido
social afecta en el modo en que integran estas experiencias y construyen
sus opiniones y relatos. El acceso a la informacién es un aspecto clave
que esta determinada por el papel que juegan los adultos cuidadores y
la edad de los nifos, nifias y adolescentes. De este modo, para las y los
nifos en edades mas tempranas las madres, padres y adultos significativos
juegan un rol mas activo en el resguardo o proteccion frente a situaciones
o informaciones que pudieran afectar su bienestar, mientras que en la
medida que NNA tienen mas edad y autonomia su participacion y acceso
a la informacioén tiende a estar menos regulada por las y los adultos. Como
una manera de graficar esto, proponemos el siguiente cuadro, para resumir
los comportamientos que se estructuran entre nifos/as y adolescentes y
madres, padres o adultos responsables, en relacién con las modalidades
de involucramiento, participacion y exposicion a los acontecimientos y el
acceso a informacion relacionada con la crisis social. Por cierto, los tramos
de edad son referenciales, pues esto depende del tipo de parentalidad
que ejerzan madres, padres o adultos responsables y de los vinculos que
construyan con los nifios, nifias o adolescentes bajo su cuidado, asi como
de los territorios en los cuales habitan.

TABLA 8 - PAPEL DE MADRES, PADRES O ADULTO RESPONSABLES EN EL
INVOLUCRAMIENTO, PARTICIPACION Y ACCESO A INFORMACION DE NNA

Regulacion de
la informacion:
evitacion de
exposicion a
informacion que

Distanciamiento
frente a hechos de
violencia social y
represion policial.
Regulacion de

la informacion:
evitacion de
exposicion a
informacion que

afecte el bienestar.

afecte el bienestar.

las y los nifios
a situaciones
o informacion
traumatica.

Madres y padres
informan a nifios
y nifias y explican
la situacion que
enfrenta el pais.
Nifios y nifas
acceden a
informacion desde
sus entornos

(escolar, television).

de protesta y otros
eventos vinculados
a la movilizacion
social.

Nifios y nifas
participan en
diferentes
situaciones de
protesta, son
testigos de
situaciones de
violencia social

y enfrentan la
represion social.
Nifos y nifias se
informan a través
de diferentes
medios.

PROTECCION REGULACION ACOMPANAMIENTO AUTONOMIA
0-4 afios 4-8 anos 8-13 afos 14-17
Alto nivel de Madres y padres Madres y padres Adolescentes
resguardo y buscan regular involucran a niflos | participan en
proteccién. la exposicion de y nifas en actos diferentes

situaciones de
protesta, son
testigos de
situaciones de
violencia social
y enfrentan la
represion social.

Adolescentes se
informan a través
de diferentes
medios.

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Efectivamente, en la medida en que NNA tienen una implicacion mas
directa con diversos entornos significativos, las madres, padres o adultos
responsables, dejan de ser las Gnicas fuentes de informacion, por lo que
adquieren relevancia los entornos escolares, la television, las vivencias
personales, en algunos casos también de vivencias comunitarias (como en
el caso de Lo Hermida) y las redes sociales (como el caso de instagram para
los adolescentes de Arica).

No obstante, en la vida cotidiana de NNA intervienen una serie de
factores que tensionan lo “arreglos ideales” que se buscan producir para
regular el modo en que nifios, nifias y adolescentes se vinculan con los
acontecimientos de la crisis social. Con el objeto de dar cuenta de estas
diversas modalidades de actuacion de madres, padres y cuidadores en el
tipo de involucramiento y participacion de nifios, nifias y adolescentes, a
continuacion, describimos sintéticamente sus caracteristicas:

+ Proteccion para nifios y niflas pequefios. El ejemplo distintivo del
primer tipo de caso es el corresponde a nifios y nifias menores de
4 afos, especialmente aquellos de NSE alto. Como establecimos,
nifos y nifias de edades tempranas no tienen experiencias directas
con actividades de la movilizacion social y el acceso a la informacion
es practicamente nula y regulada por los adultos a cargo del cuidado.
Lo que aqui opera es un criterio de resguardo y proteccion. Madres,
padres o adultos responsables sostienen que los nifios y nifias no
deben quedar expuestos a situaciones de violencia y que el exceso
de informacion puede afectarlos de forma negativa. En alguno
de estos casos la fuente de informacion fue principalmente el
adulto responsable, por lo general la madre o el padre, quienes por
medio de palabras explicaban a los nifios la situacion que estaba
aconteciendo en el pais con diferentes niveles de profundidad y
detalles. En sintesis, se prefiere mantener al margen a las nifas y
los nifios contando lo necesario para no alterar su rutina y bienestar.
Tienden a dar explicaciones muy generales, resguardan que no vean
television y evitan conversaciones de los adultos sobre la crisis social
frente a los nifos/as.

Cabe sefalar que, en este caso, las educadoras de jardines que
trabajan con esta poblacion aprecian una importante tension al
respecto, mencionando que tendieron a respetar el deseo de
las madres, los padres o adultos responsables de resguardar y no
entregar informacion a los nifios/as, pero que esto se tensionaba
con su rol como educadoras y con su vision de que los nifios/as
necesitaban saber lo que estaba ocurriendo.

“Si hablamos mas de la cuenta hay papds que se pueden sentir
pasados a llevar respecto a lo que estan ensefando. Si no

decimos nada, lo ven como ‘pucha, tu rol de educadora donde queda”
(Educadora EN1, Nufioa).

ANALISIS CUALITATIVO
INTEGRADO
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“(..) porque eso si que lo encuentro siper malo. Que los nifios estén
como en una burbuja, sin tener idea de lo que esta pasando a su
alrededor. Pero también, no pasar esa linea tan delgadita que es como
uno tomar parte de esto. Hay que mantenerse asi, muy neutral
y eso es stper complicado”
(Educadora EH1, Huechuraba)

En este grupo se observa, a modo de excepcion, que mas alla
de aquellas situaciones en las que padres, madres o adultos
responsables, junto a su hijos o hijas, coinciden con una manifestacion
o evento de violencia, por ejemplo, en el traslado de un lugar a otro,
la regla se quiebra en los casos en que el actuar policial se ejerce
sin discriminacion y el uso de bombas lacrimégenas constituye
una experiencia de violencia sistematica en la vida de nifios y nifias
menores de 4 afios, especialmente, en poblaciones.

Un caso que también no se ajusta a la regla corresponde a la situacion
de las nifias que son parte del programa de residencia de Sename,
pues aun teniendo una edad mas avanzada, sus posibilidades de
acceso a informacion estan limitadas a las redes sociales, lo que
no asegura un acceso a distintas fuentes, un espacio de reflexion
y orientacion con otro tipo de personas, o el contraste con otros
medios de informacion. En una medida importante esto resultado
de las politicas y medidas que adoptan las residencias, lo que deja
en evidencia la ausencia de protocolos que favorezcan el derecho a
informacion que les asisten a las nifias y adolescentes.

+ Participacion acompanada y regulada. La regulacion y el
acompanamiento son estrategias que posibilitan formas de participacion
mediadas por el papel que juegan madres, padres o adultos
responsables. La participacion en marchas, concentraciones, actos
de protestas u otros tipos de manifestaciones desarrolladas durante
la crisis se asume como un espacio de involucramiento familiar.
Por cierto, este tipo de participaciones no eliminan el riesgo de
exponer a nifos, nifias y adolescentes a situaciones de violencia
social o represion policial, pero los riesgos quedan mas acotados por
la presencia y/o acompafiamientos de las y los adultos. De todos
modos, y como se puede apreciar en los siguientes ejemplos, en
algunos casos, la exposicion a la violencia no se pudo eliminar: i)
este es el caso de la participacion de acciones de protesta en el caso
de nifios y nifias menores de 8 afos en Llay Llay, lo cual supuso una
alta exposicion a contextos de violencia y represion policial; y, ii) la
participacion de nifios y nifias en diversas acciones de protesta que
integra un sentido “carnavalesco” o en contextos “pacificos” a través
de cacerolazos, asistiendo a marchas o en actividades culturales.
Los espacios de participacion tienen el resguardo de no exponer
a eventos violentos y existe un mayor grado de control sobre la
situacion en la que se estaba participando. En este grupo se observa
mayor autonomia por parte de los nifos, nifas y adolescentes para
acceder a la informacion, por ejemplo, preguntando directamente
a los adultos sus dudas o bien buscando informacion a través de
las redes sociales. Por lo tanto, en el marco de las estrategias de
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regulacién y acompanamiento, como resultados de las decisiones
que adoptan madres, padres, cuidadores, pero también, nifos,
nifas y adolescentes, es posible que se produzcan situaciones de
exposicion a la violencia social y la represion policial.

- Exposicion involuntaria a hechos de violencia. Como fue indicado,
en la estrategia de acompafamiento, esto es la participacion
conjunta de madres, padres, o cuidadores junto a los nifios, nifas y
adolescentes enacciones de protesta, donde estos se ve enfrentados,
involuntariamente a situaciones de violencia social o represion
policial desmedida. En muchos casos esto supuso interrupciones de
la rutina cotidiana, presenciar situaciones de violencia social como
saqueos e incendios, o experimentar la violencia ejercida por el
actuar de carabineros.

También en estos casos quedan incluidos aquellos nifios, nifas
y adolescentes que fueron directamente atacados por fuerzas
policiales en sus territorios y sufrieron en primera persona la
represion, como el caso del grupo de Llay Llay o de Lo Hermida.
En estos casos hay una vivencia directa de la violencia debido a la
participacion en diferentes actores de movilizaciéon y protesta social
y por lo tanto un mayor grado de afectacion.

« Mayor autonomia en la participacion de adolescentes. Los y las
adolescentes que participaron en diferentes formas de protesta en su
calidad de estudiantes secundarios o en las movilizaciones sociales
que se registraron en los territorios experimentaron situaciones de
violencia excesiva por parte del actuar policial. Como resultado de
ello, y segln reportes del INDH, al 20 de enero de 2020, un total
de 265 acciones judiciales en favor de 233 NNA. De estos, el 72%
(con sexo confirmado) son nifios y adolescentes hombres y un 25,7%
nifas y adolescentes mujeres. De estos, la gran mayoria de los casos
han sido de abusos de poder, golpizas y detenciones

b) Comprension de la crisis social y las causas de su
origen: Los nifios, nifias y adolescentes expresan su
comprension, y valoran sus principales elementos.

Comprension de los nifios, nifias y adolescentes de la crisis social y sus
causas: desigualdad y altos precios como principales elementos.

Como elemento relevante, es importante mencionar que los nifios/as y
adolescentes participantes presentan una comprension global de la crisis
social, dando cuenta de estar al tanto de lo que ocurre a nivel social.

Cabe destacar que en los nifios/as y adolescentes que han participado, o
han sido testigos directos de situaciones conflictivas durante la crisis social
(ej. han presenciado incendios, saqueos, represion policial, entre otros), han
elaborado su comprension de la crisis social a partir de estas vivencias.

Nifio: Mi mama estaba embarazada y justo tiraron
bombas lacrimégenas, nosotros estabamos protestando
(L5, nifio 10 afios, Llay LLay).

ANALISIS CUALITATIVO
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Nifa: Y después llegaron los carabineros y empezaron a tirar bombas
lacrimégenas, porque los chiquillos estaban cantando, los milicos
llegaron y todos se asustaron y nos tuvimos que entrar

(L2, nifia 10 anos, Llay Llay)

[Monitora: ;Y qué estaban haciendo ustedes?]

Nifa: Protestando, estabamos con una nifia que con enfermedad
(nifa 9 arios, Llay Llay)

Nino: Nosotros nos entramos a la casa y entré el olor a la casa,
y ese dia nos sentimos mal
(L1, nifio 9 afios Llay Llay).

Detodosmodos,seobservaquelamayorpartedelosnifios/asyadolescentes
participantes tienen una comprension de la crisis social como una situacién
de enojo de las personas, vinculado a condiciones de desigualdad y/o a los
altos precios en los diferentes bienes en el pais. Esta vision de desigualdad
e injusticias es, para algunos nifios, nifas y adolescentes, una experiencia
social que compromete emociones de rabia. Cabe destacar que esta forma
de comprender la crisis social, como el resultado del enojo de la gente, esta
incluso presente en los niflos/as menores de 4 afos.

“0 sea ese cartel super viral, que es como...que sale un vaso y
la gota eran como los $S30 que subié el metro y después

todo lo demas po, que las viviendas, los trabajos igualitarios”
(A1, adolescente 16 arfios, Arica)

Por sobre esta nocion general y transversal, es posible apreciar diferencias
entre los grupos, pues los nifios y las nifias mayores de 9 afios, incorporan
otros elementos en la comprension de la crisis social. A diferencia de los
mas pequenos, que tienen una vision mas difusa o general de las causas del
estallido social, centrandose mas en su experiencia emocional.

“en mi casa cayé una lacrimégena, menos mal mi tia tenia
guantes porque te pueden tirar bombas lacrimégenas o un
balazo aca en mi casa, porque yo vivo al frente de la comisaria”
(P8, nifia 6 arios, Lo Hermida).

De este modo, en los grupos de nifios y niflas mayores de 9 afos, se
identifica como referencia temporal de inicio del conflicto la fecha del
18 de octubre y el alza del precio del metro como hito detonante de la
crisis. A pesar de eso, identifican diferentes causas para explicar el conflicto
social, integrando el alza de los precios y el problema de las AFP, entre
otros. Como hitos en el desarrollo de la crisis, identifican, también, los
incendios (en el metro o en otros lugares), militares en la calle, performance
“violador en tu camino”, muerte de un barrista de Colo Colo, la marcha
feminista, entre otros. Junto con la identificacion de hitos de caracter
nacional en el desarrollo de la crisis, en general los nifios y las nifias hacen
referencia a situaciones ocurridas en el nivel local, tales como la quema de
un supermercado en Arica, o la quema del peaje en Llay Llay. Dentro de
esta comprension, destacan las manifestaciones como icono de la crisis,
posiblemente porque es el elemento mas visible o que impresiona mas a
los nifios/as respecto de la crisis social.
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(ACTIVIDAD LINEA DE TIEMPO, TALLER DE ADOLESCENTES, ARICA)

[Investigador: y ;por qué el 18 de octubre?]

nifia: porque mi mama me dijo que ahi comenz6 todo.
(€7, nifia, 13 afios, migrante)

Investigadora: ;y cémo comenzé todo esto?

nifa: con que subieron la moneda. Con lo del metro
(Cé, nifia, 10 afos, migrante)

Valoracion de los nifios, nifias y adolescentes de las manifestaciones:
valoracion diferente de manifestaciones violentas y pacificas.

Asociado a esta comprension, es posible observar distintas valoraciones
que los nifos, las nifas y adolescentes realizan sobre la crisis en el pais.

En general, se aprecia una valoracion negativa de los aspectos mas
vinculados a las manifestaciones violentas, tales como saqueos, incendios,
barricadas, lo que a su vez, nifios y nifas vinculan a emociones de miedo,
especialmente en los nifios/as mas pequenos. En el grupo de nifios/as que
viven en la comuna de Nufioa, ademas, esto se asocia con la percepcion de
cambio en el pais, incluso a nivel de identidad chilena, pues con el estallido
social, transitariamos desde un lugar pacifico a un pais actualmente con caos
y destruccion, destacando especialmente los destrozos que han observado
en la ciudad.

“(.) como un poco enojada porque el semaforo, la banca y
el basurero no les hicieron nada a los manifestantes”
(N2, nifia 9 afos, Nufoa).

“(.) de hecho, para ir al colegio tenia que cruzar barricadas”
(N5, nifia 8 afios, Nufioq).
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(DIBUJO N2, NINA 9 ANOS,
NUNOA)

Por otro lado, esto contrasta con una valoracion general positiva de las
manifestaciones pacificas, tales como marchas o caceroleos, lo cual en
algunos nifos/as, especialmente los nifios/as de nivel socioeconémico alto,

de diferentes edades, se asocian a emociones de alegria. Esta valoracion
positiva se vincula en el grupo de nifios/as de 8 a 11 afios que viven en

la comuna de Nufioa, a una especial valoracién (especialmente por parte
de los varones) de ciertas figuras iconicas de la protesta social (como el
matapacos, pikachu o pareman), que son considerados como “superhéroes”
y fuente de proteccion de las manifestaciones.

“En mi tablet lo Gnico que hago es jugar el juego del negro Matapacos (...
[monitora: ;como es el juego del negro Matapacos?] es en animacion (...)
y ta eres el perro Matapacos [Monitora: jtu objetivo es?] espantar a los
pacos, y a los militares que se van llevando, a los manifestantes”

(N8, nifio 8 afios, Nufioa).

Aun cuando las valoraciones son diversas en relacion con estos dos
elementos, y esta presente en la mayor parte de los grupos, es significativo
que en algunos de ellos prima la alegria y valoracion positiva de las
protestas, por ejemplo, en los casos de las adolescentes de la residencia
de Sename o los adolescentes de Arica. Para ellas y ellos es legitimo que la
gente proteste y se manifieste, por situaciones de desigualdad e injusticia
social. Incluso los adolescentes de Arica no establecen una distincion entre
manifestaciones pacificas y violentas, y expresan emociones de rabia
frente a lo que perciben como una criminalizacion de la protesta en la que
participan, destacando el hecho que fueron ellos y ellas quienes iniciaron el
movimiento, lo que es, por otro lado, expresion de la escasa escucha que se
les presta en el contexto de crisis social.

“(..) felicidad igual porque la gente por fin, o sea mas que nada los
jovenes ehhh dan la cara po, especialmente igual alla en Santiago, de que
los mismos jovenes son los que se ponen de acuerdo, los secundarios...
que han hablado en las noticias”

(A1, adolescente mujer 16 afos, Arica)
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Por otro lado, el grupo de nifios/as migrantes tiene una valoracion mas
bien negativa de lo que esta sucediendo en el pais, criticando lo que
esta ocurriendo. Desde la perspectiva de ellos y ellas, es “ridiculo” al
compararlo con lo sucedido en sus paises de origen. En esta linea, aun
cuando mencionan otras causas de la crisis social, destacan el alza en el
precio del metro, lo que consideran insuficiente para explicar las protestas.
Asi, prima un distanciamiento respecto de lo que esta ocurriendo en Chile,
probablemente debido a su condicion de migrantes.

“Hace meses empezaron a protestar por subirle solo 30 pesos chilenos
al metro, algo que a mi me parece una tonteria, pero bueno después de
subirle el precio comenzar a protestar, quemar cosas y saquear. También
por eso suspendieron las clases por dos semanas, lo que me gusto, pero
también me enojo6 un poco” (Carta a un amigo, €6 nifia, 10 afos, migrante)

Otro grupo que se diferencia de esta narrativa general es el grupo de las
nifas y adolescentes que habitan en una residencia del Sename. Ellas
expresan que han participado o que han tenido el deseo de participar en
saqueos. De acuerdo con el Analisis Contextual, del total de adolescentes
detenidos/as durante este periodo, se observa que las adolescentes
mujeres presentan, proporcionalmente, un mayor nimero de detenidas
por participar en hurtos en supermercados -369 casos de un total de 7.963
adolescentes hombres y mujeres detenidas-. No obstante, a pesar de tener
una vision positiva de las manifestaciones, critican aquellas que presentan
alto nivel de agresividad y sefialan como negativo que éstas ocurran en
los sectores cercanos a sus casas Yy a la residencia, pues evalian que no
es tan efectivo y que los destrozos se producen en los barrios que habitan
ellas y no donde se encuentran las autoridades o las personas con recursos
econémicos.

“No es que este mal (las protestas) solo que en el lugar que
lo hacen esta mal, porque estan destruyendo aqui

mismo el lugar nuestro barrio en vez de ir para alla arriba
donde la gente tiene plata, se embarran a si mismos poh”
(R4, nifia 14 afos, residencia)

Valoracion de los nifios, nifas y adolescentes del actuar policial y militar
durante la crisis social: experiencias en los territorios y violencia en
acciones represivas como ejes en la evaluacion negativa.

Otro de los temas recurrentes en la percepcion que elaboran sobre la
crisis, es la visiobn negativa que, en general, nifios, nifas y adolescentes
han estructurado sobre el papel de Carabineros de Chile (y en menor
medida de las fuerzas armadas). De manera general, el actuar policial
se identifica con la represion, que se relaciona de manera directa con el
uso de la fuerza fisica, el lanzamiento de bombas lacrimégenas, balazos,
perdigones u otros, lo cual es asociado en muchos casos a emociones de
temor y valoracion negativa. Esta vision general,”” que se basa tanto en la
experiencia de represion en algunos territorios, como en lo observado en
medios de comunicacion, contrasta con la visién del grupo de migrantes,
entre quienes hay una percepcion ambivalente, pues al mismo tiempo que
se percibe el actuar negativo, por otro, sostienen que carabineros cumplen
con su labor. También es matizada en el grupo de nifios/as de Nufioa, entre
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Cabe sefialar que esta vision general
negativa de Carabineros en nifios/as
y adolescentes se aprecia en todos los
talleres grupales realizados (Conchali,
Nufoa, Lo Hermida, Llay Llay,
Residencia de Sename, Arica), asi como
también se presentaria en nifos/as
menores de 4 afios, de acuerdo con las
entrevistas y grupos focales realizados
a sus padres y madres.
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(FRAGMENTO CARTA A UNA AUTORIDAD, TALLER 2, GRUPO MIGRANTES)

quienes prima una vision negativa y de temor hacia los carabineros, pero
realizan una distincion entre carabineros buenos y malos: los primeros
protegen, mientras que los segundos matan personas.

“[Monitora: y de los carabineros ;qué opinan ustedes?] mal estan muy
mal [Monitora: ;y por qué estan mal?] porque le pegan a la gente”
(R6, 11 afios, residencia)

“Aqui hay unas personas gritando a los policias,

tiraron bombas lacrimégenas, quemaron neumadticos, los
carabineros estan matando a una persona que esta protestando”
(R7, adolescente mujer, 13 afos, residencia, descripcion de su dibujo)”

“no, es su trabajo, no es la culpa de ellos que estén
destruyendo. Practicamente estdan defendiendo la ciudad
porque estdan rayando las paredes, destruyendo la ciudad,
destruyendo todo, y hay personas que no ven eso”

(C3, adolescente mujer, 13 afos, migrante).

Cabe destacar que en los contextos en los que se ha vivenciado mayor
represion policial, como Lo Hermida en Pefialolén o la poblacion “El Salitre”
en Llay Llay, la vision negativa sobre carabineros es ain mayor, pues se los
percibe como figuras amenazantes, que causan dafo fisico a las personas
(debido al efecto del uso de lacrimogenas o perdigones), temiendo, ademas,
que “maten gente”. En lacomuna de Llay Llay también se aprecia esta vision
altamente negativa de los militares, probablemente, debido a que los nifios
y las nifas cuentan situaciones de alta represion por parte de militares en
su sector (por ejemplo, con el uso de lacrimogenas).

“no es para protegernos, ellos solo esperan que hagamos algo de
maldad y ellos nos van pegar al tiro o hacernos algo”
(narrativa verbal, P10, 10 afios, Lo Hermida)

“Y no puede mandar a carabineros que nos vayan a tirar bombas
lacrimégenas si no hemos hecho nada, solo hacemos protestas”
(L8, nifo, 10 afos, LLay LLay)

“en mi casa cayé una lacrimégena, menos mal mi tia

tenia guantes porque te pueden tirar bombas lacrimégenas

o un balazo aca en mi casa, porque yo vivo al frente de la comisaria”
(P8, nifia 5 afios, Lo Hermida)

Si bien la vision sobre los carabineros y uniformados en general es negativa,
ya que son identificados como “malos” y que dafian a las personas a
través de agresiones con balines y bombas lacrimégenas, la percepcion
de los militares, por parte de una participante de Lo Hermida, marca una
diferencia que es relevante consignar. En los talleres de Lo Hermida, solo
una de las participantes refiere una vision menos amenazante y mas
amigable de los militares, sefialando que ellos seguian las instrucciones
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de sus superiores, pero que no tenian la intencion de hacer dafio a otras
personas. ldentificandolos de esta forma como menos peligrosos y
diferentes a los carabineros en sus acciones frente a la poblacion. Esta
percepcion demuestra, por una parte, cierta ambivalencia respecto al rol de
los militares y, por otra, una distincion entre ambos grupos de uniformados.

“ellos no querian hacer nada porque ellos no querian hacer dafio a
otras personas como le podrian haber hecho a sus familias”
(nifia 9 afios, Lo Hermida).

Estrechamente relacionado con lo anterior aparece la valoracion del toque de
queda. Los nifios/as de Lo Hermida perciben que la salida de los militares a la
calle y el establecimiento del toque de queda como una situacion que afecta
de manera negativa su cotidianidad/rutina. De esta manera refieren sentirse
aburridos por tener que entrar a sus casas temprano, sufriendo calor ya que
deben proteger sus viviendas de los gases de las bombas lacrimégenas.
Mientras que algunos, no problematizan la situacion sefialando no haber
sentido nada durante el periodo de toque de queda.

Valoracion de otras autoridades por parte de los nifios, nifias y adolescentes:
el rol del presidente en la crisis social

La vision general negativa de las fuerzas de orden (carabineros y militares),
contrasta con la valoracion positiva de otras figuras de autoridad, como
la de bomberos (en Conchali y Lo Hermida) u observadores de derechos
humanos (en Lo Hermida).

“Queridos bomberos: Quisiera decirles que gracias por todo su trabajo
y por todo su esfuerzo para poder apagar los incendios y ayudar a
las personas que estan mal y todo no se derrumba gracias a ustedes.
Gracias por arriesgar su vida por las demds personas”

(Carta a una autoridad, Taller 2, nifios migrantes)

Por otra parte, de manera espontanea y recurrente en los grupos, emerge
la referencia al presidente Sebastian Pifiera. La valoracion del presidente,
en términos generales, es negativa , sefalandolo, en algunos casos, como
“culpable” de lo ocurrido, en el sentido que tiene un mal manejo del pais,
y, por lo tanto, es responsable de las condiciones de vida de la poblacion
y del desarrollo de la crisis social. Para los nifios y nifias de Llay Llay, el
presidente es responsable del envio de militares a la calle y de la represion
que ejercen los carabineros. En relacion con esto, también destaca en las
ninas que habitan en residencia del Sename, que desconfian del presidente
y lo perciben desconectado de las personas, que no se preocupa ni escucha
a la gente, sino que lo perciben como alguien interesado por el dinero y que
gobierna solo para sus similares. Esto no se observa en el grupo de nifios
y niflas menores de 4 afios, en los cuales no hay una referencia directa al
presidente, salvo algunos nifios/as que repiten frases, segiin sus padres o
cuidadores, sin comprenderlas. Ademas, contrariamente a lo que ocurre en
otros grupos, en el grupo de migrantes, aun cuando se mencionan algunas
apreciaciones negativas sobre su actuar, se observa una vision mas bien
positiva del presidente Sebastian Pifiera, al compararlo con los presidentes
de sus paises de origen.
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Por el agua, por la luz, algunas veces por los sueldos, porque
el Pifiera subié los sueldos y después los bajé, asi que por eso
digo que el Pinera ha actuado sdper pésimo.
(L4, nifo 12 afos, Llay LLay)

[Monitora: ¢Por qué creen que iniciaron las protestas en Chile?]

Nifo: Por la culpa del Pifera... yo creo.
(L8, nifio 10 anos, Llay LLay)

“porque no sabe los casos, Pifera no sabe hacer las
cosas por el mundo... lo hace por dinero”
(R7, adolescente 13 anos, residencia)

[Monitor: ;Y ustedes que piensan sobre el presidente de aca?]
Nifia: “a mi si me cae bien, al menos si piensa, ademads
Maduro le dice que es pastor siberiano”

(c3, nina, 13 afos, migrante).

“Este presidente no comete delitos como lo que pasa en Peru. El
presidente de Perii como que comete delitos. Lo mandaron a la carcel”
(C2, nifia, 12 ahos, migrante)

En este sentido, aun cuando algunos nifos/as atribuyen distintas causas a la
crisis social; como por ejemplo el grupo de Llay Llay, que mencionan el alza
del pasaje del metro, agua, luz, sueldos, desigualdad, sequia, educacion,
AFPs, cobros excesivos hacia adultos mayores, entre otros, le asignan una
responsabilidad particular y prioritaria al presidente Sebastian Pifiera.

2 & —5
i =
y ¢ i | |%
' = _ .
-\.-J{ -
: ” e E.d . i
5 T “ A -
"_-""-':! . 1 - o oy 'I-_.-:.‘
! P il 11-_'- "'j. Y -"!:'- -
— - A TR
Il r.- ' .
< ' -
= o+ = T
L -
j | .-|I !-E'l_-"{:_‘-\..'\.—:
- el T
= = :

(P16, ADOLESCENTE
* - MUJER, 14 ANOS, LO
- HERMIDA)



. 45 .

Diferencias etarias en la comprension de la crisis social: inclusion de
elementos de la crisis social en la cotidianidad en los nifios y nifias mas
pequeinos.

Cabe sefialar que en los nifios/as menores de 4 afos, de diferentes niveles
socioecondmicos, sus padres y educadoras mencionan que los nifos/as,
desde una comprension muy general, sabian lo que estaba pasando, y lo
incluyeron en su cotidianidad, como en juegos o cantos. Por ejemplo, los
nifos/as jugaban a los “pacos” o a marchar.

“(..) Vimos algunos juegos que eran los pacos, que ahi vienen

los pacos. Otros tomaban las ollitas de la sala (..) y ahi

empezaban con sus ldpices de repente (..) entonces, nos dejaron
una ollita bien abollada po. Le decia: ‘jtraigame la ollita para aca!”,
le decia yo. “i{No, que vienen los pacos!”

(Educadora ER2, Jardin Infantil Renca)

“hicieron dos marchas, una marcha que fue la marcha esa que
fue espontdnea porque fue una companera de ella la que dijo,
después cuando estaban en esa rueda de conversacién y dijo

Zy qué les parece si hacemos una marchita? Jajaja y salieron

ahi a marchar. Y después hicieron otra mds, que se llamaba

“La vuelta a la manzana” y que marcharon con todos los como
con las cajitas, como que iban guardando todas las cajitas que
mandan de colacién, de los jugos y tal. Entonces llenaron hicieron
como una cuncuna gigante de basura, como pa mostrarla en el
jardin, todo lo que estabamos contaminando con nuestras cajitas”
(Mama EM2, de nifia de 4 arios, Providencia)

Diferencias territoriales en la comprension de la crisis social: inclusion de
demandas territoriales en la comprension.

Ademas, en términos territoriales aparecen algunos elementos especificos
de demandas ciudadanas en la comprension de la crisis, como en Arica
debido al alto precio de bienes y servicios en comparacion a la cercana
Tacna, donde muchas veces van a comprar. En el caso de Llay Llay aparece
como demanda territorial la crisis del agua, planteando algunos nifios/as la
escasez hidrica como la principal causa de las protestas.

c) Afectacion y emociones de los nna asociadas a la
crisis social

Afectacion y emociones en nifios, nifias y adolescentes asociadas a la crisis
social: diferencias de acuerdo con la influencia de diversos elementos.

La afectacion asociada al estallido social que expresan los nifios/as y
adolescentes en los talleres es diversa, pero al parecer se encuentra influida
por diferentes elementos, dentro de los cuales quisiéramos destacar tres
que resultan mas llamativos. En primer lugar, la edad, pues en general los
nifos/as menores de 4 afos y los adolescentes expresan menor afectacion.
También el factor de proteccion y resguardo hacia la informacion por parte
de los adultos, observandose que los nifios y niflas que tienen menos
informacion respecto a los acontecimientos (nifios y nifias menores de 4
anos, nifas que habitan en residencia de Sename, nifios y nifias migrantes)
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se observan menos afectados. El tercer elemento, es el grado de cercania
al conflicto, en el sentido de nifios/as y adolescentes que han estado
expuestos a expresiones violentas (ya sea de manifestaciones violentas, o
actuar represivo violento de carabineros), presentan una mayor afectacion.
Asi, podemos observar que nifios/as de Lo Hermida o Llay Llay, que vivieron
situaciones de represion por parte de carabineros y nifios/as menores de
4 afnos que se vieron expuestos a situaciones violentas (manifestaciones
y represion policial), presentan efectos emocionales y conductuales
negativos, tales como dificultades para dormir, temores, angustias de
muerte (que gente cercana muera), emociones de rabia hacia carabineros,
entre otros.

“Pasaron no sé como cudntos helicépteros de aqui...

por aqui de militares... yo me senti mal... porque pensé

que habian matado a alguien... o habian arrestado... no sé...”
(L4, nifio 12 afios, Llay Llay).

“Yo me he sentido nervioso, porque mi papa trabaja

en algo y tiene que ir a muchos lugares, y ahi tiene

que ir algunas veces de noche y de dia, y estan protestando”
(L23, nifio 8 anos, Llay Llay).

“El fuego, yo creo que al nifio...es que vio, vio como caer lacrimégenas

y que prendieran cosas ;cachai? O que hicieran como fogatas o vio

el metro quemarse, entonces como que ya no le genera lo mismo el
fuego, antes le gustaba. Y él es como sdper adrenalinico, como una
personalidad, un temperamento siper colérico y como no sé, como
prendidisimo ;cachai? Como que ya no, ya no es tan asi. Como que esas
cosas lo dejaron mucho mas como quieto tal vez, como mas expectante
y como observador que como agente como de hacer algo”

(Mama EM1, de nifio 2 ailos 8 meses, Peralolén Alto)

No obstante, estas diferencias, esimportante mencionar que las emociones
gue con mayor recurrencia nifos, nifias y adolescentes asocian a la situacion
de crisis social, corresponden al temor (vinculado a manifestaciones
violentas o represion policial), rabia (asociado a injusticias, el actuar del
presidente o a que otros cercanos han vivido represion policial) y/o tristeza
(vinculada a cambios de rutina o ver cambios en sus contextos).

“es que yo con mi hermano estabamos en recreo y los pacos
salieron para alla, para Lo Hermida y unas lacrimégenas

cayeron adentro del colegio”. [Moderadora: Y ;como se sintieron
los nifios cuando paso eso?] Nifa: tristes, porque se enojaron...
algunos que se asustaron, yo me asuste, me puse triste y me enoje”
(Pé, nina 7 anos, Lo Hermida).

“Yo diria que tengo enojo, tristeza y miedo [Moderadora: ;por qué
tienes enojo, tristeza y miedo?] Nifio: a mi papa le cayé una bomba
lacrimégena en los pies, y eso es lo que me causa tristeza”

(N8, nirio, 8 arios, Nufioa)
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Afectacion de la crisis social en la vida cotidiana de nifios, nifios y
adolescentes: los cambios en la rutina y en la escolaridad.

En relacion con la afectacion, una situacion que destacan diferentes grupos
de nifios/as y adolescentes, son los cambios de rutina. En particular aquellos
relacionados con la vida escolar: suspension de actividades escolares,
cambios de horarios y/o el cierre anticipado del afio escolar. Para ello y
ellas estos cambios son significativos en sus vidas y son experimentados,
generalmente, con tristeza, malestar o preocupacion, debido a que no se
pudieron realizar todas las actividades planificadas o contenidos previstos,
lo que se traduce en preocupacion por la falta de aprendizajes, o por la
posibilidad de repitencia, asi como por la sensaciéon de incertidumbre
respecto de lo que ocurrira en el siguiente afo escolar.

“suspendieron las clases (..) [Investigadora: ;y a ustedes qué les
parecia eso?] Nifa: “no mucho, porque no aprendiamos”
(c5, nifa, 9 afos, migrante)

En relacion con los cambios de rutina, destacan también los planteamientos
de los nifios y las nifas de Llay Llay y Lo Hermida, pues junto con los
cambios relativos a la vida escolar, se interrumpen las rutinas, horarios y
espacios de juegos, debido a que por la represion ocurrida en sus territorios
deben quedarse en sus casas, sefialando malestar por no poder salir a jugar
como antes. También los nifios/as de Nufioa expresan tristeza debido a
la interrupcion de un campamento scout que tenian planificado como
consecuencia de la crisis social.

Cabe destacar el caso de Lo Hermida, en Penalolén, pues ha sido un
territorio que ha experimentado cotidianamente enfrentamientos entre
manifestantes y carabineros. Los nifios y las nifas participantes de los
talleres viven frente de unasub-comisaria, la que hasido foco de sistematicos
enfrentamientos, lo que ha significado que han estado expuestos/as
diariamente a diferentes formas de violencia social, al uso frecuente
de lacrimégenas en el sector, las que han impactado sus casas. Esto ha
significado, tanto para nifos y nifias, como para los adultos que los cuidan,
un cambio significativo en su vida cotidiana, incluyendo modificaciones de
las rutinas de suefio debido a enfrentamientos hasta altas horas de la noche,
dificultades de transporte, dificultades para sostener actividades laborales
remuneradas, cambios en la rutina escolar y en las dinamicas de juegos, ya
mencionados previamente. En relacion con esto, en los talleres se aprecia
en los nifos/as afectacion emocional producto de la crisis, observandose
en sus narrativas miedo y preocupacion por las bombas lacrimégenas en
sus casas, miedo a ahogarse o que las bombas lacrimégenas entren en
sus hogares. También se aprecia temor frente a los enfrentamientos entre
carabineros y manifestantes, primando el miedo a las fuerzas policiales,
aun cuando en ocasiones también hacia los manifestantes, asi como temor
respecto de que pueda ocurrirle algo a sus cercanos. También se aprecia
en algunos nifios/as hipervigilancia frente a los ruidos fuertes (tales como
disparos de balas y lacrimogenas), y los padres de los nifios/as mencionan
aumento de la irritabilidad y agresividad en éstos.
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“yo estaba con mi papd y mi hermano y empezé a llegar
el gas y mi mama tuvo que dejar cerradas todas las
ventanas y mira las puertas les puso como cobijas”

(P7, nifa, 4 afos, Lo Hermida)

“porque te pueden tirar bombas lacrimégenas o un balazo
aca en mi casa, porque yo vivo al frente de la comisaria”
(Pé6, nifia, 7 afos, Lo Hermida)

“Yo me puse triste porque los policias habian tirado
una lacrimégena y cayo en el techo”
(P6, nina, 7 afos, Lo Hermida)

d) Imagenes sobre el futuro: expectativas y cambios que
esperan los NNA

Expectativas y cambios para el futuro en nifios, nifias y adolescentes:
deseos de mejoraa nivel social, fin de la violencia y volverala “normalidad”.

En relacion con las imagenes que elaboran sobre el futuro se aprecian
deseos de mejora para sus contextos inmediatos (ej. mejoras en sus colegios
o plazas), cambios positivos para el pais y vuelta a la “normalidad”.

Unplanteamientorecurrente esel deseode quefinalicenlas manifestaciones
violentas y, en el caso de nifiosfas de Lo Hermida, también el actuar
violento de carabineros hacia los manifestantes. La expectativa central es
la vuelta a la “normalidad”, la cual asocian principalmente a la sensacion de
seguridad, paz y tranquilidad. Prima la expresion de un deseo de “volver a
lo que era antes”, un retorno a la situacion previa de la crisis es lo que nifos
y ninas formulan como expectativa de futuro.

Ademas, se mencionan deseos vinculados a mejoras a nivel social y en
el bienestar (como la reduccion de precios, por ejemplo, aumento de las
pensiones a los adultos mayores o gratuidad de la salud), con una vision de
un Chile como un pais mejor. En relacion con esto, también, mencionan que
debiera haber una reduccion del precio del metro. Dentro de estos deseos,
destaca en las adolescentes de Arica, el que se escuche de mayor manera
la opinién de nifios/as y adolescentes, especialmente dentro de una nueva
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constitucion para el pais, deseando también que las autoridades escuchen
lo que la gente pide y que continlen las manifestaciones.

Por otro lado, destacan los planteamientos de las adolescentes que habitan
en residencias de Sename, para quienes es importante que se acabe
el maltrato hacia los nifios/as y que se acabe el Sename, lo cual estaria
asociado, principalmente, con el trato que observan reciben aquellos
nifos/as y adolescentes que viven en dichos centros (e]. golpes), los cuales
diferencian del trato que reciben en la residencia donde ellas habitan. En
relacion con esto Gltimo, las nifias expresan sus deseos de mejora de las
condiciones en el hogar (mejor alimentacion y vestimenta).

“Investigadora: ;qué les gustaria que pasara con los
colegios mds adelante? Nifio: Volver a clases”
(c1, nino migrante, 11 afios)

“Sr. Pifera: Te queria pedir que bajes el precio del
metro para que todo vuelva a lo que era”
(c5, nifa, 9 afos, migrante)

“Hola dios, quiero que Chile sea un lugar mejor”
(N6, nifia 8 arfos, Nufioa).

(DETALLE COLLAGE,
NINO, LLAY LLAY)

(DETALLE ACTIVIDAD EN
RESIDENCIA)

ANALISIS CUALITATIVO
INTEGRADO
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(P10, NINO 10 ANOS, LO HERMIDA).

Los padres y educadoras de niflos/as menores de 4 afos, mencionan que
no expresan expectativas de futuro, acorde a su edad.

Imagen para el futuro en nifios, nifias y adolescentes: el lugar del presidente.

En muchos casos aparece la muerte, salida o renuncia del presidente Pifera
como una solucion al conflicto, lo cual es expresion de pensamiento causal
(de causa-efecto), en la medida que muchos nifios/as “culpan” al presidente
Piflera como principal causante de la crisis. No obstante, en el grupo de
nifios/as de Nufioa se matiza esta situacién, mencionando que no estan
de acuerdo con las consignas que buscan la muerte del presidente, dando
cuenta, a su vez, de una comprension acerca de que las dificultades del pais
sobrepasan a la figura de una persona y que el cambio es mas complejo,
lo cual involucra una actitud mas conciliadora por parte de todos/as los/as

participantes a fin de conseguir la paz.

“(..) que muera Pifiera no se soluciona nada [Monitora: ;por qué

no se soluciona nada?] porque matando a Pifera igual va a seguir
pasando lo mismo que estando ahora [Monitora: ;y qué deberiamos
hacer?] arreglarlo todo [Monitora: ;y ti crees que estamos cerca de
arreglarlo?] por desgracia no [Monitora: ;y qué falta pa’ arreglar las
cosas?] paz, carifio, escucharse a las otras personas antes de decir las
cosas (...) faltan tantas cosas, que ni siquiera puedo describirlo”

(N8, nifio 8 arios, Nufioa).
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Vision del futuro en nifos, nifias y adolescentes: surgen temores e
incertidumbre.

A pesar de que prima una visién esperanzadora respecto del futuro, en
algunos nifos, nifias y adolescentes también se aprecian temores (por
ejemplo, un nifio de Llay Llay menciona temor a que haya mas muertes
producto de la represion policial) o incertidumbre (por ejemplo, en las
adolescentes en Arica respecto a qué pasara con la prueba de ingreso a
la Universidad o en un nifio/a de Renca ansiedad por qué pasara con las
personas que perdieron 0jos).

"mama qué va a pasar con el agua (..) me pregunta qué va
a pasar con los ojos de las personas que ya no tienen”
(Madre MR 2, de nifio de 4 afios, Renca)

DETALLE COLLAGE (L3,
NINO, 10 ANOS, LLAY LLAY)

f) Tematicas emergentes de los nifios, nifias y
adolescentes.

Si bien a lo largo de las narrativas de los participantes se observan ciertos
elementos comunes que serepiten en los diversos territorios, existe también
tematicas que surgen de forma aislada en algunos de los grupos, resultando
sus contenidos de interés y proyeccion como tematicas emergentes.

1. Redes sociales

Un elemento relevante para el grupo de adolescentes de Arica es la
importancia del uso de redes sociales. En ese sentido, valoran Instagram
como una herramienta importante, no solo para informarse de lo que
pasa a nivel pais, sino que también para visibilizarse y ser parte de las
movilizaciones. Lo anterior es consistente con lo que se sefiala en el
altimo Estudio de Opinion a Nifios, Nifias y Adolescentes (Defensoria
de la Nifiez, 2020) que da cuenta de un alto porcentaje de NNA
interesados por mantenerse informados sobre las demandas sociales
y movilizaciones, mientras que solo un 2,2% de los NNA expresa no
haberse informado a través de algin medio.

“si po, eso igual...es lo...lo que los adultos piensan que uno no sabe nada.
O sea, como siempre, ‘ay no él nunca escucha, nunca, no sabe nadda’,
pero realmente los jévenes si sabemos, los nifios, o sea igual vemos las
cosas. Entonces el adulto...a veces dicen...'ti qué sabes, qué opinion
tienes, si no te informas’, pero...a nadie le sirve tampoco decir eso”
(A1, nifia, Arica)

ANALISIS CUALITATIVO
INTEGRADO
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Por otra parte, NNA consideran a la red social como la principal fuente de
difusion de informacion durante el periodo de crisis social. Como sefala
el Estudio de Opinion a NNA A, un 77,6% da cuenta de su preferencia
por el uso de redes social por sobre otros medios tradicionales, como
la television, pues, desde su perspectiva, las redes sociales, como
Instagram, resultan mas confiables que otros medios. La television es
considerada como un medio utilizado principalmente por los adultos
y la informacion que entrega es percibida como manipulada con el
proposito de perjudicar el movimiento social (Defensoria de la Nifiez,
2020). Al respecto, el estudio sefala que los NNA se han informado
sobre el estallido social a través de redes sociales, pues consideran, en
mayor medida, que este proceso beneficiaria mucho a nifios, nifias y
adolescentes (71,4%).

Por otra parte, Instagram les ha servido como herramienta para registrar
sus propias experiencias en relacion con el estallido social. Por medio
de esta red social han podido hacer registros y dar testimonios de sus
experiencias en el marco de sus propios contextos. Les ha permitido
sentirse parte de la sociedad, ya que pueden expresarse y validarse
como jovenes pese a los prejuicios de los adultos.

“Igual las noticias...bueno con las redes sociales, igual..
instagram especialmente para nosotros los jovenes,

es stiper importante porque ahi al final...se ve la realidad po”
(A1, adolescente mujer, 16 afos, Arica)

2. Trabajadores de derechos humanos

Otro elemento que llama la atencion es la mencion de los funcionarios
de organizaciones de derechos humanos que resguardan e informan
acerca de la violaciéon de los derechos fundamentales de las personas
que participan en las manifestaciones. En este sentido, una nifia del taller
de Lo Hermida los identifica como equipos que protegen a la gente.

“menos mal que estaban los de derechos humanos porque el nifio
no deberia haber salido y los de derechos humanos lo sacaron”
(P11, nifia 9 aios, Lo Hermida)

3. Censura de los medios de comunicacion

Un elemento importante que surge en las narrativas es una mencioén
explicita a la censura de los medios de comunicacion. En el caso de una
nifa de Lo Hermida manifiesta, tanto en forma verbal como escrita la
censura de los medios de comunicacion. Esta alusion a la censura de las
noticias esta inserta dentro de su descripcion de la violencia y vigilancia
que percibe han sufrido por parte de agentes del Estado.

atinly  oatfio N WOEERID  ESPMIONS  cou ox

gueko  con CAHR.  f  Jos dRodes o cedcoRpw VS
whicihd  Wiedo €% hera Ay chy,,

(P11, NINA 11 ANOS; LO HERMIDA)
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4. Participacion y rol activo de los y las adolescentes

A partir de lo sefialado por el grupo de adolescentes de Arica, se observa
una demanda explicita por ser considerados actores relevantes del
proceso que vive el pais. Manifiestan su interés por participar y ser
considerados en los espacios de discusion tradicionalmente ocupados
por los adultos. Son criticos de los prejuicios de los adultos hacia ellos.

“para que se den cuenta que no somos los nifos flojos, que no les
importa nada de los estudios, yo adulto que escucho, escucho que la
juventud de hoy en dia no tiene consciencia de lo que pasa (.) o sea no
ven la realidad que nosotros pensamos, o sea no nos escuchan y eso
causa molestia, rabia, pena porque nos juzgan sin saber”.

(A3, nifia, Arica)

Sostienen que como resultado de la capacidad de movilizacion de las y los
estudiantes se da inicio del estallido social, al mismo tiempo que denuncia
un escaso reconocimiento por parte del mundo adulto hacia ellos.

“y eso que nos llamaban la generacion mas mala de Chile (..)
siempre fuimos llamados la generacién asi, mas mala, que
no tenia el mismo pensamiento del adulto, pero al final los

jovenes estamos sacando la cara por Chile”
(A3, nifia, Arica)

Desde el analisis contextual desarrollado en este estudio fue posible
apreciar que algunos organismos publicos impulsaron instancias de
participacion de nifios, nifias y adolescentes durante la contingencia. La
Subsecretaria de la Nifiez afirmé, mediante solicitud por transparencia,
que hasta el 4 de febrero se registraron 802 dialogos ciudadanos
del proceso “Por una Buena Nifiez” en 293 comunas del pais con
participacion de 11.421 nifos, nifas y adolescentes. A la fecha de
redaccion de este informe aln no se tienen los resultados de este
proceso cuya sistematizacion se comprometi6 para el 31 de mayo de
2020, lo que no permite analizar el tipo de metodologia implementada,
sus resultados y el nivel de cumplimiento objetivos que se alcanzé. Por
su parte, las municipalidades consultadas, reportaron y dieron cuenta
de diversas actividades de participacion con nifios, nifas y adolescentes,
principalmente de lared de Sename a través de las Oficinas de Proteccion
de Derechos, algunas de ellas bajo el proceso de la Subsecretaria de la
Nifiez. Asimismo, la Defensoria de la Nifiez habilité un portal con una
metodologia especifica para la realizacion de cabildos de NNA, asi como
la posibilidad de adjuntar las actas para su posterior sistematizacion.

Por otra parte, el Estudio de Opinion de la Defensoria de la Nifiez da
cuenta de las demandas de NNA en el contexto de movilizaciones,
destacando, por ejemplo, la importancia que le asignan a elaborar una
“Nueva Constitucion”, seguido del tema de pensiones y desigualdad.
No cabe duda de que la promocion de espacios de encuentro, dialogo
y reflexiébn que promueva la participacion de NNA y la expresion de
sus opiniones constituye una practica que se debe seguir impulsando.
Sin embargo, también resulta necesario sefialar que estos esfuerzos
requieren ser observados y evaluados desde una perspectiva de
derechos de la nifiez con el objeto de que no se conviertan en iniciativas
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disefiadas y conducidas en funcién de los intereses especificos de
las instituciones, organismos u organizaciones que las impulsan,
convirtiendo la participacion de nifos, nifas y adolescentes en un
objeto de manipulacion o en una participacion meramente decorativa
y/o simbélica (Santibafiez, Délano y Reyes, 2016).

5. Situacion en el norte del pais

En el norte del pais se pudo observar una situacion inusual en relacion
con el aumento de detenciones y mayor porcentaje de inasistencias
en NNA a los establecimientos educacionales. Como se sefiala en el
Analisis Contextual, se identificé una alta tasa de detenciones en el pais,
especialmente en el norte. Al calcular por cada 10.000 personas entre 14
y 17 ainos de cada region, es posible constatar, exceptuando la region de
Magallanes, que las regiones de Arica y Parinacota; Tarapaca; Antofagasta
y Atacama presentan las mayores tasas de detencion del pais.

REGION OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL POBLACION (C/;rg.g%O)
peay 59 40 34 133 13240 | 100,45
Tarapaca 89 76 52 217 19435 111,65
Antofagasta 239 206 98 543 34079 159,34
Atacama 161 73 47 281 16845 166,82
Coquimbo 166 91 64 321 44231 72,57
Valparaiso 454 278 178 910 98562 92,33
Metropolitana 1340 884 483 2707 374987 72,19
O’Higgins 206 93 82 381 52772 72,20
Maule 128 121 89 338 59131 5716
Nuble 84 45 35 164 27702 59,20
Biobio 362 220 152 734 88234 83,19
Araucania 236 177 121 534 56104 95,18
Los Rios 84 42 30 156 22213 70,23
Los Lagos 166 142 82 390 48873 79,80
Aysén 26 17 6 49 6152 79,65
Magallanes 50 44 n 105 8792 119,43
TOTAL 3850 2549 1564 7963 971352 81,98

FUENTE: ELABORACION PROPIA

SOLICITUD DE TRANSPARENCIA - CARABINEROS DE CHILE. LOS DATOS DE POBLACION CORRESPONDEN A
LOS ADOLESCENTES DE 14 A 17 ANOS DE LA REGION OBTENIDOS DE WWW.INE.CL
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GRAFICO 1+ MEDIA DE PORCENTAJE DE ASISTENCIA AESTABLECIMIENTOS
EDUCACIQNALES AGQSTQ:RICIEMBRE 2019 POR REGIQN Nyilido 15
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Del mismo modo, los datos del INDH reportan diversas consecuencias
en la salud fisica que permiten apreciar el tipo de afectaciones que
experimentaron nifos, nifas y adolescentes. Del total de NNA observados
en centros de salud la mayoria corresponde a la Region Metropolitana. No
obstante, la region de Atacama reportd una mayor proporcion de NNA en
relacion con el total de adultos observados. Por su parte, la Defensoria de
la Nifiez, detalla en su informe sobre la situacion de NNA en el contexto de
estado de emergencia, que del total de denuncias “dentro de las lesiones
que se pesquisaron en las denuncias, el 2% son por trauma ocular, 36% son
por lesiones fisicas de otro tipo, 13% son por impacto de perdigones y 3%
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Defensoria de la Nifiez (2020). Informe
situacion de nifos, nifias y adolescentes
en el contexto de estado de emergencia
y crisis social en Chile. Pag.79.
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VALORACION JURIDICA DE
RELATOS Y HALLAZGOS

ARROJADOS POR LOS TALLERES

A partir de los relatos y conclusiones contenidas en los documentos
que resumen el desarrollo de los talleres llevados a cabo con NNA en Lo
Hermida, Llay LLay, Arica, Conchali, Renca, Nufioa y La Pintana, y conforme al
instrumento de categorizacion de derechos elaborado,? es posible sefialar las
siguientes valoraciones juridicas en atencion a las dimensiones relacionadas
a los derechos de nifios, nifias y adolescentes que se vieron afectadas.

1.- Dimension de supervivencia: derecho a la salud

Se detectan danos a la salud fisica y mental de la poblacion de NNA a
consecuencia de la crisis social. Esto se desprende del relato de NNA que
dan cuenta de dificultades respiratorias producto del uso de bombas
lacrimégenas, asicomo de los sentimientos de temor, preocupaciony tristeza
que describen. Asimismo, se manifesté la existencia de hiperactividad,
irritabilidad, animo bajo, angustia y estrés, malestar e hipervigilancia.

2.- Dimension de desarrollo: derecho a la educacion;
derecho al descanso; derecho al esparcimiento; derecho
al juego y la recreacion

La imposibilidad de asistir a los establecimientos educacionales luego de
la crisis social fue valorada negativamente al implicar una causa de retraso
en la formacién académica. Las y los NNA participantes de los talleres
manifestaron uniformemente la alteracion de sus rutinas académicas, de
descanso y de suefio como efecto negativo de la crisis social.

En estadimension podemos mencionar también las restricciones alalibertad
de desplazamiento que sufrieron los NNA. En efecto, durante los talleres se
destacaron las dificultades de movilizacion debido al débil funcionamiento
del transporte publico, en especial, por quienes viven en zonas de conflicto
mas agudo; esta situacion impedia el desarrollo normal de sus actividades
académicas, sociales, de esparcimiento, juego y recreacion.

3.- Dimension proteccion: derecho de los NNA bajo
proteccion y cuidado del Estado; derecho al buen trato
y a la no violencia; derecho a un trato justo

Se observo, en el taller realizado con NNA alejados de su medio familiar,
una intensificacion de exposiciones a ciertos riesgos, en particular, cuando
algunos NNA aseguraron haber participado en saqueos con familiares antes
de entrar a la residencia o cuando sefalaron haberse fugado para participar
de dichas instancias. Si bien existe conciencia de que los saqueos son
delitos, éstos les parecen justificados y, segin se expresan, a muchos de
estos NNA les habria gustado participar de ellos.

eecccccccccccccce
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Paraefectos delanalisis contextualde
este estudio se elabor6 uninstrumento
cuyo objetivo fue establecer una serie de
dimensiones que integran el conjunto de
derechos que la Convencion sobre los
Derechos del Nifo reconoce y establece
para esta poblacion de personas. Sobre
la base de las categorias establecidas
en cada una de las dimensiones
-derechos- se definieron categorias
de analisis que permitieron observar
y valorar el impacto, la afectacion y
tipo de vulneraciones de derechos
que comprometieron a nifios, nifas
y adolescentes.
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Los relatos e ilustraciones dan cuenta del conocimiento de los NNA del uso
excesivo de la fuerza y de la grave violencia estatal ejercida, en especial, por
Carabineros de Chile.

4.- Dimension participacion: derecho a incidir en
decisiones; derecho a acceder a la informacion; derecho
a libertad de expresion y opinion; derecho a la libertad
de asociacion

Durante los talleres se observaron referencias a la participacion de NNA, en
especial, en aquéllos en que opinaban adolescentes (como en el de Arica).
Asi, se valoré positivamente el protagonismo de los jovenes como gatillante
de las movilizaciones sociales.

Se advirtio que hay interés en participar y ejercer derechos; asi, se mencioné
como paradoja la posibilidad de responder penalmente que recae sobre los
adolescentes y no ser sujetos con derecho a voto.

Asimismo, hay referencia reiterada a las redes sociales como mecanismo
de visibilizacion de sus demandas.

Se manifiestan también estados emocionales de alegria y esperanza ante
la manifestacion de demandas sociales y respeto por los derechos de parte
de la ciudadania, asi como de valoracion por la mayor cohesion familiar y
vecinal que trajo consigo el estallido social.

La identificacion de algunas causas especificas de las demandas sociales
en la desigualdad, existencia de las AFP, sueldos bajos, deficiencias en el
ambito de la salud y la educacion, y la crisis del agua -como se advirtié en
Llay Llay-, revela una conciencia e interés por las carencias de sus pares, de
la sociedad en general y por la realidad local.

En este mismo sentido, cabe destacar que una de las cuestiones
unanimemente percibidas en los talleres esta relacionada con el
cuestionamiento hacia la autoridad politica. Si bien se recogieron
comentarios que valoran la actuacién de algunas instituciones como
bomberos, el INDH vy el alcalde de Llay Llay, las opiniones son duramente
criticas contra Carabineros de Chile, debido a la violencia policial ejercida, y
el presidente Sebastian Pifiera, a quien se le sindica como responsable del
estallido social y de la crisis que vive el pais producto de la insatisfaccion de
necesidades consideradas como basicas.

Finalmente, en varios talleres hubo registro de comentarios acerca de la
igualdad de género como unade las demandasinsatisfechas del movimiento
social; asi, se manifestd el deseo de poner fin a la desigualdad entre
hombres y mujeres. Asimismo, se valoraron las marchas feministas como
un hito importante de la accion social concomitante a las movilizaciones.

Todos estos elementos pueden ser interpretados como sefiales de interés
por participar en la vida politica del pais. En este sentido, la participacion
es uno de los ejes de la CDN (art. 12), cuestion que debe ir de la mano con
el grado de autonomia que cuentan nifios y nifas y, especialmente, las y
los adolescentes.
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CONCLUSIONES

A continuacion, se presentan las principales conclusiones del estudio, que
tiene como finalidad asentar las principales interpretaciones que se derivan
del analisis contextual, cualitativo y juridico anteriores:

1. Nifios, nifias y adolescentes como sujetos politicos

La experiencia de los talleres mostré la dimension de los NNA como actores
sociales y politicos. Destacan su tendencia a reproducir las relaciones y
discursos sociales dominantes, como por ejemplo la vision de los adultos
o los medios de comunicacién sobre la crisis social. Asi como también su
capacidad de agencia y participacion en las manifestaciones y en las formas
de construir significados a partir de la situacion del pais.

Desde ese punto de vista “los NNA no sélo internalizan y reproducen
la cultura, sino que también tienen un rol activo en la producciéon de
significados y en la modificacion de las pautas de relacion que el mundo
adulto establece con ellos”?. Los y las NNA forman sus propias opiniones y
establecen diferencias de valoracion sobre diversos aspectos involucrados
en la crisis social, como su perspectiva sobre la violencia, la autoridad y las
causas del estallido social.

A su vez, los relatos de los y las NNA dan cuenta de su insercion profunda
en lasociedad y, por lo tanto, de participar de la trama de discursos sociales,
politicos, econémicos y educacionales. En ese sentido, independiente de
la mediacion que se haya hecho de la informacion por parte de las y los
adultos, los y las NNA no quedan al margen de la situacion del pais. Se ven
afectados/as, influidos/as y/o construyen narrativas con los elementos que
recogen de las experiencias de otros y las propias.

También cabe destacar el interés por visibilizar sus propias experiencias
y puntos de vista diferenciados de la perspectiva adulta. En el caso de
los y las adolescentes hay una expresion clara por ser reconocidos en
sus condiciones de actores sociales y, en consecuencia, de tener una
participacion mas efectiva en la sociedad.

Si bien la participacion de nifos, nifias y adolescentes ha sido promovida
a través de diversos procesos e iniciativas institucionales implementados
por organismos publicos y de la sociedad civil, a través de consultas
y metodologias, la demanda por visibilizacion y consideracién de sus
opiniones pasa por cambios culturales profundos que impliquen que el
mundo adulto establezca formas de relacion sin prejuicios ni desvalorizacion
hacia nifos, nifas y adolescentes. Asimismo, y como ya indicamos, es
necesario avanzar en la elaboracion de protocolos que orienten y regulen
este tipo de iniciativas, asi como de mecanismos de evaluacién, monitoreo
y/o auditoria que permitan asegurar que estas estrategias responden a los
intereses de NNA.
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En esta linea, cabe destacar que uno de los elementos metodolégicos
fundamentales del estudio se vinculé con laimplementacion de estrategias
que permitieron a los niflos/as y adolescentes expresarse respecto de la
situacion del pais, a través de dibujos, collages, discusion grupal, en un
contexto protegido de interaccion con pares, a la vez que permiti6 rescatar
las voces de los nifios/as y adolescentes acorde a sus caracteristicas
evolutivas. En ese sentido, el estudio permite relevar las voces de los nifios/
asy adolescentes, por medios verbales y visuales, rescatando laimportancia
de su visibilizacion y participacion, lo cual resulta fundamental al pensar
acciones que les atafen ya sea en su individualidad como en el colectivo.

2. El lugar de la autoridad en el contexto de crisis social

En general el estudio muestra una valoracion negativa hacia las figuras de
autoridad, particularmente del Presidente de la Repiblica y Carabineros de
Chile. Emociones como el miedo, larabiay lainseguridad estan fuertemente
asociadas al actuar de las figuras mencionadas.

En el caso de la figura del presidente su valoracion negativa esta relacionada
con su responsabilidad en las causas y el posterior manejo de la crisis social.
Los NNA le atribuyen su responsabilidad a una serie de situaciones que son
la expresion de un sistema injusto y desigual que afecta las vidas cotidianas
de sus familias y su entorno.

Por otra parte, carabineros es en general evaluado negativamente por los
NNA ya que han tenido experiencias directas e indirectas con el actuar
abusivo y los efectos de esto en sus territorios y en otros manifestantes.
Los NNA conocen y son explicitos en relatar los diferentes abusos por parte
de la policia y los militares durante el estallido social.

3. Visiones sobre la violencia

La violencia social es un elemento recurrente en las narrativas de los NNA y
genera varios tipos de valoraciones que dependen del nivel de exposicion e
informacion a la que acceden.

Los y las NNA establecen diferencias de valoracion sobre situaciones de
violencia. En el caso de las manifestaciones los NNA distinguen claramente
cuando una manifestacion es pacifica y cuando se torna violenta. En
este Gltimo caso, salvo excepciones, hay una valoracién negativa de la
manifestacion violenta. Lo mismo ocurre en el caso del uso de la fuerza por
parte de la policia o militares. Reconocen en esas conductas una situacién
de transgresion al otro que no se justifica y se valora negativamente.

En general, para los y las NNA la violencia es un problema que afecta sus
vidas, sus experiencias cotidianas y observan con preocupaciéon que esta
aumente y no se pueda detener.

4, Afectacion emocional

Las emociones asociadas a la crisis social estan relacionas con varios
elementos, como el nivel de exposicion, el territorio de pertenencia y la
mediacion por parte de los adultos a la informacion y participacion en
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manifestaciones. Por lo tanto, los y las NN A que estuvieron menos expuesto
o manejan menos informacién se ven menos afectados emocionalmente.

En términos generales, la crisis social ha generado miedo, rabia y tristeza,
las cuales se asocian a la interrupcion de sus rutinas y la normalidad de la
vida cotidiana; la exposicion a situaciones de violencia en sus barrios y a la
preocupacion por recuperar nuevamente una rutina que les permita hacer
lo que les gusta y tener una vida tranquila.

Pese a la dimension festiva y participativa que la manifestacion social
pueda representar para los adultos e incluso en algunos NNA, los y las NNA
son bastante claros en manifestar su afectacion, especialmente vinculada
a las situaciones de violencia a las cuales han estado expuestos y a como
sus experiencias cotidianas fueron interferidas. Lo anterior ademas es
consistente con la aparicion de sintomatologia post-traumatica recogida a
través de los test que fueron aplicados a NNA.

5. Expectativas de futuro

El futuro esta asociado principalmente a la expectativa de recuperar la
normalidad que fue interrumpida por la crisis social y el fin de la violencia.
Para los NNA es importante recobrar sus rutinas y cotidianidad.

Por otra parte, la normalidad debe estar acompafiada de cambios que
mejoren la situaciéon de vida y que se resuelvan aquellos problemas que
provocaron el estallido social.

Si bien, en general hay esperanzas en el futuro, también aparecen miedos
y ansiedades con la situacion del pais, particularmente, con las situaciones
de violencia y represion en las manifestaciones o la continuidad de los
procesos educativos.

6. Exposicion a la violencia social o represiva de las
fuerzas de orden y seguridad

La exposicion a la violencia constituye una de las principales afectaciones
sufridas por nifios, nifas y adolescentes, y sus efectos traumaticos son un
aspecto recurrentemente referido por los relatos que elaboran en torno a
la crisis. Por cierto, se trata de una experiencia mas proclive en las y los
adolescentes, como es posible establecer en los datos incluidos en el analisis
contextual: las victimas de violencia policial aumentan en el rango de edad
de 14 a 17 afios, aumentando también las querellas por tortura y otros tratos
crueles y por tortura con violencia sexual. En una medida importante esto
es un resultado del nivel de involucramiento y participacion de las y los
adolescentes en las diferentes formas de movilizacion y protesta social,
las que constituyen formas de ejercer su derecho a participar y expresar
su opinién, y no debe estar sometidas a vulneraciones por parte de las
agencias del Estado. Por el contrario, en los rangos etarios menores de
14 afios la exposicion a la violencia es menor, debido al factor protector
que ejercen las y los adultos frente a expresiones de violencia social como
saqueos o incendios.
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7. En relacion con el acceso de informacion

El articulo N°13 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio establece
que el “El nifio tendra derecho a la libertad de expresion; ese derecho incluira

la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de todo tipo, sin

consideraciéon de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o impresas, en forma

artistica o por cualquier otro medio elegido por el nifio ”. Segin el Comité de
los Derechos del Nifio, "el derecho a la informacién es fundamental, porque
es condicién imprescindible para que existan decisiones claras por parte del
nifio" (CDN, 2009: 10).

Cabe destacar que diversos organismos publicos han dispuesto informes
especializados y espacios virtuales de datos para facilitar el acceso a la
informacion, como lo es el caso del Poder Judicial, la Defensoria de la
Nifiez, el Instituto Nacional de Derechos Humanos y el Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, el cual ha recopilado datos de diversos 6rganos
gubernamentales, de policias y la Defensoria Penal Pablica.

Por su parte, la tarea legislativa de diversas comisiones permitié recopilar
variada informacion de reportes desde la sociedad civil y organismos de
Derechos Humanos. Cabe destacar también que la sociedad civil levantd
diversos espacios de consulta y participacion con diversos testimonios y
datos en nifos, ninas adolescentes de grupos prioritarios y que ha dispuesto
su uso para esta investigacion. Asimismo, ha resultado clave la tarea de las
municipalidades que, a través de solicitudes de transparencia hizo entrega de
valiosa informacion sobre denuncias recibidas e instancias de participacion
con nifos, nifias y adolescentes en diversos municipios del pais.

No obstante, la informacion publicada por organismos estatales resulta
claramente menos detallada en el caso de la situacion de la nifiez y es
menos pertinente a sus caracteristicas y contextos. Cabe destacar que el
Comité de los Derechos del Nifio sefala laimportancia de la pertinencia de
que los procesos que permitan ejercer su derecho a ser oido sean pertinentes
a sus conocimientos, aptitudes y capacidades (CDN, 2009, P.31), siendo el
acceso a la informacion un criterio igualmente importante ya que, ademas
de un derecho propiamente tal, es un elemento facilitador de ello.

Asimismo, en cuanto a datos de asistencia educacional y atenciones de
emergencia en el area de salud, se pudo obtener informacion de portales
con datos abiertos para investigacion.

En el caso del sector de salud se publicé un reporte de atenciones relativasala
contingencia, sin embargo, no contiene mas informacién sobre nifios, nifas
y adolescentes, la cual no fue entregada a través de los procedimientos de
solicitud de informacion. Las movilizaciones y la actuacion policial reportada
en el presente informe tuvo diversos efectos en la salud fisica y mental de
nifos, ninas y adolescentes, por lo cual avanzar en una mayor transparencia
de esta informacion resulta un aspecto clave para profundizar en los efectos
de la crisis social en el derecho a la salud de la nifiez y adolescencia.
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Unicef Chile, Procedimientos Policiales
y Derechos del Nifio, 2013.
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Defensoria de la Nifez (2020).
Informe situacién de nifios, nifias
y adolescentes en el contexto de
estado de emergencia y crisis social
en Chile. En este informe se entregan
recomendaciones y orientaciones
que si bien se integran en el cuerpo
de este documento, también es
relevante destacar las siguientes: (i)
Se recomienda que se dé estricto
cumplimiento a las  exigencias
normativas internas e internacionales
en el tratamiento de los nifios, nifias y
adolescentes detenidos, recordando
que, existiendo detencion, cualquiera
sea el delito, deben ser tratados de
forma diferenciada por su especial
vulnerabilidad; (i) Se recomienda
que el tratamiento a nifios, nifas y
adolescentes sea expedito, con el fin
de evitar las problematicas de parrafos
anteriores, considerando su actual
condicion de vulnerabilidad, pero
también las posibles consecuencias
de no hacerlo en el futuro; (iii)
se recomienda exigir a las y los
funcionarios policiales la obligacion
de adoptar medidas procedimentales
que atiendan el interés superior de
los nifios, nifias y adolescentes; (iv)
se solicita y recomienda a las y los
funcionarios  policiales abstenerse
de realizar cualquier accion que,
durante el ejercicio de la funciéon de
controlar el orden publico, pueda
afectar la integridad fisica y psiquica
de uno o un grupo de nifios, nifas y
adolescentes; (v) solicita y recomienda
a las y los funcionarios policiales
abstenerse de realizar cualquier accion
que pueda victimizar a nifios, nifias
y adolescentes. Dicha abstencion
procede adn frente a la alteracion del
orden publico y frente al riesgo de
dafios a bienes puiblicos o privados.

RECOMENDACIONES

Conforme a los criterios planteados por Unicef Chile”® y a las
recomendaciones que la propia Defensoria de la Nifiez?* ha sefialado
en relacion con los procedimientos policiales y derechos del nifio, y en
base al analisis cualitativo, es decir la voz de los propios nifios, nifias y
adolescentes y el analisis contextual integrado pueden realizarse las
siguientes recomendaciones:

1 A nivel normativo

+ Incorporar la nocién de derechos humanos, en general, y de los
NNA, en particular, en la Constitucion Politica de la Republica (art.
101) y en las leyes que rigen a Carabineros de Chile y la Policia de
Investigaciones de Chile, como parte de su mision institucional y de
sus potestades.

« Reconocer, de manera explicita, que las policias forman parte del
Sistema de Proteccion Integral a la Infancia y que deben colaborar
activamente en la prevencion de vulneraciones y proteccion de
todos los derechos de los NNA.

- Establecer legalmente que las policias deben contar con unidades
especialmente abocadas a la proteccion de los nifos, nifas y
adolescentes, integradas por personal y recursos suficientes
en cantidad y calidad, y con la debida formacion en materia de
derechos de los nifos. A su vez, las policias deben incluir, de modo
permanente y en todos los niveles de formacion, educacién formal
y practica en materia de derechos humanos de los NNA.

- Establecer que las policias deben tener la obligacion legal de contar
con protocolos especialmente disefiados para velar por el respeto
de los derechos de los NNA en todo procedimiento policial en que
se vea involucrado un NNA.

+ Incluir en el documento “Protocolos para el Mantenimiento del
Orden Piblico -Manifestaciones y Marchas- “un glosario al inicio
del documento, a fin de estandarizar definiciones y lograr la
comprension de parte de las y los funcionarios de Carabineros de
ellos sin promover interpretaciones personales y subjetivas.

- Se recomienda que las y los funcionarios de la policia deban
obligatoriamente recibir formacion especializada previa y continua
en derechos humanos como requisito indispensable para el ejercicio
de sulabor. Para ello se recomienda crear una academia de formacion
en derechos humanos, con fondos propios, administrada y dirigida
por personas civiles especialistas. Asi mismo, se recomienda la
conformacién de un comité técnico interdisciplinario y paritario
proveniente del mundo académico para que, en un periodo
determinado, establezca los requisitos curriculares minimos a
impartir, y ser aprobados, por parte de las y los funcionarios policiales
para el ejercicio de la labor policial.
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2. Uso desproporcionado de la fuerza por parte de las
policias

2.1 Se observa un déficit legislativo en el marco del derecho a la libre
manifestacion de las ideas, el derecho a reunion y la participacion politica,
para el restablecimiento del orden piblico. En este sentido, se recomienda:

Establecer una estrategia policial para actuar con NNA en caso de
manifestaciones masivas o publicas, acorde a los principios de
legalidad, proporcionalidad e interés superior del nifio.

Evaluar institucionalmente, y en dialogo con las instituciones de
derechos humanos, el uso de elementos disuasivos.

Incorporar estandares de Derechos Humanos en todos lo
procedimientos y protocolos aplicados por parte de las policias.

Mantener instancias de capacitacion permanentes en el uso
proporcional de la fuerza y la coordinacion comunitaria en temas de
control de orden y manifestaciones publicos.

Capacitar, de manera pertinente, a los funcionarios policiales.

Reforzar el principio de responsabilidad individual en el empleo
excesivo e ilegal de fuerza por parte de los efectivos policiales.
Para ello es fundamental que los funcionarios policiales estén
debidamente identificados y que se registren audiovisualmente sus
actuaciones (tanto en la via pablica como en las unidades méviles de
la policia, como buses de traslado de detenidos).

2.2+ En relacion con la aprehension fisica en manifestaciones publicas:

Sugiere a las policias el fortalecimiento de los mecanismos de
prevencion y control existentes al interior de sus instituciones vy,
de presentarse casos de uso indebido de fuerza, se recomienda
emprender iniciativas de reparacion.

Para el fortalecimiento de la prevencion y control se sugiere:

a) Se recomienda a las y los funcionarios policiales abstenerse de
realizar cualquier accién que, durante el ejercicio de la funcién
de controlar el orden piblico, pueda afectar la integridad fisica y
psiquica de uno o un grupo de nifios, nifias y adolescentes.

b) instalar un sistema de registro audiovisual que grabe desde
que las personas ingresan al vehiculo policial hasta que dejan
de estar en poder de los funcionarios policiales. Ello colaboraria
como prueba contra falsas imputaciones y también facilitara la
correccion de las actuaciones ilegales;

c) promover mecanismos de denuncia administrativa en los
casos que se afecte la integridad personal de NNA, mediante el
establecimiento de una instancia institucional. Esta promocion
debe incluir el compromiso de denunciar por parte de los
funcionarios policiales;

d) las recomendaciones anteriores deben ser reforzadas durante
las movilizaciones publicas por ser las instancias donde se genera
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mayor cantidad de denuncias. El reforzamiento podria consistir
en una misiébn de inspeccion constituida por funcionarios
policiales de alto rango y representantes de instituciones de
derechos humanos y de defensa de los derechos de la infancia
y adolescencia, cada vez que se denuncien afecciones a la
integridad en las detenciones originadas en las protestas sociales.

Sistematizar, mediante estudios multidisciplinarios, los casos
reconocidos de uso excesivo de la fuerza y luego generar mesas de
trabajo que se orienten a la modificacion de practicas institucionales,
la generacion de cursos de formacion pertinentes, la instalacion de
instancias de apoyo psicologico a los funcionarios que lo requieran y
alos NNA que hayan sido afectados.

3. A nivel de la prevenciéon y proteccién de los derechos
de NNA:

A través de la Subsecretaria de la Nifiez, recomendamos establecer
mecanismos comunes e intersectoriales de coordinacion y acciones
entre los diferentes actores de la sociedad civil y de las instituciones
publicas que forman parte del sistema de proteccion de la infancia
y adolescencia para abordar situaciones de crisis social o estados de
emergenciaque amenacen el bienestary la proteccion de los derechos
de NNA. Estos mecanismos deben ser eficientes, predecibles y
efectivos siendo capaces de responder a las necesidades de los nifios,
nifas y adolescentes en una situacion de crisis.

Desarrollar principios, orientaciones, informacion y planes que
permitan el abordaje de situaciones de crisis social o de estado de
excepcion constitucional desde los contextos escolares, comunitarios
y familiares. El disefio de estas estrategias y planes preventivos debe
considerar la articulacion entre los Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, Educacion y Salud a través de sus redes territoriales. Estas
estrategias ademas deben considerar la participacion de NNA a
través de metodologias innovadoras que permitan hacer efectivas
sus opiniones y puntos de vista.

Por medio del Ministerio de Salud en coordinacién con nucleos
académicos de investigacion en salud, establecer una politica de
formacion que permita garantizar que los profesionales que trabajan
en programas dedicados a la proteccion de la nifiez y adolescencia
cuenten con competencias y herramientas para la actuaciéon en
situaciones de crisis o de estado de emergencia para el resguardo de
la salud fisica, mental y de los derechos humanos. Esta formacién
debe incluir capacitacion en derechos humanos.

Fortalecer el rol de la Defensoria de la Nifiez y de otros érganos
auténomos para la proteccion de los derechos de NNA. Desde esa
perspectiva, se requiere identificar las capacidades institucionales
existentes y fortalecer aquellos elementos internos y externos
que dificultan la coordinacion con otros actores y el desarrollo de
estrategias comunes.
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+ La Asociacion de Municipalidades y el Ministerio de Salud pueden
fortalecer el rol de la comunidad y de las organizaciones locales con
el proposito de mejorar su capacidad de respuestas en situaciones
de emergencia por medio de la sensibilizacion de los efectos del
estrés que produce la violencia y las estrategias para contener y
abordar estas situaciones con NNA. Padres, cuidadores, profesores
y comunidad son fundamentales para proteger a los NNA de
la violencia y de practicas dafiinas, asi como para promover su
bienestar psicosocial. A través de estrategias locales se pueden
desarrollar camparias informativas y generar espacios permanentes
de coordinacion de la comunidad que considere los recursos y
experiencia del territorio.

« Através del Servicio Nacional de Menores y su red de colaboradores,
desarrollar planes y orientaciones especificas para el apoyo y la
contencién de los grupos mas vulnerables de NNA en el marco de
una situacion de emergencia: nifios en contextos residencias, nifios
en situacion de calle, infancia migrante, entre otros grupos. Estos
grupos muchas veces no cuentan con las redes de apoyo y ni el
suficiente acompanamiento institucional quedando mas expuestos
a situaciones de desproteccion.

4. En relacion con los procesos de reparacion y
elaboracion de la crisis social

« En vista que el nivel de afectacion esta directamente relacionado
con las experiencias directas de violencia, es fundamental
identificar y mapear los casos o comunidades que mas se han visto
afectadas por la violencia social. Con ellos se deben desarrollar, de
forma participativa, planes de intervencion que contemplen las
particularidades y caracteristicas de sus contextos. Para esta labor se
debe hacer uso de la red territorial de salud, educacién y proteccién
de derechos.

+ Desde la red ambulatoria de programas especializados de Sename
y de las unidades territoriales de salud comunitarias es necesario
proveer y coordinar programas de reparacion integral a NNA que
hayan sido victimas directas de la violencia por parte de agentes
del Estado. Estos programas deben ser integrales y considerar
un componente de apoyo psicosocial y de salud mental para las
victimas y sus familiares.

+ Desarrollar instancias y acciones que permitan la elaboracion de los
efectos de la crisis social en la poblacion de NNA mas afectada. Lo
anterior implica el disefio e implementacion de estrategias que no se
restrinjan al plano individual, sino que también se deben incorporar
acciones grupales y comunitarias, considerando que hay territorios
que fueron afectados de forma especifica por parte de la violencia
policial. Lo anterior requiere del apoyo de organismos de derechos
humanos tales como Subsecretaria de Derechos Humanos, INDH y
la Defensoria de la Nifiez.
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Promover acciones locales que permitan a los NNA la expresion
emocional y la comprension de la crisis social desde sus propias
vivencias. Desde esa perspectiva, es necesario que los contextos
familiares, educativos y comunitarios puedan reconocer los efectos
de la crisis a nivel emocional, y desde ahi establecer estrategias que
permitan simbolizar lo acontecido a través de instancias colectivas
que permitan la reflexion, el dialogo, el registro y la historizacién
de la experiencia. Esto permite la validacion de sus vivencias, por
parte de los adultos, el sentido de pertenencia a una comunidad
y el desarrollo de factores protectores en los propios NNA. En ese
sentido, las escuelas, colegios y jardines infantiles pueden ser actores
claves en un proceso de estas caracteristicas dada su vinculacion con
los nifios y las familias.

A través del subsistema de proteccion integral de la infancia “Chile
Crece Contigo”, favorecer instancias de contencién emocional y de
elaboracion de la crisis social dirigidas a los adultos responsables de
NNA. Incorporar a los/as cuidadores/as en este proceso es central
para el desarrollo de contextos que reconozcan las necesidades y
facultades de los nifios, asi como también entornos basados en los
buenos tratos hacia la nifez.

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos establecer una
Comision de Verdad, Justicia y Reparacion, tanto para los NNA bajo
tutela del Estado, respecto de quienes el Comité de los Derechos del
Nifio ha sostenido que han visto vulnerados sus derechos humanos,
grave y sistematicamente, como para el esclarecimiento total de los
hechos acontecidos en el contexto de la crisis social, promoviendo
su efectiva reparacion.

5. Al nivel de la promocién y participacion de NNA

Promover el fortalecimiento de la participacion de los nifios, nifias y
adolescentes en todo tipo de ambitos de su interés, en consonancia con
la evolucion de sus facultades es una de la funciones de la Subsecretaria
de la Nifiez. Por lo tanto se recomienda que este organismo desarrolle las
siguientes acciones:

Sensibilizar y concientizar a la comunidad local y nacional sobre la
importancia del reconocimiento del derecho a expresar la opinién a
NNA y que estas sean tomadas en cuenta, asi como a ser consultados
en aquellas materias que los involucran y afectan.

Promover una politica educativa que permita en NNA el desarrollo de
herramientas y capacidades para el dialogo, el pensamiento critico,
la tolerancia y el respeto por la diferencia. Es decir, un conjunto de
elementos para el desarrollo del ejercicio ciudadano en el contexto
de una sociedad democratica.

Fortalecer la capacidad de los profesionales que trabajan con
NNA para promover, facilitar y acompanar procesos e iniciativas
de participacion desarrolladas por los propios NNA. Es de suma
importancia el rol que pueden tener los adultos en la promocion de
una cultura de respeto por los derechos de NNA.
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Promover espacios de participacion efectiva paraNN A en sus contextos
locales a través de mecanismos que les permitan vincularse e incidir
en aquellas medidas y politicas locales o nacionales que afectan a su
comunidad. Es necesario avanzar en la incorporacién de estandares
de participacion que garanticen que los mecanismos participativos
sean vinculantes por medio de consultas o consejos consultivos

Fortalecer y resguardar la participacion autonoma de los NNA a
través de politicas que apoyen el desarrollo de iniciativas y espacios
para la organizacion y asociatividad de los NNA.

Mapear y sistematizar experiencias de participacion y organizacion
infanto-juvenil que hayan tenido un rol relevante durante el estallido
social o se hayan constituido durante la crisis, con el propésito de
generar conocimiento sobre las formas de organizacion, el desarrollo
de liderazgos y las motivaciones que estan a la base de un interés
por participar mas activamente en los procesos de cambio social.
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