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ANALISIS CONTEXTUAL 4
T DEFENS—ORiA
SITUACION DE NNA DURANTE LA CRISIS SOCIAL PELANINEZ

ACONTECIMIENTOS SUFRIDOS POR LOS NNA

Casos conocidos por la Defensoria de la Nifiez por
tipo de situacion o lugar donde se produce la

vulneracion Acciones de la Defensoria de la Nifiez
450 410

s La Defensoria de la Nifiez ha presentado
2 o » nueve querellas, dos amicus curiae, un recurso
§f2§ l b de amparo por vulne.r?aon de de_rechos, dos
2 o0 . recursos de proteccion, denuncia ante los
” . ] Tribunales de Familia y 130 denuncias al
Marcha o Situaciones cotidianas Comisién de eventual  Sin informacién Ministerio Pudblico, ademas de las acciones

manifestaciones delito 1 C . P 1o
Situacion o lugar donde se provoca la vulneracion de derechos admInIStratlvaS como el envio de OfICIOS a laS
Fuente: Base de datos de la Defensoriade la Nife: instituciones competentes de resguardar los

derechos de los ninos, nifias y adolescentes
Al 22 de abril de 2020, la DDN ha conocido 803

casos de vulneraciones de derechos de NNA. En la
mayoria de ellos 51% los NNA se encontraban en
marchas o manifestaciones y en un 27% se
encontraban en situaciones cotidianas de su vida
diaria.
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ANALISIS CONTEXTUAL %
T DEFENS__OR]A
SITUACION DE NNA DURANTE LA CRISIS SOCIAL DELANINEZ

ACONTECIMIENTOS SUFRIDOS POR LOS NNA Efecto en promedio de asistengia a.clases_ .- :

90% 84% 83% 82% L 82% :

Ingresos causas de RPA a Ministerio Publico por 80% - 73% |

semestre 2019-2018 70% 78% 1 68% 64% |

[ [

12.000 60% — —
10.000 10.348 50%
8.587 40%
8.000 \/ .
6.000 20%
4.000 10%

2.000 l . l v Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
, 1
mmm Total 2019 Referencia 2018

Primer semestre Segundo semestre Tercer semestre Cuarto semestre

. 14-15 16-17 ==—Total 2019 Total 2018

Fuente: Elaboracion propia a partir de los Boletines Estadisticos Fiscalia de Chile

Un efecto claro de la crisis social fue el mayor ingreso de
adolescentes al sistema de Responsabilidad Penal
Adolescente (RPA) durante el Gltimo semestre del ano 2019,
en comparacion al afo anterior.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos obtenidos de http://datos.mineduc.cl/

Se registra un impacto en relacion al afio anterior en el
promedio de asistencia (sobre el total de dias
trabajados) en colegios municipales y particulares
Subvencionados.



ANALISIS CUALITATIVO INTEGRADO

IDEAS FUERZA

NNA CON POSICIONAMIENTO SOCIAL Y POLITICO: AGENCIA/ REPRODUCCION

VALORACION Y
JUICIO DE LA
CRISIS SOCIAL

IMPLICACION Y
PARTICIPACION

REPRODUCCION
DE DISCURSOS
SOCIALES
DOMINANTES:
ADULTOS/
MEDIOS
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EMOCIONES Y JUICIOS
NEGATIVOS:
AUTORIDADES Y
VIOLENCIA REPRESIVA
Y SOCIAL

EMOCIONES Y
JUICIOS POSITIVOS:
MANIFESTACION
PACIFICA

/AFECTACIONES EMOCIONALES Y VALORACIONES

INTERRUPCION DE RUTINAS,
NORMALIDAD Y VIDA COTIDIANA,
INCERTIDUMBRE POR ENTORNOS

SIGNIFICATIVOS

REPRESIQN POLICIALY
VULENRACION DE DERECHOS

KAFECTACIONES Y EXPERIENCIAS TRAUMATICAS b

~




ANALISIS CUALITATIVO INTEGRADO

RESULTADOS INSTRUMENTOS DE SINTOMATOLOGIA

) CANTIDAD DE PORCENTAJE
NUMERO DE PUNTA|E NINOS/AS Y DE NINOS/AS Y
IHiL?:.g:EP:}T’S{JS INSTRUMENTOS PROMEDIO ADOLESCENTES ADOLESCENTES
APLICADOS (CATEGORIA) EN RANGO DE} EN RANGO DE}
PSICOPATOLOGIA | PSICOPATOLOGIA
SDQ padres 68 12 (normal) 17 25%
SD@ autoreporte 51 13.7 (normal) 8 15.7%
CPSS 51 22.6 (normal) 27 53%

 Sintomas conductuales y emocionales generales en los nifios, nifas y
adolescentes: no se aprecia psicopatologia

« Sintomas de estrés post-traumatico en nifios, nifas y adolescentes:
alta presencia, en especial en territorios que han sido expuestos a altos
niveles de violencia asociadas al estallido social.

DEFENSORIA
DE LA NINEZ
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ANALISIS CUALITATIVO INTEGRADO %

-------------------------------------------------------------------------------: ---------- DEFEN.S-‘ORIA
RESULTADOS DE LOS ESPACIOS DE DIALOGO Y PELANINEZ

PARTICIPACION

FACTORES DE CONVERGENCAS'Y
DIVERGENCIAS

Existen convergencias y divergencias entre los ELEMENTOS DE ANALISIS

diferentes territorios, dependiendo de diferentes
factores; destacando:
» Experiencias que cada participante
» Caracteristicas de los diferentes territorios
* Acceso a diversas fuentes de informacion b)
» Participacion o exposicion propia o de
cercanos en eventos vinculados a la
situacion social
* Factor evolutivo. d)

Analisis de lo organizado en 4 elementos:

a) Lasformas de participaciony acceso a la
informacion

El modo en que se comprende las crisis y
causas

c) Lasemociones y afectaciones que esta
crisis y sus eventos genera entre NNA

El modo en que nifios, nifias y
adolescentes imaginan el futuro y el tipo
de expectativas y cambios que formulan
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ANALISIS CUALITATIVO INTEGRADO .

-----------------------------------: ------------------------------------------------------ DEFEN.S__ORiA
ELEMENTOS DE ANALISIS DE LOS ESPACIOS DE PELANINEZ

DIALOGO Y PARTICIPACION

a) Formas de participacion y acceso a la informacion de NNA durante el
estallido social: rol de los adultos que los cuidan en la proteccion y
exposicion a la violencia.

-> Proteccion para nifnos y ninas pequenos

-> Participacion acompanada y regulada

-> Exposicion involuntaria a hechos de violencia

-> Mayor autonomia en la participacion de adolescentes
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ANALISIS CUALITATIVO INTEGRADO %
-----------------------------------: ------------------------------------------------------ DEFENSQR]A
ELEMENTOS DE ANALISIS DE LOS ESPACIOS DE DELANINEZ

DIALOGO Y PARTICIPACION

b) Comprension de la crisis social y las causas de su origen: Los nifios, nifas y adolescentes expresan
su comprension, y valoran los principales elementos de la crisis social.

Lo
tUERDN 20
M= ANOS Be |

(Actividad linea de tiempo, taller de adolescentes, Arica)

b.1 Comprension de los nifios, nifas y
adolescentes de la crisis social y sus
causas: desigualdad y altos precios como
principales elementos.

‘o sea ese cartel super viral, que es como...que
sale un vaso y la gota eran como los $30 que
subio el metro y después todo lo demas po, que
las viviendas, los trabajos igualitarios” (A,
adolescente 16 arios, Arica)
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ANALISIS CUALITATIVO INTEGRADO %
-----------------------------------: ------------------------------------------------------ DEFENSQR]A
ELEMENTOS DE ANALISIS DE LOS ESPACIOS DE DELANINEZ

DIALOGO Y PARTICIPACION

b.1 Valoracion de los nifios, nifias y adolescentes
de las manifestaciones: existe una valoracion
diferente de manifestaciones violentas y pacificas.

“(...) como un poco enojada porque el semaforo, la
banca y el basurero no les hicieron nada a los
manifestantes” (N2, nifia 9 afos, Nufoa).

“(.) de hecho, para ir al colegio tenia que cruzar
barricadas” (N5, nifia 8 anos, Nufioa).

(Dibujo N2, nifia 9 afios, Nufioa)



ANALISIS CUALITATIVO INTEGRADO

ELEMENTOS DE ANALISIS DE LOS ESPACIOS DE

DIALOGO Y PARTICIPACION
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DEFENSORIA
DE LA NINE2

b.1 Valoracion de los nifios, nifias y adolescentes de las manifestaciones: valoracion diferente de
manifestaciones violentas y pacificas.

‘ ‘) felicidad igual porque la gente por
fin, o sea mas que nada los jovenes
ehhh dan la cara po, especialmente
igual alla en Santiago, de que los
mismos jovenes son los que se ponen
de acuerdo, los secundarios... que han
hablado en las noticias”

(A1, adolescente mujer 16 anos, Arica)

Divergencias....

“Hace meses empezaron a protestar por
subirle solo 30 pesos chilenos al metro, algo
gue a mi me parece una tonteria, pero bueno
después de subirle el precio comenzar a
protestar, quemar cosas y saquear. También
por eso suspendieron las clases por dos
semanas, lo que me gusto, pero también me
enojo un poco”

(Cartaa un amigo, Cé nina, 10 afios, migrante)

“No es que este mal (las
protestas) solo que en el lugar
que lo hacen esta mal,

en vez
de ir para alla arriba donde la
gente tiene plata, se embarran
a si mismos poh’
(R4, nifa 14 anos, residencia)
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ANALISIS CUALITATIVO INTEGRADO »
-----------------------------------: ------------------------------------------------------ DEFENS__OR]A
ELEMENTOS DE ANALISIS DE LOS ESPACIOS DE PELANINEZ

DIALOGO Y PARTICIPACION

b.2 Valoracion de los nifos, nifias y adolescentes del actuar policial y militar
durante la crisis social: experiencias en los territorios y violencia en acciones
represivas como ejes en la evaluacion negativa.

“[Monitora: y de los carabineros jqué opinan ustedes?] mal estan muy mal
[Monitora: jy por qué estan mal?] porque le pegan a la gente” (R6, 11 afios,
residencia)

“Aqui hay unas personas gritando a los policias, tiraron bombas lacrimogenas,
guemaron neumaticos, los carabineros estan matando a una persona que esta
protestando”’ (R7, adolescente mujer, 13 afios, residencia, descripcion de su
dibujo)”

SY;P T ¢
@'ﬁ%g o ORE) que no calen O \ao fe(e0NaD ?\ccsa'\'@;j

(Fragmento carta a una autoridad, Taller 2, grupo migrantes)




ANALISIS CUALITATIVO INTEGRADO

ELEMENTOS DE ANALISIS DE LOS ESPACIOS DE
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DEFENSORIA
DE LA NINEZ

DIALOGO Y PARTICIPACION

(P16, adolescente muijer, 14 afios, Lo Hermida)

b.3 Valoracion de otras autoridades por parte de los nifos,
ninas y adolescentes: el rol del del presidente en la crisis
social

La vision general negativa de las fuerzas de orden
(carabineros y militares), contrasta con la valoracion positiva
de otras figuras de autoridad, como la de bomberos (en
Conchali y Lo Hermida) u observadores de derechos
humanos.

“Queridos bomberos: Quisiera decirles que gracias por todo
su trabajo y por todo su esfuerzo para poder apagar los
incendios y ayudar a las personas que estan mal y todo no se
derrumba gracias a ustedes. Gracias por arriesgar su vida por
las demas personas” (Carta a una autoridad, Taller 2, nifios
migrantes)

La valoracion del Presidente, en términos generales, es
negativa, senalandolo como responsable de lo ocurrido, en el
sentido del manejo del pais, y, por lo tanto, de las
condiciones de vida de la poblacion y del desarrollo de la
crisis social.



ANALISIS CUALITATIVO INTEGRADO

ELEMENTOS DE ANALISIS DE LOS ESPACIOS DE
DIALOGO Y PARTICIPACION

c) Afectacion y emociones de los NNA asociadas a la crisis
social

 Afectacion y emociones en nifios, nifias y adolescentes
asociadas a la crisis social: diferencias de acuerdo con la
influencia de diversos elementos.

Edad, proteccion y resguardo, y grado de cercania al
conflicto

“Yo diria que tengo enojo, tristeza y miedo [Moderadora: jpor qué
tienes enojo, tristeza y miedo?] Nifo: a mi papa le cayé una
bomba lacrimogena en los pies, y eso es lo que me causa tristeza”
(N8, nino, 8 anos, Nurioa)

« Afectacion de la crisis social en la vida cotidiana de
nifos, ninos y adolescentes: los cambios en la rutina y
en la escolaridad.

.
»

DEFENSORIA
DE LA NINEZ

(Dibujo nina Lo Hermida)



-’—‘.
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-----------------------------------: ------------------------------------------------------ DEFEN‘S__ORiA
ELEMENTOS DE ANALISIS DE LOS ESPACIOS DE PELANINEZ

DIALOGO Y PARTICIPACION

ME nAGINo A CHIIE

d) Imagenes sobre el futuro: expectativas y cambios

EN EI FU+UQO CON que esperan los NNA
. . # « Expectativas y cambios para el futuro en nifos,
UN MEJ OR PRES DEN ninas ¥ adolescentes: deseos de mejora a nivel
DAD social, fin de la violencia y volver a la “normalidad”.
SIN DESIGVAI ?
e “Investigadora: jqué les gustaria que pasara
NO . A £ P NO +ASENAT con los colegios mas adelante? Nifio: Volver a
Ro B> Y Que €1 PUE o clases’ (Cl, nifio migrante, 11 anos)

04 Que S [GAN “Sr. Pifiera: Te queria pedir que bajes el
SE EXPRES ] o precio del metro para que todo vuelva a lo
1S M AaRCHAS PEKO S | que era’ (C5, nifa, 9 afos, migrante)

A iy iR A UARC HAR “Hola dios, quiero que Chile sea un lugar
gsta PIEV T mejor” (N6, nifia 8 arios, Nufioa

(Detalle Collage, Nino, Llay LLay)
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ANALISIS CUALITATIVO INTEGRADO »
-----------------------------------: ------------------------------------------------------ DEFENS__OR]A
ELEMENTOS DE ANALISIS DE LOS ESPACIOS DE PELANINEZ

DIALOGO Y PARTICIPACION

no MAS Quimicos, o
DO ko e T
/,-s == s —— ‘—““*—-__‘ N “ JAn ACD

R * Imagen para el futuro en nifos,
o ninas y adolescentes: el lugar
del presidente.

e Vision del futuro en nifos,
ninas y adolescentes: surgen
temores e incertidumbre

AOA

3

(Fragmento Diario del Futuro, (P10, nino 10 aros, Lo Hermida)
Taller 2, ninos/as migrantes)

Detalle Collage
(L3, nifio, 10 afios, Llay Llay)
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REFLEXIONES FINALES %Q-
-------------------------------------------------------------- DEFENSQR]A
ESTUDIO EFECTOS DE LA CRISIS SOCIAL PELANINEZ

NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES COMO SUJETOS POLITICOS

Vergara et al. sefialan (2015) que “Los NNA no sélo internalizan y reproducen la cultura, sino que también tienen un rol activo en la produccion
de significados y en la modificacion de las pautas de relacion que el mundo adulto establece con ellos” (p.59). Los y las NNA forman sus
propias opiniones y establecen diferencias de valoracion sobre diversos aspectos involucrados en la crisis social, como su perspectiva sobre la
violencia, la autoridad y las causas del estallido social. A su vez, los relatos de los y las NNA dan cuenta de su insercion profunda en la sociedad
y, por lo tanto, de participar de la trama de discursos sociales, politicos, economicos y educacionales.

UN LUGAR NEGATIVO DE LA AUTORIDAD EN EL CONTEXTO DE CRISIS SOCIAL

Emociones como el miedo, la rabia y la inseguridad estan fuertemente asociadas al actuar del Presidente y Carabineros de Chile. En el caso
de la figura del Presidente su valoracion negativa esta relacionada con su responsabilidad en las causas y el posterior manejo de la crisis social.
Los NNA le atribuyen su responsabilidad a una serie de situaciones que son la expresion de un sistema injusto y desigual que afecta las vidas
cotidianas de sus familias y su entorno. Por otra parte, Carabineros de Chile es en general evaluado negativamente por los NNA ya que han
tenido experiencias directas e indirectas con el actuar abusivo y los efectos de esto en sus territorios. Los NNA conocen y son explicitos en
relatar los diferentes abusos por parte de la policia y los militares durante el estallido social.

LA VIOLENCIA ES UN ELEMENTO RECURRENTE Y GENERA VARIOS TIPOS DE

VALORACIONES EN LOS NNA

Para los NNA la violencia es un problema que afecta sus vidas, sus experiencias cotidianas y observan con preocupacién que esta aumente y
no se pueda detener. En el caso de las manifestaciones los NNA distinguen claramente cuando una manifestacion es pacifica y cuando se torna
violenta. Salvo excepciones, hay una valoracion negativa de la manifestacion violenta Lo mismo ocurre en el caso del uso de la fuerza por
parte de la policia o militares. Reconocen en esas conductas una situacion de transgresion al otro que no se justifica y se valora negativamente.
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REFLEXIONES FINALES ‘Q-
-------------------------------------------------------------- DEFENSQR]A
ESTUDIO EFECTOS DE LA CRISIS SOCIAL PELANINEZ

AFECTACION EMOCIONAL

La crisis social ha generado miedo, rabia y tristeza, las cuales se asocian a la interrupcion de sus rutinas y la normalidad de la vida cotidiana; la
exposicion a situaciones de violencia en sus barrios y a la preocupacion por recuperar nuevamente una rutina que les permita hacer lo que les gusta
y tener una vida tranquila. Lo anterior ademas es consistente con la aparicion de sintomatologia post-traumatica recogida a través de los test que
fueron aplicados a NNA.

EXPECTATIVAS DE FUTURO

El futuro esta asociado principalmente a la expectativa de recuperar la normalidad que fue interrumpida por la crisis social y el fin de la violencia.
Por otra parte, la normalidad debe estar acompafiada de cambios que mejoren la situacion de vida y que se resuelvan aquellos problemas que
provocaron el estallido social.

EXPOSICION A LA VIOLENCIA SOCIAL O REPRESIVA DE LAS FUERZAS DE ORDEN

Y SEGURIDAD UNA DE LAS PRINCIPALES EFECTACIONES

La experiencia de violencia fue identificada en todos los rangos etarios de NNA, pero fue mas proclive en las y los adolescentes, resultado del
nivel de involucramiento y participacion de las y los adolescentes en las diferentes formas de movilizacion y protesta social, las que constituyen
formas de ejercer su derecho a participar y expresar su opinion, y no debe estar sometidas a vulneraciones por parte de las agencias del Estado.

ACCESO A LA INFORMACION, FALTA DETALLE EN RELACION A NNA

No obstante existe informacion de diversos organismos publicos y de la sociedad civil, la informacion publicada por organismos estatales resulta
claramente menos detallada en el caso de la situacion de la nifiez y es menos pertinente a sus caracteristicas y contextos.



REFLEXIONES FINALES b
-------------------------------------------------------------- DEFENSQR]A
EL ROL DEL LOS ORGANISMO DEL ESTADO PELANINEZ

SUBSECRETARIA DE LA NINEZ

» Difusion y promocion de derechos. Impulsar acciones de difusion, capacitacion o sensibilizacion destinadas a la prevencion, promocion o proteccion
integral de los NNA en atencion a los resultados de los estudios. Desarrollar principios, orientaciones, informacion y planes que permitan el abordaje
de situaciones de crisis social o de estado de excepcion constitucional desde los contextos escolares, comunitarios y familiares.

Desarrollar planes y orientaciones especificas para el apoyo y la contencion de los grupos mas vulnerables de NNA en el marco de una
situacion de emergencia: ninos en contextos residencias, nifos en situacion de calle, infancia migrante, entre otros grupos.

* Participacion. Promover el fortalecimiento de la participacion de los NNA en todo tipo de ambitos de los intereses presentados en los estudios.
Ademas, desarrollar instancias y acciones que permitan la elaboracion de los efectos de la crisis social en la poblacion de NNA mas afectada.
Mapear y sistematizar experiencias de participacion y organizacion infanto-juvenil que hayan tenido un rol relevante durante el estallido social o se
hayan constituido durante la crisis, con el proposito de generar conocimiento sobre las formas de organizacion, el desarrollo de liderazgos y las
motivaciones que estan a la base de un interés por participar mas activamente en los procesos de cambio social.

» Coordinacion. Establecer mecanismos comunes e intersectoriales de coordinacion de quienes forman parte del sistema de proteccion de la infancia
y adolescencia para abordar situaciones de crisis social o estados de emergencia.

* Fortalecimiento de capacidades. A través del subsistema de proteccion integral de la infancia “Chile Crece Contigo’, favorecer instancias de
contencion emocional y de elaboracion de la crisis social dirigidas a los adultos responsables de NNA.
Fortalecer la capacidad de los profesionales que trabajan con NNA para promover, facilitar y acompafar procesos e iniciativas de participacion
desarrolladas por los propios NNA. Es de suma importancia el rol que pueden tener los adultos en la promocion de una cultura de respeto por los

derechos de NNA.



REFLEXIONES FINALES s
-------------------------------------------------------------- DEFENSQR]A
EL ROL DEL LOS ORGANISMO DEL ESTADO DELANINEZ

POLICIA EN GENERAL

Rol protector de las policias. Reconocer, de manera explicita, que las policias forman parte del Sistema de Proteccion Integral a la
Infancia y que deben colaborar activamente en la prevencion de vulneraciones y proteccion de todos los derechos de los NNA.

Fortalecimiento de protocolos. Establecer que las policias deben tener la obligacion legal de contar con protocolos especialmente
disefiados para velar por el respeto de los derechos de los NNA en todo procedimiento policial en que se vea involucrado un NNA.

Formacion permanente. Las policias deben incluir, de modo permanente y en todos los niveles de formacion, educacion formal y
practica en materia de derechos humanos de los NNA.

Principio de responsabilidad individual. Reforzar el principio de responsabilidad individual en el empleo excesivo e ilegal de
fuerza por parte de los efectivos policiales. Para ello es fundamental que los funcionarios policiales estén debidamente
identificados y que se registren audiovisualmente sus actuaciones

Denuncia administrativa. Promover mecanismos de denuncia administrativa en los casos que se afecte la integridad personal de
NNA, mediante el establecimiento de una instancia institucional.

Sistematizacion de casos y zonas de vulneraciones de derechos por el actuar institucional. Sistematizar, mediante estudios
multidisciplinarios, los casos reconocidos de uso excesivo de la fuerza y luego generar mesas de trabajo que se orienten a la
modificacion de practicas institucionales.
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REFLEXIONES FINALES ‘Q-
-------------------------------------------------------------- DEFENSQR]A
EL ROL DEL LOS ORGANISMO DEL ESTADO DELANINEZ
SALUD MINISTERIO DE JUSTICIAY DERECHOS

Programas de reparacion, salud fisica y mental. HUMANOS
Desde la red pablica y ambulatoria de salud comunitarias es necesario Identificar y mapear los casos o comunidades que mas se han visto
proveery coorc?!inar prefziEinnEs de reparacién integral a NNA que hayan afectadas por la violencia social. Con ellos se deben desarrollar, de forma
sido victimas directas de la violencia por parte de agentes del Estado. participativa, planes de intervencion que contemplen las particularidades
Estos programas deben ser integrales y considerar un componente de y caracteristicas de sus contextos.

apoyo psicosocial y de salud mental para las victimas y sus familiares.

Establecer una Comision de Verdad, Justicia y Reparacion, tanto para los
NNA bajo tutela del Estado, respecto de quienes el Comité de los
MUNICIPALIDADES Derechos del Nifio ha sostenido que han visto vulnerados sus derechos
humanos, grave y sistematicamente, como para el esclarecimiento total
Fortalecer el rol de la comunidad y de las organizaciones locales con el de los hechos acontecidos en el contexto de la crisis social, promoviendo

proposito de mejorar su capacidad de respuestas en situaciones de su efectiva reparacion.
emergencia por medio de la sensibilizacion de los efectos del estrés que

produce la violencia y las estrategias para contener y abordar estas
situaciones con NNA PODER LEGISLATIVO

Incorporar la nocién de derechos humanos, en general, y de los NNA, en
particular, en la Constitucion Politica de la Republica (art. 101)

Incorporar el enfoque de derechos humanos de los NNA en el disefio de
las politicas publicas y programas. Lo que incluye considerar instancias
de participacion efectiva de los NNA.
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