= DEFENSQRIA
»> DELANINEZ

INFORME FINAL “PROYECTO PILOTO VISITAS 2019”
VISITAS A RESIDENCIAS DE PROTECCION Y CENTROS DE PRIVACION

DE LIBERTAD
Contenido
I INTRODUGCCION........couommiriimmeesismeeesssseessssssssssssssssssssss st sssss s ssss st sssssssssssens 3
Il METODOLOGIA..........ooiioeeeemireeiiieceeeeiesseesseeess s 4
ll.  PRESENTACION PROYECTO PILOTO VISITAS 2019..........orvmirrieiereeeresssiessesseessanes 5
1. Regulacion de la Defensoria de la Nifiez y la obligacion legal de realizar visitas. ........... 5
2. Proposito del Proyecto Piloto Visitas 2019 ...........c.coceeoinneiinncinccneeceseeeeenee 6
3. Estructura del Proyecto Piloto Visitas 2019............cccccveiinniciinnccrneceneeeseeees 6
3.1. Consideraciones previas respecto a la implementacion de las etapas del Proyecto
PiIloto ViSitas 2019 ..ottt 7
4. Elementos claves del disefio del Proyecto Piloto Visitas 2019.............cccccvreinenincenne. 7
4.1. Objetivos de [as VISItas ..............ccceriririeininiriecee et 7
4.2. Metodologia para seleccionar los centros o instituciones a visitar.................c.coceeueuee. 8
4.3, Priorizacion de establecimientos a Visitar..............c.cococeoinniiinnccinnccccee 9
4.4, Unidades de observacion de las Visitas.............c.ccccceonneinnicinniccnccecces 10
4.5. Instrumentos de recoleccion de informacion durante las visitas ..............cccocceeennnee 11
5. ldentificacion de los hitos mas importantes del Proyecto Piloto Visitas 2019.............. 11
5.1. Etapa de levantamiento de informacion.............cccccooeiveininninncnceeee 11
5.2. Etapa de la implementacion del Proyecto Piloto Visitas 2019 .............cccoceceveenienennen 13
6. ldentificacion de nudos criticos y fortalezas del proceso del Proyecto Piloto Visitas
2019 ettt 16
6.1 NUAOS CHILICOS ...ttt ettt ettt 16
6.2, FOrtalezas .........c.coooiiiiiiiiiee et 18
7. Conclusiones de Estudio sobre “Mecanismos de monitoreo de centros de cuidado
alternativo y de privacion de libertad” ...................c.cocccooniiinicininneeee s 19
8. Desafios y oportunidades para el proceso de visitas...............c.ccccoerreerinnccnnniccenes 20



S%N DEFENSORIA
4  DELANINEZ

8.1. Defensoria de la Nifiez (Ambito INTEINO) ........oooveeieeeeeeeeeeeeeeee e 20
8.2. Sistema de monitoreo en general (Ambito externo)..............ccooeeivnciinnccninnne 20
9. Principales hallazgos del Proyecto Piloto Visitas 2019..............cccccoveveinneinnnccinnee 21
10, CONCIUSIONES ...ttt 25



S%N DEFENSORIA
& CEUANINEZ

. INTRODUCCION

Los nifios, nifias y adolescentes bajo el cuidado del Estado, se encuentran en una
situacion de particular vulnerabilidad, especialmente por estar privados del cuidado familiar. Lo
anterior, obliga al Estado a otorgarles una proteccion reforzada, que permita garantizar el efectivo
ejercicio de sus derechos. En este contexto, el monitoreo de las condiciones de vida de nifios,
nifas y adolescentes que permanecen en situacion de privacion de libertad es fundamental. Por
este motivo, los 6rganos e instancias que realizan inspecciones y monitoreos a estos lugares
cumplen un rol determinante en el sistema de proteccion de la nifiez y la adolescencia.

La Ley N° 21.067, que Crea la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, en su articulo 4
letra f) establece un mandato legal especifico de visitar los centros de privacion de libertad,
centros residenciales de proteccion o cualquier otra instituciéon, en que nifos, nifias y
adolescentes permanezcan privados de libertad.

Para dar cumplimiento a esta funcion, la Defensoria de los Derechos de la Nifiez (en
adelante, Defensoria de la Nifiez), durante el afio 2019, disefié e implementd un proyecto piloto
de visitas a centros residenciales y de privacion de libertad (“Proyecto Piloto Visitas 2019”), para el
cual se desarrollaron protocolos de actuacion y una amplia gama de instrumentos destinados a
la recoleccion de informacién. Ademas, en el marco de dicho proyecto, se licitd el estudio
“Mecanismos de Monitoreo de Centros de Cuidado Alternativo y de Privacién de Libertad”, que se
encuentra contenido en el Capitulo 5 del Informe Anual 2019 de la Defensoria de la NifiezZ', el
que ha constituido un insumo clave para la revision y ajuste de los protocolos e instrumentos de
la institucion.

El presente documento contiene el Informe Final del Proyecto Piloto Visitas 2019, en el
que se describe el proyecto, sus principales hitos, la evaluacién del proceso y se abordaran
especificamente los nudos criticos y fortalezas detectadas durante la implementacion del
mismo, asi como los desafios y conclusiones.

Este informe constituye un insumo esencial para el Plan de Visitas 2020 y, parte de éste,
se incorporara en el Informe Anual 2020 de la Defensoria de la Nifez. Por ello, uno de los
propoésitos es difundirlo con otros 6rganos e instituciones del ambito de la infancia y
adolescencia, para compartir los hallazgos, desafios y reflexiones que surgen de esta experiencia,
aportando en el fortalecimiento del sistema de proteccion de la nifiez y adolescencia de nuestro
pais.

En definitiva, la Defensoria de la Nifiez, pretende consolidar un mecanismo de
observacion y seguimiento que sea permanente, integral y efectivo, que permita desarrollar, de
manera estable y periddica, un monitoreo profundo de los diversos ambitos de vida de los

tVer Defensoria de la Nifiez, Capitulo 5, “Nifios, nifias y adolescentes bajo el cuidado del Estado”, Informe Anual 2019. Disponible en:
https://www.defensorianinez.cl/informe-anual/ll-cap5.html.



https://www.defensorianinez.cl/informe-anual/II-cap5.html

S%N DEFENSORIA
4 DELANINEZ

nifos, nifas y adolescentes bajo el cuidado del Estado y que, como consideracion primordial de
su ejecucion, incorpore las voces, requerimientos, visiones y perspectivas de los propios nifios,
nifas y adolescentes.

. METODOLOGIA

En este apartado se describen, brevemente, los objetivos y la metodologia para llevar a
cabo los objetivos que se abordaran en el presente Informe Final del Proyecto Piloto Visitas 2019.
El objetivo de este informe es concretar la tercera etapa del proyecto, esto es, hacer una
evaluacion del proceso del Proyecto Piloto Visitas 2019.

Para ello, se describira el proyecto piloto, su estructura, los elementos claves de éste, para
luego sistematizar los nudos criticos y fortalezas detectadas en las visitas realizadas en el
contexto de este proyecto. Finalmente se expondran los principales desafios y conclusiones.

Como objetivos especificos se encuentran los siguientes:

1. Examinar los elementos claves del disefio del proyecto
2. Identificar los nudos criticos, fortalezas y oportunidades del proceso
3. Identificar los hallazgos del proceso

Estos objetivos se abordaran desde una perspectiva exploratoria y descriptiva. La
evaluacion del proyecto piloto se hara a través de una revision del proceso de implementacién y
tiene como finalidad extraer informacion para contribuir a la mejora de la gestion y operacion de
las visitas de la Defensoria de la Nifiez.

En este sentido, por medio de esta evaluacion del proceso de implementacion del
proyecto piloto se detectaran las fortalezas, nudos criticos y oportunidades del mecanismo de
visitas interno de la Defensoria de la Nifiez, asi como del sistema de monitoreo general dentro
del cual esta inserto, aportando elementos para determinar estrategias que incrementen la
efectividad operativa y enriquezcan el disefio de las visitas.
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ll. PRESENTACION PROYECTO PILOTO VISITAS 2019

1. Regulacion de la Defensoria de la Nifiez y la obligacion legal de realizar visitas.

La Defensoria de la Nifiez es una corporacién autonoma de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio (articulo 1° Ley N° 21.067). La Defensoria de la Nifez
tiene por objeto la difusion, promocién y proteccion de los derechos de que son titulares los
nifos, de acuerdo a la Constitucion Politica de la Republica, a la Convencion sobre los Derechos
del Nifio y a los demas tratados internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes,
asi como a la legislacion nacional, velando por su interés superior (articulo 2° Ley N° 21.067).

La Defensoria de la Nifiez desemperiara sus funciones con autonomia de las instituciones
publicas (articulo 3° Ley N° 21.067). Le corresponden, especialmente, funciones de difusion,
promocion y proteccion de los derechos de nifios, nifas y adolescentes, entre las cuales se
incluye la atribucion de la Defensoria de la Nifiez de requerir antecedentes o informes a los
6rganos de la Administracion del Estado, o a aquellas personas juridicas que tengan por objeto la
promocion o proteccion de los derechos de los nifios, cuando, dentro del ambito de sus
competencias, tome conocimiento, de oficio o a peticion de parte, de posibles vulneraciones a
tales derechos por actos u omisiones de las entidades (articulo 4° letra e) Ley N° 21.067).

En tal sentido, laLey N° 21.067, que Crea la Defensoria de la Nifiez establece, en el articulo
4° letra f), que correspondera especialmente a la Defensoria de la Nifiez:

“Visitar los centros de privacién de libertad, centros residenciales de proteccion o
cualquier otra institucion, incluyendo medios de transporte, en los términos de lo
dispuesto en el Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura y Otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, en que un nifio permanezca
privado de libertad, reciban o no recursos del Estado, sin perjuicio de las facultades
de los demds organismos publicos competentes en la materia. Una vez realizada la
visita, debera evacuar un informe que deberd contener, a lo menos, la descripcion
de la situacion general observada, el registro de las eventuales vulneraciones de
derechos y las recomendaciones a los érganos competentes, sin perjuicio de
denunciar los hechos que constituyan delito”.

Es importante destacar que la Defensoria de la Nifez podra ejercer sus funciones
coordinadamente con otras instituciones nacionales de derechos humanos y podra requerir la
colaboracion de distintos 6rganos del Estado. Asi, también podra obtener todas las informaciones
y antecedentes necesarios para evaluar las situaciones comprendidas en el ambito de su
competencia (inciso final articulo 4° Ley N°21.067).
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Asimismo, la Defensoria de la Nifiez, en su Plan Estratégico Institucional 2018-2023, ha
establecido como su vision la de ser “la institucién que asegure que la voz de los nifios, nifias y
adolescentes sea escuchada y valorada; que vele por el reconocimiento, respeto y restitucién de sus
derechos, ya sea por parte del Estado como por la sociedad en su conjunto”. El proyecto piloto tuvo
en cuenta dicha vision, tanto en su disefio como en su ejecucion.

2. Propésito del Proyecto Piloto Visitas 2019

El proposito del Proyecto Piloto de Visitas de la Defensoria de la Nifez es la
implementacion de la funcion legal establecida en la Ley N°21.067, es decir, la ejecucion de visitas
a instituciones o dependencias donde permanecen nifios, nifas y/o adolescentes en situacion de
privacion de libertad. Especificamente, esta experiencia piloto tiene como objetivo definir las
unidades de observacion, la priorizacion de los centros, metodologia para seleccionar
establecimientos, metodologias de levantamiento de informacion, elaboracion de instrumentos
y protocolos necesarios para la ejecucion de las visitas y documentar la ejecucion de, como
minimo, 8 visitas durante el periodo 2019.

Asi, la informacion obtenida en este proceso “Piloto de Visitas 2019” permitira definir el
sentido y alcance de la funcion de “visitas” establecida en la Ley de la Defensoria de la Nifiez y su
implementacion, respondiendo a estandares de derechos humanos.

3. Estructura del Proyecto Piloto Visitas 2019

El proyecto piloto se conformé por las siguientes tres etapas:

Etapa de levantamiento de
informacion y disefio
preliminar del proyecto

Etapa de implementacion
del proyecto

Etapa de evaluacion del
proceso

Etapa en que se levanta y
analiza la  informacion
necesaria para elaborar el
disefio del proyecto. A partir
de esta informacion se
elabora el piloto 2019 y los
documentos e instrumentos
que, desde un enfoque de
derechos  humanos, se
utilizaran en su ejecucion.

Etapa en la cual se pone en
marcha el proyecto piloto, en
este caso, a través de la
ejecucion de 8 visitas de
acuerdo al disefio del
proyecto y sus resultados.
Desde el mes de marzo hasta
diciembre de 2019, se
ejecutan las visitas
programadas en el proyecto.

Etapa en la que se revisa la
implementacion del
proyecto, examinando los
principales hitos del proceso
e identificando los principales
nudos criticos, fortalezas y
conclusiones.
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3.1. Consideraciones previas respecto a la implementacion de las etapas del Proyecto Piloto
Visitas 2019

Es importante mencionar que las etapas del proyecto, en general, se implementaron de
manera lineal, pero dado su proceso de retroalimentacion continua, algunas de ellas se fueron
traslapando durante su ejecucion, por ejemplo, la etapa de revision y levantamiento de
informacion, si bien se concentra en la primera parte del proyecto, se realiza durante toda la
implementacion del piloto, nutriendo las demas etapas del mismo. Ademas, en agosto de 2019,
se realiza un informe parcial de evaluacion del proceso del proyecto piloto, que abordé la mitad
de la etapa de implementaciéon del proyecto, los nudos criticos detectados, asi como las
fortalezas de laimplementacion del proyecto hasta esa fecha. De esta manera, el proyecto piloto
estuvo en constante retroalimentacion.

Asimismo, cabe tener en cuenta que el 18 de octubre de 2019, en Chile, ocurre el llamado
estallido social, donde estudiantes secundarios y universitarios fueron protagonistas de la
protesta social, manifestando distintas demandas sociales. Con fecha 19 de octubre de 2019, ante
hechos de violencia que se desataron en este contexto, el Presidente de la Republica, Sr.
Sebastian Pifera Echefique, decreta estado de emergencia y, posteriormente, toque de queda
en diferentes ciudades del pais. Por estos motivos, la Defensoria de la Nifiez tuvo que indagar y
accionar en otros aspectos relacionados con la situacion de los nifios, nifias y adolescentes en el
pais como, por ejemplo, el uso desproporcionado de la fuerza policial; acceso al derecho
educacion; coordinacién interintitucional; acciones de promocion y proteccion de derechos;
acciones de difusion, entre otras funciones, impactando en la organizacion y prioridades internas
de la institucion.

4. Elementos claves del disefio del Proyecto Piloto Visitas 2019

4.1. Objetivos de las visitas
Se establecen, como objetivo general y objetivos especificos de las visitas de la
Defensoria de la Nifez, los siguientes:

i) Obijetivo general

Visitar los centros de privacion de libertad, centros residenciales de proteccion y cualquier
otra institucion, incluyendo medios de transporte, en la que se encuentren nifos, nifias y
adolescentes privados de libertad? a fin de conocer las condiciones de vida de los nifios, nifias y

2 Las Reglas de las Naciones Unidas para la proteccién de los menores privados de libertad, también conocidas como Reglas de la
Habana establecen que por privacion de libertad “se entiende toda forma de detencion o encarcelamiento, asi como el internamiento
en un establecimiento publico o privado del que no se permita salir al menor por su propia voluntad, por orden de cualquier autoridad
judicial, administrativa u otra autoridad piblica” (II. b). Asimismo, el Protocolo Facultativo de la Convencion contra la Tortura y Otros

7
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adolescentes que permanecen en su interior, difundiendo la informaciéon recopilada,
estableciendo conclusiones sobre dichas observaciones, entregando recomendaciones a las
instituciones para el debido resguardo y proteccion de los derechos humanos de los nifios, nifias
y adolescentes que alli se encuentren.

ii) Obijetivos especificos

1. Conocer la situacion en la que se encuentran los nifios, nifias y adolescentes en dichas
instituciones, a la luz de estandares internacionales de derechos humanos.

2. Conocer la situacion general en los centros de privacion de libertad, centros residenciales de
proteccion o cualquier otra institucion, incluyendo medios de transporte, en que un nifio, nifa o
adolescente permanezca privados de libertad, verificando si estos dan cumplimiento a los
estandares internacionales de derechos humanos e institucionales.

3. Denunciar vulneraciones a los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, ante los 6rganos
competentes, remitiendo los antecedentes que funden dicha denuncia.

4. Emitir informes y recomendaciones, que tengan por objeto la proteccion efectiva de los
derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes que alli se encuentren.

5. Hacer seguimiento a las recomendaciones emitidas a las instituciones en las que se
encuentran nifos, nifias y adolescentes, verificando si se ejecutaron las mismas en virtud de lo
dispuesto por los estandares internacionales en materia de derechos humanos de éstos.

4.2. Metodologia para seleccionar los centros o instituciones a visitar

En principio, se plante6 como propuesta una metodologia mixta para la seleccion de las
residencias a visitar, esto es, generar un indice de criticidad del universo de residencias para, luego,
aleatoriamente seleccionar las residencias a visitar, dentro del rango de mayor criticidad?,
considerandolas como visitas programadas. Sin embargo, por un tema de escasez de recursos
humanos y urgencia de los casos, se convind la ejecucion de visitas programadas con visitas
reactivas de las residencias que por contingencia demandaron la presencia de la Defensoria de la
Nifez.

Por su parte, se determind que las visitas no debian ser previstas por las instituciones o
dependencias visitadas, toda vez que del resguardo de esta informacion depende de la

Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes dispone que “por privacion de libertad se entiende cualquier forma de detencién
o encarcelamiento o de custodia de una persona por orden de una autoridad judicial o administrativa o de otra autoridad publica, en
una institucion pablica o privada de la cual no pueda salir libremente” (articulo 4. 2).

3 La Unidad de Estudios y Gestion de la Defensoria de la Nifiez fue la Unidad encargada de crear el indice de criticidad, con datos
administrativos entregados por Sename y por el Poder Judicial, sobre una propuesta elaborada por la Unidad de Proteccion y
Representacion Judicial de derechos de nuestra institucion.
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autenticidad de los antecedentes levantados, motivo por el que las visitas no se anunciaron
previamente.

Los criterios elaborados y aplicados, sin encontrarse en orden de prelacion, fueron los
siguientes:

1. Instituciones que no reciben supervisién o fiscalizacion continGa por parte de Sename u
otros 6rganos del Estado especializados en infancia y/o adolescencia.

2. Instituciones con resultados deficientes en informes de visitas realizados tanto por la
Defensoria de la Nifiez como por otras entidades.

3. Instituciones con gran nimero de poblacion de nifios, nifias y/o adolescentes atendida.

4. Instituciones con poblacién de nifios, nifias y adolescentes que se caracterice por
presentar consumo de alcohol y/o otras drogas.

5. Instituciones con denuncias sobre vulneracién de derechos de nifios, nifias y/o
adolescentes.

6. Instituciones con poblacion de nifios, nifas y adolescentes que se caracterice por
presentar enfermedades de salud mental.

7. Cualquier institucién o dependencia cuyos nifios, nifias y adolescentes se encuentren en
situacion de mayor vulnerabilidad por diversas causas, tales como la edad, situacion de
discapacidad, la pertenencia a comunidades indigenas o a minorias, la victimizacion, la
migracion y el desplazamiento interno, la pobreza, el género y la privacion de libertad,
entre otras”.

Estos criterios fueron revisados, de acuerdo a su operatividad, durante la ejecucion de las
visitas en terreno. En el proceso de seleccion de residencias a visitar se aplicaron los criterios N°
2, 3,5y 7, respectivamente.

4.3. Priorizacion de establecimientos a visitar

Para la priorizacion, en primer lugar, se determiné el universo de instituciones a visitar
en el pilotaje, a saber, Centros de Reparacion Especializada de Administracion Directa (CREAD)
o Residencias Familiares, los Organismos Colaboradores de Sename (OCAS) y organismos
coadyuvantes®, en el area de proteccion y Centros de Internacion Provisoria y Centro de Régimen
Cerrado (CIP CRC), en el area responsabilidad penal adolescente, considerando que los nifios,
nifas y adolescentes que permanecen en estos lugares se encuentran en una situacion de
particular vulnerabilidad, por encontrarse separados de sus familias.

Luego, se incorporé un enfoque territorial, por lo que se ejecutaron visitas fuera de la
Region Metropolitana, que permitieron contar con informacion respecto a la realidad de los nifos,
nifas y adolescentes en regiones (donde existian sedes de la Defensoria de la Nifiez). Asi también

4 Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de las personas en condicién de vulnerabilidad, adoptadas en la XIV Cumbre Judicial
Iberoamericana de 2008, que tiene como finalidad asegurar el acceso a la justicia de éstas, en su Seccion 2°, N°1.

® Atendiendo a la crisis social experimentada en el pais, las visitas a organismos coadyuvantes se realizaran dentro del Plan de Visitas
2020.
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se pudo contar con informacion relativa al contexto particular de los profesionales visitantes de
las sedes de Arica y Parinacota (Macrozona Norte), Araucania (Macrozona Sur) y Aysén
(Macrozona Austral).

En cuanto a la programacion y periodicidad de las visitas, se defini6, de manera inicial,
una periodicidad mensual, lo que debio redefinirse, entre otros factores, por la falta de personal
dedicado exclusivamente a las visitas y por el estallido social ocurrido en octubre de 2019, el cual
impacté la organizacion y prioridades internas de la Defensoria de la Nifez.

Respecto a las visitas de seguimiento, programadas para la evaluacion del cumplimiento
de las recomendaciones realizadas por Defensoria de la Nifiez, estas no pudieron efectuarse de
la forma establecida en el disefio original del proyecto piloto, particularmente por la falta de
recurso humano necesario para el despliegue que requerian dichas acciones®, por lo que fueron
reagendadas para el periodo 2020.

4.4, Unidades de observacion de las visitas

Se definié que los nifios, nifias y adolescentes deben ser la unidad de observacion
fundamental, pues son las y los sujetos a quienes se aboca la existencia y funciéon de la Defensoria
de la Nifez, a saber, el articulo 2° de la Ley N° 21.067 dispone que la institucion “tendrd por objeto
la difusion, la difusién, promocién y proteccion de los derechos de que son titulares los nifios, de
acuerdo a la Constitucion Politica de la Republica, a la Convencién sobre los Derechos del Nifio y a los
demas tratados internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes, asi como a la
legislacién nacional, velando por su interés superior.”

Los establecimientos donde se encuentran se consideran como otra unidad de
observacion relevante, atendiendo a que es el lugar donde se debe garantizar el ejercicio efectivo
de los derechos de los nifos, nifias y adolescentes.

Por lo que las unidades de observacion del proyecto piloto fueron:

. Los nifios, nifias y adolescentes y su situacion vital
. Los establecimientos donde éstos se encuentran

6 Solo se pudo hacer una visita de seguimiento durante el proceso, a Aldeas SOS “Madreselvas”, con fecha 19 de agosto de 2019. Las
siguientes visitas de seguimiento se realizaran en la primera fase del Plan de Visitas 2020.

10
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4.5. Instrumentos de recoleccion de informacion durante las visitas”

El proyecto piloto utiliz6 métodos cualitativos de investigacion. Los distintos objetivos
del piloto, definidos por la Defensoria de la Nifiez, son abordados mediante métodos y técnicas
que se ajustan a la naturaleza de la informacion requerida. El caracter exploratorio del proyecto
piloto permitié flexibilidad en el disefio metodolégico, adecuandose al objetivo principal del
mismo, adaptando los instrumentos a las necesidades que se levantaron en el proceso.

Dicha recoleccion de informacion se hizo a partir de dos fuentes principales, la entrevista
a nifos, nifas y adolescentes y la aplicacion de ficha institucional y de dos fuentes
complementarias, consistentes en un cuestionario auto aplicado a director/a o encargado/a de
lainstitucion® y la revision de fuentes secundarias’.

5. Identificacion de los hitos mas importantes del Proyecto Piloto Visitas 2019
5.1. Etapa de levantamiento de informacion

En esta seccion se abordara la primera etapa del proyecto piloto que, si bien se concentro
en el momento inicial del proceso, también se desarrollé durante toda la implementacién del
proyecto.

En esta etapa se hizo revision documental sobre las residencias proteccionales y centros
de privacion de libertad de nuestro pais, particularmente se examinaron los estandares de
derechos humanos respecto a los nifos, nifias y adolescentes, tanto en modalidad de cuidados
alternativos como privados de libertad.

Ademas, se revisaron modelos de monitoreos del ambito internacional, particularmente
el modelo de Inglaterra y Gales, por las razones que se expondran. Asimismo, se hizo revision de
los organos que, en el ambito nacional, realizan inspecciones y monitoreos en estos
establecimientos.

Asimismo, en cada visita, en la etapa de preparacion, se realiza un informe situacional
respecto a cada institucion visitada en base a la revision de fuentes secundarias, levantando
informacion especifica de cada una, esta informacion también nutri6 constantemente el
proyecto piloto.

7 Anexo: se enumenan y explican brevemente los instrumentos utilizados en el Proyecto Piloto Vistas 2019.

8 Cabe senialar, que no en todos los casos se recibieron respuestas del instrumenyto aplicado por parte de los/as encargados/as de las
instituciones.

9 En base a la revision de fuentes secundarias, la Unidad de Estudios elabora “informe de estado situacional” de la institucién o centro
que se visitara, para contar con mas antecedentes previo a la visita y enfatizar en la observacion en los ambitos mas deficientes.
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A partir del estudio de esta informacion se elaboré el disefio del Proyecto Piloto Visitas
2019, donde se definieron las unidades de observacion, metodologia a aplicar, los protocolos e
instrumentos del piloto de visitas 2019.

5.1.2. Revision de informes elaborados por 6rganos competentes que realizan monitoreos en
el ambito nacional

La Defensoria de la Nifiez realizé una revision respecto de otros organismos que, en Chile,
realizan observaciones y/o visitas de monitoreo o inspeccién en instituciones o dependencias
donde permanecen nifios, nifias y/o adolescentes. En este contexto, se examinaron los
instrumentos utilizados por estos organismos, asi como los informes resultantes de estos
procesos, particularmente los utilizados por el Poder Judicial.

Del analisis interno, se identificaron los siguientes organismos que realizan visitas a
centros de privacion de libertad o residencias proteccionales:

e Poder Judicial.

e Comision Interinstitucional de la Supervision de los Centros de Privacion de Libertad
(CISC).

e Instituto Nacional de Derechos Humanos (Mecanismo Nacional de Prevencion Contra la
Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes).

e Otras instituciones que visitan centros que tienen bajo sus cuidado, nifios, nifas y
adolescentes (Por ejemplo, Sename en sus supervisiones técnicas).

5.1.3. Revision del modelo de Reino Unido'™

La eleccion de este modelo se justifica porque es un sistema que responde a altos
estandares de calidad, tanto en sus protocolos como en sus instrumentos, enfocandose la
revision de su modelo, especificamente en Inglaterra y Gales, en el ambito de proteccion de
nifos, nifias y adolescentes.

5.1.4. Revision de estandares internacionales de derechos humanos de nifios, nifias y
adolescentes que permanecen privados/as de libertad"

e Convencion sobre los Derechos del Nifio (en adelante indistintamente CDN) vy las
Observaciones Generales del Comité de los Derechos del Nifio.

10 La revision y anlisis del modelo de monitoreo de Inglaterra y Gales fue abordado de manera profunda y sistemética por los
investigadores Catalina Droppelmann y Pablo Carvacho en el estudio sobre “Mecanismos de monitoreo de centros de cuidado
alternativo y de privacion de libertad” encargado por la Defensoria de la Nifiez para el Informe Anual 2019. Para contar con mas
antecedentes en relacion al sistema de monitoreo de Inglaterra y Gales, revisar Capitulo 5 “Nifios, nifias y adolescentes bajo el cuidado
del Estado” de dicho informe. Disponible en: https://www.defensorianinez.cl/informe-anual/ll-cap5.html.

11 En relacién a los estandadares de derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes bajo el cuidado del Estado, revisar Defensoria de
la Nifiez, 2019, Capitulo 5 “Nifios, nifias y adolescentes bajo el cuidado del Estado”, Informe Anual 2019. Disponible en:
https://www.defensorianinez.cl/informe-anual/ll-cap5.html.
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e Respecto a adolescentes privados de libertad en contexto penal: Las “Reglas Minimas de
las Naciones Unidas para la administracién de justicia de menores”, conocidas como Reglas
de Beijing (ONU, 1985), las “Reglas de las Naciones Unidas para la proteccion de los menores
privados de libertad”, conocidas como Reglas de la Habana (ONU, 1990) y las “Directrices
de las Naciones Unidas para la prevencién de la delincuencia juvenil”, conocidas como
Directrices de Riad (ONU, 1990), entre otras.

e Respecto a nifos, nifias y adolescentes en modalidades alternativas de cuidado:
“Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios”.

5.2. Etapa de la implementacion del Proyecto Piloto Visitas 2019

En este acapite se describira el proceso de implementacién de las visitas de la Defensoria
de la Nifez, especificamente se expondran los indicadores del éste, tales como el nimero de
instituciones visitadas; regiones abarcadas en el proceso; nimero de profesionales visitantes;
nifios, nifias y adolescentes que fueron entrevistados/as en las visitas, entre otros. Esto permitira
contar con un panorama general de lo que fue el proceso de implementaciéon y sus resultados.

En el proceso “Proyecto Piloto Visitas 2019”, iniciado en marzo y finalizado en diciembre
de 2019, se realizaron 8 visitas®, distribuidas de la siguiente forma:

¢ Instituciones visitadas: se visitaron siete centros residenciales de protecciéon y uno de
privacion de libertad. De los cuales, cuatro son de administracion directa del Estado y
cuatro de administracion delegada.

e Regiones visitadas: se ejecutaron visitas en 6 regiones del pais, a saber, Arica y
Parinacota, Valparaiso, Metropolitana, General Libertador Bernardo O’'Higgins, Araucania
y Aysén del General Carlos Ibafez del Campo.

e Tiempo invertido visita: el promedio del tiempo utilizado en las visitas fue de 2.8 horas.

"2 Es importante mencionar que en derecho internacional de los derechos humanos se entiende privacion de libertad, la privacion de
libertad puede ser entendida en su sentido restringido (cuando existe una medida cautelar o sancién penal) o amplio. En este Gltimo
sentido, el Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, en su
articulo 4.2, establece que “por privacion de libertad se entiende cualquier forma de detencién o encarcelamiento o de custodia de
una persona por orden de una autoridad judicial o administrativa o de otra autoridad piblica, en una institucion piblica o privada de
la cual no pueda salir libremente”. En el mismo sentido, se pronuncia las Reglas de las Naciones Unidas para la protecciéon de los
menores privados de libertad (Reglas de la Habana), Regla Il.b.

'3 Cabe precisar, que la Defensoria de la Nifiez, el 12 de diciembre de 2019, concurre al Centro de Régimen Cerrado “CMN Til Til" en
contexto de visita organizada por la Comision de Visita Semestral de Carcel (RPA), instancia a la cual fue invitada por su presidenta,
Sra. Paola Plaza Gonzalez, Ministra de la Ilustrisima Corte de Apelaciones de Santiago. En esta oportunidad, la Defensoria de la Nifiez
asiste como observador de la visita ejecutada por los jueces, por tanto, solo asisten 2 profesionales, una abogada y una psicéloga, y
dado que la visita la lideraria la Comision, por razones metodologicas no se aplican los instrumentos propios de la Defensoria de la
Nifiez. Sin embargo, en esta instancia se tomé conocimiento de la situacién de hospitalizaciéon prolongada de dos adolescentes, que
se encontraban en la Unidad Hospitalaria de Cuidados Intensivos en Psiquiatria (UHCIP), por lo que se realizan las gestiones,
solicitudes y recomendaciones pertinentes a Sename Nacional, Servicio Médico Legal y la Defensoria Penal Pablica. Considerando lo
anterior, esta observacion en terreno no se considera dentro de las visitas realizadas en el contexto del Proyecto Piloto Visitas 2019.
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¢ N’ nifos, nifias y /o adolescetes entrevistados/as: se han entrevistado a 12 nifios, nifias
y adolescentes. En promedio 1,5 nifios, nifias y/o adolescentes entrevistados/as por visita
(minimo 0™y maximo 6 nifios, nifias y adolescentes).

e N° profesionales visitantes: en promedio han asistido, por visita, 3.6 profesionales de la
Defensoria de la Nifiez (minimo 2 y maximo 6).

¢ N°deinformes finales: luego de las visitas, se generaron 8 informes finales, uno de cada
visita.

A continuacion, se expone una tabla con los indicadores mencionados:

N°
. N° Tiempo A
N| Fech Nombre Tipo de. " Profesiona Visita Encargada de Entrevi
2 - estableci Region . . stas | Of
a | establecimiento . les (horas/mi la visita 15 | i
miento - NNA ici
Visitantes n) os
12- | Aldeas Infantiles . Profesional
1| 04- s0s REM pER | Metiopolitana de 4 4horas 45 | ynidad de 1|2
2019 | “Madreselvas"” antiago minutos Proteccién
30- .
2| 05- CIP CRC Chol CIP CRC Araucania 4 3 hgras 27 | Coordinadora 3 2
2019 Chol minutos | Macrozona Sur
05- . Profesional de
3| 07- CREAD CREAD Metropollltana de 6 3 hQras 45 Unidad de 6 g
Pudahuel Santiago minutos I
2019 Proteccion
31- Residencia Profesional de
4| O07- | Familiar AADD RF Valparaiso 3 2 horas Unidad de 1 5
2019 | Villa Alemana Proteccion
24- | Residencia REM Lﬁ;:':gjér Profesional de
5| 09- PER Catalina REM PER 4 3 horas Unidad de (o] 5
. Bernardo i
2019 Kentenich o Proteccién
O'Higgins
17- Residencia Aysén del 2 horas 30 Coordinadora
6| 10- Familiar ADD RF General Carlos 4 minutos | PO" Macrozona 1 5
2019 Coyhaique Ibanez del Campo Austral
03- . . . Profesional de
7| 12- | ResidenciaRLP | p 5 | Metropolitana de 2 3horas | Unidad de o |3
Santa Catalina Santiago =
2019 Proteccion

" En la tabla consta que en tres de las residencias visitadas no se realizaron entrevistas a nifios, nifias y/o adolescentes, respecto a
ello, cabe sefialar que dos de éstas, ejecutan proyectos residenciales de lactantes y preescolares y en la tercera residencia, “Catalina
Kentenich”, en el momento de la visita, las nifias y adolescentes residentes se encontraban en el establecimiento escolar y la Gnica
adolescente presente no quiso participar.

'S N° de entrevistas a nifios, nifias y adolescenets efectuadas en la visita.

'6 Cabe mencionar que este nimero no contempla los Oficios de recomendaciones remitidos por la Defensoria de la Nifiez pidiendo
cuenta a los 6rganos competentes ante la ausencia de respuesta de los mismos.

7 Con fecha 19 de agosto de 2019, se realiza visita de seguimiento a Residencia, concurriendo dos profesionales de la Unidad de
Proteccion, en esta se aplica instrumento “Checklist de cumplimiento de estado de recomendaciones”, porteriormente se remite los
resultados del mismo, via correo electronico a Residenica Aldeas Infantiles SOS Madreaselvas con copia a Aldeas Infantiles SOS
Oficina Nacional. Esta visita no se incorpora en la evaluacion del Proyecto Piloto Visitas 2019, considerando que no se pudo realizar
seguimiento de las demas visitas realizadas durante el afio 2019. Las visitas de seguimiento de los demas centros observados el afio
2019 se retomaran en el marco del “Plan de Visitas 2020".

'8 En cuanto acciones frente a vulneraciones de derechos de nifios, nifias y adolescentes detectadas en el centro, se interpone
denuncia ante Fiscalia Regional Metropolitana a Occidente.
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2019

. . Coordinadora
Residencia RLP RLP Arica y Parinacota 2 thora 45 por Macrozona 0 2
Natividad minutos Norte

Fuente: Elaboracion propia.

N° de oficios con recomendaciones emitidos: se han emitido, con motivo de las visitas,
32 Oficios a diversas instituciones, tales como la Subsecretaria de la Nifez, Sename
Nacional, Sename Regional, Ministerio de Salud, Ministerio de Educacién, Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA),
Gendarmeria de Chile, Municipalidades, Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo
(SENCE), Fiscalia Regional, Tribunal de Familia, institucion de representacion judicial e
instituciones visitadas.

A continuacion, se presenta una tabla con el registro de los 6rganos recomendados en cada
una de las visitas:

Nombre establecimiento | Institucion | Sename | Minsal | Mine | Sen | Sen | Muncipa | Gendarm | Subsec | Fiscali | Tribuna | Curado
visitada duc da ce lidad eria retaria |a l de res
dela |Regio | Familia Ad
Nifiez | nal Litem
Aldeas Infantiles SOS X X
“Madreselvas”
CIP-CRC X X
Chol Chol
CREAD X X X X X X X X
Pudahuel
Residencia Familiar AADD X X X X X
Villa Alemana
Residencia REM PER X X X X X
Catalina Kentenich
Residencia Familiar ADD X X X X X
Coyhaique
Residencia RLP Santa X X X
Catalina
Residencia RLP Natividad X X

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar que, en la mayoria de los casos (con excepcion de uno, CIP-
CRC Chol Chol de administracion directa de Sename), se remitieron
recomendaciones a la institucion visitada y a Sename, en cinco de las visitas se
remitieron recomendaciones al Ministerio de Salud, en dos al Ministerio de
Educacion, en dos a Senda y en dos de estas a Sence. Asimismo, se remitieron
Oficios de recomendaciones a Gendarmeria, Municipalidad de Villa Alemana, a
Fiscalia Regional de Rancagua, Tribunal de Familia de Talagante y a Fundacién
FIDEF a cargo de programa de curaduria ad litem.
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En cuanto a los derechos y ambitos que han sido abordados en las
recomendaciones, se observan mas recurrentes los referidos a participacion de
nifios, nifas y adolescentes, salud (particularmente sobre salud mental y
consumo de alcohol y drogas), educacion, representaciéon judicial, recreacion,
vinculacion con la familia o terceros significativos, areas de intervencion (enfoque
de derechos y enfoque de género), capacitacion y formacion continda (en infancia
y derechos humanos), cuidado de equipo, dotacién y rotacion del personal e
infraestructura.

6. Identificacion de nudos criticos y fortalezas del proceso del Proyecto Piloto
Visitas 2019

6.1. Nudos criticos

Recurso humano

Insuficiencia de personal para realizar las visitas: el nimero de profesionales de la
Defensoria de la Nifez que se pudo disponer para la ejecucion de las visitas, sin
desatender las demas funciones legales atribuidas a la institucion, resulté insuficiente.
Por ello, se advierte la importancia de contar con un equipo estable y suficiente de
profesionales que puedan realizar las visitas de la Defensoria de la Nifiez de manera
exclusiva, por la especializacion que implica y el tiempo que se debe invertir en el
proceso.

Falta de personal técnico para las visitas especializadas: es posible dar cuenta de que
existen algunos ambitos de observacion (por ejemplo, salud mental, infraestructura,
entre otras), e incluso algunos centros e instituciones especializadas (por ejemplo,
residencias para nifios, nifas y adolescentes con discapacidad cognitiva u otra) en los
que un equipo de visitas, aun cuando sea interdisciplinario, requiere apoyo técnico
externo especializado. De otro modo, muchos ambitos quedan invisibilizados. De la
integracion de profesionales especializados muchas veces depende la posibilidad de
interactuar con nifnos, nifias y adolescentes con discapacidad de manera adecuada,
cumpliendo estandares de derechos humanos.

Imposibilidad de realizar un monitoreo territorial nacional de residencias y centros
donde permanecen nifios, nifias y adolescentes privados de libertad en Chile: con el
recurso humano y la metodologia actual de visitas, se hace imposible realizar un
monitoreo que permita contar con un diagnostico exhaustivo general en este ambito.
Sin embargo, es deseable que éste sea uno de los objetivos a cumplir, particularmente
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que este monitoreo general se nutra de la informacién directa de nifos, nifias y
adolescentes.

Metodologia: protocolos e instrumentos

i. Enlafichainstitucional actual de la Defensoria de la Nifiez se duplica parte de la informacion
obtenida por otros 6rganos visitadores: particularmente esto ocurre con el Poder Judicial y,
eventualmente, podria ocurrir con las CISCs, por lo tanto, es importante definir las
dimensiones prioritarias a observar por la Defensoria de la Nifiez, con el fin de determinar
ambitos definitivos para la observacion y profundizacion, de acuerdo a la especializacion de
cada 6rgano (por ejemplo, en el caso de la Defensoria de la Nifiez, son de particular interés la
participacion de los nifos, nifas y adolescentes, la convivencia, rutinas y buen trato, entre
otros).

ii. No contar con los protocolos e intrumentos especificos y adecuados a las caracteristicas de
todos los nifos, nifas y adolescentes y sus diversos contextos: en este sentido, la Defensoria
de la Nifiez no cuenta con instrumentos especializados para recoger informacion respecto a
ciertos grupos de poblacion, por ejemplo, primera infancia, nifios y nifias con discapacidad
auditiva, cognitiva; entre otros.

Vinculacion con el medio

i. No existen espacios formales de retroalimentacion con los nifios, nifias y adolescentes y las
instituciones visitadas: la Defensoria de la Nifiez advirtio, en la implementacion del proceso,
gue un mecanismo de monitoreo debiera contar con canales de retroalimentacion adecuados,
de modo de comunicar los hallazgos y poder acceder a preguntas y opiniones tanto de los
nifos, nifias y adolescentes como de las instituciones visitadas, atendiendo que el objetivo
principal del mecanismo de observacion y seguimiento de la Defensoria de la Nifiez es que se
adopten las recomendaciones remitidas, en favor de garantizar los derechos humanos de los
nifos, nifas y adolescentes que se encuentran bajo el cuidado del Estado.

ii. Ausencia de coordinacion entre los organismos que realizan monitoreos en el ambito
nacional: en el proceso se pudo advertir que no hay articulacién sistematica y organizada entre
los 6rganos competentes que realizan visitas, tanto en el ambito proteccional como penal, lo
que eventualmene podria producir acciones ineficientes e ineficaces y, lo que es peor,
revictimizar y sobreintervenir a los nifios, nifas y adolescentes.

Los anteriores nudos criticos mencionados ya fueron incorporados para su abordaje en el
proceso de visitas de la Defensoria de la Nifez.
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6.2.Fortalezas
Metodologia

i. En el proceso de visitas se sistematiza informacion relevante sobre las instituciones
previa a la realizacion de las visitas': se cuenta con sistematizacion de datos de
observaciones previas de otros 6rganos de inspeccion y monitoreo del ambito nacional,
asi como también informacion en medios de comunicacion, que permiten priorizar las
instituciones a visitar y enfatizar ciertos ambitos a observar en la visita, atendiendo las
falencias o buenas practicas detectadas en relacion a ellas.

ii. El equipo de visitas de la Defensoria de la Nifiez cuenta con un equipo interdisciplinar:
el equipo de profesionales visitantes es interdisciplinar y procura garantizar esta
integracion en todas las visitas. Particularmente por la importancia de contar con
profesional de las ciencias sociales que cuente con formacion especializada para hacer
entrevistas a nifios, nifas y adolescentes. Asimismo, permite contar con mayor
especialidad técnica para abordar la evaluacion y andlisis de los distintos ambitos
observados.

iii. Realizar visita sin previo aviso a las instituciones: seglin instrumentos internacionales de
derechos humanos, realizar visitas sin previo aviso es la Gnica forma de dar cuenta de las
condiciones reales en la que se encuentran las personas privadas de libertad. Esta
caracteristica de las visitas de la Defensoria de la Nifiez se procura mantener de manera
estricta, por ello es parte importante de la metodologia.

Institucional/legal

i. LaLey que Crea la Defensoria de la Nifiez establece la funcion legal de visitas: la
norma establece la funcién de visitas de manera amplia, sefalando que se podra
visitar cualquier lugar donde permanecen nifios, nifias y adolescentes privados de
libertad. Ademas, al ser un organismo de derechos humanos especializado en
infancia lo posiciona en un lugar privilegiado para cumplir con este rol.

ii. El mecanismo de observacion y seguimiento de la Defensoria de la Nifiez se
encuentra en proceso de implementacion: lo anterior permite observar, reflexionar
y adoptar innovaciones, en general y en especifico, sobre metodologia participativa

1 Como previamente se menciond, en la etapa de preparacion de la visita, se elabora informe situacional de la institucién previo a
realizar la visita, esta informacion sirve para enfatizar los ambitos que se deben observar producto de las falencias que se han
detectado respecto a ellos o por tratarse de buenas practicas de las instituciones.
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con nifos, nifias y adolescentes. Ademas de aprender de la experiencia de los demas
organos que realizan visitas, incorporando buenas practicas, segln sea el caso.

7. Conclusiones de Estudio sobre “Mecanismos de monitoreo de centros de cuidado
alternativo y de privacion de libertad°

La Defensoria de la Nifiez, con el objetivo de fortalecer el conocimiento respecto de la
situacion de los nifos, nifias y adolescentes bajo el cuidado del Estado, durante la
implementacion del propio proceso piloto de visitas 2019, realizé el estudio sobre mecanismos
de monitoreos de centros proteccionales y de privacion de libertad de nifios, nifas y
adolescentes, en el cual se hizo una revision del estado actual de los mecanismos de monitoreo
internacionales y nacionales, se abordaron sus principales déficit y ventajas, a la luz de la
experiencia comparada y las necesidades y derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Lo
anterior, con el fin de consolidar un mecanismo de monitoreo de la Defensoria de la Nifiez
comprehensivo que permita, a futuro, obtener una mirada real y profunda desde los nifios, nifias
y adolescentes. Las principales conclusiones de la investigacion fueron las siguientes:

e Se requiere un mecanismo de observacion y seguimiento integral, eficaz y
eficiente para conocer el estado de los nifos, nifas y adolescentes que se
encuentran bajo cuidado del Estado.

e De acuerdo a la normativa internacional de derechos humanos se establece la
importancia de la independencia del 6rgano que realiza las inspecciones, deben
tener la capacidad para realizar visitas periddicas, sin previo aviso. Asimismo,
menciona la relevancia de interactuar con el personal y con los nifios, nifas y
adolescentes.

e Se destaca la necesidad de ser un mecanismo accesible, contar con estatus y
recursos como caracteristicas importantes para ejecutar esta funcion.

e Atendiendo lo anterior, se sefiala que en Chile no existe, ni ha existido, un
mecanismo de monitoreo con estas caracteristicas y que cumpla con estandares
internacionales.

e En consecuencia, de acuerdo a la normativa nacional, la Defensoria de la Nifiez,
en tanto corporacion autonoma de derecho publico, con personalidad juridica 'y
patrimonio propio, se encuentra en mejor posicion para implementar y ejecutar
un mecanismo de monitoreo con las caracteristicas sefialadas.

Asimismo, establece que los desafios mas importantes de la Defensoria de la Nifiez, en
cuanto a su rol de monitoreo, son:

e Garantizar el reconocimiento legal de la Defensoria de la Nifiez en su rol de
6rgano visitante. Para ello, es fundamental asegurar los recursos econémicos y

20 Defensoria de la Nifiez, Capitulo V: “Nifios, nifias y adolescentes bajo el cuidado del Estado”, Informe Anual 2019, p.407. Disponible
en: https://www.defensorianinez.cl/informe-anual/ll-cap5.html.
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humanos que le permitan ejecutar eficientemente la obligacién de visitar los
centros y residencias donde permanecen nifios, nifias y adolescentes en
situacion de privacion de libertad.

e Contar con canales adecuados y eficaces para que los informes vy
recomendaciones, resultantes del monitoreo, sean consideradas por los 6rganos
competentes y/o instituciones respectivas, provocando los cambios que
favorecen el ejercicio efectivo de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
que alli residen.

e Establecer una debida coordinacién entre los distintos 6rganos e instancias que
actualmente realizan funciones de monitoreo a los centros donde permanecen
nifios, nifias y adolescentes privados/as de libertad.

Desafios y oportunidades para el proceso de visitas

8.1. Defensoria de la Nifiez (ambito interno)

Promover y garantizar la participacion de los nifios, nifias y adolescentes en las visitas
de la Defensoria de la Nifiez, generando una propuesta sobre las distintas instancias para
recoger la “voz” de los nifios, nifas y adolescentes desde un enfoque participativo
(encuesta, observacion participante, etnografia).

Instalar y reforzar las capacidades del equipo, en relacion a las particularidades de la
poblacién a observar y a la realizacion de entrevistas. En este sentido establecer cuales
son las tematicas prioritarias y minimas de especializaciéon del equipo.

Elaborar procedimiento de retroalimentacion y seguimiento de las recomendaciones
de la Defensoria de la Nifiez. Asimismo, identificar qué otras acciones distintas a los
oficios remitidos se pueden generar, considerando la necesidad de que las instituciones
responsables concreten con oportunidad, eficiencia y eficacia los cambios solicitados y
que éstos tengan impacto real en la vida de los nifios, nifas y adolescentes bajo el
cuidado del Estado.

Consolidar, en un futuro cercano, un mecanismo de observacion y seguimiento que
sea permanente, integral y efectivo, que permita desarrollar de manera estable y
periddica una observacion profunda de los diversos ambitos de vida de los nifios, nifias
y adolescentes bajo el cuidado del Estado, garantizando su efectiva participacion en el
proceso.

8.2. Sistema de monitoreo en general (ambito externo)

Coordinacion con oérganos de monitoreo en el ambito nacional, para ello es
fundamental la articulacion de organismos de monitoreo, tales como el Poder Judicial,
INDH, CISCs y Sename. En este sentido, se visualiza la necesidad de una dinamica de
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trabajo interinstitucional, que tenga como propésito abordar la situacion de los nifos,
ninas y adolescentes bajo el cuidado del Estado de manera eficiente y eficaz, de modo
tal de evitar su sobreintervencion y victimizacion secundaria.

e Contar con metodologia en la que participen nifos, nifias y adolescentes, no solo de
manera consultiva, sino que sean parte, incluso, de la confeccion de los instrumentos.

e Garantizar transparencia y acceso a la informacion en el proceso de visitas. Definir la
forma mas adecuada de acceso de informacion de las visitas, con el debido resguardo y
respeto de los derechos humanos de nifios, nifas y adolescentes. Ademas de definir qué
6rganos y por medio de qué procedimientos se entregara informacion levantada en las
visitas de la Defensoria de la Nifez.

e Legitimarse como 6rgano de derechos humanos en su rol de observador en el area de
la infancia y adolescencia en situacion de privacion de libertad y que sea reconocido por
los nifos, nifias y adolescentes bajo el cuidado del Estado como un mecanismo accesible
y efectivo en el mejoramiento de sus condiciones de vida.

9. Principales hallazgos del Proyecto Piloto Visitas 2019

Cabe mencionar que el proceso de gestion de hallazgos de la Defensoria de la Nifiez es
la sistematizacion de la informacion referente a la situacion de los nifos, nifas y adolescentes
en territorio nacional, relevada como antecedente? y/o hallazgo?, y la definicion del mecanismo
de accidn o reaccion institucional (instrumento?®) que se aplicara ante el levantamiento de esta
informacion.

Este proceso tiene como objetivo velar por que los derechos humanos de nifos, nifias y
adolescentes sean una prioridad por parte de los agentes de cambio, en el disefio,
implementacion y evaluacion de las politicas pablicas. Lo anterior, a través de la entrega de
recomendaciones permanentes, que agrupen lineamientos esenciales para el reconocimiento,
respeto y restitucion de derechos de nifos, nifas y adolescentes. Por tanto, los hallazgos
detectados en el Proyecto Piloto Visitas 2019, seran incorporados en dicho sistema.

2 Antecedente, aquel hecho o circunstancia asociado a eventuales hechos destacables ya sea identificando una buena practica o
bien, ciertas vulneraciones de derechos. En los casos positivos, deberan identificarse caracteristicas innovadoras, replicables, con
efecto multiplicador y simples. En el caso que se trate de vulneraciones, hechos que cumplan con caracteristicas de gravedad,
complejidad en la coordinacién institucional o sistémica, nimero de poblacién afectada, que sea repetitivo o con dificultades en la
interpretacion.

22 Se entiende por hallazgo, a aquel elemento compuesto por la constatacién de uno o mas antecedentes y frente al cual la Defensoria
de la Nifiez decide asignar la ejecuciéon de uno o mas instrumentos que permitan investigar, subsanar, mejorar, eliminar o replicar
aquellos antecedentes identificados.

2 | os instrumentos de reaccién, representan la forma en que la institucién enfrentara un hallazgo. Algunos de los instrumentos
considerados son los siguientes: campafias comunicacionales, emitir oficios, establecer recomendaciones, mesas de trabajo, visitas,
acciones judiciales, seminarios, solicitud de audiencias, manifestarse en RRSS, generar protocolos, capacitar, entre otros.
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Los principales hallazgos que se obtuvieron, del proyecto piloto, fueron los siguientes:

¢ Falta de coordinacion con el intersector que interviene en el ciclo vital y de desarrollo
de los nifos, nifias y adolescentes. Tras las visitas ejecutadas se evidencié una falta de
coordinacion entre los distintos organismos que intervienen en el ciclo vital y de desarrollo de
los nifios, nifias y adolescentes bajo el cuidado del Estado. Los ambitos prioritarios que requieren
de mayor articulacion son:

= Salud: si bien se observan algunos esfuerzos institucionales en este ambito, tales
como la ejecucion de mesas interinstitucionales y diversas instancias de trabajo
colaborativo, éstas no son suficientes e, incluso, muchas de ellas no logran sus
objetivos. Lo anterior se produce por la ausencia de evaluacion de impacto de las
politicas pulblicas y acciones desplegadas. Asimismo, no se observan
mecanismos de seguimiento de las mismas. Por su parte, muchas de estas
iniciativas dependen de voluntades de funcionarios/as ya que no se encuentran
establecidas por ley o instrumento formal, lo que impide asegurar la continuidad
de estas iniciativas y/o garantizar su presupuesto. Particularmente esta
problematica se da en el ambito de salud mental y consumo de alcohol y drogas,
tematicas recurrentes, tanto en los centros de proteccién como de privacion de
libertad, que influyen en la instalacién de dinamicas de convivencia violentas,
generalizadas y naturalizadas en los establecimientos visitados.

= Educacion: la oferta programatica en educacion no es accesible, pertinente, ni
oportuna para los nifos, nifias y adolescentes que permanecen tanto en centros
proteccionales como privativos de libertad, por lo que muchas veces las ofertas
educacionales disponibles no consideran las trayectorias escolares de los nifios,
nifas y adolescentes caraterizadas en la mayoria de los casos por su rezago y
exclusion escolar.

= Recreativo: la oferta programatica para el desarrollo integral de nifios, nifias y
adolescentes no es pertinente ni constante en el tiempo y, muchas veces,
tampoco acorde a las caracteristicas e intereses de los nifios, nifias y
adolescentes. Actualmente quienes ofrecen talleres reacreativos, en general, son
fundaciones y/o voluntariados, por lo que no se aseguran estandares de calidad
minimos ni uniformidad en la oferta. Por lo que, ademas, no es una oferta que
esté proveyendo el Estado. En este ambito no se advierte un trabajo
intersectorial que aborde esta necesidad.

» Vida independiente: es posible observar falta de oferta y coordinacion
interinstitucional respecto a este ambito, lo que se traduce, entre otras cosas, en
ausencia de capacitaciones y/o talleres de oficios enfocados en las caracteristicas
de los/as adolescentes. En el caso de los nifos, nifas y adolescentes que se
encuentran tanto en residencias proteccionales como en centros de privacion de
libertad, la construccion de un proyecto de vida auténoma e independiente, de
acuerdo a sus deseos e intereses, debe ser prioritario y es un ambito que
debiesen abordar de manera articulada diversas reparticiones del Estado, tales
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como Sename, SENCE, Ministerio de la Cultura, Ministerio del Deporte, entre
otros.

e Deteccion de derechos vulnerados de los nifios, nifias y adolescentes bajo el cuidado
del Estado, de manera reiterada

Las visitas realizadas por la Defensoria de la Nifiez, si bien se efectuaron a distintos
establecimientos, con diversas caracteristicas y territorios, se detectaron una serie de derechos
reiteradamente vulnerados:

- Derecho a ser oido (participacion /representacion judicial)

- Derecho a la educacion

- Derecho a la salud (salud mental /consumo de drogas y alcohol)
- Derechos a vivir en familia e identidad

- Derecho al esparcimiento, juego y actividades culturales

La vulneracion, de manera reiterada, de los derechos previamente mencionados,
denotan una situacion preocupante en las condiciones de vida de los nifios, nifias y
adolescentes bajo el cuidado del Estado. En particular, la reiterada conculcacion del derecho a
la participacion de los nifios, nifias y adolescentes y su naturalizacion por parte de los
operadores del sistema, reflejan la persistencia de una concepcion tutelar de la infancia y
adolescencia, no concibiéndoles como sujetos de derechos. En consecuencia, no es posible
garantizar de manera efectiva su interés superior.

Lo anterior resulta ain mas grave considerando que, el Comité de los Derechos del Nifio,
en junio de 2018 elaboré un informe a partir de la investigacion realizada en Chile sobre nifios,
nifas y adolescentes privados de su entorno familiar que se encontraban en centros
residenciales en Chile. En dicha oportunidad, se establece con preocupacién la violacién
sistematica de diversas obligaciones del Estado de Chile, derivadas de la Convencion de los
Derechos del Nifo y relativas a los nifios, nifas y adolescentes privados de su entorno familiar.
Entre ellas se mencionan, vulneraciones al derecho a la vida, supervivencia y desarrollo; no
separacion de la familia salvo en interés superior del nifio; derecho a expresar su opinién y a ser
escuchado; proteccién contra la violencia; derecho al mas alto nivel posible de salud; derecho a
la educacion; derecho al descanso, esparcimiento y cultura; a la proteccion contra explotacion y
abusos sexuales y proteccion contra la tortura y tratos crueles inhumanos o degradantes.

El Comité sefialé que dichas vulneraciones eran graves, considerando la gran cantidad
de nifios, nifias y adolescentes afectados, la amplia vulneracion de sus derechos durante un
extenso periodo de tiempo y el impacto de estas violaciones a la luz del dafio y el sufrimiento
experimentado por los nifos, nifias y adolescentes en el sistema de proteccion residencial
chileno. A su vez, sefialé que eran sistematicas debido a la naturaleza organizada y repetida de
las vulneraciones, lo que se debe, por un lado, a la existencia de un sistema de proteccién
asistencialista y paternalista y, por otro lado, a la inaccion e incapacidad de modificar normas,
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politicas y practicas vulneradoras de derechos de nifos, nifias y adolescentes bajo el cuidado del
Estado, de manera reiterada, y de las cuales se tenia conocimiento?.

Lamentablemente, los resultados del proyecto piloto indican que ain se contindan
vulnerando derechos de los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran bajo el cuidado del
Estado de manera reiterada.

¢ Falencias en rol de supervisor técnico de Sename

En las visitas fue posible advertir el rol de supervisor técnico de Sename bastante
debilitado, evidenciandose un rol de supervisor mas bien financiero o administrativo. En la
practica esto se traduce en una escasa supervision en los procesos de intervencion, ausencia de
apoyo técnico tanto en el abordaje de casos complejos como en las gestiones
interinstitucionales que muchas veces los nifios, nifias y adolescentes requieren, entre otras
materias.

Asimismo, la falta de supervision adecuada de los proyectos, tanto ejecutados por
organismos colaboradores como de aquellos de administracion directa, se aprecia en recurrentes
falencias detectadas respecto a dimensiones que debieran ser priotitarias y faciles de observar
por Sename, en sus visitas periodicas, tales como:

» Infraestructura: espacios sin mantencion, mal cuidados, incluso con espacios sin
condiciones aptas para su habitabilidad, a veces riesgosos para la integridad fisica
de los nifios, nifias y adolescentes que viven alli.

= Gestion: ausencia de protocolos y/o de su correcta socializacion respecto a areas
sensibles en la vida de los nifios, nifias y adolescentes, tales como atencién y
manejo de crisis, de denuncias, de notificacion de enfermedad o muerte de un
nifio, nifa y/o adolescentes, entre otros; ausencia o déficit de registros en
ambitos de suma relevancia tales como visitas de familias, de curadores/as ad
litem, Circulares 05/06, denuncias; capacitacion especializada en derechos
humanos e infancia del personal técnico y de trato directo; rotacion de personal;
entre otros.

24 Comité de los Derechos del Nifio (2018). Informe de la investigacion relacionada en Chile en virtud del articulo 13 del Protocolo
facultativo de la Convencién sobre los Derechos del Nifio relativo a un procedimiento de comunicaciones. Parr. 114 y 115. Disponible
en: https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2019/03/2018-Informe-del-Comit%C3%A9-de-los-Derechos-de-la-

Ni%C3%B1ez.pdf.
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10. Conclusiones

En el cumplimiento de la atribucion legal de la letra f) del articulo 4° de la Ley N°21.067,
que Crea la Defensoria de la Nifiez, por la cual se ha implementado el Proyecto Piloto Visitas
2019, cuya estructura, implementacion, evaluacién y hallazgos se han expuesto en este
documento, ha quedado de manifiesto la importancia de seguir fortaleciendo el cambio
cultural que implica el respeto y promocion de los derechos humanos de los nifios, nifias y
adolescentes bajo el cuidado del Estado.

En este sentido la vision de la institucion, establecida por la propia Defensoria de la Nifiez,
de ser “la institucion que asegure que la voz de los nifios, nifas y adolescentes sea escuchada y
valorada; que vele por el reconocimiento, respeto y restitucion de sus derechos, ya sea por parte del
Estado como por la sociedad en su conjunto” cobra aln mas protagonismo, pues la observacion de
su bienestar, a través de sus procesos, debe tenerlos a ellos como los principales protagonistas,
donde su sentir y vivir sean lo que finalmente refleje si las instituciones que estan a su cargo se
encuentran cumplimiendo la funcién de cuidado de manera debida.

De lo realizado en el Proyecto Piloto Visitas 2019, se refuerza la concepcién de la
Defensoria de la Nifez respecto a que el bienestar de los nifos, nifias y adolescentes, como el
resguardo de sus derechos, no se agotan en un ambito restringido a dimensiones como la
infraestructura de los centros o el acceso a la salud o la educacién. De las entrevistas con los
nifos, nifias y adolescentes durante el proceso fue posible determinar que, incluso, el mas
minimo aspecto que acontezca en su vida al interior de estos lugares a cargo de su cuidado, puede
tener impactos significativos en sus percepciones afectando, de manera positiva o negativa, su
bienestar fisico, psicologico y social, con las consecuencias que aquello involucra para su posible
desarrollo armonioso e integral y para el efectivo resguardo de su interés superior.

Asi, conocer las concidiciones de vida de los nifios, nifias y adolescentes bajo el cuidado
del Estado desde un enfoque de derechos, requiere de un mecanismo de observacién y
seguimiento permanente, integral, eficaz y eficiente, que considere una serie de procesos
diferenciados que permitan hacer un control profundo y consistente de los diversos ambitos que
inciden en sus vidas.

En este sentido, durante la implementacion del Proyecto Piloto Visitas 2019, se
obtuvieron como principales conclusiones:

e Es fundamental la coordinacion entre los distintos 6rganos que realizan
monitoreos e inspecciones en el ambito nacional, trabajar de manera articulada
y periédica para lograr abordar de manera efectiva y eficiente la situacion en la
que se encuentran los nifios, nifias y adolescentes bajo el cuidado del Estado,
evitando su revictimizacion y sobreintervencion.
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La Defensoria de la Nifiez se encuentra en la mejor posicion para monitorear las
condiciones de vida de los nifios, nifias y adolescentes desde un enfoque de
derechos humanos, particularmente porque es un érgano técnico, especializado
e independiente.

Es importante contar con un mecanismo de observacion y seguimiento estable
y sistematico, que ejecute una observacion profunda de los diversos ambitos de
vida de los nifios, nifias y adolescentes bajo el cuidado del Estado y que, tenga
como consideracion primordial, las voces, requerimientos, visiones y
perspectivas de los propios nifos, nifias y adolescentes.

En un sistema de monitoreo y seguimiento, es esencial que las recomendaciones
sean adoptadas por los 6rganos recomendados, por lo que el proceso de
seguimiento de las mismas debe ser innovador, eficiente y efectivo, incluyendo
a los nifios, nifas y adolescentes en éste.

Por dltimo, es primordial que el mecanismo de observacién y seguimiento de la
Defensoria de la Nifiez, se continle perfeccionando y retroalimentando, donde
considerar debidamente la opinidon de los nifios, nifas y adolescentes sera
central.
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ANEXO

i) Entrevistas semiestructuradas a los nifos, nifias y adolescentes

Se aplicaron entrevistas semiestructuradas a los nifios, nifias y adolescentes que
permanecen en las instituciones visitadas. Se determina la aplicacion de este instrumento, a partir
de un enfoque participativo, para conocer las percepciones de los nifios, nifias y adolescentes
acerca de sus condiciones de vida.

Esta herramienta es mas flexible y abierta, lo que resulta necesario en el marco de un
proyecto piloto y, ademas, es un método menos impositivo, ya que permite a los nifos, nifas o
adolescentes explayarse respecto a los temas consultados. Por lo mismo, se adoptan resguardos
éticos, tales como el asentimiento para participar en las entrevistas y la confidencialidad de la
informacion recolectada®.

Se realizaron entrevistas a nifios, nifias y/o adolescentes que manifiesten su interés en
ser entrevistados/as por miembro del equipo de profesionales visitantes de la Defensoria de la
Nifiez, siempre en un contexto de voluntariedad.

La pauta de entrevista a nifos, nifias y adolescentes en contextos de protecciéon
consideré preguntas orientadas a identificar:

e La situacion en la que se encuentran los nifios, nifas y adolescentes en dichas
instituciones, a la luz de estandares internacionales de derechos humanos.

e Para ello se distinguieron diversos ambitos, relativos al ejercicio de los derechos de los
nifos, ninas y adolescentes y/o las obligaciones que le compete al Estado respecto a su
cumplimiento en contexto de proteccion.

Ambitos Derechos (obligacion del Estado)

a. Ambito participacion y representaciéon | Derecho a ser oido (articulo 12 CDN).

judicial Principio, derecho sustantivo y norma de
procedimiento del interés superior del nifio
(articulo 3 CDN).
Principio de autonomia progresiva (articulo 12
CDN).
Derecho al acceso a lainformacion (articulo 13
CDN).

5 Gaitan, Lourdes (2006), La nueva sociologia de la infancia: Aportaciones de una mirada distinta Politica y Sociedad, Vol. 43 Ndm. 1:
9-26.
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Derecho a la evaluacion periddica de la
internacion (articulo 25 CDN).

b. Ambito cotidianeidad

Derecho a la supervivencia y desarrollo del
nifo, nifia y adolescente (articulo 6 CDN).

c. Ambito recreacién

Derecho al descanso, al esparcimiento y juego
(articulo 31 CDN).

d. Ambito seguridad y cuidados

Derecho a la proteccion y a estar seguro. El
Estado se encuentra obligado a adoptar
medidas legislativas, administrativas, sociales
y educativas para proteger a los nifios y nifias
contra toda forma de violencia y abuso
(articulo 19 CDN).

Derecho a la supervivencia y desarrollo del
nifo, nifia y adolescente (articulo 6 CDN).

e. Ambito normativo

Obligacion de proteccion de los nifios, nifias y
adolescentes privados de su medio familiar
(articulo 20 CDN).

f. Ambito de educacion

Derecho a la educacion y objetivos de la
educacion (articulo 28 en relacidn con articulo
29 CDN).

g. Ambito de la salud

Derecho a la salud y servicios médicos
(articulo 24 CDN). Derecho a crecer sanos
fisica, mental y espiritualmente.

h. Ambito relacién con pares

El Estado se encuentra obligado a adoptar
medidas legislativas, administrativas, sociales
y educativas para proteger a los nifios y nifias
contra toda forma de violencia y abuso
(articulo 19 CDN).

i. Ambito opinién

Derecho a expresar su opinion y a que ésta
sea tomada en cuenta debidamente, derecho
a ser oido (articulo 12 CDN) y derecho al
acceso a la informacion (articulo 13 CDN).

j- Ambito vinculacién con el medio (familia)

Derecho a vivir en familia. Es derecho del nifio
mantener contacto directo con ambos
padres, si esta separado de uno de ellos o de
los dos. Corresponde al Estado
responsabilizarse de este aspecto, en el caso
de que la separacion haya sido producida por
accion del mismo (articulo 9 CDN). El Estado
debera proteger a los nifios privados de su
medio familiar (articulo 20 CDN). En los
Estados que reconocen y/o permiten la
adopcion, se cuidara de que el interés superior
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del nifio sea la consideracién primordial
(articulo 21 CDN).

ii) Ficha institucional

Se aplicara una ficha de visita de observacion y seguimiento, como método de registro y
sistematizacion de la informacion observada respecto a los nifos, nifias y adolescentes y a la
institucion o dependencia visitadas. Este método permite obtener informacion para dar cuenta
de las condiciones en las que se encuentran los/las nifios, nifias y adolescentes que permanecen
en estos establecimientos.

Las dimensiones recogidas en la ficha de visita de observacién y seguimiento del
establecimiento o dependencia seran:

Ambito dotacién de personal.

Ambito gestién de establecimiento.

Ambito recursos materiales, infraestructura y equipamiento.
Ambito seguridad.

Ambito salud (salud mental y consumo de alcohol y drogas).
Ambito alimentacién.

Ambito educacion.

Ambito convivencia.

Ambito participacién (y representacién judicial).

Ambito de desarrollo integral y reinsercion social.

TS QN o

La ficha institucional, elaborada por la Defensoria de la Nifiez, adoptd, como base, el
instrumento aplicado por jueces/zas de familia en las visitas realizadas a las residencias?. Se
seleccion6 este instrumento puesto que, comparativamente con otros, en el contexto de
supervision o visitas en el ambito nacional, abarca diversas dimensiones del establecimiento, que
dan cuenta de modo mas exhaustivo de la proteccion -o no- de derechos de los nifios, nifas y
adolescentes en contextos de privacion de libertad.

Se elaboré y aplicd un instrumento institucional integral, desde un enfoque de derechos
humanos, incorporando aquellos ambitos mas relevantes de observar en contexto de privacion
de libertad, tales como salud, educacion, participacion, convivencia, desarrollo integral y
reinsercion social.

Es importante sefialar que, a partir de la aplicacion de este instrumento institucional, se
confeccionara una ficha de visita de observacion y seguimiento ajustada para centros de privacion
de libertad, el que sera desarrollando en contexto del Plan de Visitas 2020.

% Ficha aplicada por jueces de familia en cumplimiento de la obligacion de visita a los establecimientos residenciales establecida en
el articulo 78 de la Ley N°19.968, que Crea los Tribunales de Familia.
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iii) Cuestionario autoaplicado a director/a o encargado/a de la institucion

Se aplicé cuestionario autoaplicado al director/a o encargado/a de la institucion, para
recabar informacion que profundiza y complementa algunas de las dimensiones abordadas en la
ficha de observacion y en las entrevistas realizadas a los nifios, nifas y adolescentes.

Asimismo, con este instrumento se recabd informacion respecto a los procesos de
retroalimentacion -si los hay- de las observaciones, recomendaciones o sugerencias que emiten
otros 6rganos competentes que fiscalizan o supervisan las instituciones o dependencias.

iv) Fuentes secundarias

En el proceso se recolecté informacion a partir de fuentes secundarias, toda vez que se
determin6é que es fundamental acceder, en forma previa a las visitas, a la informacién de
supervisiones anteriores realizadas por entidades competentes a las residencias o instituciones,
considerando laimportancia de evitar la duplicacion de informacion de calidad. Lo que permitira,
también, profundizar en las dimensiones mas criticas de las instituciones a visitar.

Para ello, en su oportunidad, se enviaron:

- Oficios a Sename, para solicitar informacion administrativa de la totalidad de los
CREAD (incluidas las Residencias Familiares), OCAs (informacién financiera,
informacién de RRHH, listado de nifios, nifias y adolescentes en el sistema,
informacion de supervisiones anteriores), Centros de Internacion Provisoria (CIP),
Centros de Régimen Cerrado (CRC), asi como de otras instituciones en las que
permanezcan nifos, nifas y adolescentes, tales como programas terapéuticos
residenciales.

- Oficios al Poder Judicial, para solicitar informacién administrativa de los centros
de administracion directa y organismoscolaboradores, informacion financiera,
RRHH, listado de nifios, nifias y adolescentes e informacién de funcionarios y de
todos los antecedentes existentes sobre las visitas de supervisién que se hayan
realizado. Asimismo, el Poder Judicial remite a la Defensoria de la Nifez,
periddicamente y por Acuerdo del Pleno de la Excelentisima Corte Suprema, los
informes de visita que realizan en cumplimiento del articulo 78 de la Ley N°
19.968, que Crea los Tribunales de Familia?.

77 Articulo 78.- Obligacion de visita de establecimientos residenciales. Los jueces de familia deberan visitar personalmente los
establecimientos residenciales, existentes en su territorio jurisdiccional, en que se cumplan medidas de proteccion. El director del
establecimiento debera facilitar al juez el acceso a todas sus dependencias y la revision de los antecedentes individuales de cada nifio,
nifia o adolescente atendido en él. Asimismo, debera facilitar las condiciones que garanticen la independencia y libertad de ellos para
prestar libremente su opinién.

Las visitas de que trata el inciso anterior podran efectuarse en cualquier momento, dentro de lapsos que no

excedan de seis meses entre una y otra, considerandose el incumplimiento de esta obligacion como una falta disciplinaria grave para
todos los efectos legales.
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Asi también, se recaba informacion de acceso publico:

e Paginas web de las instituciones.

e Orientaciones técnicas de los programas de Sename.

¢ Informacioén y noticias de prensa respecto a las instituciones y/o dependencias?.

¢ Otros antecedentes, como informe de auditoria social de Sename de 2018, entre
otros.

A partir de lo anterior, la Unidad de Estudios de la Defensoria de la Nifiez, elabora un
“Informe situacional de la institucién o dependencia”, con el propésito de contar con informacién
actualizada de la misma previa a la visita, que permitira focalizar y priorizar dimensiones a
observar durante la observacion en terreno.

Después de cada visita, el juez evacuara un informe que contendra las conclusiones derivadas de la misma, el que sera remitido al
Servicio Nacional de Menores y al Ministerio de Justicia.

Existiendo mas de un juez en el territorio jurisdiccional, las visitas deberan hacerse por turno, de acuerdo con el orden que determine
el juez presidente del comité de jueces del juzgado de familia.

Sin perjuicio de las obligaciones sefialadas en los incisos anteriores, los jueces de familia podran siempre visitar los centros, programas
y proyectos de caracter ambulatorio existentes en su territorio jurisdiccional, y en que se cumplan medidas de proteccion.

28 Esta informacion es recabada por el area de Comunicaciones de la Defensoria de la Nifiez.
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