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1. INTRODUCCION

La Defensoria de los Derechos de la Nifiez (en adelante “Defensoria de la Nifiez”) tiene, como
una de sus principales funciones, la labor de visitar instituciones o dependencias en donde
permanecen nifios, nifias y adolescentes, entre las cuales se encuentran las residencias de
proteccion y los centros de privacion de libertad.

Con el objeto de ejecutar adecuadamente dicha funcion, la Defensoria de la Nifiez se
encuentra implementando un “Mecanismo de observacion y seguimiento a residencias de
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proteccion y centros de privacion de libertad donde permanecen nifos, nifias y adolescentes”, el
que busca ser un sistema permanente, integral y efectivo para desarrollar, de manera estable y
periddica, una observacion profunda de los diversos ambitos de vida de los nifios, nifias y
adolescentes que se encuentran bajo el cuidado del Estado en los contextos mencionados, en
pos de una efectiva proteccion de sus derechos.

En esta linea, la Defensoria de la Nifiez tiene la facultad de observar el actuar del Estado en
esta materia, asi como de todos los organismos o instituciones que se encuentran a cargo de
nifios, nifias y adolescentes en el territorio chileno, para lograr el efectivo cumplimiento del
mandato de la Convencién sobre los Derechos del Nifio y de la normativa nacional e
internacional que resguarda el respeto, la proteccion y la realizacion de sus derechos humanos.

Es fundamental destacar que la Defensoria de la Nifiez tiene como consideracion primordial
garantizar la participacion de los nifios, nifias y adolescentes como agentes e informantes claves
respecto de sus vidas, recogiendo sus intereses, opiniones y necesidades, por medio de
entrevistas, encuestas y otras metodologias.

En el marco de este Mecanismo, de las facultades legales de la Defensoria de la Nifiez y de
las normas establecidas en la Ley N° 21.067, el presente informe da cuenta de la situacion general
observada en la visita al recinto de privacion de libertad Centro de internacién provisoria (CIP)
San Joaquin, de la comuna del mismo nombre, incluyendo las principales fortalezas y nudos
criticos identificados, vulneraciones de derechos de ser detectadas y recomendaciones a los
6rganos competentes, de acuerdo a estandares de derechos humanos.

2. MARCO LEGAL DE LAS VISITAS DE OBSERVACION Y SEGUIMIENTO

La Defensoria de la Nifiez es una corporacion auténoma de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto la difusion, promocion y
proteccion de los derechos de los cuales son titulares los nifios, nifias y adolescentes, de acuerdo
con la Constitucion Politica de la Republica, la Convencién sobre los Derechos del Nifio y los
demas tratados internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes, asi como a la
legislacion nacional, velando por su interés superior.

1Ley N° 21.067, que Crea la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, articulos 1y 2.
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Para la oportuna y efectiva difusion, promocién y protecciéon de los derechos de los nifios,
nifas y adolescentes, la Defensoria de la Nifiez cuenta, entre sus facultades legales, con la
atribucion de requerir antecedentes o informes a los érganos de la Administracion del Estado o a
aquellas personas juridicas que tengan por objeto la promocién o proteccion de los derechos de
nifos, nifias y adolescentes, cuando, dentro del ambito de sus competencias, tome
conocimiento, de oficio o a peticion de parte, de posibles vulneraciones a tales derechos por actos
u omisiones de las entidades?. Con este fin, podra ejercer sus funciones y atribuciones
coordinadamente con otras instituciones nacionales de derechos humanos, y podra requerir la
colaboracién de distintos érganos del Estado. Asi también, podra obtener todas las informaciones
y antecedentes necesarios para evaluar las situaciones comprendidas en el ambito de su
competencia’.

Junto a lo anterior, la Ley N° 21.067 establece, en su articulo 4, letra f), que correspondera
especialmente a la Defensoria de la Nifiez:

“Visitar los centros de privacion de libertad, centros residenciales de proteccién o
cualquier otra institucion, incluyendo medios de transporte, en los términos de lo
dispuesto en el Protocolo Facultativo de la Convencion contra la Tortura y Otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, en que un nifio permanezca
privado de libertad, reciban o no recursos del Estado, sin perjuicio de las facultades
de los demas organismos puablicos competentes en la materia. Una vez realizada la
visita, deberd evacuar un informe que debera contener, a lo menos, la descripcién de
la situacion general observada, el registro de las eventuales vulneraciones de
derechos y las recomendaciones a los érganos competentes, sin perjuicio de
denunciar los hechos que constituyan delito”.

3. SELECCION DE LA INSTITUCION Y TIPO DE VISITA EJECUTADA

La Defensoria de la Nifiez, en el ejercicio de las labores que le competen, tomé la decision de
visitar el CIP San Joaquin, a partir de denuncias que recibié la institucion sobre posibles
vulneraciones de derechos de las que habrian sido victimas los adolescentes que se encuentran
privados de libertad en el recinto por parte de funcionarios de Gendarmeria de Chile, consistentes
en torturas y tratos crueles, inhumanos y degradantes por parte de funcionarios de Gendarmeria

2 Ley N° 21.067, articulo 4, letra e).
3 Ley N° 21.067, articulo 4, inciso final.
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de Chile. Esto habria ocurrido con fecha 28 de julio del 2020 en el contexto del ingreso al centro,
especificamente en la casa N° [] haciendo un uso ilegal, innecesario y desproporcionado de la
fuerza*.

Cabe destacar que se trata de la segunda visita realizada por la Defensoria de la Nifiez al
establecimiento, habiéndose realizado la primera de ellas con fecha 28 de enero de 2020, la que
fue también motivada por denuncias respecto de vulneraciones de derechos que se habrian
producido por parte de funcionarios de Gendarmeria de Chile en contra de los adolescentes y
jovenes del establecimiento®.

Por todo lo anterior, la Defensoria estimo realizar una visita reactiva al CIP San Joaquin para
verificar las condiciones generales en las que se encontraban los adolescentes y el
funcionamiento del establecimiento, asi como efectuar un seguimiento acerca de las
recomendaciones que habian sido formuladas con oportunidad de la primera visita a la institucion
para mejorar los nudos criticos identificados.

De acuerdo al Protocolo de Visitas de la Defensoria de la Nifiez, las visitas reactivas son
aquellas que se llevan a cabo “frente a cualquier incidente, queja o denuncia de la cual se haya
tomado conocimiento y que, a juicio de la Defensoria de la Nifiez, amerite realizar una visita particular
y/o urgente a la institucién o dependencia, a fin de recopilar mayores antecedentes y garantizar el
bienestar de los nifios, nifias y adolescentes al interior de la institucién visitada”.

En términos generales, el CIP San Joaquin es un centro de internaciéon provisoria para los
adolescentes y jovenes que han sido imputados por infringir la ley penal, conforme la Ley N°
20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente. Su objetivo es dar cumplimiento a dicha medida
cautelar, mediante un programa de atencion al adolescente que otorgue contencion y recursos
para el afrontamiento del proceso penal y, a la vez, disminuya el impacto de la experiencia de
privacion de libertad, en el marco de los derechos del nifio.

Su modalidad de atencion se define por las caracteristicas y principios de una medida cautelar
y por la necesaria mirada de circuito con que se debe efectuar la planificacion de oferta
programatica, considerando que tanto antes como después de la internacién provisoria

“ Estos antecedentes, por revestir caracteres de delito, fueron denunciados por la Defensoria de la Nifiez ante la Fiscalia
Regional Metropolitana Sur, la que motivé la investigacion penal bajo el RUC N°
5 Mas antecedentes acerca de dicha visita pueden ser consultados en su informe final.
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eventualmente podran operar otros programas en el medio libre o privativo de libertad, producto
de la aplicacion de otras medidas o sanciones®.

Cabe sefalar ademas que, teniendo en cuenta las denuncias recibidas acerca de
vulneraciones de derechos en dicho establecimiento producto del uso de la fuerza por parte de
Gendarmeria, se decidié realizar un trabajo conjunto con el Instituto Nacional de Derechos
Humanos, a fin de complementar las facultades legales de ambas instituciones y obtener una
mirada interdisciplinaria e integral. Por esta razén, junto con el equipo visitante de la Defensoria
de la Nifiez, asistieron dos abogadas del Instituto Nacional de Derechos Humanos.

Finalmente, es preciso indicar que la presente visita se realiz6 en el contexto de la emergencia
sanitaria producto del Covid-19, por lo que, para su realizacion, se tomaron por parte de las
profesionales visitantes los debidos resguardos sanitarios para prevenir el contagio.

4. EQUIPO DE PROFESIONALES VISITANTES

La visita fue ejecutada por tres profesionales de la Defensoria de la Nifiez, individualizadas en
el cuadro a continuacion.

Profesional visitante 1: Maria José Jara, Abogada Sede Central
Profesional visitante 2: Orielle Ahumada, Abogada Sede Central
Profesional visitante 3: Sofia Stutzin, Psicologa Sede Central

5. INDIVIDUALIZACION DE LA INSTITUCION

Tipo de establecimiento: Centro de privacion de libertad

Nombre del proyecto: CIP San Joaquin

Nombre de la institucion a cargo: Sename

Tipo de administracion: Administracion directa de Sename

Modalidad de intervencion: Centro de internacion provisoria (CIP)

Poblacion destinataria: Masculina; adolescentes y jovenes imputados y
sujetos a internacion provisoria, en virtud de Ley
N°20.084

Director: Maria Loreto Moscoso

¢ Sename 2011. Orientaciones técnicas. Medida Cautelar Personal de Internacién Provisoria en Régimen Cerrado.
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Direccion: Canada N° 5351, San Joaquin, Santiago.

6. RECORRIDO POR LAS INSTALACIONES

El desarrollo de la visita se realiz en tres etapas, a saber, el recorrido por las instalaciones y
el levantamiento de informacién con adolescentes y jévenes, y con la directora y funcionarios.

En primer lugar, el equipo visitante hizo un recorrido por las dependencias, pudiendo observar
las oficinas administrativas, las casas N°1, 2, 3, 7 y 9, la cancha central, el gimnasio, la sala de taller
de arte, la enfermeria y el colegio.

En términos generales, el centro constaba de 9 casas para acoger a los 103 adolescentes y
jovenes privados de libertad en el lugar, de los cuales 18 eran adultos y 85 adolescentes. Las casas
estaban comunicadas por un pasillo, que las separaba con rejas que se mantenian con llave. Entre
medio, existia una cancha de cemento. De las casas, 7 estaban operativas para la pernoctacion,
una reservada para alojar casos de Covid-19 (vacia en ese momento), y una era utilizada para
aplicar la medida de separacion de grupo.

Las casas N° 1, 2 y 3 contaba con dormitorios, oficinas administrativas, y un patio con mesas
y techado, asi como con una biblioteca. La casa N° 7 contaba con dormitorios, oficinas
administrativas, zona de estar com(n y un patio interior techado.

Por otro lado, cabe sefialar que el centro esta emplazado en lo que fue el centro de detencién
politica y tortura Tres y Cuatro Alamos, especificamente en el sector de sus casas N°1, 2 y 3. En
relacion con ello, el muro exterior del establecimiento, por calle Canada, estaba decorado con un
mural en homenaje a sus victimas, y en su interior se pudo observar una intervencion artistica en
una antigua puerta del inmueble en su memoria.

7. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION CON ADOLESCENTES

En cuanto al levantamiento de informacion con adolescentes, se efectuaron 3 entrevistas, a
los adolescentes y jovenes de la casa N° JJde dicho centro, a partir del instrumento “Pauta de
entrevista adolescentes”. En estas se indagd en aspectos relacionados con el impacto de la
pandemia del Coronavirus en sus vidas, participacion, salud, alimentacion, medidas disciplinarias,

6
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conflictos criticos, vinculacion con sus familias y personas significativas, entre otros. La
informacién entregada a las profesionales visitantes de la Defensoria de la Nifiez en las
entrevistas a nifos, nifias y adolescentes se encuentra amparada por el deber de
confidencialidad.

8. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION CON DIRECTORA Y FUNCIONARIOS

El levantamiento de informaciéon con funcionarios se llevé a cabo mediante entrevista
realizada a la directora, Maria Loreto Moscoso, para lo cual se utilizé el instrumento “Pauta de
entrevista para visitas reactivas durante contingencia sanitaria Covid-19”. En esta se abordaron,
principalmente, aspectos relacionados al manejo de la pandemia del coronavirus y la afectacion
de esta en diversos ambitos relevantes en las vidas de los adolescentes y jovenes que alli
permanecen y funcionarios/as.

Asi también, se entrevisto a funcionario externo del programa Triciclo, del Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (Senda), a quien se le aplico
la “Pauta de entrevistas a profesionales externos del centro privativo de libertad” elaborada
especialmente para dicho efecto. En esta se abordaron los objetivos de la intervencion del
programa y las afectaciones que el Covid-19 ha provocado.

9. VULNERACIONES DE DERECHOS DE ADOLESCENTES

Durante la visita se pudieron observar ciertas situaciones constitutivas de vulneraciones de
derechos. En particular, algunos de los adolescentes entrevistados relataron haber sido victimas
de practicas vulneratorias de derechos ejercidas por Gendarmeria de Chile en el contexto de
ingresos al centro, segln se describira en los nudos criticos. Estos hechos, por revestir caracteres
de delito, fueron denunciados por esta Defensoria de la Nifiez ante la Fiscalia Regional
Metropolitana Sur con fecha 10 de agosto de 2020, encontrandose actualmente la investigacion

penal en curso bajo el RUC ||| EEGN

10. FORTALEZAS Y BUENAS PRACTICAS DE LA INSTITUCION

Las principales fortalezas que se identificaron en la visita corresponden a:
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i. Buena disposicion de la directora y del equipo ante la visita.

Se debe destacar la buena disposicion de la directora del CIP San Joaquin, Maria Loreto
Moscoso, al momento de la visita, quien entregd informacion, mostré las instalaciones del
recinto, y dio las facilidades para realizar las entrevistas a los jovenes y adolescentes y funcionario
externo. A partir de la conversacion sostenida, se pudo reconocer flexibilidad y disposicion al
cambio de parte del centro, siendo ambas caracteristicas fundamentales para propender a la
generacion de modificaciones que respondan a la debida proteccion y garantia de derechos de
los adolescentes y jévenes que alli residen.

Asi también, destaca la colaboracién de un funcionario del programa Triciclo, quien
accedio a la realizacion de la entrevista y entregd informacion a las profesionales visitantes.

ii. Aspectos positivos de la infraestructura.

En la realizacion de la visita se observaron ciertos aspectos positivos en la infraestructura del
establecimiento, particularmente las casas N° 1, 2 y 3. Estas estaban emplazadas en una zona con
mayor cantidad de areas verdes, una pajarera, biblioteca, zona de mesas techada, entre otras. Asi
también, las dependencias en esta zona se veian mayormente limpias, ordenadas y acogedoras.
No obstante, el nivel observado en este sentido difiere de las otras casas recorridas, por lo que es
menester hacer extensible su estandar a las restantes, a fin de procurar garantizar, sin
discriminacion, condiciones de habitabilidad dignas y apropiadas para su desarrollo.

Por otro lado, segn fue observado en la visita, se efectuaron mejoras en las zonas comunes,
como la colocacion de pasto sintético en la cancha central, la reparacion de los pasillos y la
inminente instalacién de maquinas para hacer ejercicio.

Por otra parte, se constataron también algunas mejoras en la infraestructura, en areas que
habian sido consideradas como deficientes en la visita anteriormente realizada con fecha 28 de
enero del 2020. En particular, se observé que se realizaron algunas mejoras en la casa N° 7,
consistentes en la construccion de un techo en el patio, lo que permite contar con un espacio al
aire libre que puede ser utilizado por los adolescentes y jovenes también en dias soleados o
lluviosos. Lo anterior, sin perjuicio de los aspectos de la infraestructura que se destacaran como
nudos criticos en el presente informe.

iii. Personalizacion de espacios comunes
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En la visita realizada, se observo que los espacios comunes, tales como los muros de las casas
y patios, se encontraban decorados con murales realizados por los mismos adolescentes y
jovenes, generalmente en los diversos talleres. Esto da cuenta de una personalizacion de los
espacios comunes a nivel colectivo, lo que constituye un aspecto positivo para reforzar el
desarrollo identitario y el bienestar integral de los adolescentes, a la vez que constituye un
espacio para su participacion.

iv. Medidas para prevenir el contagio del Covid-19

Se pudo apreciar, en términos generales, los esfuerzos del personal del centro tendientes a
aplicar medidas para la prevencion del contagio del Coronavirus, en el contexto de contingencia
sanitaria por el que atravesaba el pais al momento de la visita. En particular, existian condiciones
para mantener a varios adolescentes y jovenes en aislamiento en caso de que se requiera, puesto
que se habilité para dicho fin una zona del colegio, ademas de la casa N° 8, lo que permitiria
mantener tanto a aquellas sospechosas como aquellas confirmadas como caso positivo. Ademas,
durante el recorrido se pudo apreciar a simple vista la existencia de varios carteles con
informacion relativa al Coronavirus y sus medidas de prevencion.

11. NUDOS CRITICOS DE LA INSTITUCION
Los principales nudos criticos observados en la visita son los siguientes:

i. Insuficientes instancias de comunicacion entre los adolescentes y sus familias y/o
personas significativas

Segln se pudo constatar a partir de las entrevistas realizadas a los adolescentes y jovenes,
asi como a la directora y funcionario, la suspension de las visitas de las familias y personas
significativas ha sido un aspecto especialmente sensible para los internos, quienes han visto
incrementados sus niveles de angustia y sensacién de desarraigo, afectando a su vez la
convivencia entre pares y con los funcionarios/as.

De acuerdo con lo conversado con la directora en la visita, el contacto con las familias y
personas significativas se realizaba mediante videollamadas y llamados telefonicos. Las
videollamadas, coordinadas por la dupla psicosocial, se realizaban para todos los internos dos
veces por semana, por un tiempo aproximado de 20 minutos, por lo que debian dividirse por
turnos por la disponibilidad limitada de funcionarios/as y recursos tecnologicos. A esto se podia

9



Mecanismo de observacion y seguimiento a residencias de proteccidn y centros de privacién de libertad donde
permanecen nifios, nifias y adolescentes

SN DEFENSORIA
& DELANINEZ

adicionar llamadas telefénicas, cuya realizacion quedaba a criterio del coordinador de casa
respectivo.

Al respecto, es importante destacar que los centros privativos de libertad deben facilitar, por
todos los medios posibles, que los adolescentes y jovenes puedan mantener una comunicacion
adecuada con el mundo exterior’. Esta comunicaciéon forma parte de un tratamiento justo y
humanitario al interno. La necesidad de atender a este punto se acrecienta aiin mas, teniendo en
cuenta que la pandemia mundial y crisis sanitaria que afectaba al pais al momento de la visita, y
la restriccion de visitas que Sename habia dispuesto como medida de prevencion, ha aumentado
el estrés y la angustia de las personas privadas de libertad, en particular los adolescentes, de, por
ejemplo, conocer la situacion de salud de sus familiares y cercanos.

Por estos motivos, se hace necesario facilitar y reforzar las instancias de comunicacion
remota con las personas significativas de los adolescentes. En este sentido, es importante aspirar
a un estandar que supere el minimo contemplado en los lineamientos de Sename para enfrentar
la contingencia sanitaria en cuanto a las videollamadas, asi como garantizar los llamados
telefonicos de forma transversal e igualitaria, y no a criterio del funcionario encargado, debiendo
solo ser limitado en virtud del interés superior del adolescente.

Por otra parte, al momento de realizar la visita, se encontraba vigente la version 8 del
“Protocolo Coronavirus, COVID-19, en CIP-CRC-CSC del Servicio Nacional de Menores”. Este
protocolo, en consonancia con el estado de excepcion constitucional decretado por el Gobierno
de Chile, suspendia en forma absoluta las visitas. Si bien es cierto que dichas medidas fueron
esenciales en determinadas etapas de la pandemia, es preciso que, aligual que lo estaba haciendo
el resto del pais, las medidas restrictivas fueran disminuyendo, sobre todo teniendo en cuenta la
especial afectacion que la pandemia provoca en la poblacion privada de libertad, mas adin cuando
se trata de adolescentes.

En este sentido, con fecha 27 de agosto de 2020, es decir, con posterioridad a la visita de
referencia, entré en vigencia la version 9 de dicho Protocolo. Esta version operativizaba lo
regulado por la Resolucion Exenta N° 675 del Ministerio de Salud, de fecha 17 de agosto de 2020
respecto de las visitas, estableciendo que “se permiten visitas de vinculos significativos de los nifios,
nifas y adolescentes, a peticion de ellas y ellos o de dichas personas”, lo cual se ha de implementar
conforme la estrategia general de desconfinamiento “Paso a paso, nos cuidamos”. La comuna de

7 Naciones Unidas (1990), Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccién de los Menores Privados de Libertad, regla N°
59.

10
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San Joaquin, donde se encuentra emplazado el CIP San Joaquin, avanzé a fase de preparacion el
dia 19 de octubre del 2020, por lo que desde ese momento, las visitas debieran estar reanudadas.

ii. Debilitamiento de la oferta programatica de tiempo libre y recreacion, y de
formacion laboral

En la visita se informé acerca de la disminucién de los talleres, encontrandose, en ese
momento, solo dos de los seis talleres en funcionamiento (estos son, el de deporte y arte),
producto de licencias médicas y de la modalidad de teletrabajo de algunos de los funcionarios/as.

Segln se pudo constatar a partir de las entrevistas realizadas a los adolescentes y jovenes,
asi como a la directora y funcionario, la variada oferta programatica de talleres constituye un
aspecto valorado y bien evaluado por los adolescentes y jévenes del centro, y un aspecto central
en su vida cotidiana, por lo que su suspension genera afectaciones en su rutina diaria, en la
convivencia y en su desarrollo integral.

Si bien se observaron esfuerzos para incrementar la realizacion de actividades por parte de
los coordinadores y educadores de trato directo, asi como para mantener el taller de arte y de
deporte, la disminucion de talleres producto de la pandemia incrementd sus momentos de
desocupacion. Por lo anterior, es necesario reforzar, conforme el avance de la pandemia, el
desarrollo de talleres de forma presencial, a fin de organizar los periodos de ocio, desarrollar
vivencias educativas compartidas entre los adolescentes y jovenes, y fortalecer con ello la
convivencia.

iii. Suspension de capacitaciones

En la visita indicada, se observé que, producto de la pandemia, las capacitaciones habian sido
suspendidas para el personal del establecimiento. En este sentido, a opinion de la directora, hacia
falta capacitaciones especialmente en materia de derechos humanos y psicologia del desarrollo.

La necesidad de reforzar las capacitaciones ya habia sido levantada al Sename a propésito de
la primera visita realizada por la Defensoria de la Nifiez al CIP San Joaquin el 28 de enero de 2020.
En respuesta a dicha recomendacion, el Sename, en el Oficio N° 1807, de fecha 21 de septiembre
de 2020, informd que, a consecuencia de la pandemia y la reduccién presupuestaria, se
privilegiaron areas prioritarias, entre las que se encuentran la prevencién de la tortura, manejo de
crisis, resolucion de conflictos y mediacion, consumo problematico de alcohol y drogas,
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perspectiva de género, diversidad sexual en nifos, nifias y adolescentes, prevencion y abordaje
en situaciones criticas y herramientas de intervencion con enfoque de derechos humanos.

La priorizacion de estas areas efectuada por Sename, segln fue informado en el Oficio N°
1807, resulta adecuada y pertinente desde la perspectiva de los derechos humanos de los
adolescentes privados de libertad. Su implementacion efectiva cobra ain mas relevancia
teniendo en cuenta la suspension temporal de las capacitaciones producto de la pandemia, la
incorporacion de nuevos/as funcionarios/as y los desafios que la crisis sanitaria implica en areas
como la convivencia, situaciones criticas, entre otros.

iv. Ausencia de planes o programas de cuidado de equipos

En la visita realizada, se pudo observar, como nudo critico, la ausencia de planes o programas
robustos de cuidado de equipos, lo que se ha agudizado en contexto de pandemia. En este
sentido, si bien se advierten ciertos esfuerzos por parte del CIP San Joaquin, como la realizacion
de actividades por parte de la unidad de calidad de vida, asi como la aplicacion del SUSESO-
ISTAS para medir los riesgos psicolaborales del personal, estos no son suficientes si no existe una
politica general contundente por parte del Sename.

En relacion a lo anterior, es importante sefalar que, si bien es muy comprensible que la
situacion de emergencia que estaba atravesando el pais al momento de la visita producto de la
pandemia impactara fuertemente en la programacion efectuada para dicho afio, es esencial velar
porque ambitos tan importantes como el cuidado de equipos no se desatiendan y se posterguen
mas de lo estrictamente necesario, atendiendo justamente que la situacion de emergencia
sanitaria generd estrés adicional al que ya enfrentaban cotidianamente los funcionarios/as que
trabajan en contextos tan complejos y demandantes y de alto impacto emocional como lo es el
de la privacién de libertad.

Esto, indudablemente, afecta y repercute en la salud integral de las personas a cargo de su
cuidado cotidiano e intervencion, pudiendo generar burnout en los funcionarios/as, asi como alta
rotacion de personal. Cabe destacar, ademas, que la salud mental del personal impacta
directamente en el bienestar de los adolescentes y el trato que estos reciben. Considerando esto,
resulta altamente necesario que se implemente el plan o programa de cuidado de equipos, a la
mayor brevedad posible.

V. Existencia de conflictos criticos e ingresos de Gendarmeria
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a) Posibles falencias en el flujo de informacion y cumplimiento del deber de denuncia

En instancias de la visita ejecutada, a partir de la informacion levantada en las entrevistas
realizadas a los internos y a personal del centro, se tomé conocimiento acerca de frecuentes
ingresos de funcionarios de Gendarmeria al establecimiento. En estos procedimientos se
agrediria fisicamente y psicoloégicamente a los adolescentes privados de libertad en el lugar,
lanzando gas pimienta directamente al cuerpo y a escasa distancia, infligiéndoles golpes con
manos, pies y lumas, insultindoles en reiteradas ocasiones, y en algunos casos obligando a
algunos a desnudarse parcialmente, quedando solo en ropa interior. Asi también, se informo
acerca de procedimientos de allanamientos en sus casas y habitaciones, en los que romperian y
desordenarian deliberadamente sus pertenencias, e incluso les tirarian escupos, lo que excede
los fines de seguridad que deberia tener el registro®, y constituye un trato cruel, inhumano y
degradante. Segln se observo, estas practicas, si bien afectarian a la mayoria de los adolescentes
y jovenes del centro, serian mas reiteradas e intensas respecto de la casa N°[J}

Esto se condice también con lo indicado por la directora del centro, quien afirmé que,
producto de la pandemia, se han agudizado las situaciones de conflicto interno en los que debe
intervenir Gendarmeria, asi como también lo hizo el funcionario externo entrevistado.

Cabe recordar ademas que, como ya se indico, la visita referida fue motivada, a su vez, por
antecedentes de posibles vulneraciones de derechos que fueron puestos en conocimiento de la
Defensoria de la Nifiez, los que refieren a supuestas torturas y tratos crueles, inhumanos y
degradantes por parte de funcionarios de Gendarmeria de Chile en el mes de julio del 2020.

Esto reviste de suma gravedad, teniendo en cuenta que similares practicas habian sido
observadas en la visita realizada por la Defensoria de la Nifiez al mismo centro con fecha 28 de
enero de 2020. Estos Gltimos hechos habian sido puestos en conocimiento del Sename por
parte de la Defensoria de la Nifiez mediante el Oficio N° 240, de fecha 31 de marzo de 2020. En
respuesta, su Oficio N° 1807, de 21 de septiembre de 2020, junto con indicar la normativa
aplicable, inform6 que, desde el 28 de enero del 2020, hasta la fecha de dicho Oficio, habria sido
levantada por parte del personal del CIP San Joaquin solo una circular N° 6 frente a hechos
eventualmente constitutivos de delitos por el proceder de Gendarmeria en contexto de salida a
un tribunal.

8 De acuerdo con el articulo 144 de Decreto N° 1.378, que Aprueba Reglamento de la Ley N° 20.084 que establece un
sistema de responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley penal.
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Por todo lo anteriormente descrito, sorprende la respuesta del Sename, puesto que esta
Defensoria de la Nifiez, en el ejercicio de sus funciones, ha tenido noticia acerca de vulneraciones
de derechos ocurridas, que fueron denunciadas y que, segilin su respuesta, no se encuentran en
antecedentes del Sename. De lo anterior, queda en evidencia, entonces, la probable existencia
de un inadecuado flujo de informacién, asi como de una posible omisién del deber de denuncia
respecto de vulneraciones de derechos ocurridas en contexto de ingresos de Gendarmeria.

b) Revision de protocolos de ingresos de Gendarmeria

Por otro lado, el articulo 141 del Reglamento de la Ley N° 20.084, establece que la guardia
externa de Gendarmeria podra ingresar, a solicitud de funcionarios/as de Sename, para poner
término o evitar posibles riesgos que puedan provocar los conflictos criticos. Por tales, de acuerdo
al articulo 142 del Reglamento, deberan entenderse aquellos que “pone[n] en peligro inminente la
vida o integridad fisica de los adolescentes y demas personas que se encuentren en el centro respectivo,
tales como, motines, fugas, rifias, riesgo de autolesiones, lesiones o dafios materiales, incendios,
terremotos y otros sucesos de similar entidad”. En otras palabras, se exige, para suingreso, que exista
peticion del funcionario/a de Sename, el que puede darse en caso de que exista algiin riesgo ante
la vida o integridad fisica y psiquica.

Alrespecto, de la lectura de la Resolucion Exenta N° 0312/B, que “Aprueba manual que regula
procedimientos de manejo de conflictos criticos, visitas y traslados en los centros privativos de
libertad y centros de internacién provisoria, en conformidad a la ley N° 20.084"?, principal
documento interno que regula la actuacion de Gendarmeria en los centros de privacion de
libertad del Sename junto con su normativa espejo de Gendarmeria, es posible observar algunos
aspectos que a juicio de la Defensoria de la Nifiez deberian ser revisados desde una perspectiva
de derechos humanos de los adolescentes privados de libertad.

Asi ocurre, por ejemplo, en lo relativo a los funcionarios/as que deben estar presentes ante
las acciones de Gendarmeria. En efecto, dicho Manual establece etapas de prevencion, disuasion,
intervencion y evaluacion de los eventos criticos, pudiendo producirse el ingreso de Gendarmeria
en las etapas de disuasion y de intervencion’. El Manual mencionado no exige expresamente la
presencia de un funcionario/a del Sename en el ingreso preventivo de Gendarmeria, como si lo
hace respecto de las actuaciones de dicha guardia armada en la etapa de intervencion. Esto es

? Remitida a la Defensoria de la Nifiez mediante el Oficio N° 998, de 22 de mayo de 2020, del Sename.

10 Servicio Nacional de Menores, Resolucion Exenta N° 0312/B, Aprueba Manual que regula procedimientos de manejo
de conflictos criticos, visitas y traslados en los centros privativos de libertad y centros de internacion provisoria, de
conformidad con la Ley N° 20.084", de 7 de junio de 2007, pag. 4-10.
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preocupante, puesto que, en la etapa preventiva, los funcionarios de Gendarmeria se encuentran
facultados de realizar acciones de inspeccion de dependencias, registro de vestimentas y conteo
de la poblacion, actos que, como se ha indicado mas arriba, pueden culminar en hechos
gravemente vulneratorios de derechos.

Por otro lado, respecto de las actuaciones desarrolladas en la etapa de intervencion del
conflicto por parte de Gendarmeria, el Manual establece que sera de responsabilidad del
funcionario a cargo del Destacamento, quien debera velar por que se haga, “en caso de ser
necesario, racional y proporcional de la fuerza, debiendo limitarse a la reduccién y contencion del o
los adolescentes, que en ningtin caso debera ser humillante”, lo cual se encuentra en consonancia
con el articulo 142 del Reglamento de la Ley N° 20.084. El estandar de la extension del tiempo,
no obstante, es menos exigente que la regulacion reglamentaria, puesto que mientras el
Reglamento establece que este uso de la fuerza debe “emplearse sélo por el lapso de tiempo que
sea estrictamente necesario”, el énfasis se difumina en el Manual, en el que se expresa que el uso
de la fuerza “debera extenderse el tiempo necesario”.

Finalmente, se sugiere evaluar e incluir en dicho Manual aspectos como la preferencia de
determinados horarios a fin de que se encuentre presente el Jefe de destacamento para las
actuaciones preventivas, la inclusion de los adolescentes y jovenes en la etapa de evaluacion del
conflicto, el reforzamiento de la utilizacion de camaras y de placa identificatoria por parte de los
funcionarios de Gendarmeria, entre otras medidas que puedan preverse.

c) Uso excesivo de la fuerza por parte de Gendarmeria en el CIP San Joaquin

La excesiva reiteracion de estos hechos de similar naturaleza, que ya fueron descritos, da
cuenta de que se trataria de una practica grave y generalizada por parte de funcionarios de
Gendarmeria de Chile, pertenecientes a la guardia externa del CIP San Joaquin, que no ha sido
suficientemente abordadas por Gendarmeria y Sename.

A nivel de internacional, se reconoce que debe existir un sistema especial de justicia penal
juvenil, basado en el respeto de los derechos y garantias reconocidos a nifios, nifas y
adolescentes, confiriéndoles una proteccion especial en razén su desarrollo y edad. En este
sentido, el articulo 37 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, dispone como obligacién
de los Estados asegurar que “Todo nifio privado de libertad sea tratado con la humanidady el respeto
que merece la dignidad inherente a la persona humana, y de manera que se tengan en cuenta las
necesidades de las personas de su edad (..)” debiendo los Estados velar por que ningln nifio sea
sometido a torturas, ni a otros tratos o penas crueles, inhumanas o degradantes.
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Por su parte, las Reglas de la Habana prohiben la utilizacion de la fuerza o de instrumentos
de coercion respecto de adolescentes salvo casos excepcionales, en los que se haya agotado y
hayan fracasado todos los demas medios de control, y solo de la forma autorizada expresamente
por ley o reglamento. En todo caso, estos instrumentos “no deberan causar humillacién ni
degradacion y deberdn emplearse de forma restrictiva y sélo por el lapso estrictamente necesario™.

Coherentemente, a nivel nacional, la Ley N° 20.084, establece el caracter absolutamente
excepcional y restrictivo del uso de la fuerza respecto de los adolescentes y jovenes que se
encuentran privados de libertad en virtud de dicha Ley, la cual podra ser utilizada solo habiendo
agotado los demas medios de control y por el menor tiempo posible™. Por su parte, el
Reglamento de la Ley N° 20.084 reconoce como derechos de los adolescentes privados de
libertad, entre otros, el de ser tratado de una manera que sea acorde y fortalezca su respeto por
los derechos y libertades de las personas “resguardando su desarrollo, dignidad e integracion social”,
ademas de su derecho a “la integridad e intimidad personal™.

Asi también, la misma normativa reglamentaria dispone que, en los procedimientos que
ejecute personal de Gendarmeria en los centros privativos de libertad de adolescentes, el
funcionario de mayor jerarquia “velara por que aquella se ejerza de modo proporcional y racional,
procurando cualquier menoscabo a los adolescentes™. El uso excepcional de la fuerza también es
reforzado respecto de la actuacion de gendarmes, la cual debe emplearse como medida de
altimo recurso, y se ha de restringir “a la reduccién y contencién de los adolescentes, no pudiendo
ser humillantes y debiendo emplearse sélo por el lapso de tiempo estrictamente necesario™.

Asimismo, en la normativa interna de Gendarmeria de Chile, se reitera y enfatiza que el uso
de la fuerza, deberd ser utilizada como recurso excepcional en los “procedimientos de
contencion” tratandose de adolescentes privados de libertad, y efectuada de manera
proporcional, racional y ponderada, tal como lo sefiala el articulo 5 de la Resolucion Exenta N°

"' Reglas de las Naciones Unidas para la proteccion de los menores privados de libertad, N° 64.

2 Ley N° 20.084, que Establece un sistema de responsabilidad penal de los adolescentes por infracciones a la ley
penal, art. 45 letra a).

13 Decreto N° 1.378, Aprueba Reglamento de la Ley N° 20.084, que Establece un sistema de responsabilidad penal de
los adolescentes por infracciones a la ley penal, art. 3.

“ibid, art. 143.

5 [bid, art. 146.
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6371 de 2016, que “Autoriza el uso de armas, elementos disuasivos y medidas de seguridad en
los Centros de Internacion Provisoria y Centros de Régimen Cerrado (CIP-CRC)™.

En el mismo sentido, en el “Protocolo de Colaboracién Interinstitucional entre Gendarmeria
de Chile y el Servicio Nacional de Menores” se reitera el uso excepcional y como Gltimo recurso
del uso de la fuerza por parte de Gendarmeria de Chile”. Asi también, en el “Manual que regula
procedimientos de manejo de conflictos criticos, visitas y traslado”, el que resalta este principio
de excepcionalidad, racionalidad y proporcionalidad del uso de la fuerza, y la prohibicién de que
esta sea humillante'.

Vi. Incorrecta aplicacion de la medida de separacion de grupo

Segun la informacion recabada en la visita, se hizo referencia al uso frecuente de medidas de
separacion de grupo en situaciones que no revestian la gravedad necesaria para su aplicacion.
Estas medidas se adoptan en la casa N° 9 que sirve para ese exclusivo propésito. Se indicdé que
las medidas de segregacion y aislamiento en estas habitaciones y casa eran castigos
frecuentemente utilizados en el centro, sefialando que pueden pasar ahi varias horas o el dia
completo y, en ocasiones, hasta varios dias.

Por otro lado, a partir del recorrido efectuado por las instalaciones, se pudo observar que la
casa N° 9 se encontraba en precarias condiciones de habitabilidad y no estaba acondicionada
para permanecer alli mas de unas horas, pues era oscura, sin ventilaciéon y no contenia ningin
elemento que la hiciera mayormente acogedora para los adolescentes. Solo constaba de
dormitorios (los que apenas tenian una base de cemento y un colchén de esponja), dos sillones
y un bafo. Este aspecto habia sido también observado en la visita anterior realizada al
establecimiento el dia 28 de enero del 2020.

También, a partir de los antecedentes levantados en las entrevistas con adolescentes y
jovenes, se constatd que era frecuente que, durante el tiempo de aplicacion de la medida de

16 El articulo 5 de la citada Resolucion, sefiala respecto a los “procedimientos de contencion”: “Sélo en aquellos casos
que se estime necesario el funcionario de mayor jerarquia, que adopte el procedimiento, definird si se utilizaran elementos
disuasivos en los procedimientos de contencién que tengan por objeto mantener la seguridad del centro, en caso de
determinar su uso, deberd ser siempre proporcional, racional y ponderado”.

7 Resolucion Exenta N° 4018 del 14 de abril del 2014, del Director de Nacional de Gendarmeria de Chile, clausula
segunda, letra c).

18 “Manual que regula procedimientos de manejo de conflictos criticos, visitas y traslado en los centros privativos de
libertad y los centros de internacion provisoria, en conformidad a la Ley N° 20.084”, aprobado por Resolucién Exenta
N° 0312, de 07 de junio de 2007.
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separacion de grupo, no se les permitiera a los adolescentes participar de la oferta socioeducativa,
y que incluso en ocasiones les eran suspendidas las llamadas y videollamadas con sus familiares.

Ante lo anterior, es imprescindible recordar que la medida de separacién de grupo no puede
ser utilizada como sancién encubierta de aislamiento u otros castigos que pongan en riesgo su
salud fisica y psiquica y constituyan tratos crueles, inhumanos o degradantes, frente a faltas que
pudieren cometer los adolescentes o jovenes internos, disfrazandola como medida para el orden
interno y seguridad del centro. Esto se encuentra prohibido en diversas disposiciones, como en
las Reglas de La Habana™, asi como en el articulo 45 letra b) de la Ley N° 20.084 y el articulo 75
de su Reglamento. Por otro lado, seglin prescribe esta Gltima disposicion, la medida de separacién
de grupo solo podra ser utilizada “cuando la seguridad personal del infractor o de los demds
adolescentes se vea seriamente amenazada”. Asi también, establece que, en caso de aplicarse
“deberan programarse actividades diarias que se llevaran a cabo al interior” del recinto donde se
practique la separacion.

Por su parte, las orientaciones técnicas de Sename sobre Centros de Internacion Provisoria
establecen expresamente que esta medida no puede constituir jamas pena de aislamiento, “no
pudiendo ser aplicada mas alla de 12 horas continuas, debiendo contar con la presencia obligatoria
de un educador y evaluaciones periédicas de la evolucion del estado de descompensacion™. En el
mismo sentido, la circular N° O5 de 10 de junio de 2014 de su Servicio, que “Imparte instrucciones
sobre aplicabilidad articulo N° 75 del Reglamento de la Ley 20.084" %, prohibe su utilizacion por
mas de 7 dias, y recomienda su aplicacion acotada en el tiempo por algunas horas, con un
maximo de 12 horas?.

La citada circular N° O5 establece ademas que las autoridades del centro deben velar por que
las condiciones del lugar destinado a la separacion de grupo, en cuanto a seguridad y
habitabilidad, se encuentren siempre acordes con la dignidad y respeto de los derechos del
adolescente®. Esto se encuentra en concordancia con los estandares internacionales, que son

1 Reglas de las Naciones Unidas para la proteccion de los menores privados de libertad, N° 67.

20 Servicio Nacional de Menores (2011). Orientaciones técnicas. Medida cautelar de internacion provisoria en régimen
cerrado, pag.

35.

2 Remitida a la Defensoria de la Nifiez mediante el Oficio N° 998, de 22 de mayo de 2020, de su Servicio.

22 Sename (2014). Circular N° 05, Imparte instrucciones sobre aplicabilidad articulo N° 75 del Reglamento de la Ley
20.084, pag. 4.

23 Sename (2014). Circular N° 05, Imparte instrucciones sobre aplicabilidad articulo N° 75 del Reglamento de la Ley
20.084, pag. 3.
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claros en establecer que las condiciones en las que los adolescentes y jovenes cumplen sus
medidas y sanciones privativas de libertad deben ser acordes a su dignidad y derechos?.

Asi también, la citada circular N° O5 establece que la aplicacion de la medida debera
contemplar un sistema de acompafiamiento y supervision permanente del adolescente o
joven®. Ademas, el mismo documento del Sename establece que debera preverse que el tiempo
de aplicacién de esta medida no implique tiempos extensos de ocio o desocupacion, de manera
que el adolescente a quien se le aplique debera participar de la oferta socioeducativa que
disponga el centro, o, en su defecto, realizar actividades disefiadas y acompanadas por el equipo
durante su permanencia. Por lo demas, y segiin arriba fue mencionado, el derecho a mantener la
vinculacion con su familia es de crucial importancia, por lo que no admite restricciones por
razones disciplinarias.

Vii. Débil intervencion psicosocial

A partir de la visita realizada, se pudo observar que los procesos de intervencion psicosocial
que se estaban efectuando en el CIP San Joaquin eran insuficientes, situacion de extrema
preocupacion considerando la importancia que tiene la atencion directa que los equipos,
especialmente las duplas, efectian con los adolescentes, lo que es ain mas significativo en
contexto de pandemia.

En este sentido, cabe destacar que el aislamiento que caracteriza una medida de privacion de
libertad se acentiia dramaticamente con las medidas sanitarias preventivas de confinamiento. En
efecto, de acuerdo a lo informado por la directora, asi como el funcionario externo entrevistado,
los adolescentes y jovenes internos han experimentado situaciones de estrés y angustia
adicionales producto de la suspension de las visitas, sumado a la incertidumbre propia de la
internacion provisoria, lo que se ha manifestado en el aumento de situaciones criticas y conflictos
entre pares y con funcionarios, asi como en situaciones de extrema gravedad como son las
autolesiones e intentos de suicidio.

Pese a este complejo y grave escenario, los propios adolescentes y jovenes manifestaron
durante las entrevistas realizadas, no tener mayor contacto con sus duplas psicosociales, mas alla

24 Convencion sobre los Derechos del Nifio, articulo 37. Reglas de las Naciones Unidas para la proteccion de los
menores privados

de libertad, N° 31-35.

25 Sename (2014). Circular N° 05, Imparte instrucciones sobre aplicabilidad articulo N° 75 del Reglamento de la Ley
20.084, pag. 3.
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de aspectos administrativos. Mas aln, queda en evidencia que para ellos no representaban un
espacio efectivo de apoyo, contencién y trabajo individual, sino que este rol lo cumplirian
Unicamente algunos educadores de trato directo, coordinadores de casa y profesionales de
programas complementarios.

Las principales instancias que formaban parte de los procesos de intervencion psicosocial de
los adolescentes que fueron observados por esta Defensoria de la Nifiez y reconocidos y
valorados por los adolescentes, fueron el apoyo escolar, la atencién por parte de psiquiatra y el
programa Triciclo, los que, si bien constituyen espacios de gran relevancia, no son permanentes,
transversales e integrales, resultando insuficientes para abordar adecuadamente las necesidades
de los adolescentes.

Cabe recordar que, seglin las orientaciones técnicas del Sename que guian los programas de
internacién provisoria y régimen cerrado, el trabajo que deben realizar los equipos de
intervencion directa con los adolescentes es central para el adecuada elaboracion, ejecucion,
evaluacion y ajuste del plan de actividades individual y, consecuentemente, para el alcance de
los objetivos establecidos en este?. Para lo anterior es fundamental la participacion activa y
protagonica de las duplas psicosociales, cuyo trabajo no debe reducirse a acciones meramente
administrativas, sino que deben tener un caracter interventivo, en concordancia con la formacion
y especialidad de los profesionales que conforman la dupla.

viii.  Deficiencias en infraestructura y condiciones de habitabilidad

En el recorrido de la visita se pudieron apreciar diversos aspectos de infraestructura que se
encontraban en precarias condiciones de habitabilidad e higiene. En especial, los bafios de la casa
N°7 estaban en muy mal estado, puesto que los WC estaban sucios, tapados y la mayoria de ellos
averiados, y mientras que varias de las duchas no funcionaban correctamente. Asi también, la
habitacion del bafio en su conjunto estaba inundada de agua. Esto es de preocupacion, toda vez
que esta area de la infraestructura ya habia sido levantada como nudo critico en el Oficio N° 240
de 31de marzo de 2020.

También se pudo apreciar como deficientes las instalaciones del bafio externo de las casas
N°1, 2 y 3, el cual se encontraba inundado de agua, sucio, y varios de los WC estaban rotos.
Finalmente, las salas de entrevistas del establecimiento eran pequefias y sin ventilacion.

26 Servicio Nacional de Menores (2011). Orientaciones técnicas. Medida cautelar de internacion provisoria en régimen
cerrado, pag. 10-13.
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Por su parte, en el recorrido se observd que los dormitorios no contaban con espacios
personalizados por los adolescentes, no observandose a nivel general elementos propios de
identificacion, como fotografias, afiches o adornos, que les permitiera desarrollar y fortalecer su
identidad, asi como participar en la ambientacion de los espacios que habitan. En este sentido, si
bien se trata de un establecimiento destinado al cumplimiento de internacién provisoria que, por
tanto, debiera durar solo unos meses, lo cierto es que en varios casos su internacion se extiende
hasta mas alla de un afio. De todas formas, aln de ser provisoria, no debe por eso constituir un
espacio de tiempo en que se dejen de respetar sus derechos en tanto adolescente, considerando
ademas la especial apreciacion y experimentacion del tiempo en esta etapa del ciclo vital.

12. RECOMENDACIONES A ORGANOS COMPETENTES

Ante la situacion general observada, de acuerdo al mandato legal de la Defensoria de la Nifiez,
se enviaron los siguientes Oficios solicitando informacion y remitiendo recomendaciones: Oficio
N° 796 al CIP San Joaquin y Oficio N° 797 al Sename, ambos de fecha 4 de noviembre del 2020;
y Oficio N° 735 a Gendarmeria de Chile, de 1 de octubre del 2020. En particular, se recomendo,
como aspectos mas relevantes, lo sefialado a continuacion.

) Al CIP San Joaquin (Oficio N° 796/2020)

1. En cuanto a la comunicacion entre los adolescentes y sus familias y/o personas
significativas:

Se solicité y recomendo:

a) Adoptar las medidas necesarias para continuar y fortalecer el restablecimiento de las visitas
presenciales en el CIP San Joaquin, con los debidos resguardos sanitarios.

b) Mantener las llamadas y videoconferencias de los adolescentes con sus familias y personas
significativas como forma de contacto complementaria a las visitas presenciales.

c) Para el caso de los adolescentes respecto de los cuales las visitas presenciales ain no se
hayan reanudado por estar sus familias o personas significativas en comunas en fases
anteriores en el plan de desconfinamiento, tomar las medidas necesarias para aumentar la
frecuencia del contacto remoto con sus familias y/o personas significativas, tanto mediante
videollamadas como llamados telefonicos.
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Ademas, respecto de los llamados telefonicos, garantizarlos a todos los adolescentes por
igual, salvo que su interés superior aconseje lo contrario, de modo que puedan contar con
tiempo suficiente y con la posibilidad de tomar contacto con distintos miembros de sus
familias y personas significativas.

Las mismas recomendaciones proceden, respecto de la totalidad de los adolescentes y
jovenes del centro, para el caso de que la comuna donde se encuentra emplazado el
establecimiento retroceda a fases previas del “Plan Paso a Paso”.

2. Encuanto a la oferta programatica de tiempo libre y recreacion, y de formacion laboral:

Se solicitd y recomendd incrementar la oferta programatica de talleres en contexto de la
pandemia, tomando los debidos resguardos con fines sanitarios, y garantizando la participacion
de los adolescentes en el proceso.

3. En cuanto a las capacitaciones

Se solicitdé y recomendd contribuir a la imparticion permanente de programas y cursos de
capacitacion y formacion continua para funcionarios/as del CIP San Joaquin.

4. En cuanto al cuidado de equipos

Se solicité y recomend6 atender debidamente al cuidado de sus equipos, y promover, en
conjunto con Sename, la aplicacion de un plan o programa de cuidado de equipos robusto, de
manera permanente en el tiempo y dirigida a todos los funcionarios/as que trabajan en el CIP San
Joaquin.

5. En cuanto a los conflictos criticos e ingresos de Gendarmeria:
Se solicité y recomendo:

a) Tomar las medidas necesarias para garantizar un veraz y expedito flujo de informacién, que
permita al Sename contar con la informacién acerca de posibles vulneraciones de derechos
que se puedan provocar en contexto de ingresos de Gendarmeria, asi como para el adecuado
cumplimiento del deber de denuncia por parte de los funcionarios del CIP San Joaquin.

b) Fortalecer las acciones de prevencion y disuasion por parte de los funcionarios/as del CIP San
Joaquin, asi como las acciones de evaluacion del conflicto.
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6. En cuanto a la medida de separacion de grupo:
Se solicité y recomendo:
Velar por la correcta aplicacion y socializacién de las normas relativas a la aplicacion de la
medida de separacion de grupo en el CIP San Joaquin.
Tomar las medidas necesarias, en coordinaciéon con Sename, para mejorar las condiciones de
habitabilidad de la casa N° 9 del CIP San Joaquin, en cuanto a las condiciones de habitabilidad,
sin perjuicio de la limitacion de su uso.

7. En cuanto a la intervencion psicosocial:

Se solicitoé y recomendo fortalecer las instancias de intervencion psicosocial respecto de los

adolescentes que se encuentran en el CIP San Joaquin, especialmente las que efectdan las duplas
psicosociales, como parte central de sus planes y procesos de intervencion individual.

a)

b)

8. En cuanto a la infraestructura y condiciones de habitabilidad

Se solicité y recomendo:

Intervenir y abordar, con urgencia, la mantencion, el arreglo, la restauracion y, en su caso, la
renovacion de las instalaciones y areas que no se encuentran en buen estado en el
establecimiento, especialmente los bafios.

Crear instancias y condiciones que favorezcan la personalizacion de los espacios del CIP San
Joaquin por parte de los adolescentes a nivel individual.

)] Al Sename (Oficio N° 797/2020)

1. En cuanto a la comunicacion entre los adolescentes y sus familias y/o personas
significativas:

Se solicité y recomendo:

Adoptar las medidas necesarias para continuar y fortalecer el restablecimiento de las visitas
presenciales en el CIP San Joaquin, con los debidos resguardos sanitarios.
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b) Mantener las llamadas y videoconferencias de los adolescentes con sus familias y personas

o)

significativas como forma de contacto complementaria a las visitas presenciales.

Para el caso de los adolescentes respecto de los cuales las visitas presenciales ain no se
hayan reanudado por estar sus familias o personas significativas en comunas en fases
anteriores en el plan de desconfinamiento, tomar las medidas necesarias para aumentar la
frecuencia del contacto remoto con sus familias y/o personas significativas, tanto mediante
videollamadas como llamados telefénicos.

Ademas, respecto de los llamados telefénicos, supervisar que estos sean garantizados a
todos los adolescentes por igual, salvo que su interés superior aconseje lo contrario, de modo
que puedan contar con tiempo suficiente y con la posibilidad de tomar contacto con distintos
miembros de sus familias y personas significativas.

Las mismas recomendaciones proceden, respecto de la totalidad de los adolescentes y
jovenes del centro, para el caso de que la comuna donde se encuentra emplazado el
establecimiento retroceda a fases previas del “Plan Paso a Paso”.

2. Encuanto a la oferta programatica de tiempo libre y recreacion, y de formacion laboral:

Se solicitdo y recomendd tomar las medidas necesarias para incrementar la oferta

programatica de talleres en contexto de la pandemia, tomando los debidos resguardos con fines
sanitarios, y garantizando la participacion de los adolescentes en el proceso.

3. Encuanto a las capacitaciones

Se solicitdé y recomendd contribuir a la imparticion permanente de programas y cursos de

capacitacion y formacién continua para funcionarios/as del CIP San Joaquin.

4. En cuanto al cuidado de equipos

Se solicitd y recomend6 disefar e implementar, o (en caso de contar con uno) retomar un

plan o programa de cuidado de equipos robusto, de manera permanente en el tiempo y dirigida
a todos los funcionarios/as que trabajan en el CIP San Joaquin.

5. En cuanto a los conflictos criticos e ingresos de Gendarmeria:

Se solicité y recomendo:

24



Mecanismo de observacion y seguimiento a residencias de proteccidn y centros de privacién de libertad donde
permanecen nifios, nifias y adolescentes

SN DEFENSORIA
. DELA NINEZ
a) Tomar las medidas necesarias para garantizar un veraz y expedito flujo de informacién, que

b)

<)

a)

b)

permita al Sename contar con la informacién acerca de posibles vulneraciones de derechos
que se puedan provocar en contexto de ingresos de Gendarmeria, asi como para el adecuado
cumplimiento del deber de denuncia por parte de los funcionarios del CIP San Joaquin.
Generar las instancias para revisar, en conjunto con Gendarmeria, los protocolos de actuacion
y de manejo ante conflictos criticos, a fin de adaptarlos a un enfoque de derechos humanos
de los adolescentes y fortalecer la prevencion de vulneraciones de derechos.

Orientar técnicamente y supervisar el fortalecimiento de las acciones de prevencion y
disuasion por parte de los funcionarios/as del CIP San Joaquin, asi como las acciones de
evaluacion del conflicto.

6. En cuanto a la medida de separacion de grupo:

Se solicité y recomendo:

Orientar técnicamente y supervisar la correcta aplicacion y socializacion de las normas
relativas a la aplicacion de la medida de separacion de grupo, en el centro visitado asi como
en los demas centros de privacion de libertad del pais.

Tomar las medidas necesarias para mejorar las condiciones de habitabilidad de la casa N° 9
del CIP San Joaquin, en cuanto a las condiciones de habitabilidad, sin perjuicio de la limitacion
de su uso.

7. En cuanto a la intervencion psicosocial:

Se solicitd y recomendd orientar técnicamente y supervisar las instancias de intervencion

psicosocial respecto de los adolescentes que se encuentran en el CIP San Joaquin, especialmente
las que efectban las duplas psicosociales, como parte central de sus planes y procesos de
intervencion individual.

a)

8. En cuanto a la infraestructura y condiciones de habitabilidad
Se solicité y recomendo:
Intervenir y abordar, con urgencia, la mantencion, el arreglo, la restauracion y, en su caso, la

renovacion de las instalaciones y areas que no se encuentran en buen estado en el
establecimiento, especialmente los bafios.
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b) Orientar técnicamente y supervisar que se favorezca la personalizacion de los espacios del

b)

c)

MJL

CIP San Joaquin por parte de los adolescentes a nivel individual.

1) A Gendarmeria (Oficio N° 735/2020)
Se solicité y recomendo:

Adoptar todas las medidas necesarias para que los funcionarios del Destacamento
correspondiente al CIP San Joaquin actien con estricto apego al “Manual de Procedimientos
de Manejo de Conflictos Criticos, Visitas y Traslados”, y en especial en lo que respecta a la
filmacion de las intervenciones en conflicto critico, de manera de efectuar el registro
audiovisual de todos los procedimientos que involucren allanamientos de las casas en las
cuales se encuentran los adolescentes y jovenes.

Realizar, de forma permanente, procesos de formacion continua y capacitacion a los
funcionarios de Gendarmeria de Chile que se desempefien en el referido centro, en los
relativo a estandares internacionales de derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes y
sobre la responsabilidad que les asiste, en su calidad de agentes del Estado, de actuaciones
que impliquen vulneraciones de derechos, velando por el efectivo cumplimiento de la
normativa internacional en la materia.

Difundir, socializar y adoptar las demas medidas que sean necesarias para la debida
aplicacion practica de la normativa internacional, nacional e interna de Gendarmeria de Chile,
por parte de los funcionarios de la institucion que se desemperfien en el Destacamento del
centro mencionado, asi como en los otros existentes en los CIP y CRC del pais, en especial
en lo referido al uso de la fuerza como dltimo recurso y de forma excepcional dentro de
parametros de ponderacion, proporcionalidad y racionalidad.

Fecha de elaboracion de informe final version web: 11 de noviembre de 2020.
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