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DE LA NfNEZ
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ANT.: No hay.

MAT.: Solicita lo que indica.
SANTIAGO, 15 de enero de 2020

A: SRTA. PATRICIA MUNOZ GARCIA
DEFENSORA DE LA NINEZ
DEFENSORIA DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ

A: SRA. SUSANA TONDA MITRI
DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Junto con saludarle, por medio del presente oficio, y en mi calidad de Defensora de los
Derechos de la Nifez, informo a Ud. que hemos tomado conocimiento, a través de los medios de
comunicacion, de vulneraciones de derechos graves ocurridas a nifios, nifias y adolescentes en el RDG
Hogar San Ricardo de la comuna de Batuco, de la Corporacién religiosa Obra Don Guarella, ocurridas
en agosto de 2019, las que por su gravedad y la situacién de particular vulnerabilidad de los nifios,
nifias y adolescentes que permanecen alli, hacen imprescindible profundizar obteniendo mayores
antecedentes de su parte.

La Conferencia Episcopal realizd, en su momento, entrega de informacién en la que se hacia
expresa referencia a la existencia de denuncias de abusos sexuales y maltratos cometidas en contra
de NNA que residian en el Hogar San Ricardo de Batuco y, en ese contexto, su Servicio sefialé a los
medios de comunicacién que realizaria una “supervisién extraordinaria” a dicha Residencia’.

Cabe sefialar que este tipo de Residencia acoge a nifios, nifias y adolescentes gravemente
vulnerados en sus derechos, que se encuentran en situacion de discapacidad severa o profunda, lo
que implica una alta dependencia, es decir, situacién que los expone, indudablemente, a una evidente
situacion de mayor vulnerabilidad, razén por la que a su respecto el deber de proteccién reforzada del
Estado, a través de su Servicio resulta atin mas critica.

En razén de lo anterior, de la gravedad de los hechos anteriormente descritos y de la situacién
de especial vulnerabilidad en la cual se encuentran los nifios, nifias y adolescentes que viven en esta
Residencia, en virtud de lo previsto en el articulo 4° letras g), h), e) e i) de la Ley N°21.067, que Crea la
Defensoria de los Derechos de la Nifiez se solicita remitir informacién de manera urgente:

1. Remitir informe integro que contenga las gestiones y diligencias realizadas por su Servicio
en aquella “supervision extraordinaria” anunciada por los medios de comunicacién.

2. Informar la individualizacion de los nifios, nifias y adolescentes victimas de los delitos
denunciados, indicando, ademas, si su Servicio remitié en tiempo y forma las denuncias por la
ocurrencia de estos al Ministerio Pdblico o las policias y los nimeros de RUC de las causas penales
iniciadas en dicha virtud, las Fiscalias en las cuales se substancian y su estado procesal.

3. Informar si se verificé por su Servicio si la Residencia y sus responsables habian denunciado,
en tiempo y forma exigido por la ley, la ocurrencia de hechos constitutivos de delito que afectaban a
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€s0s nifos, nifias y adolescentes y, de no haberse cumplido dicha obligacién, qué acciones de
investigacion y sancién ejecuté su Servicies

4. Informar la Residencia ena que actualrente se encuentra cada uno d
adolescentes victimas de los delitaé denunciados.

5. Informar, en detalle, lag acciones y medidas'ejecutadas, tanto por la Residencia como por
su Servicio, para la debida y oporfuna proteccién efectivade dichos nifios, nifias y adolescentes.

e los nifios, nifias y

Solicito que la informacién requerida sea remitida 3 la suscrita dentro del plazo de 3 dias,
contados desde la recepcion del presente Oficio, via correo electrdnico a
contactomadefensorianinez.cl o, de no ser posible su envio digital, A las oficinas de la institucion,
ubicadas en Carmen Sylva N°2449, Providencia.

Sin otro particular, saludg atentamente a usted,
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