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OFICIO N2182/2020

ANT.: Oficio N°052/2020 de fecha 14 de
enero de 2020, que remite
respuesta a Oficio N° 023/2020 de
la Defensoria de la Niflez sobre la
Residencia “Villa de nifos y nifias”
Collipulli.

ADJ.: Oficio N°052/2020, de fecha 14 de
enero de 2020, de SENAME
Regional de La Araucania.

MAT.: Solicita informacién e intervencién
que indica.

SANTIAGO, 16 de marzo de 2020

DE: SRTA. PATRICIA MUNOZ GARCIA
DEFENSORA DE LA NINEZ
DEFENSORIA DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ

A: SRA. CAROL BOWN SEPULVEDA
SUBSECRETARIA DE LA NINEZ
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIALY FAMILIA

Junto con saludarle, por medio del presente Oficio, y en mi calidad de Defensora de los Derechos
de la Nifiez, informo a Ud. que hemos tomado conocimiento, por medio de Oficio N°052/2020, del
SENAME Regional de La Araucania, de fecha 12 de febrero de 2020, de la grave situacidn en la que se
encuentra el adolescente, de iniciales -, cédula de identidad N° _, quien se
encuentran en situacion de discapacidad y viviendo en la Residencia “Villa de nifios y nifias”, de Collipulli.

En dicho Oficio, SENAME Regional de La Araucania, informa la situacion del adolescente ya
individualizado, quien padece un “diagndstico de salud de morbilidad degenerativo, que le impide
llevar una vida auténoma y acorde a su ciclo vital y de desarrollo”. El adolescente se encontraba
viviendo con su madre, en proceso de acercamiento familiar, sin embargo, en diciembre de 2019, la
madre fue victima de violencia intrafamiliar, siendo expulsada por su pareja de la vivienda que
compartian y donde vivia junto a su hijo. Por estos motivos, y la delicada condicion de salud del
adolescente, por orden judicial, éste fue derivado al Hospital San Agustin de Collipulli y, luego,
reingresado a la Residencia “Villa de niiios y nifias”, de Collipulli, donde debera permanecer hasta que
su madre se independice econdmicamente y gestione una vivienda propia, segin informa SENAME
Regional.

Asimismo, el Servicio Regional seiiala que, en instancias de supervision técnica, con fecha 28
de enero de 2020, se acuerda con la Directora de la Residencia la necesidad de enviar la postulacion
de proyecto de asistencia a SENAME, con el proposito de contar con un educador de trato directo,
24/7, para la asistencia de dicho adolescente.

Considerando las dificultades que presenta el intersector en areas fundamentales de la vida del
adolescente y su familia, tales como salud y vivienda, y atendiendo a la funcién de la Subsecretaria de
la Nifiez, establecida en la letra c) del articulo 3 bis de la Ley N°21.090, a saber, “Administrar, coordinar
y supervisar los sistemas o subsistemas de gestion intersectorial que tengan por objetivo procurar la
prevencion de la vulneracion de los derechos de los nifios y su proteccion integral, en especial, la ejecucion
o la coordinacion de acciones, prestaciones o servicios especializados orientados a resguardar los
derechos de los nifios y de las acciones de apoyo destinadas a los nifios, a sus familias y a quienes
componen su hogar, definidas en la Politica Nacional de la Nifiez y su Plan de Accion, el que deberd
contener los programas, planes y acciones que incluird en su ejecucion, sin perjuicio de las competencias
que tengan otros organismos publicos”, se solicita coordinar, de manera efectiva, eficiente y urgente el
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intersector, con el propédsito de contribuir en la elaboracion de una respuesta integral, coherente y
sistémica de parte del Estado respecto a las necesidades del adolescente y su madre, considerando su
situacion de especial vulnerabilidad.

Especificamente se solicita a Ud., de manera urgente:

e Coordinar el intersector, articulando acciones y gestiones eficientes y efectivas, en favor del
adolescente, considerando su situacion de discapacidad y salud, informando detalladamente
sobre los objetivos, acuerdos y metas de cumplimiento de acciones de trabajo entre los drganos
del Estado competentes, tales como SENAME Regional de La Araucania, Ministerio de Salud,
OPD de Collipulli, encargada comunal de Chile Crece, entre otros, que tengan como objetivo
asegurar el ejercicio efectivo de los derechos del adolescente.

e Remitir informacién, de manera pormenorizada, respecto a las acciones de coordinacion y
articulacién del intersector que su reparticion ha desplegado y desplegara para intervenir
conforme a sus obligaciones legales, concreta y efectivamente, en favor de la madre del
adolescente, favoreciendo su independencia econdmica y la posibilidad de contar con una
vivienda que le permita vivir junto a su hijo y retomar el proceso de acercamiento familiar,
considerando en su intervencion la grave situacién de violencia de género de la cual fue victima.

Atendiendo la particular situacién de vulnerabilidad en la que se encuentra el adolescente con
discapacidad que vive en la Residencia “Villa de nifios y nifias”, de Collipulli previamente individualizado,
me permito dirigir este Oficio a Ud. y, en virtud de lo establecido en el articulo 4° letras c), e), h), i) y
m) de la Ley N°21.067, que Crea la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, solicitarle a su institucion
dar cumplimiento a las obligaciones legales que se encuentran previstas a su respecto en la Ley N°
21.090, dando respuesta oportuna y eficaz a éstas, en orden a garantizar los derechos de los nifios,
nifas y adolescentes, abordando en profundidad y a la brevedad los aspectos indicados
precedentemente, mismos que tienen como consecuencia una afectacién directa en la situacién de
vida del adolescente. En este sentido, se solicita a Ud. informar, en detalle, cuales han sido las acciones
que se han adoptado a la fecha, o que se adoptaran (caso en el que se solicita la remision de la
planificacion detallada de la ejecucidon de las mismas), para dar respuesta oportuna y eficaz a las
problematicas y necesidades detectadas en el caso del adolescente y su madre, con el propdsito de
garantizar el efectivo ejercicio de los derechos del adolescente.

Solicito que la informacion r sea remitida a la suscrita, dentro del plazo de 5 dias,
contados desde la recepcidn del prefente Oficio}via correo electrénico a contacto@defensorianinez.cl
o, de no ser posible su envio digital,{a las oficinas de la institucidn, ubicadas en Carmen Sylva N22449,
Providencia.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

ABOGADA , |
DEFENSORA DE LA NINEZ
DEFENSORIA DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ

OAB/mmo
Distribucién:
. Destinatario
Sr. Sebastian Sichel Ramirez, Ministro de Desarrollo Social y Familia
Sra. Susana Tonda Mitri, Directora Nacional SENAME Nacional
Sra. Stephanie Caminondo, SEREMI Justicia IX Region
Sra. Claudia de la Hoz Carmona, Directora SENAME IX Region
Sra. Sandra Nahuelcura Villaman, Jueza Titular de Juzgado de Letras y Garantia con competencia en Familia de Collipulli
Sra. Directora,, Residencia “Villa de nifios y nifias” de Collipulli
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