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DEFENSORIA

DE LA \INEZ (\

OFICIO N°305/2019

ANT.. Visita realizada a Centro de
Reparacién  Especializada  de
Administracién Directa (CREAD)
Pudahuel, de O5 de julio de 2019.

MAT.: Remite recomendaciones y solicita
informacién.

SANTIAGO, 04 de septiembre de 2019

DE:  SRTA. PATRICIA MUNOZ GARCIA
DEFENSORA DE LA NINEZ )
DEFENSORIA DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ

A: SRA. MARCELA CUBILLOS SIGALL
MINISTRA DE EDUCACION
MINISTERIO DE EDUCACION

Junto con saludar cordialmente, por medio del presente oficio, y en mi calidad de Defensora
de la Nifiez, por este acto vengo en informar y proveer de recomendaciones elaboradas en el contexto
de la visita en terreno, realizada por nuestra institucion, al Centro de Reparacion Especializada de
Administracion Directa (CREAD) Pudahuel, con fecha 05 de julio de 2019, mismas que esperamos
sean acogidas y cumplidas por su Ministerio, a la brevedad posible, considerando la necesidad de
responder de manera eficiente a la efectiva promocién y proteccion de los derechos humanos de los
nifios, nifas y adolescentes que alli habitan.

La ejecucion de la visita, y la elaboracién de documentos referida a la misma, en particular las
recomendaciones que por este acto se le dirigen, se enmarcan en el cumplimiento de las atribuciones
legales de la Defensoria de la Nifiez, particularmente aquella contenida en la letra f) del articulo 4° de
la Ley N°21.067, que sefiala que la Defensoria de [a Nifiez podra:

“f) Visitar los centros de privacién de libertad, centros residenciales de proteccién o cualquiera otra
institucién, incluyendo medios de transporte, en los términos de lo dispuesto en el Protocolo Facultativo de
la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, en que un nifio
permanezca privado de libertad, reciban o no recursos del Estado, sin perjuicio de las facultades de los
demds organismos piiblicos competentes en la materia. Una vez realizada la visita, deberd evacuar un
informe que deberd contener, a lo menos, la descripcién de la situacion general observada, el registro de las
eventuales vulneraciones de derechos y las recomendaciones a los drganos competentes, sin perjuicio de
denunciar los hechos que constituyan delito”.

La Defensoria de la Nifiez, con su equipo de profesionales, visité el CREAD Pudahuel, con
fecha 05 de julio de 2019, ingresando a ella a las 11:00 horas, realizando un recorrido por sus
dependencias, a fin de conocer las condiciones de vida de los nifios, nifias y adolescentes que
permanecen en su interior y el funcionamiento general de dicha institucion y entregar
recomendaciones a las instituciones competentes, en este caso, al SENAME, al propio CREAD
Pudahuel y a la Subsecretaria de la Nifiez, para el debido resguardo y proteccién de los derechos
humanos de los nifios, nifias y adolescentes que alli se encuentran.
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En el contexto de la visita, se advierten graves falencias que hacen referencia a ciertos
ambitos, que se expresan en este oficio, en razén de la alta preocupacioén que revisten, y la
necesidad de que se subsanen a la brevedad con el objetivo de prevenir vulneraciones de derechos
de nifios, nifias y adolescentes que viven en CREAD Pudahuel Y en general, respecto de todos/as
aquellos/as que se encuentran bajo el cuidado del Estado.

Respecto a ello, los nudos criticos en el ambito de educacional son, entre [os mas urgentes
de abordar, los siguientes:

La falta de colaboracion del sector educativo, se evidencia en la dificultad en la reinsercién
escolar de los nifios, nifias y adolescentes. Debido al rezago escolar de los nifios, nifias y adolescentes
que habitan en el CREAD Pudahuel, de acuerdo a la oferta actual, solo pueden optar por cursos de
nivelacién escolar y/o rendir exdmenes libres. Actualmente, dichos los cursos y/o talleres de
nivelacion escolar lo imparten estudiantes de la Universidad de Chile, de manera voluntaria, lo que
es evidentemente insuficiente para asegurar el ejercicio efectivo del derecho a la educacion que a
todos los NNA de Chile les asiste, independiente del lugar de su residencia.

La respuesta del sistema educativo resulta muy precaria, frecuentemente los nifios, nifias y
adolescentes que permanecen en CREAD Pudahuel y rinden examenes libres, fracasan, pues son
sometidos a evaluaciones uniformes y estandarizadas, que ho atienden a sus particularidades,
perpetuando su rezago y exclusién del sistema escolar. Asimismo, los examenes libres en ningdn
caso pueden homologarse a un proceso de insercién escolar, solo se puede entender como una forma
de nivelar de estudios.

El procedimiento actual de reinsercién escolar del CREAD Pudahuel, contempla el envio de
una lista donde constan los nombres de nifios, nifias y adolescentes, de acuerdo a sus necesidades
educativas al Servicio Local de Educacion de Barrancones, Este organismo generalmente responde

ue los establecimientos de la comuna no cuentan con cupos, v en el caso de ue los hubiera
indican qué colegios o escuelas cuentan con dichos cupos, sin hacerse cargo de la derivacion
correspondiente. Por lo que, frecuentemente, cuando se recurre directamente a estos

establecimientos educacionales, éstos rechazan la inclusién de los nifios, nifias y adolescentes de
= e s el alss, ©5105 rechazan ta Inclusion de los ninos, niflas y adolescentes de

la_residencia o los expulsan tempranamente por presuntas “desregulaciones conductuales”
situacién que evidencia el grave incumplimiento estatal de asegurar el derecho a la educacién de
estos NNA, toda vez que la red local de educacién no cuenta con oferta especializada que pueda
acoger y entregar respuesta educativa especializada y oportuna acorde a estos nifios, nifias y
adolescentes.

En este sentido, atendiendo al articulo 1° de la Ley N°18.956, que dispone que su Ministerio es
el responsable de fomentar el desarrollo de la educacién en todos los niveles y modalidades,
propendiendo a asegurar la calidad y la equidad del sistema educativo, y segln el articulo 2° del
mismo cuerpo legal, que da cuenta de que le corresponde, especialmente, entre otras funciones,
proponer y evaluar las politicas y los planes de desarrollo educacional, elaborar instrumentos,
desarrollar estrategias e implementar, por si o a través de terceros, programas de apoyo educativo,
se solicita y recomienda, al Ministerio de Educacién evaluar la oferta programatica educativa local
Y, de acuerdo ello, actualizar la oferta con el propésito de elaborar una respuesta oportuna y
pertinente, acorde a las necesidades educativas de los nifios, nifias Yy adolescentes que habitan en
residencias como CREAD Pudahuel generando, por ejemplo, tal como fuera solicitado por la
suscrita, en Oficio N°105/2019, de fecha 12 de abril de 2019, la modalidad educativa de escuelas de
reingreso, que permitan satisfacer el resguardo efectivo del derecho a la educacién de estos NNA
que hoy siguen siendo excluidos, injustificadamente, del sistema escolar.

La autoridad debe considerar que la mayoria de los nifios, nifias y adolescentes de la
institucion visitada adhieren a educacion de jévenes y adultos (EPJA) o a la preparacion de examenes
libres, dado que permiten acelerar y hacer frente a las lagunas y deserciones previas del sistema
educativo que la mayoria de los nifios, nifias y adolescentes registran en su trayectoria educativa.
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Sin embargo, el programa de educacién de adultos y la preparacién de examenes libres,
muchos de ellos implementados por voluntarios también, presentan desafios de adecuacion al
contexto residencial y edad de los nifios, nifias y jévenes, que hace necesario la implementacién de
una oferta educativa pertinente para lograr la inclusién escolar y social de los nifios, nifias y jévenes,
a través de la implementacién de una ensefianza personalizada y diferenciada, que tiene como
caracteristica que la instruccién sea ajustada a las necesidades Gnicas y trayectorias de desarrollo de
cada estudiante.

En particular, se requiere de un sistema que permita reconocer las trayectorias educativas
fragmentadas, tales como el ausentismo, la repitencia, la sobre edad y la exclusién del sistema
escolar, de los nifios, nifias y adolescentes. En Chile, experiencias que podrian analizarse como
prioritarias para estos casos son la modalidad de escuelas de reingreso o aulas de reingreso que,
basadas en un modelo formal, y no en un voluntariado, permiten que los estudiantes con trayectorias
educativas fragmentadas e interrumpidas puedan integrarse nuevamente al sistema escolar.

Asimismo, se recomienda y solicita al Ministerio de Educacién, que trabaje en conjunto con
el Servicio Local de Educacién Publica Barrancas, que agrupa jardines, escuelas y liceos piblicos de
las comunas de Pudahuel, Lo Prado y Cerro Navia; apoyando y reforzando el cumplimiento de su
rol, a saber, mejorar la calidad de los aprendizajes, en este caso de los nifios, nifias y adolescentes
que viven en CREAD Pudahuel. En este sentido, se solicita y recomienda la elaboracién, a la maxima
brevedad, de un plan de trabajo, con etapas y plazos de implementacion, orientado a dar
respuestas concretasy a la brevedad a los nifios, nifias y adolescentes que viven en esta residencia.

Asi también, se solicita y recomienda a su reparticién, en cuanto a los nifios, nifas y
adolescentes que asisten a las escuelas o colegios de la red local del CREAD Pudahuel, que se
capacite a los profesores y funcionarios de dichas instituciones para propiciar la inclusién de estos
nifios, nifias y adolescentes d tisfactoria, evitando que éstos sean los que propicien los
y criminalizactéq de estos NNA, evitando asi las expulsiones que se
dan en estos contextos, cdn graves consecuentias adicionales para las ya vulneradas trayectorias
de vida de estos nifios, niffas y adolescentes.

Solicito a Ud. tengr a bien informar la respuesta, positiva o no, a las recomendaciones y
solicitudes formuladas porla suscrita, sean remitidas dentro del plazo de 10 dias, contados desde la
recepcion del presente oficio, via correo electrénico a sofltacto@defensorianinez.cl o, de no ser
posible su envio digital, a la$ oficinas de la institucién, ubica en Sylva N°2449, Providencia.
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ABOGADA!
DEFENSORA DE LA NINEZ
DEFENSORIA DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ
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Digtribucién:

. Destinataria -

Sra. Susana Tonda Mitri, Directora Nacional del SENAME

Sra. Rosa Maria Maggi Ducomunn, Ministra de la Excelentisima Corte Suprema “Grupo de trabajo de la nifiez."
Sr. Santiago Javier Moya Cuadra, Presidente de la llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago.

Sr. Alfredo Gonzalez, director CREAD Pudahuel.

Direccién Defensoria de los Derechos de la Nifiez

Unidad de Proteccién y Representacién Judicial Defensoria de la Nifiez
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