DEFENSQORIA
DELA N‘NEZ

OFICIO N° 318/2019

ANT.: Visitarealizada a Residencia Familiar
Villa Alemana, con fecha 31 de julio de
2019.

MAT.: Remite recomendaciones respecto a
Residencia Familiar Villa Alemana.

SANTIAGO, 16 de septiembre de 2019

DE: SRTA. PATRICIA MUNOZ GARCIA
DEFENSORA DE LA NINEZ
DEFENSORIA DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ

A SRA. LESLIE ESTAY VARGAS
DIRECTORA
RESIDENCIA FAMILIAR VILLA ALEMANA

Junto con saludar cordialmente, por medio del presente oficio, y en mi calidad de Defensora de la
Nifiez, por este acto vengo en informar y proveer de recomendaciones a su institucién, elaboradas en el
contexto de la visita en terreno, realizada por la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, a Residencia
Familiar Villa Alemana, con fecha 31 de julio de 2019, mismas que esperamos sean acogidas y cumplidas
por usted y su equipo directivo, administrativo y técnico, a la brevedad posible, considerando la necesidad
de responder de manera eficiente a la efectiva promocion y proteccién de los derechos humanos de los
nifios, nifas y adolescentes que alli habitan. La ejecucion de la visita, y la elaboracién de documentos
referidos a la misma, en particular las recomendaciones que por este acto se le dirigen, se enmarcan en el
cumplimiento de las atribuciones legales de la Defensoria de la Nifiez, particularmente aquella contenida
en la letra f) del articulo 4° de la Ley N°21.067, que sefiala que la Defensoria de la Nifiez podra:

f) Visitar los centros de privacién de libertad, centros residenciales de proteccion o cualquiera otra
institucién, incluyendo medios de transporte, en los términos de lo dispuesto en el Protocolo Facultativo de la
Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, en que un nifio
permanezca privado de libertad, reciban o no recursos del Estado, sin perjuicio de las facultades de los demds
organismos publicos competentes en la materia. Una vez realizada la visita, deberd evacuar un informe que
deberd contener, a lo menos, la descripcién de la situacién general observada, el registro de las eventuales
vulneraciones de derechos y las recomendaciones a los érganos competentes, sin petjuicio de denunciar los
hechos que constituyan delito”.

La Defensoria de la Nifiez, con su equipo de profesionales, visité la residencia que usted dirige,
“Residencia Familiar” de Villa Alemana, con fecha 31 de julio de 2019, ingresando a ella a las 12:30 horas
aproximadamente, realizando un recorrido por sus dependencias, a fin de conocer su funcionamiento
general, condiciones de vida de los nifios, nifias y adolescentes que permanecen en su interior, establecer
conclusiones sobre dichas observaciones y entregar recomendaciones a las instituciones competentes, en
este caso, al SENAME y a su institucidn, para el debido resguardo y proteccion de los derechos humanos
de los nifios, nifias y adolescentes que alli se encuentran.

Primero, se destacaran las buenas pricticas y fortalezas reconocidas en la institucion a partir de
nuestra visita, con el objetivo de instarlos a continuar implementando esta acciones y procesos en favor
de los nifios, nifias y adolescentes que permanecen en la residencia.

Segundo, y en razén de la identificacion de ciertos nudos criticos, se dispone una lista de
recomendaciones dirigidas a la “Residencia Familiar” por usted dirigida, las que se dividiran en distintos
ambitos.

1. BUENAS PRACTICAS Y FORTALEZAS:

1.1. Buena disposicion de la direccion y funcicnarios/as ante la visita.
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En principio se debe destacar la buena disposicion de la direccién de la residencia ante la visita de
la Defensoria de la Nifiez, lo que se vio reflejado en que, desde el inicio de ésta, hubo una buena recepcién
de parte de la Directora y funcionaria de SENAME Regional que se encontraba en la residencia, asi como
también se pudo constatar el conocimiento que tenian del rol institucion al de la Defensoria de la Nifiez.
Asi también, y durante el recorrido, no se dificultd la visita ni se evité mostrar determinados espacios.
Ademas, se propicid la conversacion tanto con los adolescentes como con los funcionarios/as que se

encontraban en las distintas dependencias.

1.2. Adopcién de un modelo de residencia que releva el rol de la familia, comunidad y la personalizacién
en la intervencién.

Este modelo releva el rol fundamental e insustituible de la familia y de la comunidad para el logro
de un ambiente protector promocién de los derechos de la nifiez y prevencién de las vulneraciones de
derechos. Lo anterior, se puede apreciar en la implementacién de dicho modelo, particularmente en lo
relativo a la red comunitaria, donde se advierte un trabajo importante en la activacién de la red local y el
acceso efectivo a instancias recreativas para el desarrollo integral de los adolescentes que viven en la
residencia. Asimismo, la “Residencia Familiar” cuenta con menor cobertura de atencién simultanea, lo que
permite una intervencion personalizada de los adolescentes.

En este sentido, la adopcién de este nuevo modelo pretende avanzar hacia el cumplimiento de
las “Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios”, de las Naciones Unidas (2010),
considerandolo como un marco orientador en esta materia.

1.3. Apoyo y acompaiiamiento activo de SENAME Regional.

Segin lo informado por la Directora existe un asesoramiento activo por parte del Servicio Nacional
de Menores, al menos en esta etapa de implementacion, lo que fue corroborado en la visita, donde nos
encontramos con funcionarios de SENAME, ejerciendo roles de apoyo como de supervisién. Lo anterior ha
permitido que, frente a problemas que han surgido durante la implementacién del modelo, se puedan
realizar los ajustes oportunamente y de manera efectiva.

Se trabaja en reuniones clinicas de casos, todos los martes, donde participan:

- Directora

- Encargado/a de modelo de vida familiar

- Marcela Paredes, funcionaria de SENAME Regional

- Tutores/as y monitores/as que tienen vinculo cotidiano con los adolescentes que viven en la
residencia.

Lo anterior permite que la residencia cuente con un soporte técnico permanente, proveyendo de
una instancia de supervision técnica accesible y acorde a la complejidad de las situaciones de vulneracién
de derechos que han vivido los adolescentes que viven en esta residencia y que fueron derivados desde el
CREAD Playa Ancha.

1.4. El equipo cuenta con un encargado del intersector.

Existe un/a encargado/a del intersector, lo que permite concentrar en este profesional la funcién
de coordinacién y articulacién respecto a los diversos sectores que se requieren para hacer efectivo el
ejercicio de los derechos humanos que les asisten a los adolescentes que viven en la “Residencia Familiar”.
Este profesional se debe ocupar de realizar mesas, reuniones, coordinaciones y derivaciones pertinentes,
sin perjuicio de que la Directora y el equipo técnico de la residencia pueda, igualmente, participar en las
instancias anteriormente indicadas.

1.5. Acceso a oferta programatica de recreacion y deporte variada para los adolescentes.

Si bien la Directora manifiesta dificultades importantes en la coordinaciéon con el Alcalde de Villa
Alemana, respecto a la disponibilidad y acceso de los adolescentes a la oferta comunitaria, la residencia
gestiond y activé redes locales de las comunas de Quilpué y Quillota, las que son calificadas de suficientes
para los requerimientos de los adolescentes que viven alli. Es asi como las actividades recreativas
disponibles se encuentran ubicadas en la oferta local externa, reforzando el vinculo con el medio y la
reinsercion social de los adolescentes que habitan en la residencia. Actualmente, los adolescentes realizan
actividades deportivas de kayak, surf, futbol y otras actividades impartidas por JUNAEB.
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En instancias de |a visita, la direccién se encontraba en coordinacién con el Consejo de la Cultura,
para comenzar talleres de habilitacion lectora y talleres de misica para los adolescentes. La variedad en la
oferta programatica recreativa y deportiva con la que cuenta la residencia familiar se explica principalmente
porque uno de los elementos pilares de la intervencion de este modelo corresponde a la promocién de la
vinculacidon con las redes de proteccién social y comunitarias, visualizando este elemento como una
exigencia en el modelo de intervencién.

1.6. Se cuenta con protocolos de actuacion respecto a ambitos relevantes de la intervencién.

Los profesionales y técnicos de la residencia cuentan con un dossier de protocolos que orientan
su actuacion en diversos ambitos relevantes de la intervencién, tales como el “Protocolo de abordaje de
situaciones de desajuste emocional y/o conductual™. Lo anterior, se da en contexto de induccién del modelo
de residencia familiar, que implica un cambio de paradigma respecto a la proteccién de nifios, nifias y
adolescentes en modalidad alternativa de cuidado en Chile.

1.7. Compromisc de los/as funcionarios/as de la institucion.

Es posible observar el compromiso de la direccién y los/as funcionarios respecto al trabajo con los
adolescentes que viven en la residencia. Aun cuando se identifican nudos criticos complejos necesarios de
abordar, consideran que la situacion de los adolescentes que viven alli ha mejorado considerablemente
desde que llegaron y se encuentran trabajando en las mejoras del modelo. De todos modos, manifiestan
que deben trabajar ciertos temas en colaboracion con otros organismos, tales como salud y educacion,
entre otros.

2. RECOMENDACIONES:
2.1. AMBITO DE GESTION DEL ESTABLECIMIENTO

2.1.1. Socializacién debida de protocolos de actuacién de Residencia Familiar Villa Alemana.

En cuanto a los protocolos elaborados en el contexto del nuevo modelo de residencias familiares,
se recomienda y solicita que su Direccién considere, a la maxima brevedad, a los/as funcionarios/as de
la residencia den procesos de capacitaciones sobre la aplicacién de los diversos protocolos, concretando,
ademas, que dichos documentos sean socializados y revisados permanentemente no solo con el
personal de la “Residencia Familiar”, sino que también con los adolescentes que viven alli. El objetivo es
que dichos protocolos guien la actuacién de los/as funcionarios/as de manera oportuna y eficiente,
conduciéndose a través de estos procedimientos que fueron establecidos por su pertinencia técnica y
acorde al modelo de intervencién que, en definitiva, permite proteger y asegurar de manera efectiva los
derechos de los adolescentes y evitar su revictimizacion.

Asimismo, resulta prioritario, y por tanto se solicita y recomienda, el establecimiento de
indicadores que permitan verificar el cumplimiento de las obligaciones contenidas en los protocolos y.
ademis, indicadores que permitan dar cuenta de la correcta socializacion de los mismos. La socializacién
de estos procesos y documentos con los/as funcionarios/as y, por cierto, con los propios adolescentes que
viven en la residencia es fundamental, pues su adecuada implementacién requiere que todos/as se
encuentren debidamente informados sobre su existencia y las exigencias que imponen.

2.1.2. Implementar de manera urgente un sistema de registro en ambitos sensibles y prioritarios.

Se recomienda y solicita disefiar, implementar, mantener y actualizar, de manera urgente, los
siguientes registros:
- Registro y seguimiento de las denuncias que realizan los adolescentes directamente y aquellas
impetradas en favor de los adolescentes residentes, independiente de las carpetas que se tengan en
virtud de las Circulares N°2309 de SENAME. El objetivo es contar con informacion actualizada de dichas
causas, permitiendo asi informar a las victimas y sus familias del proceso judicial y sus avances,
garantizando su derecho a la informacién y participacion efectiva en dichos procesos. Actualmente se
observa un vacio evidente respecto a la sistematizacion de esta informacion.
5 Registro de agresiones o eventos que ocurran dentro de la residencia, que impliquen
vulneracién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, por ejemplo, abusos sexuales, abandonos
del sistemna o salidas sin retorno de la residencia, situaciones que impliquen intervencion de Carabineros,
etc.
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= Registro permanente y actualizado respecto a la aplicacion de CRAFFT, el diagnéstico de cada
adolescente respecto al consumo de alcohol y drogas, su derivacién y tratamiento en la red de salud.

= Registro donde consten los adolescentes que han sido evaluados y a cuyo respecto se ha
establecido que tienen un diagnéstico vinculado a alguna situacién relacionada con la afectacién de su
salud mental, su derivacion a lared y tratamiento, registro que debera ser debidamente actualizado, segin
los avances y retrocesos del proceso interventivo de cada adolescente. En ambos casos, los diagnésticos
deben actualizarse de manera periodica, seglin la situacion del adolescente lo requiera. De esta manera el
tratamiento respondera a las necesidades actuales de los adolescentes.

- Registro de visitas de los curadores/as ad litem y/o abogados/as de cada adolescente que alli
reside, permitiendo asi constatar los nombres de éstos, las instituciones o programas a los que
pertenecen y la periodicidad de sus visitas. Esta informacion resulta fundamental para garantizar el
derecho efectivo a la participacion e informacion que les asiste a los adolescentes respecto a su proceso
judicial.

Si bien el disefio, elaboracion y actualizacion de registros (base de datos) en los ambitos
previamente sefialados, implican una inversién considerable de tiempo de funcionarios/as de la “Residencia
Familiar”, aquellos constituyen una herramienta fundamental que proveera de informacion de calidad a los
responsables de confeccionar planes de intervencion individual con cada adolescente, acorde a sus
necesidades y particularidades especificas.

2.2. AMBITO SEGURIDAD
2.2.1. Acciones impartidas con el propésito de resguardar la seguridad de los adolescentes.

Respecto a garantizar el derecho a la integridad fisica y psiquica de los adolescentes, como a
resguardar su seguridad en la residencia, considerando hechos de violencia y abuso ocurridas en el mes de
marzo de 2019, se instalaron 19 cdmaras de seguridad al interior de la residencia, las que se encuentran
distribuidas en espacios comunes que permiten visualizar el ingreso y egreso a las habitaciones de los
adolescentes.

A este respecto, se recomienda y solicita ofrecer una instancia de informacién debida, con
participacion de los adolescentes que viven en la residencia, que tenga como objetivo dar a conocer la
instalacién de las camaras y cual es su objetivo, evitando especulaciones y cuestionamientos asociados a
una légica carcelaria, asi como también permitiendo generar un espacio que favorezca el conocimiento de
la opinién de los adolescentes respecto a esta medida, atendiendo a que son ellos quienes se encuentran
expuestos cotidianamente a una exposicion personal de su intimidad.

2.3. AMBITO DE ALIMENTACION
2.3.1. Mejorar procesos de recepcién y preparacion de alimentos en “Residencia Familiar”.

En cuanto al ambito de alimentacién, esta residencia no cuenta con nutricionista y los alimentos
como materias primas son entregados por JUNAEB'. Los/as manipuladores de alimentos plantean que los
alimentos provistos por JUNAEB son de baja calidad, toda vez que contienen altos porcentajes de
azUcares y no son suficientes.

Por su parte, las minutas son provistas por JUNAEB, las que son criticadas por los adolescentes
que viven en la residencia, segin indican los/as manipuladores/as de alimentos puesto que son menis
con poca variedad, por ejemplo, se suelen repetir las legumbres.

En el momento de la visita, JUNAEB se encontraba realizando la entrega de la alimentacion al
personal de la institucién, sefialan que tienen dos centros de acopio en la V regién, refiriendo que quien
abastece a esta “Residencia Familiar” es el centro ubicado en Concén. JUNAEB revisa los alimentos a
entregar, pero por el volumen de éstos no es posible revisarlos todos. En el caso de la residencia, quienes
reciben los alimentos entregados por JUNAEB son los/as manipuladores de alimentos. En este sentido, se
recomienda y solicita que se elabore, a la maxima brevedad, un protocolo de recepcién de alimentos,
en el que se contemple la devolucién de aquellos alimentos que se encuentran en mal estado y que
pueden provocar alguna afectacién fisica de los adolescentes que alli residen.

1JUNAEB es un organismo de la Administracion del Estado, responsable de administrar los recursos estatales destinados a velar por
los nifos, nifias y jovenes en condicién de vulnerabilidad biopsicosocial, para que ingresen, permanezcan y tengan éxito en el Sistema
Educativo.
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Asimismo, se recomienda y solicita, ademas de la contratacién de un/una profesional
nutricionista para el debido abordaje de los planes alimenticios de quienes residen en su institucion, la
participacién de los adolescentes en la elaboracién de sus minutas de alimentacién, si bien no
necesariamente éstos deben decidir la alimentacién que recibiran todos los dias y en cada comida del
dia, es importante que sean consultados respecto a su alimentacién diaria, permitiendo asi la inclusién
de algunos alimentos o comidas a su eleccién, de acuerdo a estandares de nutricién adecuados y acordes
a su etapa del ciclo vital. Lo anterior, garantiza el derecho a participacién de los adolescentes de la
“Residencia Familiar”, en un ambito fundamental de su desarrollo vital, como es la alimentacién.

2.3.2. Internet como herramienta para la educacién e informacién de los adolescentes.

Se solicita y recomienda evaluar, a la maxima brevedad, el uso de internet como una
herramienta basica para acceder a la informacién y, por tanto, para asegurar el derecho a la participacién
de los adolescentes que viven en la residencia. Lo anterior porque, segiin lo sefialado por la direccién,
actualmente no cuentan con internet e incluso el “Protocolo de uso de tecnologia” sefiala, expresamente, no
contar con internet.

El internet es una herramienta que, utilizada de manera responsable y, en este caso, con
supervision de los/as adultos a cargo, resulta favorable para el desarrollo integral de los adolescentes,
contribuyendo al ejercicio del derecho a la informacién, participacion y educacién de éstos.

2.4. AMBITO PARTICIPACION/INFORMACION
2.4.1. Propiciar, fomentar y crear instancias de participacién de los nifios, nifias y adolescentes.

Como Defensoria de la Nifiez solicitamos y recomendamos que, con sentido de urgencia, se
creen instancias de participacion efectiva de los adolescentes que habitan en la residencia. Se

recomienda crear espacios. estructuras y canales adecuados. formales y conocidos por los propios
adolescentes. con el lenguaje adecuado. que sean sencillos y que permitan su participacién, que cuenten
con protocolos adecuados para su ejecucién y se garantice su cumplimiento y efectividad. Estas

instancias deben contar con resguardos adecuados para que los adolescentes se sientan en la libertad de
poder opinar y acompafiarse de mecanismos que permitan mostrar que la opinién de los adolescentes
estd siendo tenida debidamente en cuenta, conforme exigen los estandares internacionales en esta
materia.

Actualmente existen algunas instancias de participacion en la “Residencia Familiar”, tales como la
“Asamblea General’, que se realiza mensualmente y que cuenta solo con el indicador del acta que elabora
unfa de los tutores que participa en ésta. Dicha instancia pretende constituirse en un espacio de
participacion efectiva de los adolescentes, sin embargo, resulta una iniciativa aislada, que carece de
indicadores y/o verificadores que den cuenta de su efectividad e idoneidad como forma de participacién
efectiva de los adolescentes que viven alli. Ademas, dicha instancia es mas bien informal, que no se
construye ni refuerza desde lo crucial que resulta entender que la participacion de adolescentes en las
decisiones que les afecten es fundamental y es un derecho humano que les debe ser promovido y
garantizado. Se debe propiciar a que ese derecho sea conocido por todos, tanto personal de la residencia
como adolescentes.

Respecto al “Protocolo de convivencia” de la “Residencia Familiar”, en dicho documento no se da
cuenta de la participacion de los adaolescentes en su confeccién ni tampoco contiene verificadores o
indicadores de la socializacion de dicho documento entre el personal y los adolescentes que viven alli. En
este sentido se solicita y recomienda que los adolescentes participen, al menos de manera consultiva,
en la elaboracion del citado protocolo, asi como de la totalidad de la elaboracion de los protocolos de
la “Residencia Familiar”, incorporandose en cada uno de ellos los verificadores que den cuenta de su
efectiva socializacion en la comunidad residencial y de su cumplimiento.

De este modo, la residencia lograra apoyar el ejercicio efectivo del derecho a ser oido y a la
participacion de los adolescentes, asegurados en la Convencion sobre los Derechos del Nifio, recordando
que el derecho a ser oido no solo se refiere a escucharles, sino que exige que su opinion se tenga
debidamente en cuenta y, de no acogerse la misma, se justifique su no consideracion precisamente desde
su interés superior. La proteccion de este derecho es clave, pues aquel permite interpretar y hacer respetar
todos los demés derechos de los nifios, nifias y adolescentes, segin lo indica el Comité de los Derechos
del Nifio, de las Naciones Unidas (2009).
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2.5. AMBITO INTERVENCION

2.5.1. Intervencién efectiva y periédica con sistema familiar de los adolescentes que viven en la
“Residencia Familiar”,

Se solicita y recomienda, evaluar y dar cuenta a la Defensoria de la Nifiez sobre quiénes son los
adolescentes que actualmente reciben visitas de sus familias y/o adultos significativos/a en la residencia
Y quiénes, si bien no las reciben, si visitan a sus familias en sus comunas, pernoctando en sus domicilios,
casos en los cudles se requiere que se informe cémo se aborda el plan de intervencién individual de
dichos adolescentes con los adultos y/o nifios, nifias y adolescentes de sus familias, cuyos domicilios no
se encuentran préximos a la “Residencia Familiar”,

La relevancia de esta recomendacién radica en que dos de los seis principales elementos de
intervencién del nuevo modelo de residencia familiar son:
i) el fortalecimiento de las habilidades parentales de familiares o adultos relacionados y
ii) el fortalecimiento de la vinculacién de los/las adolescentes con figuras adultas protectoras.
Por lo que una intervencién efectiva y periédica con las familias de los adolescentes reviste la
mayor importancia para restablecer los derechos vulnerados de éstos, asi como evitar una nueva
vulneracién. Asimismo, trabajar en el logro de estos objetivos apunta a restaurar el derecho a vivir en
familia que les asiste a los nifios, nifias y adolescentes y que es el objetivo principal de la accién de la
“Residencia Familiar” de Villa Alemana.

2.5.2. Incorporacion de enfoque de género en la intervencién.

Se solicita y recomienda, a la brevedad, la incorporacién del enfoque de género en la
intervencién con los adolescentes que viven en la residencia, relevando aspectos que se relacionan con
la construccion identitaria. En este sentido, las masculinidades se refieren a las maltiples maneras en que
“ser hombre” es definida a partir de los contextos histéricos y socioculturales. En este sentido, se sugiere
incorporar en la intervencién objetivos orientados a la equidad de género en los roles reproductivos, los
cuales son visualizados por la generalidad como esferas fundamentalmente femeninas, ademas de incluir
tematicas tales como el ejercicio de la patemidad - maternidad y auto cuidado en la esfera de la
sexualidad (considerando incremento ITS y VIH).

En relacién a lo anterior, se recomienda fomentar la participacién activa y protagonismo de los
adolescentes en el presente ambito de intervencién, para lo que se sugiere considerar técnicamente la
narrativa de estos, relevando el sentido, significado y particularidades de cada adolescente en la co-
construccion de su propia identidad.

2.6. AMBITO DE SALUD

2.6.1. Aplicacién de bateria de diagnéstico de consumo de drogas y alcohol a adolescentes que ingresan
a la residencia.

Respecto al consumo de alcohol y/u otras drogas, si bien se observa que a la mayoria de los
adolescentes que viven en la residencia se les ha aplicado el instrumento de tamizaje CRAFFT, existen &
adolescentes que no cuentan con dicho tamizaje (actualmente se encuentran vigentes 22 adolescentes
vigentes en la residencia), y si bien usted refiere que esta falta se ha producido porque los adolescentes
han realizados salidas sin retorno o estén en procesos de acercamiento con sus respectivas familias, aquello
no resulta justificativo de la no intervencion debida en este ambito a su respecto, mismo que debe ser
propiciado por su institucién.

Considerando que el tema del consumo de drogas y/o alcohol genera un impacto negativo
invaluable, en lo relacionado con la salud y la integridad fisica y psiquica de los nifios, nifias y adolescentes
bajo el cuidado del Estado, se solicita y recomienda a la residencia que, a la maxima brevedad, aplique el
instrumento de tamizaje a los adolescentes que se encuentran en procesos de acercamiento con sus
respectivas familias, de manera de poder verificar si presentan o no consumo de drogas y/o alcohol, lo que
permitira la derivacion e intervencion oportuna y pertinente para su tratamiento.
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2.7. AMBITO INFRAESTRUCTURA

2.7.1. Instalacion de placa con nimero de la direccién de la residencia.

Se solicita y recomienda instalar, a la brevedad, el nimero del domicilic en una placa visible
afuera de la residencia, pues se hace dificil llegar de manera expedita a ésta. En este sentido, es
importante que la residencia se encuentre accesible tanto para las familias de los adolescentes y terceros
significativos, tales como curadores/as ad litem, otros actores relevantes en la vida de los adolescentes
que se encuentran viviendo en este lugar, favoreciendo su proceso de reinsercién social y el derecho a vivir
en familia.

La elaboracién del presente listado de recomendaciones tiene como propésito aportar con
observaciones que permitan a la “Residencia Familiar”, por usted dirigida, focalizar su intervencion y
recursos en los temas mas urgentes de resolver, considerando que la oportuna y adecuada intervencién en
los &mbitos previamente indicados, tendra un impacto favorable en la vida de los nifios, nifias y
adolescentes que alli residen. Asimismo, se incorporan buenas précticas y fortalezas de la institucién, con
el objetivo de reforzar acciones y medidas impartidas que se destacan en la promocién y proteccién de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Solicito que las recomendaciones indicadas en el texto de este Oficio sean acogidas e
implementadas a la maxima brevedad, razén por la que se solicita a Ud. informar cuéles de ellas se
ejecutaran y cuéles no y, respecto de las primeras, remitir un plan de cumplimiento de las mismas,
dentro de un plazo de 20 dias contados desde la recepcién del presente oficio, con el objeto de
promover, restituir, garantizar y proteger los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que permanecen
en esta “Residencia Familiar™.

La informacién requerida puede ser remitida via correo electrénico a contacto@defensorianinez.cl
o, de no ser posible su envio digital, a las ofjcinas de la institucién, ubicadas en Carmen Sylva N°2449,
Providencia. '

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.,
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Distribucién:

. Destinataria

. Direccién Defensoria de los Derechos de la Nifiez

. Sra. Susana Tonda Mitri, Directora SENAME

. Sr. Hernan Larrain, Ministerio de Justicia, Ministerio de Justicia.
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