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DEFENSORIA
DELANgNEZ
OFICIO N°322/2019
ANT.: Visita realizada a “Residencia
— SENAME j Familiar” de Villa Alemana, con
OF. Egﬁgﬁé%%;ﬁﬁ”‘c fecha 31 de julio de 2019.

73 SFP 2019 MAT.: Remite recomendaciones vy
solicita  informacién  respecto
“‘Residencia Familiar” de Villa
Alemana.

| HUERFANOS N° 587, OF. 201 STGO

SANTIAGO, 16 de septiembre de 2019

DE: SRTA. PATRICIA MUNOZ GARCIA
DEFENSORA DE LA NINEZ
DEFENSORIA DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ

A: SRA. SUSANA TONDA MITRI
DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Junto con saludar cordialmente, por medio del presente oficio, y en mi calidad de
Defensora de la Nifiez, por este acto vengo en informar y proveer de recomendaciones
elaboradas en el contexto de la visita en terreno, realizada por nuestra institucién, a la Residencia
Familiar de Villa Alemana, con fecha 31 de julio de 2019, mismas gue esperamos sean acogidas y
cumplidas por su Servicio, a la brevedad posible, considerando la necesidad de responder, de
manera oportuna y eficiente, a la efectiva promocién y proteccidn de los derechos humanos de
los nifios, nifias y adolescentes que alli habitan. La ejecucién de la visita, y la elaboracién de
documentos refetidos a la misma, en particular las recomendaciones que por este acto se le
dirigen, se enmarcan en el cumplimiento de las atribuciones legales de la Defensoria de la Nifiez,
particularmente aquella contenida en la letra f) del articulo 4° de la Ley N°21.067, que sefiala que
la Defensoria de la Nifiez podré:

“f) Visitar los centros de privacion de libertad, centros residenciales de proteccién o cualquiera
otra institucion, incluyendo medios de transporte, en los términos de lo dispuesto en el Protocolo
Facultativo de la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes, en que un nifio permanezca privado de libertad, reciban o no recursos del Estado, sin
perjuicio de las facultades de los demds organismos piblicos competentes en la materia. Una vez
realizada la visita, deberd evacuar un informe que deberd contener, a lo menos, la descripcién de la
situacién general observada, el registro de las eventuales vulneraciones de derechos y las
recomendaciones a los 6rganos competentes, sin perjuicio de denunciar los hechos que constituyan
delito”.

La Defensoria de la Nifiez, con su equipo de profesionales, visité la “Residencia Familiar”
de Villa Alemana, con fecha 31 de julio de 2019, ingresando a ella a las 12:30 horas
aproximadamente, realizando un recorrido por sus dependencias, a fin de conocer las
condiciones de vida de los nifios, nifias y adolescentes que permanecen en su interior y el
funcionamiento general de dicha institucién y entregar recomendaciones a las instituciones
competentes, en este caso, al su Servicio, a la Residencia Familiar de Villa Alemana y al Municipio
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de Villa Alemana, entre otros érganos pertinentes, para el debido resguardo y proteccién de los
derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes que allf se encuentran.

De la visita sefialada, la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, pudo detectar ciertos
nudos criticos que aiin existen en la institucion visitada, a pesar de estar bajo constante revision
de parte de SENAME, debido a que se encuentra en proceso de implementacién y evaluacién
seglin ha relevado la SEREMI de Justicia de Valparaiso, y es por ello que se emiten las siguientes
recomendaciones a su Servicio y también a la institucién “Residencia Familiar” de Villa Alemana,
las que le serén remitidas directamente y que por este acto se adjuntan.

RECOMENDACIONES AL SERVICIO NACIONAL DE MENORES PARA SU INTERVENCION Y
SUPERVISION RESPECTO DE “RESIDENCIA FAMILIAR” DE VILLA ALEMANA.

1. Elaborar e implementar programa o plan de capacitacién y de formacién continua de los/as
funcionarios/as.

Se solicita y recomienda a SENAME disefiar, implementar y evaluar un plan o programa
de formacién minima en temas de infancia y adolescencia desde un enfoque de derechos
humanos a los/las funcionarios y profesionales de la residencia, considerando las problematicas
mas graves que se han detectado en esta primera etapa de implementacién. Si bien su Servicio
ha mencionado' que existe un “plan de formacién continua” a desarrollar con los equipos de las
residencias, este solo hace mencién a la “induccién del modelo residencia” (diciembre de 2017 a
marzo de 2019, en la que participa el equipo completo de la residencia), “formacién de
equipo” (mes de abril de 2019), “autocuidado y cuidado de equipos”, impartido por la Mutual de
Seguridad y la capacitacion de “experiencias adversas y traumdticas” del mes de junio, impartida
por Fundacion Paréntesis, lo que denota instancias aisladas de formacién, mas que un plan de
capacitacidn estratégica referida al ambito de infancia y adolescencia que ha sido gravemente
vulnerada en sus derechos.

Lo anterior, hace necesario elaborar un plan orientado a entregar conocimiento y
competencias a los/as distintos/as funcionarios/as de dichas residencias, considerando su
formacion y funcién particular, que les permita abordar la atencién y proteccién debida de los
NNA a quienes dirigen su funcién y las principales tematicas que han surgido en este contexto
residencial y que, muchas veces, ponen en riesgo a los nifios, nifias y adolescentes que se
encuentran bajo tutela del Estado. Se observa que ciertas teméticas deben ser prioritarias en esta
planificacién y/o programas, tales como abordar la prevencién de conductas abusivas de caracter
sexual, dindmicas violentas naturalizadas, desajustes socioemocionales de los adolescentes,
temas de explotacion sexual, entre otros.

Esto implica disefiar un programa de formacién continua con objetivos, metodologia,
etapas definidas, plazos determinados y evaluaciones consistentes, que se orienten a que
todos/as los/as funcionarios/as cuenten con formacién actualizada y permanente en ambitos
imprescindibles para atender e intervenir oportuna y de manera pertinente a los nifios, nifias y
adolescentes que han sido gravemente vulnerados en sus derechos y que se encuentran en dicha
residencia (y en cualquier otra). Contar con personal calificado tiene un impacto significativo en
las posibilidades de desarrollo vital en su maximo potencial de los NNA bajo su cuidado y en la
ejecucion del trabajo, pues la adquisicion de conocimientos y competencias especializadas para
el trabajo e intervencién en infancia, en contextos vulnerables o de privacién de libertad, permite
resguardar y garantizar los derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes residentes y
evitar su revictimizacion.

! Informe reservado N°27 elaborado por Departamento de Proteccion de Derechos de SENAME en respuesta a solicitud de informe
detallado sobre situaciones expuesta por la Defensoria de la Nifiez respecto a residencia Familiar de Villa Alemana, recibido con fecha
13 de agosto de 2019.
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Asimismo, cabe destacar que las instancias de formacién en derechos humanos resultan
una exigencia transversal que se debiese incorporar como requisito en la formacién de quienes
desarrollen funciones de trato directo con nifios, nifas y adolescentes, situacién que debiera
constituirse en una exigencia de andlisis de perfil técnico previo al ingreso de funcionarios y
profesionales al Servicio.

En esta linea, se solicita y recomienda la creacién de un programa de formacién
continua, considerando los perfiles de funcionarios/as Y las necesidades propias de cada
funcién y/o cargos, teniendo como eje central de su disefio, la satisfaccién y resguardo efectivo
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes atendidos/as.

Por su parte, la falta de metodologias de levantamiento de perfiles Y necesidades
respecto a la formacién continua impide el desarrollo de evaluaciones de formacién en los tres
niveles posibles:

- evaluacion de conocimientos y competencias adquitidos obtenidos por dichos/as

funcionarios/as,

- aplicacién en resguardo de los derechos humanos de los NNA bajo su cuidado de

dichos conocimientos y competencias, y
- transferencias o impacto de dicha formacién continua en los/las funcionarios/as.

Por ello es importante que SENAME invierta, a la maxima brevedad, recursos humanos y
financieros en el levantamiento de perfiles técnicos y sus exigencias, como en la evaluacidn de
las capacitaciones y procesos de formacién continua de sus funcionarios/as, de manera de
generar instancias formativas que tengan un impacto real y efectivo en la calidad de vida de los
nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en residencias.

Las “Directrices sobre modalidades de cuidados alternativos de nifios” (2010), de las de
Naciones Unidas, se ha pronunciado en este sentido, destacando la relevancia de las
capacitaciones de quienes tienen el cuidado de nifios, nifias y adolescentes, asi como también
sefialando que el rol del organismo de inspeccién debiera incorporar el componente de
formacion de los cuidadores en la estructura.

2. Elaborar, impartir y/o supervisar instancias de cuidado de equipo de las residencias.

Se solicita y recomienda a su Servicio atender, con maxima prontitud y sentido de
urgencia, al cuidado del personal de las residencias familiares de SENAME, tanto del equipo
directivo y técnico, como de las/os tutores y monitores de la residencia familiar. En este
sentido, se requiere contar con un programa de cuidado de equipo robusto y especializado, que
aborde las necesidades y riesgos psicosociales de los equipos de intervencién y de trato directo,
considerando que la salud mental del personal impacta directamente en el bienestar de los/as
nifios, nifias y adolescentes y en el trato que éstos reciben. Segln informé su Servicic?, hasta la
fecha, se ha ofrecido solo una instancia de autocuidado {que por cierto es distinto del cuidado
de equipos) al equipo de la residencia, realizado entre mayo y junio de 2019, impartido por la
Mutual de Seguridad, lo que sin duda es insuficiente dado las caracteristicas del trabajo que realiza
el personal de la “Residencia Familiar” de Villa Alemana.

La planificacién de actividades de cuidado de equipo, y su debida implementacién, debe
estar a cargo de profesionales expertos en la materia, pues resulta un hecho conocido que el
trabajo con temas de alto impacto emocional, como lo es la intervencién en infancia en
contextos de vulnerabilidad y restricciones a su libertad, presentan caracteristicas complejas que
requieren de un abordaje permanente y especializado.

2 Ibid.
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En esta linea, es importante sefialar que las “Directrices sobre modalidades alternativas de
cuidado de los nifios” de las Naciones Unidas, dispone que las funciones de inspeccién, deberian
incluir componentes de capacitacién y fomento de las capacidades de los cuidadores. Esta
orientacién internacional implica una demanda especifica para su Servicio, en tanto ente
supervisor encargado de la inspeccién de instituciones como esta.

3. Incorporar en la supervisién técnica de SENAME la verificacién de registros de informacién
relevante y de calidad de los adolescentes que viven en la residencia (base de datos).

Se solicita y recomienda a SENAME que incorpore, de manera urgente, dentro su
supervision técnica, la evaluacién y verificacién de registros y actualizacién de informacién
relevante respecto de los adolescentes, considerando, como minimo, segln areas prioritarias:

- En cuanto a vulneracién de derechos de los adolescentes, el establecimiento de un
sistema de registro y seguimiento tanto de las denuncias realizadas directamente por
los adolescentes que viven en la residencia como de aquellas impetradas en favor de
los adolescentes residentes, independiente de las carpetas que se existan en virtud de la
aplicacién de la Circular N°2309. El objetivo es contar con informacion actualizada de
dichas causas, permitiendo asi informar a las victimas y sus familias del proceso judicial y
sus avances, respetando su derecho a la informacién y participacién. Actualmente se
observa el registro de estos sucesos en una bitacora, junto a los demas hechos y
actividades ocurridas durante el dia y la noche, sin embargo, no existe un registro
especifico de estas graves situaciones. Asimismo, se recomienda, de forma urgente,
incorporar la verificacion de registro de agresiones o eventos que ocurran dentro de la
residencia que impliquen la vulneracién de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, por ejemplo, salidas sin retorno de la residencia, entre otros.

- En el ambito de salud, se solicita y recomienda registrar aplicacién de CRAFFT,
derivacién y tratamiento de consumo de alcohol y drogas de los nifios, nifas y
adolescentes en residencia familiar.

- En el ambito de educacién, se solicita y recomienda registrar los nifios, nifias y
adolescentes insertos en establecimientos educacionales, exclusién escolar, rezago
escolar y participacion en otras modalidades educacionales.

- En el &mbito de representacion judicial, se solicita y recomienda registrar los nifios,
nifias y adolescentes que cuenten con curadores/as ad litem designados/as (y aquellos
que no), contacto efectivo con dicho/a abogado/a y frecuencia. De modo de garantizar
el derecho a ser oido de los nifios, nifias y adolescentes y su participacion en el proceso
judicial.

4. Recepcién municipal de obras pendientes en la residencia familiar.

Con respecto a la recepcion de obras de la “Residencia Familiar” de Villa Alemana, que an
se encuentra pendiente con el consecuente riesgo que aquello involucra para sus residentes,
su Servicio® informé que. el dia, 11 de marzo de 2019, se hizo ingreso a la Direccién de Obras
Municipales (DOM) de Villa Alemana de la solicitud de permiso de obra menor pues, dentro de
los trabajos de mejora para habilitar la residencia, se contemplé una pequefia ampliacidn. Ante
dicha solicitud la DOM, con fecha 27 de marzo, emitié observaciones que habrian sido
subsanadas con fecha 24 de mayo de 2019, dentro de plazo. El 12 de junio de 2019, se recibe una
segunda acta de observaciones, con fecha de emisién 30 de mayo, cuyo plazo para responder
era de 60 dias, sin que hasta la fecha se conozca la situacion actual en que se encuentra la
recepcion de la obra. solicita la remision de la informacion que dé cuenta de la forma en que se
velard que dicha obra estd en condiciones de garantizar el bienestar y seguridad de los
adolescentes que ya se encuentran viviendo en dicha residencia. Asimismo, se solicita indicar
cuales fueron las Gltimas observaciones recibidas por la residencia y cual es el plan y plazos
para subsanarlos.

3 Ibid.
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5. Autorizacién de SEREMI de Salud de las dependencias.

Hasta esta fecha, la “Residencia Familiar de Villa Alemana adn no cuenta con
autorizacion de la SEREMI de Salud para el funcionamiento de sus dependencias, con la
gravedad de aquella situacién en la condicién sanitaria en que se encuentran los adolescentes
que alli residen, toda vez que dicha autoridad regional debiera certificar que la residencia familiar
cumple con las condiciones minimas para funcionar.

En razén de lo anterior, y de la gravedad que representa, se solicita Yy recomienda que,
con suma urgencia, se informe a la Defensoria de la Nifiez la situacién actual de la residencia
familiar respecto a si cuenta o no con la autorizacién de la SEREMI de Salud. De no contar con
ella, se requiere, con la misma urgencia, que se dé cuenta de las razones por las cuales adn no
tienen dicha autorizacion y las acciones que esta adoptando su Servicio de modo de subsanar
lo anterior, considerando la gravedad que conlleva que la “Residencia Familiar” de Villa
Alemana se encuentre funcionando sin contar con este permiso.

6. En cuanto al ambito de la seguridad de la residencia familiar.

Se solicita y recomienda impartir, a la maxima brevedad, el programa de Plan de
Emergencia en la residencia familiar, el que dependera de la Direccién Nacional de SENAME.
Para conocer el desarrollo actual de dicho plan, se requiere contar con informacién detallada
respecto a las actividades exigidas en él, a saber, inspecciones, simulacros, socializacién de
protocolos y capacitacion a funcionarios/as, actividades que deberia haber comenzado su
ejecucion el mes de julio de 2019. Lo anterior, es fundamental para garantizar el derecho a la
integridad fisica y la vida de los adolescentes que se encuentran viviendo alli.

En este mismo sentido, se solicita informacion respecto a la periodicidad de las visitas
que realiza el prevencionista de riesgo de la Direccién Regional de SENAME en la Residencia
Familiar de Villa Alemana y, asimismo, si la residencia es objeto de evaluaciones externas,
distintas de su Servicio, para cautelar la debida seguridad del recinto y, consecuentemente, de
la proteccion de los adolescentes que alli residen.

7. En cuanto a la infraestructura de la residencia familiar.

Si bien desde una perspectiva general se aprecia una infraestructura que responde a las
necesidades de los nifios y adolescentes que viven ahi, es acorde al modelo de vida familiar
implementado, se advierte la existencia de algunos &mbitos pendientes de implementacién
que deberan ser provistos de manera urgente. En este sentido, se solicita y recomienda que se
concrete, a la maxima brevedad, la ampliacién modular proyectada en la residencia, cuyos
recursos Yya fueron aprobados. Esto permitira contar con una sala de estar mas grande, sala
multiuso, bodega y una sala de intervencién adecuada, actualmente inexistentes. Asimismo, lo
anterior permitira contar con espacio cdmodo para realizar el trabajo administrative.

Por ello, se solicita informacion a su Servicio respecto a los avances de dicha ampliacién
que, de acuerdo a lo informado, debié haber empezado en el mes de julio. La pronta
implementacion de dicho espacio resulta relevante considerando que aquella esta orientada a
garantizar lugares cdmedos y seguros, necesarios para el desarrollo integral de los adolescentes
que viven alli, proveyéndoles de un espacio idéneo para una intervencién adecuada, tanto de los
adolescentes como de sus familias.

Asimismo, si bien existen bafios disefiados para personas con discapacidad fisica
implementados en la residencia, las salidas de emergencia no las/os consideran. Por ello, se
solicita y recomienda que, a la maxima brevedad, se incorporen las modificaciones necesarias
para que la infraestructura total de la residencia se encuentre habilitada para personas en
situacion de discapacidad.
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Evaluac.ién del proceso de implementacién de residencias familiares y de proyectos pilotos y
convenios que se han realizado en este contexto.

8.1. Implementacién del modelo de Residencia Familiar

Si bien en la instalacién de un nuevo modelo de residencia, como el materia del presente
Oficio, se requiere tiempo para lograr su correcta implementacién, es importante contar con
metodologias de evaluacién de dicho proceso y de los resultados en los diversos ambitos de
intervencion obtenidos a la fecha, lo anterior permitira realizar ajustes y moedificaciones
pertinentes y oportunas, seglin la evidencia obtenida, en orden a garantizar los derechos de los/as
adolescentes que viven en las nuevas residencias familiares de SENAME. Por ello, se solicita
informacion respecto al estudio de evaluacion del proceso de implementacién del medelo de
la residencia familiar que esta realizando la Universidad de Chile.

8.2. Ambito educacional

En cuanto al ambito educacional, se cuenta con un proyecto piloto de “Tutorias
Pedagégicas” para la Region de Valparaiso, que permitird contar con 18 tutores/as, del
Ministerio de Educacion, en las 18 escuelas donde estan matriculados los adolescentes de las
Residencias Familiares de dicha region. Este proyecto tiene como obijetivo entregar apoyo
pedagégico y socioeducativo a estudiantes entre 10 y 18 afios que se encuentran en riesgo de ser
excluidos del sistema educacién, con el objetivo de potenciar sus habilidades sociales,
emocionales y cognitivas, permitiéndoles avanzar en el logro de sus propias metas y aspiraciones,
ya sean personales y/o académicas. En razén de lo anterior, se solicita y recomienda a su
Servicio contar con metodologias de evaluacion de dicho proceso y de los resultados del
proyecto piloto de tutorias, que dé cuenta del logro —o no- de sus objetivos, evaluacién en la
que deberan participar, de manera directa y personal, los nifios, nifias y adolescentes que
formaran parte de dicho proyecto. Estos resultados permitiran conocer si el programa se
constituira como un aporte efectivo para los nifios, nifias y adolescentes en el ejercicio de su
derecho a la educacién y su desarrollo integral y si resulta propio replicarlo a nivel nacional.

8.3. Ambito preparacién y fortalecimiento de la vida independiente

Asimismo, en el contexto de la implementacidn de las nuevas residencias familiares, se
establecieron convenios con distintos érganos e instituciones, en orden a cumplir los objetivos
propuestos por el modelo de intervencién, entre ellos, se encuentra el Proyecto Piloto SENAME-
FOSIS, que tiene como propésito fortalecer el proceso de preparacion para la vida
independiente, a través de la entrega de competencias y generacién de oportunidades laborales.
En esta linea, se solicita y recomienda a SENAME evaluar las capacitaciones ofrecidas por
FOSIS, con el propdsito de conocer la opinidn que, sobre las mismas, tienen los adolescentes
que participaron en los talleres, constatando si aquellas, en la practica logran generar
herramientas efectivas para que los adolescentes logren prepararse para la vida independiente
y tienen o no mayores oportunidades laborales.

8.3. Ambito alimentacién

SENAME y JUNAEB suscribieron un convenio para que esta Gltima institucién proveyera
de materias primas para la elaboracién de los planes alimenticios en las residencias familiares. En
el caso de la “Residencia Familiar” de Villa Alemana, ademas, dicha institucién define las minutas
de alimentacion semanal de los adolescentes. En este ambito, se han observado algunos
problemas con relacién a la cantidad de las raciones, la calidad de los alimentos y a las mismas
minutas elaboradas por JUNAEB. Dado lo anterior, se solicita y recomienda, a la, maxima
brevedad, evaluar las prestaciones que JUNAEB ofrece a estas instituciones, particularmente
de los ambitos mencionados, a saber, cantidad y calidad de los alimentos como las minutas
elaboradas por sus nutricionistas, considerando la participacién de los adolescentes quienes
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son los destinatarios directos de dichas prestacionesy, hasta la fecha, no tienen espacio alguno
de participacién en la definicién de estas.

La elaboracion del presente listado de solicitudes Y recomendaciones tiene como
propésito aportar con observaciones que permitan a su Servicio focalizar su intervencién en
los temas mas urgentes de resolver, para lograr restituir y garantizar los derechos humanos de
los nifios, nifias y adolescentes que habitan en la “Residencia Familiar” de Villa Alemana,
considerando que su intervencién oportuna y adecuada permitira dar efectivo cumplimiento al
deber del Estado de Chile de brindar efectiva proteccion y cuidado a quienes tiene bajo su
dependencia y tutela.

Teniendo en consideracién la relevancia que para la vida de los adolescentes que alli
residen tienen estas solicitudes y recomendaciones, indicadas en el texto de este Oficio, le
solicito tener a bien informar cuéles de ellas se ejecutaran y cuéles no y, respecto de las
primeras, remitir un plan de cumplimiento de las mismas, dentro de un plazo de 20 dias
contados desde la recepcién del presente Oficio.

Asimismo, se solicita que la informacién requerida. en cada uno de los numerales
antetiormente expuestos, sea remitida a la Defensoria de la Nifiez en el mismo plazo indicado,
con el objeto de promover, restituir, garantizar y proteger los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes que permanecen en la “Residencia Familiar” de Villa Alemana.

la informacién requerida puede ‘ser remitida via correo electrénico a
contacto@defensorianinez.cl o, de no ser posible suenvio digital, a las oficinas de la institucion,
ubicadas en Carmen Sylva N°2449, Providencia. [
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E? ribucion:

. Destinataria
Sr. Hernan Larrain, Ministro de Justicia, Ministerio de justicia.
Direccién Defensoria de los Derechos de la Nifiez
“Residencia Familiar” de Villa Alemana
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