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ANT.: Visita realizada a Residencia
Familiar AADD Coyhaique.

MAT.. Remite recomendaciones
respecto a Residencia Familiar
AADD Coyhaique.

SANTIAGO, 20 de diciembre de 2019

DE:  SRTA. PATRICIA MUNOZ GARCIA
DEFENSORA DE LA NINEZ
DEFENSORIA DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ

A SRA. SUSANA TONDA MITRI
DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Junto con saludar cordialmente, por medio del presente oficio, y en mi calidad de
Defensora de la Nifiez, en virtud del articulo 4° letras f), g), h) e i) de la Ley N°21.067, que Crea la
Defensoria de los Derechos de la Nifiez, mediante este Oficio vengo en informar y proveer de
recomendaciones elaboradas en el contexto de la ejecucién de una visita en terreno, realizada
por la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, a Residencia Familiar AADD Coyhaique, de
Administracién Directa de su servicio.

La Defensoria de los Derechos la Nifiez, con su equipo de profesionales, visitd la
Residencia Familiar Coyhaique, con fecha 17 de octubre de 2019. A las 11:00 horas se hizo ingreso
a la institucién, realizando un recorrido por sus dependencias, a fin de conocer su funcionamiento
general, condiciones de vida de los y las adolescentes que permanecen en su interior, identificar
nudos criticos, destacar fortalezas y establecer conclusiones sobre dichas observaciones y
entregar recomendaciones a las instituciones competentes, en este caso, su Servicio, para el
debido resguardo y proteccion de los derechos humanos de los y las adolescentes que alli se
encuentran.

De la visita sefialada, la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, pudo detectar ciertos
nudos criticos que existen en la institucién visitada, algunos relacionados con el contexto cultural
de la region en la cual se encuentra inmersa, a pesar de estar bajo constante revision de parte de
SENAME, y es por ello que se emiten las siguientes recomendaciones a su Servicio y también a
la Residencia Familiar Coyhaique, las que le seran remitidas directamente y que por este acto se
adjuntan.

Recomendaciones al Servicio Nacional de Menores para su intervencion respecto de la
Residencia Familiar Coyhaique:
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1.- Ambito institucional:

1.1. Adoptar un enfoque territorial integral y sistémico a la hora de elaborar los planes,
programas y modelos de atencion e intervencién en infancia y adolescencia.

Atendiendo al articulo 1° del Decreto Ley N°2.465, que crea el Servicio Nacional de
Menores, este es el organismo encargado de contribuir a proteger y promover los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes que han sido vulnerados en el ejercicio de los mismos y el numeral
10 del articulo 3° de la misma ley, que dispone le correspondera especialmente “Efectuar la
coordinacién técnico-operativa de las acciones que, en favor de los menores de que trata esta ley,
ejecuten las instituciones pdblicas y privadas”, se solicita y recomienda a su Servicio adoptar un
enfoque integral y sistémico a la hora de elaborar los planes, programas, modelos de atencién
e intervencion en infancia, incorporando ademas elemento territorial. Actualmente existe una
ausencia de politica piblica articuladora que permita aunar los esfuerzos de los distintos
sectores (salud, educacion, seguridad publica, etc.) en respuesta a los requerimientos de los nifios,
nifias y adolescentes que se encuentran bajo el cuidado del Estado. Una accién integrada y
articulada constituye un requisito minimo para el éxito de los programas de intervencién en nifiez
y adolescencia. En este mismo marco, se establece la necesidad imperiosa de que dichos planes
Yy programas se encuentren creados a partir del reconocimiento de las dindmicas regionales, tales
como la dispersion geogréfica y las migraciones internas que se dan en el mismo territorio, las
concepciones de familia, la concepcion de las mismas instituciones en su rol con la sociedad, la
existencia de trabajo infantil ligado a las labores productivas familiares, por nombrar algunas que
son propias de la Regién, ya que este aspecto es fundamental a la hora de pretender buscar una
mayor asertividad en dichos planes y programas. Reconociendo por ejemplo la fuerte vinculacién
que los y las adolescentes tienen hacia su comunidad y territorio.

En esta misma linea, se requiere contar con una coordinacién y colaboracién
intersectorial de manera formal y permanente. Dicha coordinacion se debe dar tanto a nivel
central como a nivel local, y en ambos niveles debe estar protocolizada para que esta instancia
no dependa de la voluntad del funcionario/a de turno y de sus redes. A nivel local, las instancias
de coordinaciéon deben contar con capacidad resolutiva permitiendo el avance en la
implementacion de soluciones colaborativas atingentes a las particularidades de la poblacién
infanto-adolescente y su contexto territorial. En cuanto a la red local, se debe reconocer que es
pequefia, por lo que entrega la posibilidad de que todos los actores sean reconocidos entre los
mismos y se generen acuerdos internos de cooperacion los que, actualmente, no se encuentran
debidamente formalizados por su servicio. En este sentido, se solicita y recomienda formalizar
dichos espacios de coordinacion y, por ende, los acuerdos que de ellos se desprendan, con
objeto de que dicha coordinacién tenga un impacto real en la satisfaccion de las necesidades que
los y las adolescentes mantienen en la actualidad.

1.2. Apoyo en la aplicacion de bateria de diagnéstico de consumo de drogas y alcohol,
derivacion y tratamiento en poblacién infanto-adolescente en residencias.

Se solicita y recomienda a su Servicio coordinar, de manera efectiva y a la maxima
brevedad, a las instituciones responsables de dar tratamiento a adolescentes residentes en el
centro que presentan consumo de drogas y/o alcohol, , con el fin de que éstos reciban un
tratamiento acorde a sus necesidades y caracteristicas individuales. En este marco, es urgente
disefiar e implementar programas efectivos y acordes al contexto territorial local que den
cobertura a las necesidades de los y las adolescentes. Si bien es posible dar cuenta que se ha
aplicado el instrumento de tamizaje CRAFFT, para la deteccién de consumo de alcohol y drogas
de los y las adolescentes, en las etapas posteriores de derivacion al sistema de salud, para
diagnéstico y tratamiento, se carece de una metodologia que entregue claridad en cuanto a los
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protocolos que se deben aplicar al respecto. De acuerdo a ello, se evalia una deficiencia en
cuanto a la oportunidad y eficacia de los tratamientos teniendo esto graves consecuencias tanto
para la salud de los adolescentes que actualmente forman parte de la Residencia, como en la
restitucién de sus demas derechos.

Es asi como, en el marco de la visita desarrollada, se conoce el caso del adolescente, de
iniciales J.R.O.H., cédula de identidad [ << B i sc encuentra
ingresado en dicha institucién en razén de una serie de vulneraciones de las cuales ha sido victima
en su historia vital y una larga data de intervenciones por parte de diferentes programas de la red
SENAME, tanto del area de proteccion como de responsabilidad penal. El adolescente presenta
una serie de patologias psiquiatricas las que se ven agudizadas por un consumo de drogas. De las
indagaciones realizadas, de acuerdo a sus necesidades clinicas, éste deberia ser ingresado a una
Unidad de Larga Estadia y posterior a ello, a una Comunidad Terapéutica, pero, al no contar con
estos dispositivos en la Regién, el Tribunal de Familia de Coyhaique se encuentra evaluando el
traslado del joven a la Regién Metropolitana para que reciba un adecuado tratamiento e
intervencion. La inexistencia de oferta pertinente para el adolescente redunda en que
actualmente se encuentre en una situacion de inestabilidad constante que, segin se
manifiestan los profesionales de salud a cargo, agudizan su diagnéstico, razén por la que se
solicita a su Servicio evaluar el ingreso del citado adolescente a la Residencia Especializada de
la comuna de Providencia.

Considerando que el tema del consumo de drogas y/o alcohol es un tema que se ha
manifestado histéricamente como relevante para la poblacién infantojuvenil en la Regién, y que
esta genera un impacto negativo sistémico en areas como la salud, la integridad fisica y psiquica
de los ninos, ninas y adolescentes, se solicita y recomienda a su Servicio que, de manera urgente,
se disefie e implemente, considerando de manera relevante la participacién de los propios
adolescentes, una oferta programatica de salud descentralizada, que incorpore un enfoque
territorial, rescatando las particularidades y acervos culturales, buscando con esto la
pertinencia en las intervenciones. De esta manera, se podra evitar el traslado de los y las
adolescentes de la Region en busca de una oferta adecuada a sus necesidades, ya que no contar
con esto dltimo genera el desarraigo de sus contextos territoriales lo que ha quedado
demostrado en casos anteriores, y se transforma en un obstaculizador importante a la hora de
desarrollar tratamientos en este ambito de manera posterior.

Se reitera la solicitud y recomendacion realizada a su Servicio en otros contextos de
visitas de que, con maximo sentido de urgencia, su Servicio exija el cumplimiento del
compromiso adquirido por el Ministerio de Salud y el Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), en el contexto de la mesa
convocada por la Defensoria de la Nifiez con fecha 28 de febrero de 2019, para abordar la
critica situacion que enfrentan los cerca de 6.500 nifios, nifias y adolescentes que se
encuentran bajo el cuidado del Estado y que requieren una atencion de salud que determine si
presentan o no consumo de drogas y/o alcohol y el tratamiento para dicha enfermedad. En
este aspecto se reconoce que en la regién su servicio ha desarrollado esfuerzos importantes en
cuanto a la responsabilizacion de los servicios involucrados en esta problematica.

1.3. Mejorar o generar la oferta en el ambito educativo que permita el reingreso y/o
reinsercion de los adolescentes en un sistema educativo acorde a sus caracteristicas y
necesidades.

Si bien se observa que se desarrollan esfuerzos por parte de su Servicio para que los nifios,
nifias y adolescentes que se encuentran bajo la tutela del Estado puedan reinsertarse en un
sistema escolar, se solicita y recomienda disefiar un programa, en conjunto con el Ministerio de
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Educaci6n, que reconozca y trabaje particularmente respecto a la exclusién educativa de la que
son victimas los adolescentes del pais, situacién que se agudiza respecto a los nifios, nifias y
adolescentes que se encuentran bajo el cuidado del Estado. Este programa debe estar orientado
a entregar, en conjunto con las residencias, apoyo educativo, considerando aspectos sociales y
psicologicos de los adolescentes a los cuales se encuentra dirigido, en funcién de resignificar las
experiencias de exclusion vividas en los contextos escolares.

En referencia al punto anterior es necesario precisar que este programa debe disefiarse e
implementarse incorporando el elemento de “exclusién educativa”, de manera de visibilizar y
reconocer una multicausalidad en dicho fendmeno y establecer las responsabilidades en el
mundo adulto, el que debe favorecer el ejercicio de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, disefiando una oferta educativa que responda a sus necesidades y particularidades.

En este sentido, se reconoce como una alternativa importante de relevar y fortalecer
por su Servicio, en ésta y otras regiones, la instancia educativa que en la actualidad se encuentra
desarrollando el Centro de Educacién Integrada de Adultos (CEIA) Josefina Méndez de
Coyhaique, razon por la que se solicita y recomienda a su Servicio potenciar el trabajo realizado
con los y las adolescentes de la Residencia, en contexto de la Escuela de Reingreso y
Reinsercion Escolar de esta institucion, incentivando y asegurando la participacién de estos en
esta escuela y sus aprendizajes y evaluar el impacto de dicho programa a largo plazo, con el
propésito de contar con evidencia, para retroalimentar la oferta.

2. AMBITO DE GESTION:

2.1. Mejorar o elaborar — si no existiera- plan de vinculacién comunitario basado en
transparentar modelo de la residencia.

Se solicita y recomienda a SENAME la creacién de un plan sistematico de vinculacién
con la comunidad cercana a la Residencia, donde consten los objetivos de los proyectos de
Residencias, las actividades que se desarrollan y la personas que lo conforman (tanto los nifios,
nifias y adolescentes como su personal). Con lo anterior, se busca evitar la estigmatizacion que
sufren los nifios, nifias y adolescentes que viven en Residencia, acercando su realidad a la
comunidad.

Se solicita y recomienda que, en dicho proceso, se propicie e integre, de manera
efectiva y real, la participacion de las y los adolescentes que viven en la Residencia, con el
proposito de que sus opiniones sean debidamente tomadas en cuenta y sean participes activos
de los espacios de vinculacion que se desarrollaran con la comunidad desde un contexto
protector.

2.2. Impartir, apoyar y/o supervisar instancias de cuidado de equipo de las residencias.

Se solicita y recomienda a su Servicio atender, con prontitud y sentido de urgencia, el
cuidado del personal de las residencias de SENAME, tanto del equipo directivo y técnico como
de las/os educadoras/es de trato directo. En este sentido, se requiere contar con un programa de
cuidado de equipo robusto y especializado, que aborde las necesidades y riesgos psicosociales
de los equipos de intervencion y de trato directo, considerando que la salud mental del
personal impacta directamente en el bienestar de los/as adolescentes y en el trato que éstos/as
reciben. Es por lo anterior que, se debe abordar de manera urgente el tema de las ausencias de
los profesionales por licencias médicas que actualmente se visualiza como uno de los principales
problemas de esta residencia.
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Las “Directrices sobre modalidades alternativas de cuidado de los nifios”, de las Naciones
Unidas, dispone que las funciones de inspeccién, deberian incluir componentes de capacitacién
y fomento de las capacidades de los cuidadores. Esta orientacién internacional implica una
demanda especifica para su Servicio, en tanto ente supervisor encargado de la inspeccion de
instituciones como esta.

Por ende, la planificacién de actividades de cuidado de equipo, y su implementacién,
debe estar a cargo de profesionales expertos en la materia, debido al alto impacto emocional
que genera la intervencién en infancia en contextos de vulnerabilidad y aiin mas en espacios de
restricciones a su libertad, debido a que estos presentan caracteristicas complejas que requieren
de un abordaje sistematico, permanente y especializado.

2.3. Impartir, apoyar y/o supervisar instancias de capacitacion y formacién continua de
los/as funcionarios/as.

Se solicita y recomienda a SENAME apoyar, activamente, la implementacion de
instancias de formacion especializada y continua en infancia y adolescencia, con una
profundidad adecuada desde un enfoque psicosocial y de derechos humanos a todo el
personal. Esto implica impartir, apoyar y/o supervisar instancias de formacién en conocimiento
y competencias funcionales del personal, lo que tendra un impacto significativo en la ejecucién
del trabajo, pues la adquisicién de conocimientos y herramientas especializadas para el trabajo e
intervencion en infancia, en contextos vulnerables o de privacion de libertad, permite resguardar
y garantizar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes residentes y evitar su revictimizacion.

Dentro de las tematicas que deben ser trabajadas y profundizadas se encuentran aquellas
relacionadas con los derechos humanos de nifios, nifas y adolescentes, debiendo reconocerlas
como una tematica fundamental para quienes desarrollen funciones de trato directo con nifios,
nifias y adolescentes, asi como para quienes, no teniendo un trato directo con los mismos, si se
vinculan indirectamente con ellos, situacién que debiera constituirse en una exigencia de analisis
previo al ingreso de funcionarios y profesionales al Servicio independiente de la funcion que
ellos desarrollen, como hemos recomendado previamente.

En esta linea, se solicita y recomienda a su Servicio, nuevamente, crear un programa de
formacion continua, considerando los perfiles de funcionarios/as y las necesidades propias de
cada funcién y/o cargos, teniendo como eje central de su disefio, la satisfaccion y resguardo
efectivo de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes atendidos/as. Programa que pueda
contar con metodologias de evaluacién de los conocimientos y competencias adquiridos por
dichos funcionarios/as y el impacto de sus intervenciones en la vida de los nifios, nifias y
adolescentes a quienes destinan su accion.

Las “Directrices sobre modalidades de cuidados alternativos de nifios”, de las de Naciones
Unidas, se ha pronunciado en este sentido, destacando la relevancia de las capacitaciones de
quienes tienen el cuidado de nifios, nifias y adolescentes, asi como también sefialando que el rol
del organismo de inspeccién, debiera incorporar el componente de formacion de los cuidadores.

2.4. Mejorar técnicamente registros de informacion relevante y de calidad del NNA. Asi
como también de la instauracion del nuevo modelo residencial.

Se solicita y recomienda a su Servicio que incorpore, de manera urgente y dentro su
supervision técnica, la verificacion y evaluacion de los registros y actualizacién de informacion
relevante respecto de los NNA, considerando, como minimo, segln &reas prioritarias, las
siguientes:
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- En cuanto a vulneracién de derechos de los NNA, sistema de registro y seguimiento de
las denuncias impetradas en favor de las y los adolescentes residentes, independiente de
las carpetas que se generen en virtud de la Circular N°O5 y N°06. El objetivo es contar
con informacion actualizada de dichas causas, permitiendo informar a las victimas y sus
familias del proceso judicial y sus avances, respetando su derecho a la informacién y
participacion. Actualmente, se observa un vacio evidente respecto a esta materia.
Asimismo, se recomienda, de forma urgente, incorporar la verificacién de registro de
agresiones o eventos que ocurran dentro de la residencia que impliquen la vulneracién
de los derechos de los adolescentes, por ejemplo, las salidas sin retorno y los abandonos
del sistema.

- En salud, registrar aplicacién de CRAFFT, derivacién y tratamiento de consumo de
alcohol y drogas de los y las adolescentes que viven en la Residencia Familiar AADD
Coyhaique.

- Eneducacion, registrar los y las adolescentes insertos en establecimientos educacionales,
lo que involucre exclusion y rezago escolar que les afecte y qué participacién tienen en
otras posibles modalidades educacionales. Ademas, se solicita generar planes
diferenciados en los cuales se establezcan las responsabilidades de los diferentes actores
intervinientes en el ambito educativo de las y los adolescentes y qué acciones deben
realizarse por éstos dejando registro de ellas.

- Enrepresentacion juridica, registrar los y las adolescentes que cuenten con curadores/as
ad litem designados/as -y aquellos que no-, qué contacto efectivo con dicho/a abogado/a
han tenido, con qué frecuencia y en qué lugares se desarrolla dicha interaccién, de
manera de garantizar el derecho a ser oido de los y las adolescentes y su participacion en
el proceso judicial.

Esta solicitud y recomendacion se ha reiterado en diversos Oficios remitidos por la suscrita a
U., mismos que se han originado en virtud de lo observado a partir de las visitas a diversas
residencias del pais, ejecutadas por la Defensoria de la Nifiez, sin embargo, ain no se evidencia
la incorporacién de estas practicas en los establecimientos que se han visitado.

2.5. Proveer oferta programatica enfocada en el desarrollo de habilidades para la vida
independiente y efectuar planes de intervencion enfocados en el egreso de
adolescentes que se encuentran prontos a cumplir mayoria de edad en la Residencia
Familiar de Coyhaique.

Se solicita y recomienda a su Servicio que sistematice y provea de oferta programatica
de buena calidad y con pertinencia cultural, enfoque de género y de derechos humanos,
destinada al efectivo desarrollo de habilidades para la vida independiente. Asimismo, se hace
necesario contar con oferta de capacitaciones laborales o talleres de apresto laboral, orientados
a otorgar herramientas a los NNA para proyectar una vida autonoma e independiente una vez
gue cumplan 18 afios. Actualmente esta oferta es insuficiente y esta alojada en instancias
voluntarias, no pudiendo verificar si cumplen con los debidos estandares de calidad.

Particularmente se debera contar con un sistema de evaluacion de la oferta de
capacitaciones, que permita tener una disponibilidad de programas acorde a los intereses de los
y las adolescentes que viven en la residencia y que contemple, ademas, la factibilidad de ampliar
dichos conocimientos a través de la educacién superior ya que en la actualidad solo se ofrece
capacitacion en oficios desvinculados a los intereses de los adolescentes. Por tanto, se solicita y
recomienda abordar, con urgencia, este ambito desde esta perspectiva.
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2.6. Respecto a la elaboracion de planes de egreso de los adolescentes de la Residencia
Familiar de Coyhaique.

En lo referente a los planes de egreso y seguimiento de las y los adolescentes que
actualmente se encuentran en la Residencia Familiar de Coyhaique, se solicita y recomienda que
dichos planes deben ser elaborados en un tiempo prudente y considerando etapas en el
proceso de egreso, con el objeto de disminuir la ansiedad que genera en las y los adolescentes
la incertidumbre sobre su permanencia en la residencia, atendiendo que esta etapa es
particularmente sensible y critica para la mayoria de quienes permanecen en la Residencia.

Asimismo, se solicita y recomienda que dichos planes sean co-construidos con las y los
adolescentes y se enfoquen, de manera prioritaria, en abordar la etapa de egreso del sistema
residencial, considerando variables tales como la factibilidad retornar con sus familias de origen
o extensas, la vinculacion con otros adultos significativos y sus proyectos de vida. El enfoque de
co - construccion tiene como finalidad garantizar la participacion de los y las adolescentes en sus
proyectos de vida y garantizar el ejercicio efectivo de su derecho a ser oido dentro de sus procesos
interventivos.

2.7. Aumentar dotacién de personal especializado de la Residencia Familiar de
Coyhaique.

Se solicita y recomienda aumentar dotacion de personal respecto a ciertas areas, tales
como:

- Se requiere la incorporacion de horas de atencion de un/una psiquiatra con
especializacion en poblacion infantoadolescente y consumo de sustancias, al menos
durante media jornada, de manera de contar con una intervencién oportuna y acorde a
las necesidades de salud mental, de manera permanente, de los nifios, nifias y
adolescentes que residen en la residencia, toda vez que la mayor parte de las y los
adolescentes que hoy residen en esta institucion cuentan con consumo problematico de
mudltiples sustancias y, ademas, mantienen diagnésticos referidos a patologias del area
de salud mental, las que no estan siendo abordadas de manera eficaz por la oferta de
salud puablica existente en el territorio, situacién a la que se suma que el personal de la
residencia carece de los conocimientos necesarios para responder oportunamente a las
diferentes crisis que presentan continuamente las y los adolescentes, debido a que no es
ambito de su especialidad.

- Se requiere incorporar horas de un/una profesional nutricionista, al menos durante
media jornada, que pueda conocer y atender, de manera oportuna y pertinente, las
necesidades nutricionales de las y los adolescentes residentes, porque actualmente las
adecuaciones de menls y requerimientos especiales de éstos/fas se demoran
excesivamente, pues dependen del nivel central.

Seg(in antecedentes recabados en la visita, la dotacion de personal existente es adecuada
en relacién al nimero de adolescentes que viven en la Residencia. Sin embargo, existe una cifra
considerable de ausentismos del personal, producto de licencias médicas reiteradas, lo que afecta
en el funcionamiento cotidiano y efectivo de la Residencia producto de que no se generan los
reemplazos de manera oportuna de los puestos de trabajo, impactando negativamente en la
intervencion y atencion de los adolescentes que permanecen en la Residencia Familiar.

Defensoria de los Derechos de la Nifiez - Carmen Sylva N°2449, Providencia — Santiago
Correo-e: contacto@defensorianinez.cl



i

@

DEFENSORIA
DE LA N,NEZ
3. AMBITO INFRAESTRUCTURA

3.1. Mejorar condiciones de la infraestructura en servicios sanitarios, particularmente en
lo relativo a personas con movilidad reducida.

En la visita se pudo observar falencias en la infraestructura, particularmente en la
habilitacion de los espacios de la Residencia para personas con movilidad reducida, esto afecta
directamente en cuanto a la capacidad efectiva, por parte de la institucién, de acoger
adolescentes en situacién de discapacidad fisica. En este sentido, se solicita y recomienda a su
Servicio que se implemente, con sentido de urgencia, la adecuacién de la infraestructura de la
Residencia Familiar, considerando que este es el Gnico centro residencial de proteccion de
adolescentes de la Regi6n, por lo que debe cumplir estandares de accesibilidad e inclusién,
tales como adecuacién de sus dependencias para personas con discapacidad fisica.

La elaboracion del presente listado de solicitudes y recomendaciones tiene como
proposito aportar con observaciones que permitan a su Servicio focalizar su intervencién en los
temas mas urgentes de resolver, para lograr restituir y garantizar los derechos humanos de las y
los adolescentes que habitan en la “Residencia Familiar AADD Coyhaique”, considerando que su
intervencién oportuna y adecuada permitira dar cumplimiento al deber del Estado de Chile de
brindar efectiva proteccion y cuidado a quienes tiene bajo su dependencia y tutela.

Solicito a Ud. que las solicitudes y recomendaciones indicadas en el texto de este Oficio
sean acogidas e implementadas a l§ maximabrevedad, razén porla que se solicita a Ud. tener a
bien informar cuéles de ellas se ejecutaran y cuales no y, respecto de las primeras, remitir un plan
de cumplimiento de las mismas, dentro de un plazo de 20 dias contados desde la recepcién
del presente oficio, con el objeto de promover, restituir, garantizar y proteger los derechos de
los adolescentes que permanecen en la “Residencia Familiar AADP\Coyhaique™.

La informaciéon requerida puede ser remitida
contacto@defensorianinez.cl o, de no ser posible su envio digita
ubicadas en Carmen Sylva N°2449, Providencia.

correo electrénico a
as oficinas de la institucion,

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud,, ' /
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Distribucién:
Destinataria
. Direccién Defensoria de los Derechos de la Nifiez.
. Residencia Familiar AADD Coyhaique.
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