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DEFENSORIA
DELA N,NEZ

OFICIO N°504/2019

ANT.: Visita realizada a Residencia RLP
Hogar Santa Catalina, ejecutada
con fecha 03 de diciembre de
2019.

MAT.: Solicita intervencion e
informacién que indica.

SANTIAGO, 30 de diciembre de 2019

DE: SRTA. SUSANA CASAS SAN MIGUEL
DEFENSORA DE LA NINEZ (S)
DEFENSORIA DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ

A: SRA. SUSANA TONDA MITRI
DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Junto con saludarle cordialmente, por medio del presente oficio, y en mi calidad de
Defensora de la Nifiez (s), me permito informarle, y solicitar su intervencion a la maxima
brevedad posible, en relacién a antecedentes recabados en visita en terreno, realizada por
nuestra institucién a la Residencia RLP Hogar Santa Catalina, ubicada en la comuna de Quinta
Normal, con fecha 03 de diciembre de 2019, mismas que esperamos sean acogidas y cumplidas
por usted, a la brevedad posible, considerando la necesidad de responder de manera eficiente
a la efectiva promocion y proteccion de los derechos humanos de los nifios y nifias pequefias
que viven alli.

Para dar contexto a esta peticién, preciso es dar cuenta que la ejecucion de la visita, y la
elaboracion de este documento, se enmarcan en el cumplimiento de las atribuciones legales de
la Defensoria de la Nifiez, particularmente aquella contenida en la letra f) del articulo 4° de la Ley
N°21.067, que sefala que la Defensoria de la Nifiez podra:

“f) Visitar los centros de privacién de libertad, centros residenciales de proteccién o cualquiera
otra institucién, incluyendo medios de transporte, en los términos de lo dispuesto en el Protocolo
Facultativo de la Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes, en que un nifio permanezca privado de libertad, reciban o no recursos del Estado, sin
perjuicio de las facultades de los demds organismos piblicos competentes en la materia. Una vez
realizada la visita, deberd evacuar un informe que deberd contener, a lo menos, la descripcién de la
situacion general observada, el registro de las eventuales vulneraciones de derechos y las
recomendaciones a los 6rganos competentes, sin perjuicio de denunciar los hechos que constituyan
delito”.

La Defensoria de la Nifiez, con su equipo de profesionales, visit6 la “Residencia RLP Hogar
Santa Catalina”, con fecha 03 de diciembre de 2019, ingresando a ella a las 11:30 horas
aproximadamente, realizando un recorrido por sus dependencias, a fin de conocer su
funcionamiento general, condiciones de vida de los lactantes y preescolares que permanecen en
su interior, establecer conclusiones sobre dichas observaciones y entregar recomendaciones a las
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instituciones competentes, en este caso, a la Residencia, Ministerio de Salud y su Servicio, para
el debido resguardo y proteccion de los derechos humanos de los nifios y nifias pequefias que
alli se encuentran.

RECOMENDACIONES Y SOLICITUDES AL SERVICIO NACIONAL DE MENORES PARA SU
INTERVENCION Y SUPERVISION RESPECTO DE RESIDENCIA “RLP Hogar Santa Catalina”.

1. Supervisién técnica en la elaboracion, formalizacién y socializacién debida de protocolos de
actuacion de Hogar Santa Catalina.

La Residencia Hogar Santa Catalina, actualmente no cuenta con instructivos ni protocolos
de procedimientos propios y adecuados a primera infancia respecto a los distintos ambitos
sensibles de la vida de los nifios y nifias que viven en la Residencia. En instancias de la visita
ejecutada, se sefalan que se utilizan los protocolos emanados de su Servicio para Residencias de
lactantes y preescolares, considerados suficientes por la Directora de la Residencia. Sin embargo,
el viernes 13 de diciembre de 2019, por medio de un correo electrénico y a solicitud de la
Defensoria de la Nifiez, la Directora del establecimiento remite dichos documentos y sefiala que
se utilizan los protocolos de SENAME elaborados para las Residencias Familiares (adjuntando un
dossier de protocolos elaborados por SENAME especificamente para las nuevas Residencias
Familiares, cuya poblacién objetiva son adolescentes), sefialando en dicho correo, que esas son
sus bases técnicas y que las adaptan al grupo etario de la Residencia RLP, refiriéndose
preescolares que viven alli".

Lo anterior, resulta preocupante, pues la ausencia de dichas orientaciones vy
procedimientos acorde a la realidad institucional y a las caracteristicas de los nifios y nifias que
viven alli, denota una invisibilizacién de las particularidades de la primera infancia, las que deben
ser relevadas e incorporadas en el modelo de intervencion, elaboracion de protocolos y
documentos propios de la Residencia. Respecto a este tema, el Comité de los Derechos del Nifio
ha sefialado que “En el ejercicio de sus derechos, los nifios pequerios tienen necesidades especificas
de cuidados fisicos, atencién emocional y orientacién cuidadosa, asi como en lo que se refiere a tiempo
y espacio para el juego, la exploracién y aprendizajes sociales.”” Estas necesidades implican una
proteccion reforzada y especializada de parte de quienes son responsables de su cuidado, lo que
se debe traducir en el disefio e implementacion de protocolos e instructivos especializados, que
establezcan procedimientos y orientaciones respecto a ambitos tan relevantes tales como
instancia de acogida, visitas de familiares, visitas de terceros significativos (por ejemplo, curadores
ad litem), intervencién en crisis, voluntariado, manual de convivencia, entre otros.

Por estos motivos, se solicita y recomienda en el mas breve plazo, que su Servicio
supervise técnicamente la elaboracion e implementacion de protocolos e instructivos de
actuacion respecto a areas sensibles y prioritarias en la vida de los nifios y nifias pequefias que
viven en la Residencia. Asimismo, se solicita y recomienda, supervisar que en este proceso de
elaboracion de documentos cuente con la participacion de los nifios y nifias que viven alli,
atendiendo a su autonomia progresiva, de modo de garantizar su derecho a ser oido.

Por su parte, se solicita y recomienda, que una vez elaborados los documentos, se
supervise que los/as funcionarios/as de la Residencia sean integrados a programas de
capacitaciones sobre la aplicacion de los diversos protocolos, con el propésito de que dichos
documentos sean socializados para su correcta implementacion. Lo anterior, dado que dichos
protocolos tienen la finalidad de guiar la actuacion de los/as funcionarios/as de manera oportuna

! Ala fecha de la visita solo vivia un lactante en la Residencia RLP Santa Catalina.
2 Comité de los Derechos del Nifio, Observacién General N°7, Realizacién de los derechos del nifio en la primera infancia, 40° periodo

de sesiones (2006), U.N. Doc. CRC/C/GC/7/ Rev.1. (2006), parr.5.
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y eficiente, conduciéndose a través de estos procedimientos que fueron establecidos por su
pertinencia técnica y acorde al modelo de intervencion que, en definitiva, permite proteger y
garantizar de manera efectiva los derechos de los nifios y nifias y también evitar su
revictimizacion.

Asimismo, resulta prioritario, y por tanto se solicita y recomienda al SENAME, que por
medio del supervisor técnico correspondiente, revise técnicamente el establecimiento e
incorporacién al modelo de intervencion de la Residencia, indicadores que permitan verificar
el cumplimiento de las obligaciones contenidas en los protocolos y, ademas, indicadores que
permitan dar cuenta de la correcta socializacion y adecuacién de dichos documentos a las
necesidades de los nifios y nifias pequefias que viven alli. La socializacion de estos procesos y
documentos con los/as funcionarios/as y, por cierto, con los propios nifios y nifias pequefias que
viven en la Residencia, de acuerdo a su autonomia progresiva, es fundamental, pues su adecuada
implementacién requiere que todosfas se encuentren debidamente informados sobre su
existencia y las exigencias que imponen.

2. Supervisar la implementacién de un sistema de registro en ambitos sensibles y prioritarios
de los nifios y nifias pequeiias.

Se solicita y recomienda a SENAME que incorpore, de manera urgente, dentro su
supervision técnica, la evaluacién y verificacion de registros y actualizacion de informacion
relevante respecto ambitos claves en la vida de los nifios, nifias y adolescentes que habitan en
la residencia, considerando, como minimo, segln areas prioritarias:

c Registro y seguimiento de las denuncias que realizan los nifios y nifias directamente y
aquellas solicitadas en favor de los adolescentes residentes, independiente de las carpetas que
se tengan en virtud de las Circulares N°O5 de SENAME. El objetivo es contar con informacién
actualizada de dichas causas, permitiendo asi informar a las victimas y sus familias del proceso
judicial y sus avances, garantizando su derecho a lainformacién y participacion efectiva en dichos
procesos.

- Registro de visitas de los curadores/as ad litem y/o abogados/as de cada nifio y nifia
pequeiia que alli reside, permitiendo asi constatar los nombres de éstos, las instituciones o
programas a los que pertenecen y la periodicidad de sus visitas. Esta informacién resulta
fundamental para garantizar el derecho efectivo a la participacion que les asiste a los nifios y nifias
respecto a su proceso judicial.

En este sentido una arquitectura comun y relacionada de las bases de datos de los
distintos centros proteccionales, permitiria contar con informacion respecto a ambitos de la
trayectoria de vida de los nifios y nifias claves en su desarrollo integral.

Asimismo, estos procesos deben observar el derecho a la privacidad de los nifios y nifias
adolescentes, protegiendo sus datos sensibles.

3. Elaborar, impartir y/o supervisar instancias de cuidado de equipo de la Residencia.

Se solicita y recomienda a su Servicio, atender el cuidado del personal de la Residencia a
cargo de su organismo colaborador, del equipo directivo, técnico, administrativo y atencién
directa. En este sentido, se requiere contar con un programa de cuidado de equipo robusto y
especializado, que se constituya como estandares minimos para los Organismos Colaboradores
Acreditados de SENAME, que aborde las necesidades y riesgos psicosociales de los equipos de
intervencién y de trato directo, considerando que la salud mental del personal impacta
directamente en el bienestar de los/as nifios y nifias y en el trato que éstos reciben. Actualmente,
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la “Residencia RLP Hogar Santa Catalina” ha impartido instancias de cuidado de equipo con el
personal de la Residencia, particularmente con las educadoras de trato directo, esto no permite
abordar la problematica con la profundidad debida, al no incorporar a la Direccién como al equipo
técnico.

La planificacion de actividades de cuidado de equipo, y su debida implementacién, debe
estar a cargo de profesionales expertos en la materia, pues resulta un hecho conocido que el
trabajo con temas de alto impacto emocional, como lo es la intervencién en infancia en
contextos de vulnerabilidad, presentan caracteristicas complejas que requieren de un abordaje
permanente y especializado, particularmente en el caso de nifios y nifias pequefias vulnerados/as
en sus derechos y situacién de abandono.

En esta linea, es importante sefialar que las “Directrices sobre modalidades alternativas
de cuidado de los nifios” de las Naciones Unidas, dispone que las funciones de inspeccion,
deberian incluir componentes de capacitacion y fomento de las capacidades de los cuidadores.
Esta orientacion internacional implica una demanda especifica para su Servicio, en tanto ente
supervisor encargado de la inspeccion tanto técnica como financiera de instituciones como esta.

4. Elaborar, impartir y/o supervisar programas de capacitacion y/o formaciéon a direccion,
equipo técnico y educadores/as de trato directo de la Residencia.

Se solicita y recomienda a elaborar, implementar y/o supervisar un plan o programa de
formacion minima en tematicas de primera infancia desde un enfoque tanto psicosocial como
de derechos humanos. Lo anterior, hace necesario elaborar un plan orientado a entregar
herramientas a los/as distintos/as funcionarios/as de dicha Residencia, considerando su
formacion y funcién particular, que les permita abordar los principales temas que surgen en este
contexto residencial. Se observa que ciertas tematicas deben ser prioritarias en esta planificaciéon
y/o programas, las que deben reconocer las prioridades de desarrollo cambiantes de grupos de
edad especificos tales como lactantes, nifios y nifias en edad preescolar, y primero afios de la
ensefanza primaria.

En este sentido, se ha pronunciado el Comité de los Derechos del Nifio, disponiendo que
los Estados partes “deben garantizar que las instituciones, servicios y guarderias responsables de la
primera infancia se ajusten a criterios de calidad, especialmente en las esferas de la salud y la
integridad, y que el personal posea las cualidades psicosociales adecuadas y sea apto,
suficientemente numeroso y bien capacitado. La prestacion de servicios adaptados a las
circunstancias, edad e individualidad de los nifios pequeiios exige que todo el personal sea
capacitado para trabajar con este grupo de edad.™

Entre otras medidas, esto implica confeccionar un programa de capacitacién o formacion
continua con objetivos, metodologia, etapas definidas y plazos determinados, que se orienten a
que los/as funcionarios/as cuenten con formacion actualizada y permanente en tematicas
minimas necesarias para poder atender e intervenir con nifios y nifias pequefas que han sido
gravemente vulnerados en sus derechos y que se encuentran institucionalizados. Contar con
personal calificado tiene un impacto significativo en la ejecucién del trabajo, pues la adquisicion
de conocimientos y herramientas especializadas para el trabajo e intervencién en primera
infancia particularmente, permite resguardar y garantizar los derechos de los nifios y nifias
residentes y evitar su revictimizacion.

Asimismo, cabe destacar que las instancias de formacién en derechos humanos, es una
tematica transversal que se debiese incorporar como requisito en la formacion de quienes

3 |bid., parr.23.
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desarrollen funciones de trato directo con nifios y nifias, situacién que debiera constituirse en
una exigencia de anélisis previo al ingreso de funcionarios y profesionales que trabajan en
instituciones tanto directamente dependientes del Servicio como en los organismos
colaboradores del SENAME.

En este sentido, el Comité de los Derechos del Nifio ha sefialado que los conocimientos
y las competencias técnicas sobre primera infancia deben actualizarse permanentemente pues
estos no son estaticos sino que cambian con el tiempo. Asimismo, el érgano internacional insta
alos Estados partes a que “enserien sistemdticamente los derechos del nifio a los nifios y a sus padres,
asi como a todos los profesionales que trabajan con y para los nifios, en particular parlamentarios,
Jueces, magistrados, abogados, miembros de las fuerzas del orden, funcionarios, personal de
instituciones y centros de detencion de menores, maestros, personal sanitario, trabajadores sociales
y dirigentes locales.™

En esta linea, se solicita y recomienda crear un programa de formacién continua,
considerando los perfiles de funcionarios/as y las necesidades propias de cada funcién y/o
cargos, teniendo como eje central de su disefio, la satisfaccion y resguardo efectivo de los
derechos de los nifios y nifias.

Por su parte, las “Directrices sobre modalidades de cuidados alternativos de nifios” (2010),
de las de Naciones Unidas, se ha pronunciado en este sentido, destacando la relevancia de las
capacitaciones de quienes tienen el cuidado de nifios, nifias y adolescentes, asi como también
sefialando que el rol del organismo de inspeccion, debiera incorporar el componente de
formacion de los cuidadores en la estructura.

5. Supervisar de manera periddica las condiciones de seguridad de los nifios y nifias que
viven en la Residencia.

Con respecto al ambito de la seguridad de la Residencia, en informe remitido por el poder
judicial respecto a su dltima visita ejecutada al Hogar Santa Catalina con fecha de 20 de junio de
2018, alertaba que a esa fecha no se habian realizado simulacros ni de incendios ni de sismos. En
la visita ejecutada por la Defensoria de la Nifiez, la Directora sefiald que ain no se habian
realizado los respectivos simulacros, sin embargo, indican que las fechas para hacerlo se fijarian
ese mismo dia.

Se solicita y recomienda, con sentido de urgencia, que se supervise periddicamente la
ejecucion de los simulacros respectivos, el no hacerlo redunda en una desatencién grave y
sostenida respecto a los derechos a la vida integridad fisica de los nifios, nifias y funcionarios/as
que permanecen en la Residencia.

6. Supervisar el fomento y creacion de instancias de participacion de los nifios y nifias
pequeias.

Como Defensoria de la Nifiez recomendamos que, se creen instancias de participacion
efectiva de los/as nifios y nifias que habitan en la residencia. Especificamente, se recomienda
crear espacios, estructuras y canales adecuados, formales y conocidos por los propios nifios y
nifias, con el lenguaje adecuado, que sean sencillos y que permitan su participacion, que cuenten
con protocolos adecuados para su ejecucion y se garantice su cumplimiento y efectividad.

Respecto a los principios generales y derechos en la primera infancia, el Comité de los
derechos del Nifio, ha sefialado “ (..) El derecho a expresar opiniones y sentimientos debe estar

*Ibid. parr.41.
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firmemente asentado en la vida diaria del nifio en el hogar (en particular, si procede, en la familia
ampliada) y en su comunidad: en toda la gama de servicios de atencién de la salud, cuidado y
educacion en la primera infancia, asi como en los procedimientos judiciales; y en el desarrollo de
politicas y servicios, en particular mediante la investigacion y consultas’™.

Asimismo, es importante destacar el rol que le compete a la Residencia y sus
funcionarios/as en este proceso, el Comité dispone que los adultos/as al cuidado de los nifios y
nifias “(.) deberian ser alentados a ofrecer una direccién y orientacién centrada en el nifio, mediante
el didlogo y los ejemplos, por medos que mejoren la capacidad del nifio pequerio para ejercer sus
derechos, en particular su derecho a participar (art. 12) y su derecho a la libertad de pensamiento,
conciencia y religion (art. 14)™.

De este modo, la Residencia lograra apoyar el ejercicio efectivo del derecho a ser oido y
a la participacion de los nifios y nifias, asegurados en la Convencién sobre los Derechos del Nifio,
recordando que el derecho a ser oido no sélo se refiere a escuchar a los nifios y nifias, sino que
exige que su opinion se tenga debidamente en cuenta y, de no acogerse la misma, se justifique
desde su interés superior. La proteccion de este derecho es clave, pues aquel permite interpretar
y hacer respetar todos los demas derechos de los nifios, seg(in lo indica el Comité de los Derechos
del Nifio, de las Naciones Unidas (2009).

Es posible advertir que garantizar este derecho es primordial, por lo que se solicita y
recomienda a su Servicio, supervisar técnicamente la creacién de estos espacios de
participacion y su correcta implementacion.

7. Acceso expedito a los servicios de salud de los nifios y nifias pequefias que viven en
la Residencia.

Segln lo expuesto por la Directora de la Residencia, muchos de los nifios y nifias
pequeias que se encuentran con problemas de salud mental, actualmente son atendidos en el
ambito privado, particularmente por las largas esperas a las que son sometidos/as para el acceso
a los servicios de salud mental ya sea psicolégico y/ psiquiatricos, lo que redunda en una
desatencion grave de las necesidades de los nifios y nifias que viven en la Residencia.

En este sentido, el Comité insta a los Estados partes “(.) para que velen por que todos los nifios
pequerios (y los principales responsables de su bienestar) tengan garantizado el acceso a servicios
adecuados y efectivos, en particular programas de atencién de la salud, cuidado y educacién
especialmente disefiados para promover su bienestar’. Deberd prestarse especial atencién a los
grupos mds vulnerables de nifios pequefios y a quienes corren riesgo de discriminacién (art. 2). Ello
incluye a las nifias, (..) los nifios que viven en instituciones, (...)”” entre otros. Especificamente, con
respecto a la prestacion de atencion de salud, el Comité dispone que los Estados partes deberan
garantizar el mas alto nivel posible de salud y nutricién durante la primera infancia, lo que incluye
la salud mental.

Por estos motivos, se solicita y recomienda, a su Servicio, de manera urgente, realizar
coordinaciones pertinentes con el intersector de modo tal de que los nifios y nifias pequefias
que viven en la Residencia sean atendidos/as prioritariamente en el sistema pablico de salud,
y garantizar de manera oportuna su derecho. Atendiendo que la desatencion del derecho a la
salud de los nifios, impacta en la satisfaccion y ejercicio de todos los demas derechos que les
asisten.

3 lbid., parr.14.
¢ |bid. parr.17.
7 Ibid. parr.24.
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8. Favorecer la disponibilidad de oferta programitica en el ambito recreativo para los
nifios, nifias y adolescentes que viven en la residencia.

Existe una precaria oferta programatica del ambito recreativo orientada a los nifios y nifias
que viven alli. Adicionalmente, la oferta comunitaria a este respecto es muy restringida cuando
se trata de nifios en su primera infancia. Asi también, esta area se ve abordada por voluntarios o
estudiantes en practica que acude a las Residencias, lo que no necesariamente es algo negativo,
sin embargo, muchas veces estas instancias se ejecutan con bajo presupuesto, sin normativa clara
y/o sin garantias suficientes, quedando exenta de un sistema de evaluacién y supervision.

El Comité de los Derechos del Nifio ha alertado sobre el escaso reconocimiento que los
Estados otorgan al derecho al descanso, esparcimiento, juego y participar de actividades artisticas
y culturales de los nifios, nifias y adolescentes, establecido en el articulo 31 de la Convencion
sobre los Derechos del Nifio, lo que se traduce en ausencia de inversiones en legislacion
protectora al respecto y de politica publica orientada a satisfacer este derecho humano.

En este sentido, dispone que es fundamental “crear un tiempo y un espacio en que los nifios
puedan dedicarse al juego, la recreacién y la creatividad espontdneos, y promover actitudes sociales
que apoyen y fomenten esta actividad”. El juego es una de las caracteristicas mas representativas
de la primera infancia, muchas veces, la realizacién de actividades relacionadas con el juego,
descanso y esparcimiento, no son faciles de realizar puesto que no existen contextos o instancias
adecuadas para que desplieguen estas acciones y los nifios interact(en entre si, por lo que hace
necesario desplegar acciones para garantizarlo.

A su vez, el Comité (2013) sefialé que “El juego y la recreacién son esenciales para la salud
y el bienestar del nifio y promueven el desarrollo de la creatividad, la imaginacién y la confianza en si
mismo y en la propia capacidad, asi como la fuerza y las aptitudes fisicas, sociales, cognitivas y
emocionales. El juego y la recreacién contribuyen a todos los aspectos del aprendizaje; son una
forma de participaren la vida cotidiana y tienen un valor intrinseco para los nifios, por el disfrute y
el placer que causan.™®

En este sentido, se solicita y recomienda a su Servicio, incidir en la creacion de una
oferta programatica respecto al ambito recreativo, juego, actividades artisticas y culturales, con
la participacién de los nifios y nifias pequefias, que se manifieste en espacios acorde a los
intereses de los mismos, atendiendo a que proveer y reforzar esta oferta incide en su desarrollo
integral. Asimismo, se recomienda y solicita a su Servicio, incorporar en sus orientaciones
técnicas la importancia de resguardar tiempo y espacio para que los nifios y nifias puedan
disponer de éstos de manera esponténea en juegos, actividades recreativas y/o de otra indole.

En definitiva, en la visita realizada a la “Residencia Santa Catalina”, fue posible detectar
algunos nudos criticos que se han identificado en otras residencias observadas, tales como en
el ambito de la capacitacion del personal, participacion, recreacién, salud de los nifios y nifas
entre otros. Dichos &mbitos impactan de manera directa el ejercicio de los derechos de los
nifios y nifias que viven en la Residencia y en su desarrollo integral.

En esta linea, la elaboracién del presente listado de solicitudes y recomendaciones
tiene como propdsito aportar con observaciones que permitan a su Servicio focalizar su
intervencién en los temas mas urgentes de resolver, para lograr restituir y garantizar los

8 Comité de los Derechos del Nifio (2013), Observacién General N°17, sobre el derecho del nifio al descanso, al esparcimiento, el juego,
las actividades recreativas, la actividad cultural y las artes.
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derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes que habitan en la “Residencia Santa
Catalina”, considerando que su intervencién oportuna y adecuada permitird dar efectivo
cumplimiento al deber del Estado de Chile de brindar efectiva proteccién y cuidado a quienes
tiene bajo su dependencia y cuidado.

Teniendo en consideracion la relevancia que para la vida de los nifios y nifias que alli
residen tienen las recomendaciones y solicitudes indicadas en el texto de este Oficio, le solicito
tener a bien informar cuéles de ellas se ejecutaran y cuéles no y, respecto de las primeras,
remitir un plan de cumplimiento de las mismas, dentro dé un plazo de 15 dias contados desde
la recepcion del presente Oficio.

La informacidon requerida puede ser remitida via correo electrénico a
contacto@defensorianinez.cl o, de no ser posible su envio digital, a las oficinas de la institucion,
ubicadas en Carmen Sylva N°2449, Providencia.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.,

S S SAN MIGUEL
DEFENSORA DE LA NINEZ (S) )
DEFENSORIA DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ

GMB/FTV/OAB/mgm
istribucién:
° Destinatario
® Sra. Dominique Camino, Directora de Residencia RLP Catalina Santa Catalina
° Direccién Defensoria de los Derechos de la Nifiez
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