DEFENSORIA
DE LA NINE2

OFICIO N° 543/2020

ANT.: Oficio N° 463/INC/2020, de fecha
21 de abril de 2020, remitido a
nombre del Honorable Senador
Navarro.

MAT.: Remite informacion

SANTIAGO, 3 de julio de 2020

DE:  SRTA.PATRICIA MUNOZ GARCIA
DEFENSORA DE LA NINEZ
DEFENSORIA DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ

A: SR. ALEJANDRO NAVARRO BRAIN
SENADOR
SENADO DE CHILE

Junto con saludarle, por medio del presente Oficio, y en mi calidad de Defensora de los
Derechos de la Nifiez, vengo en dar respuesta al Oficio N° 463/INC/2020, remitido con fecha
21 de abril de 2020 por el Secretario General del Senado, Sr. Raal Guzman Uribe, a nombre del
Honorable Senador Sr. Alejandro Navarro, dirigido a nuestra institucion.

La Defensoria de los Derechos de la Nifiez (en adelante, indistintamente “Defensoria de
la Nifez”), es una corporacion autébnoma de derecho publico, con personalidad juridica y
patrimonio propio (articulo 1 de la Ley N° 21.067). Tiene por objeto la difusiéon, promocion y
proteccion de los derechos de que son titulares los nifos, nifas y adolescentes, de acuerdo a la
Constitucion Politica de la Republica, a la Convencion sobre los Derechos del Nifio y a los demas
tratados internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes, asi como a la legislacion
nacional, velando por su interés superior (articulo 2 de la Ley N° 21.067).

A este organismo le corresponden funciones de difusion, promocién y proteccion de los
derechos de nifios, nifias y adolescentes. En virtud de estas funciones, se incluye la atribucion de
la Defensoria de la Nifiez de requerir antecedentes o informes a los 6rganos de la Administracion
del Estado, o a aquellas personas juridicas que tengan por objeto la promocion o proteccion de
los derechos de la nifiez, cuando, dentro del ambito de sus competencias, tome conocimiento,
de oficio o a peticion de parte, de posibles vulneraciones a tales derechos por actos u omisiones
de las entidades (articulo 4 letra e) de la Ley N° 21.067). Asi también, se incluye la funcion de
realizar visitas a centros de privacion de libertad, centros residenciales de proteccion o cualquier
otra instituciéon donde permanezcan nifios, nifias o adolescentes privados de libertad.

Mediante el Oficio sefialado en el “ANT.”, Ud. nos hizo llegar solicitudes de informacion
relativas a la situacion en que se encuentran los nifios, nifias y adolescentes que permanecen en
residencias de proteccion, en el contexto de la contingencia sanitaria. A continuacioén, se dara
respuesta a las solicitudes de informacion de las que tenemos conocimiento de acuerdo con las
facultades y atribuciones legales arriba mencionadas:

1. Sobre “el estado actual de la salud de los nifios, nifias y adolescentes en centros
residenciales del Servicio de Menores de la regién en el contexto de la pandemia del Covid-
19"y sobre “la cantidad de contagiados”.

En relacién con dichas preguntas, esta Defensoria de la Nifiez cuenta con la informacion
que reporta diariamente el Servicio Nacional de Menores. En el Gltimo informe remitido, que
consideraba informacion hasta el dia 02 de julio de 2020, hasta las 20:00 horas, consta la
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siguiente informacion general respecto del estado de salud de nifios, nifias, adolescentes y
jovenes (NNAJ) en las residencias y centros de privacion de libertad del pais:

1. NNAJ contagiados confirmados: 68 (48 en OCAS, 23 en AADD)
2. NNA|] con sospecha: 71 (47 en OCAS, 34 en AADD)
3. NNA| recuperados: 89

En su Oficio de solicitud no se especifica respecto de qué region se solicita la informacién
sobre el estado de salud de los NNA. Entendiendo que esta se refiere a la region de su
circunscripcion, esto es, la Region de Biobio, y con base en el mismo reporte enviado por Sename
a nuestra informacion, es posible indicar la siguiente informacion:

1. NNAJ contagiados confirmados: 4 (1 en residencia Ciudad del Nifio, de Los Angeles; y 3
en 3 en residencia Manos Abiertas, de Curanilahue).

NNA| con sospecha de contagio: O

3. NNA|] recuperados: 1

N

Ademas, en cuanto al estado de salud de los funcionarios/as de las residencias o centros
de la region, se informa:

1. Funcionarios/as contagiados confirmados: 1 (residencia Manos Abiertas, de Curanilahue)
2. Funcionarios/as con sospecha de contagio: 1 (residencia de lactantes Arrullo)
3. Funcionarios/as recuperados: 1

2. Sobre “los protocolos sanitarios” 'y “protocolos a seguir en esos casos”.

Con fecha 15 de marzo de 2020, SENAME publicé en su pagina web la primera version
de los protocolos de actuacién frente al Coronavirus en establecimientos de la red SENAME, a
saber:

1. “Protocolo de Actuacién Frente a la Alerta Sanitaria Por Coronavirus COVID-19 en Centros de
Cuidado Alternativo Residencial de AADD”,

2. “Protocolo de Actuacién Frente a la Alerta Sanitaria Por Coronavirus COVID-19 en
Organismos colaboradores, residencias y ambulatorios”.

3. “Protocolo Coronavirus, COVID-19, en CIP-CRC-CSC del Servicio Nacional de Menores”.

Estos protocolos establecen las medidas de prevenciéon e intervencién que deben
adoptar las residencias de proteccion de organismos colaboradores y de administracion directa,
asi como los centros de privacion de libertad donde permanecen nifios, nifias y adolescentes bajo
el cuidado del Estado.

Actualmente, estos protocolos se encuentran en su séptima version para las residencias
de administracion directa del Servicio Nacional de Menores y las administradas por organismos
colaboradores, y en su octava version para los centros privativos de libertad. Pueden ser
consultados en: https://www.sename.cl/web/index.php/plan-coronavirus-sename/

Sobre este tema, valga hacer presente a Ud. que la Defensoria de la Nifiez ha solicitado a
SENAME la generacién de protocolos especificos para organismos coadyuvantes y para el
abordaje de los nifios y nifi{as que se encuentran en la etapa evolutiva de primera infancia, sin
que hasta la fecha aquello se concrete.

3. Sobre “el porcentaje de examenes realizados en cada recinto respecto del total de internos”,
y el “namero de aquéllos que han sido atendidos en cada centro residencial o en los
servicios de salud”.

En relaciéon con las preguntas sefialadas, y teniendo en cuenta las funciones y
atribuciones legales de la Defensoria de la Nifiez, esta institucion no cuenta con informacién
oficial y actualizada que dé cuenta de un panorama general al respecto, considerando que el
Ministerio de Salud no ha remitido NINGUNA respuesta a la solicitud de informacién que la
Defensoria de la Nifiez ha remitido a dicha cartera desde el inicio de la pandemia.
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No obstante, a raiz de la labor realizada por la Defensoria de la Nifiez, especialmente
mediante la realizacion de visitas a centros residenciales de proteccion, asi como la remision de
antecedentes de parte de otras instituciones, esta institucion ha identificado como un nudo
critico la insuficiente aplicacion del examen PCR en las residencias para confirmar o descartar
contagios. En este sentido, segiin se nos ha informado por parte de las residencias, cuando han
existido contagios en su interior, la SEREMI de Salud muchas veces se ha negado a practicar
examenes a los nifios, nifias y adolescentes y funcionarios/as que han sido contacto estrecho
con la persona contagiada, o que se encuentran asintomaticos. Esto, desatendiendo las
particularidades residenciales, en que el contacto estrecho entre un gran nimero de personas es
mayor y dificil de evitar, e incluso ignorando patologias de base de nifos, nifias y adolescentes
que exigen extremo cuidado para evitar la propagacién del virus.

Esperando que la informacién remitida le sea de utilidad y quedando disponible para
cualquier solicitud adicional, le saluda atentamente,

™
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ML/
Distribucién:
. Destinatario
e Archivo Defensoria de la Nifiez
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