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OFICIO N° 589/2020

ANT.: Visitarealizada a “RPM Hogar Aldea
Nazareth”, con fecha 04 de junio
de 2020.

MAT.: Remite recomendaciones que
indica.

SANTIAGO, 29 de julio de 2020

DE:  SRTA. PATRICIA MUNOZ GARCIA
DEFENSORA DE LA NINEZ
DEFENSORIA DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ

A: SR. MARIO ROZAS CORDOBA
GENERAL DIRECTOR
CARABINEROS DE CHILE

Junto con saludar cordialmente, por medio del presente Oficio, y en mi calidad de
Defensora de la Nifiez, por este acto vengo en informar y proveer de recomendaciones
elaboradas en el contexto de la visita remota realizada por la Defensoria de los Derechos de la
Nifiez a la Residencia “RPM Hogar Aldea Nazareth”, ubicada en la comuna de La Pintana,
perteneciente al organismo colaborador de SENAME, Fundacion Padre Semeria, con fecha 04
de junio de 2020. Esperamos que estas sean acogidas y cumplidas por su institucion a la
brevedad posible, considerando la necesidad de ejercer su labor en el auxilio de la justicia de
forma acorde con los derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran
bajo el cuidado residencial.

La ejecucion de la visita y la elaboracion de documentos referidos a la misma, en particular
las recomendaciones que por este acto se le dirigen, se enmarcan en el cumplimiento de las
atribuciones legales de la Defensoria de la Nifez, particularmente aquella contenida en la letra f)
del articulo 4 de la Ley N° 21.067, que sefiala que la Defensoria de la Nifiez podra:

f) Visitar los centros de privacion de libertad, centros residenciales de proteccion o
cualquiera otra institucién, incluyendo medios de transporte, en los términos de lo
dispuesto en el Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura y Otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, en que un nifio permanezca
privado de libertad, reciban o no recursos del Estado, sin perjuicio de las facultades
de los demds organismos publicos competentes en la materia. Una vez realizada la
visita, debera evacuar un informe que debera contener, a lo menos, la descripcion
de la situacion general observada, el registro de las eventuales vulneraciones de
derechos y las recomendaciones a los 6rganos competentes, sin perjuicio de
denunciar los hechos que constituyan delito”.

En cumplimiento de aquella funcion legal, la Defensoria de la Nifiez realizé una visita a la
Residencia “RPM Hogar Aldea Nazareth”, con fecha 04 de junio de 2020, a raiz de diversos
antecedentes de los que tomé conocimiento acerca de la ocurrencia relativamente frecuente de
eventos criticos en la Residencia, y con el objetivo de conocer el funcionamiento general del
establecimiento y observar las condiciones en las que se encontraban las nifias y adolescentes
que permanecen alli. Esta visita se realizé por via remota, pues se han priorizado estos canales no
presenciales debido a la contingencia sanitaria que vive el pais.

A partir de dicha visita, esta Defensoria de la Nifiez ha recibido antecedentes de que no
existiria una adecuada colaboracion entre su institucion y la Residencia visitada, especialmente
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de parte de los funcionarios de la 41° Comisaria de La Pintana y de la Subcomisaria El Castillo,
gue son las correspondientes al territorio en donde se ubica la Residencia en particular.

En concreto, quienes se desempefian en esa residencia, para proteger a las nifias y
adolescentes que alli viven, manifestaron excesiva tardanza de Carabineros al concurrir frente
a eventos criticos en que existe riesgo para la vida o la integridad de las nifias o adolescentes
de la Residencia, o de terceros. Asi también, manifestaron que los funcionarios de Carabineros
solian no efectuar las basquedas de nifias y adolescentes que han hecho salida de la Residencia
o allanar los domicilios en donde se encontrarian, aun cuando existia orden de tribunales
competentes en dicho sentido, pese al peligro al que estaban expuestas de ser vulneradas en
el ejercicio de sus derechos. Mas aln, manifestaron que es comin que, al efectuar llamados
telefonicos a las Comisarias de la comuna de La Pintana a fin de denunciar presuntas desgracias
u otros hechos, los funcionarios policiales les cortaran el teléfono al enterarse de que procedian
de la Residencia “RPM Hogar Aldea Nazareth”, todas conductas que resultan indebidas y
contrarias al deber institucional, constitucional y legal, que le asiste a su institucion de
garantizar el ejercicio de los derechos, particularmente brindando auxilio debido a las victimas
y generando acciones de bisqueda y de intervencion priorizada al tratarse de nifias y
adolescentes las que requieren del abordaje institucional.

En este sentido, es preciso recordar que los funcionarios de Carabineros de Chile, como
todo 6rgano del Estado, deben “someter su accion a la Constitucion y a las normas dictadas
conforme a ella™. Asimismo, las fuerzas de orden y seguridad publica, “existen para dar eficacia al
derecho, garantizar el orden publico y la seguridad piblica™. Por otro lado, segln lo prescrito por la
Constitucion, en el ordenamiento juridico chileno se encuentran incorporados los tratados
internacionales de derechos humanos que se encuentren vigentes®. De esta manera, las y los
funcionarios policiales, en su actuacion, deben regirse por un estricto apego a los derechos
humanos, incluidos aquellos de los que son titulares los nifos, nifas y adolescentes.

Como institucion policial, una de sus obligaciones, en el auxilio a la investigacion, es el
de prestar auxilio a la victima y recibir las denuncias del puablico, conforme lo establece el
articulo 83 del Codigo Procesal Penal, labor que debe ejercerse respecto de todas las personas
que lo requieran, resguardando la aplicacion del principio de igualdad y no discriminacion.
Ademas, el Comité sobre los Derechos del Nifio ha sefalado que aquellos nifios, nifias y
adolescentes que se encuentran bajo modalidades de cuidados alternativos, son un grupo
especialmente vulnerable a ser victimas de violencia®. Por su parte, de acuerdo con las Reglas de
Brasilia, que estan dirigidas, entre otros 6rganos, a las policias, los nifios, nifias y adolescentes bajo
el cuidado del Estado son un grupo en situacion de especial vulnerabilidad en el acceso a la justicia
por factores como la edad, el género, la victimizacion, la pobreza y la privacion de libertad.

Por todo esto, se solicita a Carabineros de Chile, a través suyo, en su calidad de General
Director de la institucién, y dada la jerarquizacion del cuerpo policial, conforme el articulo 2 de la
Ley Organica de Carabineros, que se impartan las 6rdenes internas necesarias para que todo
funcionario/a policial de su institucion actie dando cumplimiento efectivo e inmediato al
deber de auxiliar a las victimas nifios, nifas y adolescentes que se encuentran bajo cuidado del
Estado, debiendo especialmente evitar su revictimizacion y cualquier accion que les discrimine
abiertamente dejando de intervenir por encontrarse privados de su medio familiar,
especialmente, se solicita se realice una intervencion especifica en este ambito con el General
de Zona responsable del control y supervision de las actuaciones policiales de la 41° Comisaria
de La Pintana y la Subcomisaria El Castillo.

Por otro lado, atendiendo el deber de formacion y especialidad en materia de infancia
y derechos humanos que recae sobre las instituciones policiales, se solicita a su institucion, con
urgencia, incorporar en los programas de formacion permanente de Carabineros, asi como en

! Constitucién Politica de la Republica, art. 6.

2 Constitucién Politica de la Repblica, art. 101; Decreto Ley N° 2.460, Dicta Ley Organica de Policia de Investigaciones, art. 1.

3 Constitucién Politica de la Republica, art. 5.

4 Comité de los Derechos del Nifio, Observacidn general N° 13, sobre el Derecho del nifio a no ser objeto de ninguna forma de violencia,
parr. 72 letra g).

5 Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de las personas en condicién de vulnerabilidad, 2018, XIV Cumbre Judicial Iberoamericana,
Capitulo |, seccion 2°.

Defensoria de los Derechos de la Nifiez — Carmen Sylva N°2449, Providencia — Santiago
Correo-e: contacto@defensorianinez.cl



. 2

@

DEFENSORIA
DELANINEZ

sus protocolos de actuacion, atencion prioritaria a todo nifio, nifia y adolescente bajo cuidado
del Estado, brindandoles efectiva proteccion y cuidado, atendida la situacion vulnerabilidad en
la que se encuentran por estar separados de sus familias viviendo en centros residenciales.

Solicito que la informacién que dé cuenta si las solicitudes referidas seran aceptadas
por su institucion e incorporadas debidamente en su normativa, refiriendo de qué manera o en
qué instrumentos se contendran, sea remitida a la suscrita dentro del plazo de 15 dias, contados
desde la recepcion del presente Oficio, via correo electrénico a contacto@defensorianinez.cl,
evitando la entrega de correspondencia presencial en razon de la crisis sanitaria que vive el pais.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

ABOGADA |
DEFENSORA DE LA“/NINEZ
DEFENSORIA DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ

MJL/
Distribuciéon:
e Destinatario
Sr. Victor Pérez Varela, Ministro del Interior y Seguridad Piblica
Sr. Hernan Larrain Fernandez, Ministro de Justicia y Derechos Humanos
Sr. Sebastian Valenzuela Agliero, Subsecretario de Justicia
Sra. Claudia De La Hoz Carmona, Directora Nacional (S) Servicio Nacional de Menores
Sra. Berta Robles Fernandez, General ZONAFAM
Sra. Claudia Herrada, directora de la Residencia “RPM Hogar Aldea Nazareth”.
Archivo Direccién Defensoria de la Nifiez.
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