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OFICIO N° 615/2020

ANT.: Visitarealizadaa CRC “CMNTIilTil”, con
fecha 02 y 03 de julio de 2020.

MAT.: Remite recomendaciones que indica.
SANTIAGO, 14 de agosto de 2020

DE: SRTA. PATRICIA MUNOZ GARCIA
DEFENSORA DE LA NINEZ
DEFENSORIA DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ

A: SRA. CLAUDIA DE LA HOZ CARMONA
DIRECTORA NACIONAL (S)
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Junto con saludarle cordialmente, por medio del presente Oficio, y en mi calidad de Defensora de
la Nifiez, me permito informarle y solicitar su intervencion, a la maxima brevedad posible, en relacion a los
antecedentes recabados en la visita remota realizada por nuestra institucién, en contexto de emergencia
sanitaria, al CRC “CMN Til Til", ubicado en la comuna de Til Til, Regién Metropolitana.

Para dar contexto a esta peticion, es preciso dar cuenta que la ejecucion de la visita y la elaboracion
de este documento, se enmarcan en el cumplimiento de las atribuciones legales de la Defensoria de la
Nifez, particularmente aquella contenida en la letra f) del articulo 4° de la Ley N°21.067, que sefiala que la
Defensoria de la Nifiez podra:

“f) Visitar los centros de privacion de libertad, centros residenciales de proteccién o
cualquiera otra institucién, incluyendo medios de transporte, en los términos de lo dispuesto
en el Protocolo Facultativo de la Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes, en que un nifio permanezca privado de libertad, reciban
o0 no recursos del Estado, sin perjuicio de las facultades de los demds organismos piblicos
competentes en la materia. Una vez realizada la visita, deberd evacuar un informe que
debera contener, a lo menos, la descripcién de la situacién general observada, el registro de
las eventuales vulneraciones de derechos y las recomendaciones a los 6rganos competentes,
sin perjuicio de denunciar los hechos que constituyan delito”.

En el contexto de emergencia sanitaria por Covid-19, el Gobierno de Chile ha implementado una
serie de medidas preventivas para evitar y/o disminuir la propagacion del virus, entre ellas, el
distanciamiento social y la cuarentena. Considerando estas medidas, su Servicio, con fecha 15 de marzo de
2020, elabor6 y remiti6 el “Protocolo Coronavirus, COVID-19, en CIP-CRC y CSC del Servicio Nacional de
Menores” (actualmente en su octava version), donde se sefialan de manera pormenorizada las medidas
preventivas aplicadas en los centros privativos de libertad, entre las cuales se encuentra la suspension de
visitas de familiares, referentes significativos y funcionarios de organismos externos, entre otros.

En razoén a lo anterior, la Defensoria de la Nifiez implement6 la ejecucion de visitas por medio
de canales remotos, de manera de evitar el contacto fisico, pero continuar ejecutando su importante
funcion legal de monitoreo. En este escenario, el equipo de visitas de la Defensoria de la Nifiez ejecutd
visita remota, los dias 02 y O3 de julio de 2020, al CRC “CMN Til Til” mediante videoconferencia, en la que
se entrevistd a la Directora del centro, asi como a siete adolescentes. En dicha instancia, las profesionales
visitantes pudieron detectar algunas fortalezas del centro, asi como también ciertos nudos criticos en la
institucion visitada, los que afectan el ejercicio de derechos de los adolescentes que alli se encuentran
recluidos.

Es importante mencionar que, en cumplimiento de las facultades legales, y al haber identificado,
en contexto de la visita, practicas sistematicas vulneratorias de derechos ejercidas por Gendarmeria de
Chile hacia los adolescentes privados de libertad, tales como procedimientos en los cuales habrian agredido
fisicamente a éstos, utilizado gas pimienta, infligiéndoles golpes con manos y pies, y realizado
allanamientos a sus habitaciones durante los cuales habrian desordenado, dafiado e incluso robado algunas
de sus pertenencias, estos hechos, que revisten caracteres de delito, fueron denunciados por esta
Defensoria de la Nifiez, ante la Fiscalia Regional Metropolitana Centro Norte, con fecha 03 de julio de
2020, encontrandose actualmente la investigacion penal en curso, bajo el RUC 2000682252-6.

A continuacion, se destacaran las buenas practicas y fortalezas reconocidas en el centro en nuestra
visita, con el objetivo de instarlos a continuar implementando estas acciones y procesos en favor de los
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adolescentes y jovenes que permanecen en él. Luego, y en razén de la identificacion de ciertos nudos
criticos, se presentara una lista acotada de recomendaciones, ordenadas por dimensiones, dirigidas a su
Servicio en relacién con el CRC “CMN Til Til".

1. Buenas practicas y fortalezas del CRC “CMN Til Til™:

1.1. Buena disposicion de la Directora y del equipo administrativo ante la visita.

Se debe destacar la buena disposicion de la Directora del centro, quien, aun encontrandose en un
dia administrativo, estuvo dispuesta a realizar las coordinaciones necesarias con el encargado subrogante
del centro para que se pudiese llevar a cabo la visita remota y en especifico, para efectuar las entrevistas
con adolescentes del centro.

El equipo técnico-administrativo que acomparié a la Directora, colabor6 durante la entrevista
realizada, ofreciendo informacion relevante para conocer la situacion actual de los adolescentes que viven
en el centro.

Asimismo, la Directora remitié, de manera oportuna, la informacion que fue requerida
inmediatamente después de la visita mediante correo electronico.

1.2. Estrategias de intervencion para el manejo sustentable del recurso hidrico en las dependencias.

Es importante relevar que la zona donde se encuentra emplazada el CRC “CMN Til Til" tiene graves
problemas hidricos. Por tanto, funcionan con sistemas de pozos de agua y, en la practica, operan con
bidones de agua para cocinar y para el consumo personal. Actualmente cuentan, ademas, con
abastecimiento de agua diario por medio de camiones aljibes, la que se utiliza en los servicios higiénicos.
Esta situacion impacta en el funcionamiento del centro, debido a que deben utilizar de manera controlada
este recurso limitado.

En este sentido es importante destacar que la Directora y el equipo de gestién han establecido
estrategias para hacer un manejo sustentable del recurso hidrico. Desde hace dos afios comenzaron el
proceso de renovacion de las dependencias, con un sistema inteligente de uso del recurso y sistema
antivandalico (de acero inoxidable). A la fecha han renovado dos casas, una de ellas habitada por
adolescentes y jovenes y la otra casa es la utilizada para el cumplimiento de la medida de separacion de

grupo.

La innovacion que ha realizado el centro, es una iniciativa valorada por esta Defensoria de la
Nifiez, puesto que, habiendo un problema estructural de dificil manejo, el equipo directivo y de gestion
han avanzado en la linea de la sustentabilidad y mejoras del establecimiento para lograr uso eficiente
del recurso hidrico.

1.3. Eficiente coordinacion y gestion de informes de sustitucion o cambios de medidas de las
adolescentes efectuadas por el centro.

Segln lo informado en instancias de la visita, el equipo técnico y administrativo del CRC “CMN Til
Til", a mediados de marzo, levanté informacion sobre grupos de riesgo de adolescentes y jovenes que se
encontraban recluidos en el CRC “CMN Til Til” en contexto de alerta sanitaria. Esta informacién fue
presentada a la Defensoria Penal Pablica, con la que se coordiné y gestionaron informes de sustitucion o
cambios de medida para adelantar la salida de estos, considerando su situacion y los riesgos que corria su
salud permaneciendo en el centro.

2. Solicitudes y recomendaciones a su Servicio:

2.1. Subsanar y actualizar a la brevedad el sistema de Red himeda y seca de CRC “CMN Til Til".

Posterior a la visita remota, se solicitd una serie de documentos a la Directora, entre ellos, el
certificado actualizado de Red hiimeda y seca del centro, sin embargo, la Directora con fecha 13 de julio de
2020, remiti6é informacion que indicaba no contar con ella. Especificamente, remiti6 el Oficio N° 1.690,
de 13 de julio de 2020, en el que sefiala la existencia de un informe de Red himeda y seca, realizado por
Asesoria en seguridad y prevencién limitada, una empresa del Cuerpo de Bomberos de Santiago, de 22
abril del afio 2013. En dicho informe se exponian diversas falencias del sistema de Red himeda y seca de
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CRC “CMN Til Til", asi como el modo de subsanarlas para contar con dicho sistema en regla, y subrayaba la
importancia de hacerlo en breve plazo y realizar mantenciones peridédicas al sistema. Segin la
informacion aportada por la Directora, no es posible saber si lo recomendado en dicho informe fue
ejecutado en su momento.

Agrega dicho Oficio que, en octubre de 2019, la consultora NG Ingenieria elabord una propuesta
de disefio de sistema de extincion y deteccion contra incendio en el Centro Metropolitano Norte de Til Til,
esto con el fin de ser implementarlo posteriormente, ajustandose a la normativa vigente a esa fecha y de
esta forma obtener su certificacion ante las autoridades u organizaciones correspondientes. La consultora
en dicho informe propuso generar un estudio de Red himeda y seca del CRC “CMN Til Til” para comenzar
este proceso. En el Oficio, la Directora indica que el afio 2019 se encontraban consiguiendo los recursos
para gestionar dicho estudio y obtener certificacion actualizada de la Red hiimeda y seca, sin embargo,
indica que, por el estallido social ocurrido en octubre de 2019 y, luego, por la pandemia en marzo de
2020, en el mes de abril de este afio se producen restricciones presupuestarias emanadas desde el
Ministerio de Hacienda, donde se da prioridad a los gastos originados por la crisis sanitaria y este
proyecto finalmente no se ejecuto.

Es sumamente alarmante la demora en la cual ha incurrido su Servicio en subsanar el tema de
Red himeda y seca de las dependencias del CRC “CMN Til Til”, lo que se traduce en una desatencion e
indiferencia tanto de su Servicio como del Estado en su conjunto, respecto a los adolescentes y jovenes
que se encuentran recluidos en dicho establecimiento. Especificamente, el no contar con la Red himeda
y seca operativa y actualizada, pone en riesgo la integridad fisica y la vida de los adolescentes y jovenes del
CRC “CMN Til Til", asi como la de los funcionarios que alli trabajan.

En este sentido las Reglas de la Habana disponen que “El disefio y la estructura de los centros de
detencion para menores deberan ser tales que reduzcan al minimo el riesgo de incendio y garanticen una
evacuacién segura de los locales. Deberd haber un sistema eficaz de alarma en los casos de incendio, asi
como procedimientos establecidos y ejercicios de alerta que garanticen la seguridad de los menores. Los
centros de detencién no estaran situados en zonas de riesgos conocidos para la salud o donde existan
otros peligros™.

Por lo anterior, se solicita y recomienda a su Servicio que, con urgencia, se coordine y gestione
con el Ministro de Hacienda recursos suficientes para llevar a cabo el estudio del sistema de red himeda
y seca que, en definitiva, se traduzca en un sistema de red himeda y seca adecuado y operativo, que dé
cumplimiento a la normativa nacional y estandares internacionales referidos al tema, de modo de
garantizar los derechos a la integridad fisica y vida de quienes alli se permanecen.

Se solicita s su Servicio remitir informacion sobre las medidas o acciones que se han adoptado
en relacion a la Red himeda y seca del CRC “CMN Til Til”, hasta esta fecha, con el objetivo de subsanar
las falencias detectadas en el informe entregado por Asesoria en seguridad y prevencion limitada, de 22
abril del afio 2013.

2.2. Evaluar la situacién actual del CRC “CMN Til Til” en relacion a la carencia de agua potable que adolece
la institucion.

La zona donde se encuentra emplazada el CRC “CMN Til Til” tiene graves problemas hidricos, que
impiden el acceso al agua potable de los adolescentes y jévenes que se encuentran recluidos alli. Segin ya
fue mencionado, el establecimiento funciona con sistemas de pozos de agua y, en la practica, operan con
bidones de agua para cocinar y para el consumo personal. Asimismo, se cuenta con abastecimiento diario
por medio de camiones aljibes, y esta agua se utiliza para la higiene personal de los adolescentes y jbvenes
que alli viven.

Este problema estructural que tiene el CRC “CMN Til Til", impide ofrecer los servicios basicos
minimos a quienes alli viven. En este sentido, es importante sefialar que el agua potable y servicios de
saneamiento adecuados son fundamental para la vida y la salud de las personas, asi como fundamentales
para una vida digna® Los articulos 24 y 27.3 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio contienen
obligaciones relacionadas con lo anterior, particularmente de garantizar a los nifios, nifias y adolescentes
el disfrute del mas alto nivel posible de salud y reconocen su derecho a contar con un nivel de vida
adecuado para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y social, respectivamente. Para esto, sin
duda, el acceso al agua potable y el saneamiento es fundamental.

Por su parte, el Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales adopté la Observacion
General N° 15, sobre el derecho al agua, estableciendo en su articulo 1.1 que “El derecho humano al agua es

! Naciones Unidas (1990), Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccién de los Menores Privados de Libertad, regla N° 32.
2 Naciones Unidad, Oficina del Alto Comisionado de Derechos Humanos, El derecho al agua. Folleto Informativo N°35.
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indispensable para vivir dignamente y es condicién previa para la realizacién de otros derechos humanos”.
Asimismo, dicha observacion define el derecho al agua como el derecho de cada uno “a disponer de agua
suficiente, saludable, aceptable, fisicamente accesible y asequible para su uso personal y doméstico”. En este
sentido es importante sefialar que asegurar el acceso al agua potable y saneamiento adecuado es
indispensable para las personas privadas de libertad, en este caso adolescentes y jovenes, de otro modo
no se puede asegurar una vida digna y el respeto a su dignidad.

Por lo demas, la pandemia actual del Coronavirus ha dejado aiin mas en evidencia la importancia
de contar con el acceso al agua para proteger la salud®. Por esto, asi como por otras situaciones de
emergencia y crisis que podrian llegar a ocurrir en el futuro, producto de desastres naturales o de otro tipo,
en los que el acceso al agua de los adolescentes y j6venes que se encuentran privados de la libertad en el
CRC “CMN Til Til" podria verse obstaculizado, con graves consecuencias para su vida y salud.

En razén de lo anterior, se solicita y recomienda, con urgencia, evaluar la pertinencia de que el
centro privativo de libertad “CMN Til Til” permanezca en una zona que tiene graves problemas hidricos,
atendiendo la importancia de contar con el recurso hidrico en cantidad suficiente y de facil acceso para
no vulnerar los derechos de quienes alli residen.

2.3. Aplicacién del principio de separacién y enfoque de atencion e intervencion acorde a la poblacién
adolescente que se encuentra recluida en el centro.

En el CRC “CMN Til Til" existe una poblacion penitenciaria de 88 personas, de los cuales 38 son
adolescentes y 50 son adultos (jévenes entre 18 a 24 afios). La direccién menciona que al ingreso de los
adolescentes y jovenes al centro se aplica una pauta de evaluacién de riesgo criminégeno, distribuyéndolos
segln este indicador en las unidades de baja, mediana y alta complejidad, por lo que el criterio de la edad
no es el que determina su ubicacion en las distintas casas. La separacién entre los adolescentes y adultos
solo se aplica en los pabellones para dormir ubicados en cada casa, sin embargo, en los otros espacios
de esta comparten ambos grupos.

Lo anterior impacta en la atencion e intervencion que realizan los funcionarios con los
adolescentes, invisibilizando caracteristicas propias de esta etapa del ciclo vital, lo que, ademas, impide
garantizar una intervencion especializada de acuerdo a este rango etario.

Si bien los Centros de Régimen Cerrado cuentan con orientaciones técnicas enfocadas en
adolescentes y en su reinsercion cuyo objetivo es “(..) orientar y organizar el trabajo de los equipos técnicos
con herramientas que le permitan realizar intervenciones diferenciadas que respondan a los distintos niveles
de complejidad de los/as adolescentes que cumplen condena en régimen cerrado™, se advierte que, en la
practica, la intervencion no se diferencia en el caso de adolescentes y jovenes. Incluso en el discurso de la
directiva no se identifica ningn tipo de distincion para referirse a menores de edad y los adultos que se
encuentran recluidos alli, invisibilizando las caracteristicas propias del ciclo vital de cada uno de ellos y, por
tanto, sus necesidades especificas.

Por ello, no solo se requiere hacer una separacion fisica eficaz entre ambos grupos. sino que,
ademas, se debe procurar en toda intervencion con adolescentes en contexto de privacion de libertad,
una especializacion en la intervencion en esta etapa del ciclo vital, tal como lo sefiala las orientaciones
técnicas de su Servicio.

Al efecto, cabe precisar que se reconoce internacionalmente que debe existir un sistema especial
de justicia penal juvenil, basado en el respeto y garantias de los derechos reconocidos a nifios, nifias y
adolescentes, ademas de conferirles una proteccion especial en razén su desarrollo y edad.
Especificamente el articulo 37 de la Convencién de Derechos del Nifio dispone como obligacion de los
Estados asegurar que “Todo nifio privado de libertad sea tratado con la humanidad y el respeto que merece la
dignidad inherente a la persona humana, y de manera que se tengan en cuenta las necesidades de las personas
desuedad(..).”

3 Asi lo ha entendido la I. Corte de Apelaciones de Valparaiso, resolviendo un recurso de proteccion interpuesto por esta Defensoria
de la Nifiez en favor de los nifios, nifias y adolescentes de la comuna de Petorca. Corte de Apelaciones de Valparaiso, sentencia de
20 de julio de 2020, N° 13.983-2020.

4 Sename (2011), Orientaciones técnicas Centro de Régimen Cerrado, p.4. Disponible en: https://www.sename.cl/wsename/ot-
justicia-juvenil/Orientaciones-Tecnicas-Centros-Cerrados-(CRC).pdf.
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Tratandose de nifos, nifas y adolescentes, la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha
ratificado el criterio asumido por CIDH, en el sentido de establecer que el Estado se encuentra en una
especial posicion de garante, dado que debe adoptar “todas las medidas y cuidados que reclama la
debilidad, desconocimiento y la indefension que presentan las personas menores de edad™.

En este sentido, nuestra legislacion interna establece que la ejecucion de las penas privativas de
libertad debe cumplir los principios rectores previstos en la Ley N° 20.084 sobre Responsabilidad Penal
Adolescente. Estas deben estar orientadas a la reinsercion de los adolescentes a fin de fortalecer el
respecto de los derechos y el ordenamiento juridico.

Asi, uno de los principios basicos de dicha ejecucion descansa en la “El principio de separacion”
previsto en el articulo 48 de dicha Ley dispone que las personas privadas de libertad por aplicacion de
alguna sancién o medida bajo esta ley deberan permanecer siempre separada de los adultos privados
de libertad. Asimismo, establece que aquellos encargados de administrar los recintos en que se deban
cumplir dichas sanciones o medidas “adoptardn las medidas necesarias para dar estricto cumplimiento”
al principio de separacion. Agrega que el incumplimiento de esta obligacién constituira una infraccién
grave a los deberes funcionarios.

Por su parte, el articulo 49 letra c) del Reglamento de la Ley N°20.084 sefiala que los adolescentes
tienen derecho a “Permanecer en recintos completamente separados de los adultos o en que, a lo menos, se
resguarde adecuadamente su separacién durante el descanso nocturno, en el caso de las personas mayores de
18 anos. Si bien, esta norma es aplicada en el CRC “CMN Til Til", esto es que se respeta el estandar minimo
establecido en dicha norma, a saber, que los adolescentes y jévenes duerman en pabellones separados.
Sin embargo, esta medida no es suficiente para resguardar la seguridad y bienestar de los adolescentes que
se encuentran en el centro.

En virtud de lo anterior, se solicita y recomienda a su Servicio, dar cumplimiento estricto al
estandar exigido por el principio de separacion, no solo restringiéndolo al ambito del descanso nocturno,
sino que incluyendo todos los espacios donde interacciones entre adolescentes y adultos no les reporta
beneficios, sino que, por el contrario, les puede perjudicar gravemente, en consideracién a su ciclo
evolutivo, a las trayectorias infractoras de ley, consolidacion de identidad, entre otros.

Adicionalmente, se solicita y recomienda, con urgencia, otorgar protecciéon e intervencion
especializada a los adolescentes que se encuentran cumpliendo sanciones en el CRC “CMN Til Til",
considerando sus caracteristicas y necesidades particulares, Gnica manera de propender a su efectiva
reinsercion social.

2.4. Reforzar instancias de comunicacion entre los adolescentes con su familias y personas significativas
en el exterior.

Segln nos informaron en la visita, la frecuencia y duracion de las llamadas a las familias o personas
significativas de los adolescentes y jovenes son insuficientes, se realizan dos veces a la semana y se
extienden aproximadamente 10 minutos. En cuanto a las videollamadas estas solos se pueden realizar una
vez a la semana y con una extension de 10 minutos. Ademas, se menciona que, para las familias y/o
personas significativas de los adolescentes y jovenes, es dificil comunicarse con el centro porque muchas
veces no contestan o los teléfonos estan ocupados.

En este sentido es importante mencionar que cuando un adolescente o joven se encuentra
privado de libertad, uno de los aspectos mas importantes para el cumplimiento del fin de la pena, este
es, su reinsercion social, es la mantencién del contacto con la comunidad y especialmente con sus
familias y personas significativas. En virtud de este, los centros privativos de libertad deben facilitar, por
todos los medios posibles, que los adolescentes y jovenes puedan mantener una comunicacion
adecuada con el mundo exterioré. Esta comunicacion forma parte de un tratamiento justo y humanitario
al interno.

La necesidad de atender a este punto se acrecienta alin mas, teniendo en cuenta la pandemia
mundial y crisis sanitaria que nos afecta en estos dias, y la restriccion de visitas que su Servicio ha dispuesto
como medida de prevencion, ha aumentado el estrés y la angustia de las personas privadas de libertad, en
particular los adolescentes, por ejemplo, conocer la situacion de salud de sus familiares y cercanos. Por
estos motivos, se hace necesario facilitar y reforzar las instancias de comunicaciéon remota con las personas
significativas de los adolescentes.

5 Corte IDH (2003), caso Bulacio v/s Argentina. Fondo, Reparaciones y Costas, sentencia 18 de septiembre de 2003, p. 53, parr. 123.
8 Naciones Unidas (1990), Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccién de los Menores Privados de Libertad, regla N° 59.
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Por lo anterior, se solicita y recomienda a su Servicio que, con urgencia, aumente la frecuenciay
los tiempos de las llamadas y videoconferencia de los adolescentes con sus familias y personas
significativas, de modo que puedan contar tiempo suficiente y la posibilidad de tomar contacto con
distintos miembros de sus familias y personas significativas, considerando la importante afectacion que,
la suspension de las visitas, ha tenido en sus vidas y probablemente continuara teniendo por algin
tiempo mas en estos recintos.

2.5. Reforzar el derecho al acceso a la informacion de los adolescentes que viven en el centro.

Segln se informa en instancias en la visita, los adolescentes tienen prohibido ver noticias en la
television abierta. La direccion establecié esta medida puesto que considera que la informacién entregada
en los medios de comunicacién les genera mas estrés y angustia, lo que podria provocarles desajustes
emocionales.

La prohibicién de ver noticias a los adolescentes parece ser una medida desproporcionada para
estos fines, toda vez que el derecho a informarse sobre la situacion actual del pais, particularmente en
un contexto de pandemia resulta central, considerando tanto la suspension de las visitas de familiares y
personas significativas, como el distanciamiento con el medio en el que se encuentran los adolescentes
por encontrarse privados de libertad, por lo que esta prohibicion podria aumentar la ansiedad y no
disminuirla como se pretende .

La Convencion sobre los Derechos del Nifio, en su articulo 13, reconoce el derecho a la libertad de
expresion de los nifios, nifias y adolescentes, especificamente su derecho a buscar, recibir y difundir
informacion e ideas de todo tipo. El efectivo ejercicio de este derecho en contexto de pandemia para los
adolescentes resulta de suma importancia, atendiendo a que es un modo de continuar vinculados con
el medio externo y conocer la situacion actual del pais.

Por estos motivos, se solicita y recomienda a su Servicio, con urgencia, generar instancias
adecuadas para que los adolescentes y jovenes se mantengan informados sobre la situacion del pais por
medio de la television y/o internet, considerando la adopcién de otras medidas para mitigar o gestionar
estados emocionales de angustia u otros que se podrian provocar, por ejemplo, haciendo un
acompafnamiento mas cercano de parte de los educadores de estas instancias informativas, de modo
que puedan generar y orientar reflexiones al respecto junto a los adolescentes y, de ser necesario,
contenerlos emocionalmente, garantizando su ejercicio del derecho al acceso de la informacion.

2.6. Reforzar instancias de participacion de los adolescentes y jovenes que permanecen CRC “CMN Til
Til”.

En relacion a los lineamientos de Sename, acerca de los buzones de opinién y sugerencias de CRC
“CMN Til Til", de agosto de 2019, si bien se valora que dicho documento recoge expresamente
recomendaciones del Instituto Nacional de Derechos Humanos, organismo especializado en derechos
humanos, se advierte que en la practica esta instancia de participacion formal de los adolescentes y
jovenes y de sus familias, muchas veces no es utilizada. Esto ocurre por varios motivos, entre ellas, porque
existe la percepcion de que las opiniones alli vertidas no se traducen en cambios concretos, lo que
desincentiva su utilizacion e impide la valoracion de dicha instancia por los adolescentes y jovenes.

En este sentido, es importante mencionar que las Reglas de la Habana destacan la importancia
de apoyar de manera efectiva a los adolescentes a comprender los reglamentos internos de los centros,
entre los cuales se deben entender los protocolos, lineamientos internos, entre otros, destacando
aquellos destinados a formular quejas y cualquier otra cuestion que les ayude a comprender cabalmente
sus derechos y obligaciones durante el internamiento’.

En razén de lo anterior, se solicita y recomienda a su Servicio, socializar los lineamientos y
procedimiento de buzones de opiniones y sugerencia con los adolescentes y los funcionarios del centro
para destacar y promover la relevancia de dicho ejercicio en la vida de los adolescentes y jovenes
privados de libertad como un mecanismo de participacion e incluso de denuncia. Asimismo, resulta de
suma importancia, propiciar que la participacién a través de este mecanismo tenga impacto
concretamente en la mejora de las vidas de los adolescentes y jovenes en el centro y no solo se reduzca
a una participacion meramente formal. Se debe recordar que el derecho a la participacion de los nifios,
nifias y adolescentes, no se agota con sola expresion de su opinién y su escucha, sino que requiere que
se considere debidamente su opinién en dicho proceso.

7 Naciones Unidas (1990), Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccién de los Menores Privados de Libertad, regla N° 25.
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2.7. Revision de protocolos de ingreso y actuacion de Gendarmeria de Chile desde un enfoque de
derechos humanos.

Como se menciond previamente, durante la visita, la Defensoria de la Nifiez fue informada del
ingreso frecuente de Gendarmeria ante situaciones de crisis en el interior del Centro, el que muchas veces
se caracteriza por un actuar violento y desmedido por parte de dichos funcionarios. Especificamente se
mencionan procedimientos en los cuales han agredido fisicamente a los adolescentes, utilizado gas
pimienta, infligiéndoles golpes y realizando allanamientos a sus habitaciones durante los cuales han
desordenado, dafiado e incluso robado algunas de sus pertenencias.

Se advierte que el personal de Sename, pese a tener conocimiento de dicha situacion, es
tolerante con las practicas violentas, y no cumple con su deber de denuncia, hecho que constituye una
omision de la maxima gravedad, considerando el deber que le asiste, a cualquier funcionario piblico, de
impedir hechos como los descritos, constituyendo un delito la tolerancia o favorecimiento de hechos
constitutivos de tortura o apremios ilegitimos.

En este sentido, es preciso recordar que el personal del centro privativo de libertad, en el ejercicio
de sus funciones, debe velar por el respeto y proteccion de la dignidad y derechos humanos de los
adolescentes y jovenes que permanecen privados de libertad, encontrandose especialmente prohibido
infligir, instigar y tolerar todo acto de tortura y otros tratos crueles, inhumanos o degradantes, y debera
velar ademas por la proteccién de la salud fisica y psiquica de los adolescentes y jovenes privados de
libertad, incluida la proteccién contra el maltrato3.

Ademas, conforme lo establece la legislacion nacional, toda persona que preste servicios en
centros o programas encargados de la ejecucion de las medidas y sanciones de la Ley N° 20.084, se
encuentra expresamente obligada a presentar denuncia por los hechos que revistan caracteres de delito,
de acuerdo con el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, obligacién que es reiterada respecto de toda
forma de maltrato, en el articulo 8 del Reglamento de la Ley N° 20.084.

Por lo anterior, se solicita y recomienda a su Servicio que, con urgencia e inmediatez, disefie y
socialice debidamente los protocolos que admiten el ingreso de Gendarmeria al centro y a los demas
centros privativos de libertad, ajustando sus consideraciones a los estandares internacionales de
derechos humanos en la materia, especialmente en lo referente a la prevencion y proteccion contra la
tortura y otros tratos y penas crueles, inhumanos y degradantes, los cuales deben incorporar de forma
expresa el deber de denuncia sin dilacion.

2.8. Aplicacion de medida de separacion de grupo en situaciones que no revisten la gravedad necesaria
Yy en espacio sin condiciones adecuadas.

Segln la informacion recabada en la visita, se hace referencia al uso sistematico de medidas de
separacion de grupo en situaciones que no revisten la gravedad necesaria para su aplicacion. Estas
medidas se adoptarian tanto en habitaciones dentro de las casas destinadas para ello, asi como en una
casa externa que serviria para este propésito. Se indica que las medidas de segregacion y aislamiento en
estas habitaciones y casa son castigos frecuentemente utilizados en el centro, sefalando que pueden
pasar ahi varias horas al dia, a veces el dia completo y, en ocasiones, incluso salen a dormir a sus
habitaciones durante la noche, para regresar a la mafiana siguiente y continuar por horas en situacion de
aislamiento.

En este sentido, es imprescindible recordar que la medida de separacién de grupo no puede ser
utilizada como sancién encubierta de aislamiento u otros castigos que pongan en riesgo su salud fisica
y psiquica y constituyan tratos crueles, inhumanos o degradantes, frente a faltas que pudieren cometer
los adolescentes o jovenes internos, disfrazandola como medida para el orden interno y seguridad del
centro. Esto se encuentra prohibido en diversas disposiciones, como en las Reglas de las Naciones Unidas
para la proteccion de los menores privados de libertad®, asi como en el articulo 45 de la Ley N°20.084 y el
articulo 75 de su Reglamento. Segln prescribe, esta Gltima disposicion, la medida de separacién de grupo
solo podra ser utilizada “cuando la seguridad personal del infractor o de los demds adolescentes se vea
seriamente amenazada”.

Asi también, las orientaciones técnicas de Sename, sobre Centros de Regimenes Cerrados,
establecen expresamente que esta medida “(...) no constituye jamads pena de aislamiento, no pudiendo
ser aplicada mas alla de 12 horas continuas, debiendo contar con la presencia obligatoria de un educador

8 Naciones Unidas (1990), Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccién de los Menores Privados de Libertad, regla N° 87, letras a) y
d).
? |bid, regla N° 67.
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y evaluaciones periédicas de la evolucién del estado de descompensacion”. Sin embargo, es importante
sefialar que el Protocolo de medida de separacion de grupo del CRC no contempla la restriccion de 12
horas establecida en el las Orientaciones técnicas mencionadas, sino solo la de 7 dias establecida en el
Reglamento de la Ley N°20.084 previamente citada y dispone un maximo de 24 horas de
permanencia”.

En relacion con lo anterior, se solicita y recomienda a su Servicio, con urgencia, supervisar e instar
a la socializacion y aplicacion debida de los protocolos de aplicacion de la medida de separacion de
grupo, solo para los casos en que ella sea necesaria para la seguridad de los adolescentes y jovenes, y
por el minimo tiempo posible, prohibiendo, de forma expresa y clara, la aplicacion de esta como forma
de medida disciplinaria. En este sentido, se solicita ajustar el Protocolo de aplicacion de medidas de
separacion de grupo del CRC a las Orientaciones Técnicas de CRC elaboradas por su Servicio, en cuanto
a que esta medida no se puede aplicar por mas de 12 horas de manera continua.

2.9. Mejoras en la infraestructura, mantencion e higiene de ciertos espacios de las instalaciones del CRC
“CMN Til Til".

Si bien no se pudo realizar recorrido virtual por las dependencias del CRC “CMN Til Til” en instancias
de la visita, se recabd informacién relevante que dice relacion al estado deficiente de algunos espacios y
muebles del recinto, existiendo algunas areas que requieren de renovacion, mantencion o reparacién
urgente. En particular, se mencionan instalaciones sanitarias que se encontraban en muy mal estado, con
malos olores y en condiciones antihigiénicas, particularmente refieren estado deplorable del bafio del patio
de la Casa N°5. Asimismo, se mencionan patios internos de cemento, sin areas verdes en todo el recinto;
en cuanto a las habitaciones, sefialan la existencia de colchones duros, sucios, himedos y en mal estado;
entre otros aspectos.

En entrevista, los adolescentes mencionan la necesidad de contar con canchas de pastos sintético,
para tener la posibilidad de practicar deportes tanto en verano como invierno, lo que actualmente no es
posible.

Por lo anterior, se solicita y recomienda a su Servicio intervenir y abordar, con urgencia, la
mantencion, el arreglo, restauracion o en su caso renovacién y mejoras de las instalaciones y areas que
no se encuentran en buen estado en el establecimiento, especialmente de los servicios sanitarios y
espacios internos a las casas, procurando que los adolescentes y jovenes privados de libertad, habiten
un lugar adecuado y digno, que pueda proveer de un contexto que favorezca su desarrollo integral.

2.10. Mejorar servicio contratado para proveer alimentacion a los adolescentes del CRC “CMN Til Til".

En cuanto a la alimentacion, se advierte que es un ambito critico, especificamente se sefiala que
el servicio de alimentacion contratado para proveer de alimentos CRC “CMN Til Til” se caracteriza por
productos de mala calidad, la comida preparada es insipida y escasa. Segln lo informado por la direccion,
la empresa que provee dicho servicio, Aliservice, cuenta con dos nutricionistas, quienes realizan minuta de
las distintas comidas de los adolescentes y jovenes que se encuentran recluidos.

Cabe senalar que la alimentacion es un ambito muy relevante para vida de los adolescentes y
jovenes, puesto que ademas del punto de vista nutricional, es una instancia para distenderse y socializar,
por lo que realizar mejoras en este servicio puede generar un impacto importante en la calidad de vida y
bienestar de los adolescentes y jovenes que alli viven.

En este sentido, de acuerdo a las Reglas de la Habana “Todos los centros de detencion deben
garantizar que todo menor dis  ponga de una alimentacién adecuadamente preparada y servida a las
horas acostumbradas, en calidad y cantidad que satisfagan las normas de la dietética, la higiene y la
salud (...).”" De este modo, se destaca la importancia que este ambito tiene en la vida de los adolescentes
privados de libertad.

En razon de lo anterior, se recomienda y solicita a su Servicio, con urgencia, revisar y evaluar la
calidad del servicio de alimentacién entregado por la empresa Aliservice, de acuerdo a estandares de

0 Sename (2011), Orientaciones técnicas Centro de Régimen Cerrado, p.37. Disponible en: https://www.sename.cl/wsename/ot-
justicia-juvenil/Orientaciones-Tecnicas-Centros-Cerrados-(CRC).pdf.

11 Sename , Protocolo Unidad de Separacién de Grupo, p.3.
12 Naciones Unidas (1990), Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccién de los Menores Privados de Libertad, regla N° 37.
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nutricion adecuados, y acorde a la etapa del ciclo vital de los adolescentes y jovenes del centro,
considerando su opinién en este proceso.

2.11. Disefiar e impartir instancias de formacion continua y especializada del personal del CRC “CMN Til
Til".

Segln fue informado en la visita, y conforme hemos tenido noticia como Defensoria de la Nifiez,
las situaciones conflictivas en el CRC “CMN Til Til” por altercados entre adolescentes y jovenes internos, y
entre éstos y el personal, no son excepcionales y es comln que motiven el ingreso de funcionarios de
Gendarmeria, particularmente en contexto de pandemia. Esto hace imprescindible establecer un
programa completo y continuo de formacion, orientado a entregar conocimientos y competencias
técnicas en distintas materias, adaptados al contexto del centro, y enfocados en las funciones que en
especifico desarrolle cada funcionario/a. Este plan o programa permitiria reforzar sus competencias y
contar con personal calificado, con conocimientos especializados y herramientas practicas para enfrentar
situaciones de complejidad, que se traducira en un impacto significativo en las posibilidades de desarrollo
integral de los adolescentes que se encuentran bajo custodia del centro, y en un efectivo resguardo de los
derechos de los adolescentes y jévenes privados de libertad.

Como tematicas prioritarias, resulta relevante y prioritario abordar la prevencion dinamicas de
violencia, naturalizadas entre pares y funcionarios/as y la prevencion y abordaje de desajustes
socioemocionales, entre otros. Por lo demas, las instancias de formacion en tematicas de infancia y
derechos humanos, deberian ser una exigencia transversal que debiese incorporar como requisito la
formacion especializada de las nuevas contrataciones del centro, sobre todo aquellas que desarrollen
funciones de trato directo con los adolescentes. En esta misma linea, se ha pronunciado las Reglas de La
Habana, sefialando la importancia de la capacitacion del personal en estos ambitos para dar
cumplimiento a sus funciones de manera eficiente, asi como a la importancia de actualizar y perfeccionar
sus conocimientos durante toda su carrera®.

Por lo anterior, se solicita y recomienda a su Servicio, de manera urgente, disefiar y llevar a cabo
un programa de formacién continua, con objetivos, metodologia, etapas y plazos definidos, asi como
evaluaciones consistentes, que se orienten a que todo el personal del centro cuente con una formacion
actualizada y permanente en ambitos imprescindibles para atender e intervenir oportuna y
pertinentemente a los adolescentes y jovenes que se encuentran privados de libertad.

Asimismo, se solicita y recomienda a su Servicio invertir, a la maxima brevedad, recursos
humanos y financieros en el levantamiento de perfiles técnicos y sus exigencias, asi como en la
evaluacion de las capacitaciones y procesos de formacién continua de sus funcionarios/as, de manera
de generar instancias formativas que tengan un impacto real y efectivo en la calidad de vida de los
adolescentes y jovenes que se encuentran privados de libertad en este y otros centros del pais.

2.12. Impartir y/o supervisar instancias de cuidado de equipo del CRC “CMN Til Til".

En instancia de la visita remota, la direccion menciona la necesidad contar con politicas de cuidado
de equipo para el personal del centro, lo que desde su opinién impactaria en la calidad de la intervencién
con los adolescentes y jovenes que alli se encuentran. Este requerimiento se torna ain mas urgente en
equipos de trabajo particularmente estresados en contextos de pandemia, quienes se encuentran mas
sobrecargados tanto por la cantidad de trabajo como por la situacién de estrés de los adolescentes y
jovenes.

Por ende, la planificacion de actividades de cuidado de equipo, y su implementacién, debe estar a
cargo de profesionales expertos en la materia, debido al alto impacto emocional que genera la intervencion
en infancia y adolescentes en contextos de vulnerabilidad y alin mas en espacios de privacién de su
libertad, debido a que estos presentan caracteristicas complejas que requieren de un abordaje sistematico,
permanente y especializado.

Se solicita y recomienda a su Servicio atender, con prontitud y sentido de urgencia, el cuidado
del personal del CRC “CMN Til Til", tanto del equipo directivo y técnico como de las/os educadoras/es
de trato directo. En este sentido, se requiere contar con un programa de cuidado de equipo robusto y
especializado, que aborde las necesidades y riesgos psicosociales de los equipos de intervencion y de trato
directo, considerando que la salud mental del personal impacta directamente en el bienestar de los
adolescentes y jovenes y en el trato que éstos reciben.

13 1bid., N°85.
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La elaboracién del presente Oficio tiene por objeto destacar las buenas practicas y fortalezas de la
institucion, con el objetivo de reforzar acciones y medidas impartidas que se destacan en la promocién y
proteccion de los derechos de los adolescentes y jovenes privados de libertad. Y asi también,
retroalimentar y aportar con observaciones y recomendaciones al centro CRC “CMN Til Til”, que le permitan
focalizar su intervencion y recursos en los temas mas urgentes de resolver, considerando que la oportuna
y adecuada intervencion en los ambitos previamente indicados tendra un impacto favorable en la vida de
los adolescentes y jovenes que alli residen.

Solicito que la informacion que ha sido requerida previamente a su Servicio se remita y que las
solicitudes y recomendaciones indicadas en el texto de este Oficio sean acogidas e implementadas a la
maxima brevedad, razon por la que se solicita a Ud. informar cuales de ellas se ejecutaran y cuales no vy,
respecto de las primeras, remitir un plan de cumplimiento de las mismas, dentro de un plazo de 15 dias
contados desde la recepcion del presente Oficio, con el objeto de promover, restituir, garantizar y proteger
los derechos de los adolescentes que permanecen en el centro CRC “CMN Til Til” remitiendo la informacién
via correo electronico a contacto@defensorianinez.cl, evitando la entrega de correspondencia presencial
en razon de la crisis sanitaria que vive el pais.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.,
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